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The purpose of this thesis was to think about how obeying inspection process effects on

the quality of vehicle inspections.

In Finland vehicles have been inspected since early 20" century. During the 20" and
21 century vehicle inspections have faced various changes. Nowadays there are inspec-
tion instructions to observe during vehicle inspections. There are also some devices to

help the process.

The quality of vehicle inspection is being evaluated in many ways. The thesis will pre-
sent the reflect on things that effects on inspection process and introduces some ways to

observe the quality.

In this thesis | process quality deviations happened in a vehicle inspection and research

the factors which caused them.

Key words: inspection, quality, inspection process, quality deviations
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1 JOHDANTO

Tassa tydssa pohditaan katsastusprosessin noudattamisen vaikutusta katsastuksen laa-
tuun. Tyossa kerrotaan ajoneuvojen méaardaikaiskatsastuksesta ja kdydaan lapi katsas-
tusprosessin aikana tarkastettavat kohteet katsastuksen arvosteluperusteiden mukaisesti.
Tarkoitus on pohtia katsastusprosessin suorittamiseen vaikuttavia tekijoita, mitka tekijat
voivat vaikeuttaa tai helpottaa prosessin suorittamista. Tyodssa kerrotaan, miten katsas-
tuksen laatua valvotaan ja minkalaisia katsastuksen laadun mittareita on olemassa.
Ty6ssa tutkitaan katsastuksessa tapahtuneita laatupoikkeamia ja pohditaan, olisiko nii-
den syntyminen voitu estadd noudattamalla katsastusprosessia tai kehittdmall& katsastus-

prosessin suorittamiseen vaikuttavia tekijoita.



2 KATSASTUKSEN HISTORIA SUOMESSA

Suomen ajoneuvokatsastuksen alkuajoista moni asia on muuttunut verraten nykypai-
vaan. Katsastustoiminnan suorittamisen ja valvonnan muutokset ovat olleet vuosien
varrella suuria. Katsastustoiminnan alkuaikoina katsastusprosessin sisaltéa ei ollut niin
tarkoin madritelty kuin nykyaan. Ajoneuvon katsastus voitiin suorittaa yhta hyvin torin
laidalla, kuin hallissakin. Ajoneuvon sai katsastaa maaherran nimittdmé katsastusmies

poliisin 1&sna ollessa.

2.1 Katsastustoiminnan alku

Suomessa ajoneuvojen kuntoa alettiin pitaa silmalla jo 1900-luvun alkupuolella. Katsas-
tustoiminnan alkuaikoina toiminta oli la&ninhallitusten alaista. 1960-luvun lopulla kat-
sastustoiminta siirtyi valtion hallintaan, kaikki katsastustoimipaikat olivat valtion alai-
sia. Katsastustoiminta pysyi valtion omistuksessa aina vuoteen 1994 asti. (Hallituksen
esitys eduskunnalle ajoneuvojen katsastustehtavien toimilupiin liittyvaksi lainsdadan-
noksi. 180/1993)

2.2 Katsastustoiminnan yksityistaminen

Vuoden 1994 alussa yksityiselld katsastusasemalla on ollut mahdollisuus hakea katsas-
tustoimilupaa litkenneministeriosta. Luvan saamiseksi hakijan taytyi suoriutua asiantun-
tevasti ja luotettavasti ajoneuvojen katsastuksesta. Lisaksi luvan hakijan taytyi olla kau-
pallisesti, taloudellisesti ja muutoin riippumaton muista autoalalla toimivista yrityksista.
Katsastustoiminta pysyi edelleen liikenneministerion ja valtion alaisuudessa, heilla oli
oikeus peruuttaa toimilupa, mikéli jokin luvan edellyttdmista ehdoista ei enda toteutuisi.
(Hallituksen esitys eduskunnalle ajoneuvojen katsastustehtavien toimilupiin liittyvéksi
lainsd&dannoksi. 180/1993)

2.3 Katsastusluvat nykyaan

Nykyaan katsastuslupien saamiseksi hakijan on taytettava sille asetetut vaatimukset.
Hakijan on oltava taysi-ikéinen, luotettava ja h&nelld on oltava oikeus harjoittaa elinkei-
noa Suomessa. Mikali hakija harjoittaa muuta ajoneuvoihin liittyvaa toimintaa, se ei saa

vaikuttaa katsastuksen lopputulokseen. Hakijalla on oltava riittdvén kattava katsastus-
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toimipaikkakohtaisesti sertifioitu laadunhallintajarjestelma. Tyontekijoiltd edellytetédén
myo0s luotettavuutta ja ammattitaitoa. Hakijalla on oltava vaatimusten mukaiset toimiti-
lat, katsastuslaitteet ja varusteet. Hakijalla tdytyy olla asianmukaiset yhteydet ajoneuvo-
liikerekisteriin ja riittdva tietosuoja. Vahinkojen varalle edellytetddn vakuutusmaarél-
tdén riittavaa vastuuvakuutusta ajoneuvoille mahdollisesti koituvien vahinkojen kor-
vaamiseksi. (Hallituksen esitys eduskunnalle ajoneuvojen katsastus- ja yksittaishyvak-
syntatehtavien jarjestamistd koskevaksi lainsdadénnoksi. 17/2013. 78§ Katsastusluvan

myontamisen edellytykset.)



3 MAARAAIKAISKATSASTUS

Suomessa madréaikaiskatsastusvelvollisuus koskee tieliikenteessa kaytettavia henkilo-,
paketti-, kuorma-, linja- ja erikoisautoja seka ndiden perdvaunuja. Kevyita, alle 750 kg
perdvaunuja ja hinattavia laitteita maaraaikaisvelvollisuus ei kuitenkaan koske. Naiden
lisaksi tieliikenteessa kaytettavat nelipyorat ja kevyet nelipy6rat on madraaikaiskatsas-
tettava. (Valtioneuvoston asetus litkenteessé kaytettavien ajoneuvojen liikennekelpoi-
suuden valvonnasta 19.12.2002/1245)

3.1 Katsastuksen ajankohdan maaraytyminen

Katsastuksen ajankohta ajoneuvoilla maaraytyy joko kayttoonottopdivaméaaran tai vaih-
toehtoisesti ajoneuvon rekisteritunnuksen viimeisen numeron mukaan, mikali kayttéon-
ottopdivamaaréé ei ole merkitty rekisteriotteen tekniseen osaan taydellisend. Mikéli tay-
dellista kayttoonottopdivaméaarad ei rekisteriotteen teknisessé osassa ole, katsotaan ajo-
neuvo otetuksi kayttoon alla olevan taulukon (taulukko 1) mukaisen kuukauden viimei-
send paivana. (Valtioneuvoston asetus liikenteessa kaytettdvien ajoneuvojen liikenne-
kelpoisuuden valvonnasta 19.12.2002/1245)

TAULUKKO 1. Rekisteritunnuksen mukainen kéayttéonottokuukausi

Rekisteritunnuksen | Kayttoonottokuukausi
viimeinen numero

1 tammikuu
2 helmikuu
3 maaliskuu
4 huhtikuu
5 kesakuu

6 elokuu

7 syyskuu

8 lokakuu

9 marraskuu
0 joulukuu

(Valtioneuvoston asetus liikenteessd kéytettdvien ajoneuvojen liikennekelpoisuuden
valvonnasta 19.12.2002/1245)
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3.2 Katsastuksen aikavali

Kéyttoonottopédivamaara tai rekisteritunnuksen viimeisen numeron mukainen paivamaa-
ra maarad katsastusaikavalin viimeisen péivan. Katsastusaikavali alkaa nelja kuukautta
ennen kyseista paivaa kaikilla muilla, paitsi kokonaismassaltaan yli 3500 kg painoisilla
perdvainuilla ja erikoisautoilla sek& kuorma- ja linja autoilla, joilla katsastusaikavéli on
kuusi kuukautta. (Valtioneuvoston asetus liikenteessa kéytettavien ajoneuvojen liiken-
nekelpoisuuden valvonnasta 19.12.2002/1245)

3.3 Katsastusaikavalin poikkeukset

Katsastusaikavalin poikkeuksena ovat museoajoneuvot ja kokonaismassaltaan alle 3500
kg peravaunut. Perdvaunujen katsastusaikavali on koko kalenterivuosi kahden vuoden
vélein. Katsastusvelvollisen ajoneuvoluokkaan kuuluvan museoajoneuvon Kkatsastus
tulee suorittaa kesakuun loppuun mennessa joko kahden tai neljan vuoden vélein. Ennen
vuotta 1960 kayttoonotettu museoajoneuvo taytyy katsastaa neljan vuoden valein. En-
simmaéisend paivana tammikuuta 1960 tai sen jalkeen kayttoon otettu museoajoneuvo
taytyy katsastaa kahden vuoden vélein. (Valtioneuvoston asetus liikenteessa kéaytettavi-

en ajoneuvojen liikennekelpoisuuden valvonnasta 19.12.2002/1245)

3.4 Uuden ajoneuvon katsastusvelvollisuus

Yksityiskaytossa oleva henkildauto, nelipyora ja kevyt nelipyord on ensimmadisen ker-
ran maaradaikaiskatsastettava viimeistadan kolmen vuoden kuluttua kayttéonottopéiva-
maarésta. Toinen madréaikaiskatsastus taytyy suorittaa viimeistaan viiden vuoden kulut-
tua ja sen jalkeen vuosittain kayttoonottopaivamaaradn mennessa. (Liikenteen turvalli-

suusvirasto Trafi. 2013. Mé&éaraaikaiskatsastus.)

Yksityiskaytossa oleva pakettiauto ja kokonaismassaltaan maksimissaan 3500 kg pai-
noinen erikoisauto on katsastettava ensimmaisen kerran kolmen vuoden kuluttua kéyt-
toonottopaivamaarasta ja sen jalkeen vuosittain kayttdonottopdivdmaaradn mennessé.

(Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Madradaikaiskatsastus.)
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Muihin ajoneuvoluokkiin kuuluvilla ajoneuvoilla ja luvanvaraisessa kéyttssa olevilla
ajoneuvoilla, kuten takseilla ja sairasautoilla, ei ole vélivuosia katsastuksesta. N&dma
ajoneuvot taytyy katsastaa kunkin ajoneuvoluokan méaraaikaiskatsastusajan mukaisesti

uudesta asti. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Madréaikaiskatsastus.)

3.5 Rekisterdintitodistuksen tekninen osa

Seuraavalla sivulla on kuva rekisterdintitodistuksen teknisestd osasta (Kuva 1). Tekni-
sen osan yldosasta 16ytyy omistaja- ja mahdolliset haltijatiedot. Omistajatietojen alapuo-
lelta 10ytyy ajoneuvon tiedot. Henkil6auton mééaraaikaiskatsastuksessa tarkeitd ajoneu-
von tietoja ovat muun muassa yksildintitiedot, kayttoonottopdivaméara ja kayttévoima.
Teknisen osan keskivaiheilta 16ytyy ajoneuvon kéayttoonottopédivamaard, edellisen maa-

raaikaiskatsastuksen ajankohta ja seuraavan maaraaikaiskatsastuksen aikavali.
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4 KATSASTUSPROSESSIN AIKANA TARKISTETTAVAT KOHTEET

Méérdaikaiskatsastuksen tarkoituksena on varmistaa, ettd tieliikenteessa kaytettdvat
ajoneuvot ovat liikenneturvallisia, ajoneuvon kayttdonottoajankohdan saadosten ja mééa-
raysten mukaisia eika niista aiheudu tarpeettomia ympdristohaittoja. Katsastuksen ar-
vosteluperusteista (LIITE 1) 10ytyy ohjeet ajoneuvojen arvostelemiseksi. Katsastuksen
arvosteluperusteiden tarkoituksena on yhdenmukaistaa katsastuspéatosten tekemista eri
toimipaikkojen valilla. Tavoitteena on mahdollisimman korkealaatuinen tarkastustyo,
minka seurauksena katsastuspaatokset ovat oikeudenmukaisia ja tasapuolisia. Seuraa-
vaksi kdydaan maaraaikaiskatsastuksessa tarkistettavat kohteet l1api arvosteluperusteiden
mukaisesti ja esitellddn katsastuksessa kéytettavia laitteita ja apuvalineitd. (Liikenteen

turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)

4.1 Ajoneuvon tunnistus

Madréaikaiskatsastuksessa ajoneuvo on voitava luotettavasti tunnistaa. Tama tapahtuu
vertaamalla rekisterdintitodistuksen tietoja autosta 10ytyviin tunnusmerkkeihin. Yksi-
I6intitietoja ovat muun muassa rekisteritunnus, runkoon meistetty valmistenumero ja
valmistajan kilpi. Miké&li ajoneuvoa ei voida luotettavasti yksiloid4, on katsastus kes-
keytettava. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet
Versio 3.0)

4.2 Jarrut

Jarrujen kunnon tarkistus pitaa sisalladn monta toimenpidetta. Eri komponentit ja niiden
kunto tarkistetaan kokeilemalla, silmamaéaréisesti tai mittaamalla. Jarrujen toimintaa
tarkastellaan koeajon yhteydessa ja jarruvoimat mitataan jarrudynamometrilld. Jarrudy-
namometrilld mitataan vierintd- ja jarruvoimat pyorakohtaisesti. Jarruvoimat on oltava
kyseiseen ajoneuvoon riittavéat, eikd saman akselin pyorien valilla saa olla liikaa eroa.
Kuvassa (Kuva2) Maha jarrudynamometri ja heilahdusvaimennuksen testauslaite. Ku-
vassa (Kuva 3) alemmalta ndytolta saadaan luettua akselin jarruvoimat pyorakohtaisesti.

(Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)
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KUVA 2. Maha jarrudynamometri ja heilahdusvaimentimien testauslaite

KUVA 3. Maha jarrudynamometrin ja heilahdusvaimentimien testauslaitteen néytot
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4.3 Heilahduksenvaimennus

Heilahduksenvaimentimien vaimennuskyky, Kiinnitys ja mahdolliset vuodot tarkistetaan
katsastuksessa. Heilahdusvaimentimien vaimennustehon mittausta varten on olemassa
testauslaitteita. Vaimennuskykya voidaan tarkistella myos koeajon yhteydessa ja ajo-
neuvoa kasin heiluttelemalla. Vuodot tarkistetaan silmamaaréisesti. Heilahduksen-
vaimentimien vaimennuskyky voidaan lukea kuvan 3 ylemmalta naytolta joko prosent-
teina tai millimetreind. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvos-

teluperusteet Versio 3.0)

4.4 Valaisimet ja heijastimet

Ajoneuvon valaisimien ja heijastimien olemassaolo, toiminta, suuntaus, sijoitus ja saan-
nostenmukaisuus tarkistetaan katsastuksessa. Tarkistus suoritetaan péaasiassa silma-
maaréisesti. Valaisimien ja heijastimien taytyy olla ajoneuvon kayttdonottoajankohdan
sdanndsten mukaisia ja maarattyyn kayttotarkoitukseen hyvaksyttyja. Valaisimien maa-
ra taytyy myos olla sédnndsten mukainen, joidenkin valaisimien méaraa voidaan lisata
halutessa. Esimerkiksi kaukovalot voidaan kahdentaa, mikali ajoneuvon omien kauko-
valojen ja lisakaukovalojen yhteenlaskettu valotehosta kertova referenssiluku ei ylita
arvoa 100. Kuvassa (Kuva 4) ajovalojen korkeudensaatolaite, jonka avulla voidaan tar-
kistaa valojen oikea suuntaus. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen

arvosteluperusteet Versio 3.0)
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KUVA 4. Ajovalojen korkeudenséatolaite

4.5 Turvavarusteet

Turvavarusteiden maara ajoneuvoissa lisdéntyy tekniikan kehittymisen myo6ta. Turvava-
rusteet voidaan jakaa aktiivisesti ja passiivisesti toimiviin turvavarusteisiin. Passiivisella
turvavarusteella tarkoitetaan varustetta, jonka tarkoituksena on suojata sekéd ajoneuvossa
matkustavia henkil6ité ettd jalankulkijoita torméyksen jo tapahduttua. Aktiivisella tur-
vavarusteella tarkoitetaan puolestaan varustetta, jonka tarkoituksena on estdd onnetto-
muus tai védhentdd onnettomuuden tuhoja jo ennen tormaysta.
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45.1 Passiivinen turvavaruste

Passiivisia turvavarusteita 16ytyy nykyautoista lukuisia. Turvavy®, laminoitu tuulilasi ja
kokoon painuva ohjauspylvas ovat kehitetty jo 1960-luvulla. My6hemmin on kehitetty
turvatyynyt, térméaysenergiaa vastaanottavat korirakenteet ja ajoneuvojen muotoilussa
on kiinnitetty huomiota turvallisuuteen. Ajoneuvon sisétilojen rakenteissa véltetaan te-
ravid ulokkeita, jotka saattavat tormayksen sattuessa vahingoittaa matkustajia. Vastaa-
vasti ajoneuvojen ulkokuoren muotoilussa on kiinnitetty huomiota jalankulkijoiden tur-

vallisuuteen.

45.2 Aktiivinen turvavaruste

Aktiiviset turvavarusteet toimivat passiivisten turvavarusteiden kanssa yhteistydssa.
Parhaimmillaan aktiivinen turvajdrjestelma saattaa estdd onnettomuuden kokonaan.
Tormayksen kuitenkin sattuessa, saattaa aktiivinen turvavaruste antaa passiivisen turva-
varusteiden komponenteille enemman aikaa toimia. Aktiivisia turvavarusteita ovat
muun muassa lukkiutumattomat jarrut, elektroninen ajonvakautus jéarjestelmé ja elektro-
ninen jarruvoiman jako. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2010. Turvavarustetutki-

mus.)

45.3 Turvavarusteiden tarkistus katsastuksessa

Perinteiset turvavarusteet, kuten turvavyot voidaan katsastuksessa tarkistaa silmémaa-
raisesti ja kokeilemalla niiden toimintaa. Elektronisten turvavarusteiden toimintaa tar-
kastellaan lahinna merkkivalojen perusteella tai testauslaitteella. Kuvassa (Kuva 5) mit-
taristossa oikealla sijaitsevan kierroslukumittarin keskelta I0ytyy lukkiutumattomien
jarrujen (ABS) ja turvatyynyjen (SRS) merkkivalot. Joidenkin elektronisien turvavarus-
teiden, kuten lukkiutumattomien jarrujen, toimintaa voidaan tietyissé olosuhteissa testa-
ta myo6s koeajon yhteydessa. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen

arvosteluperusteet Versio 3.0)
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KUVA 5. Mittariston merkkivalot

4.6 Nopeusmittari

Nopeusmittarin olemassaolo ja toiminta tarkistetaan koeajon aikana. Myds nopeusmitta-
rin valaistuksen on toimittava. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen

arvosteluperusteet Versio 3.0)

4.7 Taksamittari

Taksikaytossa olevassa ajoneuvossa on oltava taksamittari, mikali ei ole mydnnetty eri-
vapautta taksamittaria koskien. Katsastuksessa tarkistetaan taksamittarin olemassaolo,
sinetdinti ja asetuskuitti. Todistuksesta tarkistetaan vastaavuus ajoneuvoon ja ettd ajo-
neuvon renkaan vierintdkehd vastaa todistuksessa olevan renkaan vierintdkehdd. (Lii-

kenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)
4.8 Akku ja sdhkojarjestelma
Katsastuksessa tarkistetaan akun kiinnitys, sahkojéarjestelmén suojaus ja sadnnéstenmu-

kaisuus. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet
Versio 3.0)
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4.9 Pakokaasupaastot

Seké& bensiini- ettd dieselkayttdisesta henkilfautosta mitataan katsastuksessa paastoar-
vot. Paastot voi asiakas niin halutessaan mittauttaa myos korjaamolla. Mittauksen teh-
neella korjaamolla taytyy olla voimassa Trafin antama lupa suorittaa virallisia pakokaa-
sumittauksia. Lupa taytyy hakea erikseen seka bensiini- ettd dieselkayttoiselle ajoneu-
volle. Mikéli asiakkaalla on mukanaan Trafin valtuuttamalta korjaamolta saatu asian-
mukainen paastotodistus, paéstoja ei tarvitse katsastuksen yhteydessd endd mitata. Kat-
sastajalla on kuitenkin oikeus suorittaa paastdjen tarkistusmittaus ajoneuvolle katsoes-
saan sen tarpeelliseksi. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvos-
teluperusteet Versio 3.0), (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. Hyvaksytyt autokorjaa-

mot.)

4.9.1 Bensiinikayttoisen ajoneuvon paastot ja OBD

Bensiinikayttoisestd ajoneuvosta mitataan pakokaasupéastot, mikali se on otettu kayt-
toon 1.1.1978 tai sen jalkeen. Mikali ajoneuvo ei ole vahapaastéinen, mitataan paasto-
arvot ainoastaan joutokdaynnilla. Ajoneuvon ollessa vahapéastdinen, mitataan paastoar-
vot sekd joutokdaynnilld ettd korotetulla kierrosnopeudella. Ajoneuvon ollessa EY-
tyyppihyvéksytty EURO 3 tai uudemman péaéasténormin mukainen, mitataan paastdarvot
ainoastaan korotetulla kierrosnopeudella. Liséksi viimeisessa tapauksessa ajoneuvoon
tehdaan OBD jarjestelmén testaus. OBD jarjestelman toiminta tarkistetaan siihen kehi-
tetylla testauslaitteella. Jarjestelméamuisti luetaan testauslaitteella ja tarkistetaan, ettei
muistiin ole tallentunut vikakoodeja. OBD jérjestelmén toiminta tarkistetaan katsastuk-
sessa myos mittaristosta 16ytyvan merkkivalon avulla. Kuvassa (Kuva 6) pakokaa-
suanalysaattori, jolla voidaan mitata bensiinikdyttdisen ajoneuvon pakokaasupééstot.
(Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)



KUVA 6. Bensiinikéyttoisten ajoneuvojen paastdjen mittauslaite
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4.9.2 Dieselkayttoisen ajoneuvon paastot

Dieselkayttdisesta ajoneuvosta mitataan pakokaasupaastot, mikali se on otettu k&yttoon
1.1.1980 tai sen jalkeen. Ajoneuvon iasta riippumatta testi on samanlainen, mutta testin
ldpdisyrajoja on olemassa kolme. Tiukin raja on henkildautoilla, jotka on hyvaksytty
EURO 4 péastotason tai uudemman mukaan. Seuraava raja koskee ahtamattomia henki-
I6autoja, jotka ovat vanhempaa kuin EURO 4 pé&astotasoa. Suurin pédéstoraja sallitaan
vanhemmille kuin EURO 4 péaastétason ahdetuille henkil6autoille. Lisaksi joillekin au-
tomalleille on valmistaja myontéanyt korkeamman yleisen péaéstojen raja-arvon. Kuvassa
(Kuva 7) on dieselkayttdisen ajoneuvon paastdjen mittauslaite. (Liikenteen turvallisuus-
virasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)

KUVA 7. Dieselkayttdisten ajoneuvojen paastojen mittauslaite
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4.10 Moottori

Katsastuksessa tarkistetaan moottorin vastaavuus rekisteritietoihin. Liséksi tarkistetaan
moottorin Kiinnitys, polttoaineen syottd- ja pakokaasujarjestelman komponenttien ole-
massaolo ja moottorista aiheutuvat ymparistéhaitat. Tarkistus suoritetaan silmamaarai-
sesti, testilaitteilla ja vertaamalla asiapapereihin. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi.
2013. Katsastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)

411 Melu

Ajoneuvon melutaso ei saa ylittdd sddnndstenmukaisia rajoja. Melutaso tarkistetaan
kuuntelemalla ja tarvittaessa mittaria apuna kayttden. Silmamaaréisesti voidaan todeta
sdanndstenmukaisen melutason edellyttdvien komponenttien olemassaolo. (Liikenteen

turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)

4.12 Oljy- ja nestevuodot

Ajoneuvosta ei saa aiheutua ympadristohaittaa tai palovaaraa 6ljy- tai nestevuotojen seu-
rauksena. Katsastuksessa tarkistetaan moottorin mahdolliset nestevuodot ja moottorin,
sen apulaitteiden ja voimansiirron mahdolliset 6ljyvuodot. (Liikenteen turvallisuusviras-

to Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)

4.13 Etu- ja taka-akselisto

Ajoneuvon akselistorakenteiden tarkistuksessa kiinnitetddn huomiota mahdollisiin vé-
lyksiin, ruostumiseen ja oikeaan toimintaan. Tarkistus suoritetaan kayttamalla avuksi
ravistinta, rengasrautaa tai muita tarkoituksenmukaisia vélineitd. Akselistot tarkistetaan
myds kevennettynd kasin ja rengasrautaa apuna kayttden. Kuvassa (Kuva 8) ajoneu-
vonostin, joka on varustettu keventimell& ja ravistimella. (Liikenteen turvallisuusvirasto

Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)



KUVA 8. Keventimell& ja ravistimella varustettu ajoneuvonostin

23



24

4.14 Pakoputkisto

Pakoputkisto kunnon tarkistuksessa kiinnitetddn huomiota tiiviyteen, sddnndstenmukai-
suuteen, melutasoon, sijoitukseen ja kiinnitykseen. Pakoputkisto tarkistetaan silmamaa-
réisesti, kokeilemalla, kuuntelemalla ja pakokaasumittauksen tulosta apuna kayttaen.

(Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)

4.15 Jousitus

Ajoneuvon jousituksen tulee olla sadnndsten mukainen. Joustovaran on oltava riittavé ja
jousten, rajoitinkumien ja muiden komponenttien on oltava kunnossa. Saman jousituk-
sen on myos oltava symmetrinen. Jousitus tarkistetaan silmamaardaisesti, kéasin kokeile-
malla tai kankea apuna kayttden. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuk-

sen arvosteluperusteet Versio 3.0)

4.16 Alusta

Ajoneuvon alustan lujuus ei saa heikentya korroosion vaikutuksesta. Katsastuksessa
tarkistetaan akselistojen, rungon ja apurungon kiinnityspisteet, pohjalevyrakenteiden ja
korin kunto. Tarkistus suoritetaan silmamaaraisesti ja tarvittaessa ruostehakkua tai ren-
gasrautaa apuna kayttéen. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen ar-

vosteluperusteet Versio 3.0)

4.17 Polttoainejarjestelma

Ajoneuvo ei saa vuotaa polttonestettd. Katsastuksessa tarkistetaan polttoaineputkiston ja
-sailion tiiviys ja kiinnitys. Tarkistus suoritetaan silmamaaraisesti ja kasin kokeilemalla.
(Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)
4.18 Renkaat ja vanteet

Ajoneuvon renkaiden ja vanteiden taytyy olla sddnndsten mukaiset. Renkaiden on olta-

va kudosrakenteeltaan ehjat ja kulutuspintaa on oltava riittdvasti. Nastarenkaissa nasto-

jen on oltava saanndstenmukaiset, eika nastaero eri pyorien valilla saa olla liian suuri.
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Renkaiden on myos oltava kyseiseen ajoneuvoon soveltuvia kantavuudeltaan ja mitoil-

taan.

Vanteiden taytyy olla ehjia, eiké niiden rakennetta saa olla muutettu. VVanteiden asennus
py6ran napaan taytyy olla sadnndstenmukainen. Renkaiden ja vanteiden taytyy myos
olla yhteensopivat keskenddn. Ajoneuvon rengastus tarkistetaan silmamaéaraisesti ja
ravistamalla. Tarkistuksessa apuna voidaan kayttdd renkaan urasyvyysmittaa. Renkai-
den kantavuuksia, kokoja ja soveltuvuuksia erikokoisille vanteille 16ytyy STRO-
normista. Kuvassa (Kuva 9) vasemmalla on mittalaite, jolla voidaan mitata renkaan
urasyvyys. Toisena vasemmalta lukien on peili, joka on hyva apuvaline tarkistettaessa
kohdetta, johon ei ole suoraa ndkdyhteyttd. Kaksi muuta esinettd kuvassa ovat jarrulevy-
jen paksuuden mittaamiseen kéaytettavia mittalaitteita. (Liikenteen turvallisuusvirasto

Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)

KUVA 9. Katsastajan apuvalineita
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4.19 Roiskesuojat ja -lapat

Roiskesuojien ja -lappien on oltava ehjid, sddnndstenmukaisia ja asianmukaisesti kiinni-
tettyja. Roiskesuojien on myds oltava mitoiltaan riittdvat renkaaseen nahden. Rois-
kesuojien ja -lappien olemassaolo, sddnndstenmukaisuus ja kunto tarkistetaan silma-
maaréisesti ja tarvittaessa mittaamalla. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Kat-
sastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)

4.20 Ohjauslaitteisto

Ohjauslaitteiston taytyy toimia moitteettomasti ja sen kaikkien komponenttien on oltava
ehjid. Ajoneuvon kaantyvien pyorien on kéénnyttdva vapaasti &ariasennosta toiseen
osumatta ajoneuvon rakenteisiin. Jos ajoneuvo on varustettu ohjaustehostimella, sen on
toimittava. Ohjauslaitteiston nivelissa ei saa olla liiallisia valyksid. Ohjauslaitteiston
toiminta tarkistetaan koeajon yhteydessa. Nivelien ja laakerointien vélykset ja kunto
tarkistetaan ravistinlaitteella silmamaéardisesti. Tarkistus suoritetaan myos etuakseli ke-
vennettynd, késin ravistaen ja pihteja tai muuta tarkoituksenmukaista apuvalinetta kéayt-
téen. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet Versio
3.0)

4.21 Kori

Korissa ei saa olla lujuutta heikentévié ruostevaurioita tai muodonmuutoksia, terdvia
reunoja tai ulokkeita eikéd se saa mitoiltaan olla maaraysten vastainen. Korin kunto tar-
kistetaan silmémadaraisesti ja ruostehakulla tai rengasraudalla painelemalla, koputtamal-
la ja vaantamalla. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvostelupe-
rusteet Versio 3.0)

4.22 Vetolaitteet
Vetolaitteen taytyy olla sdéannéstenmukainen, hyvin kiinnitetty ja ehja. Vetolaite tarkis-

tetaan silmamaardaisesti ja kokeilemalla. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013.

Katsastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)
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4.23 Sahkokytkennét

Sahkokytkenttjen taytyy olla sddnndstenmukaiset ja ehjat. S&hkokytkennat tarkistetaan
silmamaaraisesti. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvostelupe-

rusteet Versio 3.0)

4.24 Hallintalaitteet

Hallintalaitteiden on oltava sd&nndstenmukaisia, toimivia ja turvallisia. Hallintalaittei-
den toiminta tarkistetaan koeajon yhteydessd, silmédmaéardisesti ja valojen tarkistuksen
yhteydessa. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet
Versio 3.0)

4.25 Peilit

Peilien taytyy olla ehjia, oikein sijoitettuja ja sadnndsten mukaisia. Peilit tarkistetaan
silmamaaraisesti ja kokeilemalla. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuk-

sen arvosteluperusteet Versio 3.0)

4.26 Kaorin sisustus

Korin sisustuksen on oltava turvallinen. Sisustuksessa ei saa olla terdvia ulokkeita, jotka
saattavat kolaritilanteessa vahingoittaa matkustajia. Sisustuksen on oltava paloturvalli-
nen. Istuimien ja istuimien Kiinnitysten on oltava ehjid ja sdéanndstenmukaisia. Korin
sisustus tarkistetaan silmamaaraisesti ja tarvittaessa mittaamalla ja asiapapereita apuna
kayttaen. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet
Versio 3.0)

4.27 Tuulilasi

Tuulilasin on oltava ehja ja sdanndstenmukainen. Tuulilasiin tai sen eteen ei saa olla
asennettuna nékyvyyttd heikentédvad kalvoa, esinettd tai tarraa. Tuulilasi tarkistetaan
silmé&maaréisesti ja tarvittaessa valonl@paisymittarilla. (Liikenteen turvallisuusvirasto

Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)
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4.28 Tuulilasin laitteet

Tuulilasin puhdistuslaitteiden ja huurteenpoistolaitteen on toimittava ja oltava sd&nnos-
tenmukaisia. Tuulilasin laitteet tarkistetaan silmamaaréisesti ja kokeilemalla. (Liiken-

teen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)

4.29 Muut ikkunat

Ajoneuvossa on oltava sadnndstenmukaiset ikkunat. Ikkunoiden on oltava ehjid, ne on
voitava nostaa ylds ja niiden pitaé pysya ylh&alla. Etusivuikkunoissa ei saa olla asennet-
tuna tummentavaa kalvoa tai pinnoitetta. Missadn ikkunassa ei saa olla heijastavaa tai
peilaavaa kalvoa. Ikkunat tarkistetaan silmamaardaisesti. (Liikenteen turvallisuusvirasto

Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)

4.30 Aanimerkinantolaitteet

Ajoneuvossa on oltava danimerkinantolaite. Aanimerkinantolaitteen on oltava saannos-
tenmukainen ja oikein kytketty. Adnimerkin olemassaolo ja toiminta tarkistetaan kokei-
lemalla ja kuuntelemalla. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen ar-

vosteluperusteet Versio 3.0)

4.31 Voimansiirto

Ajoneuvon voimansiirtolaitteiden kiinnitys, kunto ja toiminta tarkistetaan katsastukses-
sa. Vaihteiston ja kytkimen toiminta tarkistetaan koeajon yhteydessd. Voimansiirron
akseleiden ja nivelten kunto tarkistetaan alustan tarkistuksen yhteydessa. (Liikenteen
turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)

4.32 Ohjattavuus
Ajoneuvon ohjattavuus tarkistetaan katsastuksessa. Ohjaus ei saa takerrella, puoltaa tai

olla jaykka. Ohjauksen toiminta tarkistetaan koeajon yhteydessa. (Liikenteen turvalli-

suusvirasto Trafi. 2013. Katsastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)
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4.33 Luvattoman kayton estava laite

Ajoneuvon luvattoman kayton estavan laitteen olemassaolo ja toiminta tarkistetaan kat-
sastuksessa. Lukkolaine ei saa kytkeytyd péaélle moottorin kéydessé. Tarkistus suorite-
taan silmamaéardisesti ja kokeilemalla. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. 2013. Kat-

sastuksen arvosteluperusteet Versio 3.0)
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5 KATSASTUKSEN LAADUN MITTARIT

Katsastuksen laadun mittareita on monia. Pitkadn on vertailtu eri katsastusasemien vali-
sid hylkéaysprosentteja. Pelkastaan hylkéysprosentteja vertaamalla ei paasta kuitenkaan
luotettavaan lopputulokseen, silla ajoneuvokannan iké voi vaihdetta alueittain ja aseman
sijainti saattaa vaikuttaa siihen, minkalaista kalustoa sielld k&y. Esimerkiksi autokor-
jaamon vieressa sijaitsevalla katsastusasemalla voi olla pienet hylk&ysprosentit, mikéli

sielld ké&y paljon ennakkoon tarkastettuja ja korjattuja ajoneuvoja.

5.1 Suorituskykymittari

Trafi on kehittanyt katsastuksen laadun valvomiseksi uuden valvontamallin. Valvonta-
mallia kutsutaan suorituskykymittariksi. Suorituskykymittari analysoi ajoneuvoliikenne-
tietojarjestelmaén tallennettuja tietoja. Tilastotietojen avulla on laskettu odotusarvot eri-
ikdisten ajoneuvojen katsastuksissa esiin tulleiden vikojen méaérille. Kun tiedetéan ase-
makohtaisesti ajoneuvojen ikdjakauma, voidaan laskea asemakohtainen odotusarvo hyl-
kaysprosentille ja 16ydettyjen vikojen madrélle. Vertaamalla katsastusaseman todellisia
tilastoja odotusarvoihin, voidaan laskea katsastustoimipaikkakohtainen laatua kuvaava

arvosana. (Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi. Katsastuksen valvonta)

5.2 Asiakastyytyvaisyys

Katsastustoiminta on paitsi ajoneuvojen kunnon valvontaa myos asiakaspalvelua. Asia-
kastyytyvaisyys on yksi tarkeistd laadun mittareista. Nykyaan Kilpailun Kiristyttya asia-
kastyytyvaisyyteen Kiinnitetddn yhd enemman huomiota. Asiakastyytyvéisyyteen voi-
daan vaikuttaa muun muassa hyvall palvelulla, odotustilojen viihtyvyyttd parantamalla
ja asiakkaiden tasavertaisella kohtelulla. Asiakastyytyvaisyytta voidaan mitata kerda-

méll& asiakkailta palautetta.
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6 KATSASTUSPROSESSI

Katsastusprosessi alkaa siitd hetkestd, jolloin asiakas luovuttaa ajoneuvonsa katsastuk-
seen. Ajoneuvon vastaanottaja aloittaa katsastusprosessin selvittdméalla ajoneuvon rekis-
terdintitodistuksesta, minkalaisia toimenpiteitd ajoneuvolle tulee tehda. Ajoneuvon
kayttovoima ja vuosimalli vaikuttavat siltd vaadittaviin pakokaasumittauksiin ja sité
kautta katsastuksen hintaan. Ajoneuvon vastaanottovaiheessa tarkistetaan myos mahdol-
liset esteet katsastuksen suorittamiselle. Edellda mainittu este voi olla esimerkiksi ajo-
neuvon erdantynyt vakuutusmaksu tai ajoneuvovero. Ennen ajoneuvon vastaanottamista

on myos tarkea tarkistaa, ettd ajoneuvon katsastus on ajankohtainen.

Henkildauton katsastusprosessin kesto vaihtelee keskimaarin 15 — 45 minuutin vélilla.
Katsastusprosessin aikana ajoneuvo arvostellaan katsastuksen arvosteluperusteiden mu-
kaisesti, (LUKU 4). Katsastusprosessi muotoutuu eri katsastajilla hieman toisistaan
poikkeavaksi. Vaikka katsastusprosessin aikana tarkistettavat kohteet ovat samat, voi

tybvaiheiden jarjestys ja tarkistustavat poiketa toisistaan eri katsastajien valilla suuresti.

6.1 Katsastusprosessiin vaikuttavat tekijat

Katsastajan yksilollinen katsastusprosessi muotoutuu katsastuskappaleiden kertyessé.
Jokainen katsastaja luo itselleen toimintamallin, jota noudattamalla suorittaa ajoneuvo-
jen katsastuksia. Katsastusprosessin eri variaatioita kehittyy katsastettavan kaluston
vaihtelun seurauksena. Katsastusprosessissa yhtendista eri katsastajien valilla on lain
velvoittamien kohteiden tarkastaminen. Eroavaisuuksia puolestaan 16ytyy lukuisia. Kat-
sastustoimipaikkojen vaélilla eroavaisuuksia katsastajien katsastusprosesseissa syntyy

erilaisten laitteiden ja muiden katsastusasemien eroavaisuuksien seurauksena.

6.1.1 Katsastustoimipaikan tilat

Katsastustoimipaikan tilojen toimivuus vaikuttaa suuresti katsastusprosessin suorittami-
seen. Trafin mé&&rdys katsastustoiminnan toteuttamisesta asettaa minimivaatimukset
tilojen koolle. Kevyen kaluston katsastuksia suorittavan toimipaikan tiloihin on mahdut-
tava vahintdan 2,5 metrid leved, kolme metrid korkea ja kuusi metrid pitk& ajoneuvo.
Raskaan kaluston katsastuksia suorittavan toimipaikan tiloissa on mahduttava tarkasta-

maan véhintaan 2,5 metrié leved, 4,4 metria korkea ja 25,25 metria pitké ajoneuvoyhdis-
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telmd. Hallin korkeuden on oltava véhintaan 4,45 metrid ja sisépituuden vahintdan 18
metrid. Kummassakin tapauksessa tarkastus pitd& voida suorittaa sisatiloissa. (Katsas-
tustoimipaikan tilat ja varustus.)

6.1.2 Katsastustoimipaikan varustus

Katsastustoimipaikan varusteilla ja niiden sijoituksella on vaikutusta katsastusprosessin
suorittamiseen. Trafi méaéarittdd vahimmaisvaatimukset katsastuksia suorittavien toimi-
paikkojen laitteille. Katsastustoiminnan kannalta térkeitd laitteita ovat muun muassa
jarrudynamometri, keventimell& ja vélystentarkistuslaitteella varustettu ajoneuvonostin,
pakokaasupééastojen mittauslaitteet ja heilahdusvaimentimien testauslaite. Lisaksi hyo-
dyllisid apuvalineitd ovat muun muassa kuvassa (8) nakyvat renkaan urasyvyysmittari,
peili ja jarrulevyjen paksuuden mittaamiseen modifioitu tyontomitta. (Katsastustoimi-

paikan tilat ja varustus.)

6.1.3 Katsastaja

Tarkein katsastusprosessiin vaikuttava tekija on katsastaja. Katsastajan on oltava am-
mattitaitoinen ja pateva suorittamaan tehtdvaansa. Lisdksi katsastajan on oltava luotetta-

va ja tasapuolinen arvostellessaan eri ajoneuvoja.

6.1.4 Katsastajien valiset erot

Katsastusprosessi on jokaisen katsastajan kohdalla yksilollinen. Erot muodostuvat pie-
nisté asioista, kuten tarkistettavien kohteiden tarkastusjarjestys tai tietyn kohteen tarkas-
tamistapa. Katsastajien valisia eroja tarkkaillaan muun muassa hylkaysprosentteja ja eri
osa-alueiden vikatilastoja vertaamalla. Eri alueella tydskentelevien katsastajien hyl-
kéysprosentit ja vikatilastot eivét ole vertailukelpoisia keskendén, koska kalusto eri alu-

eilla voi vaihdella suuresti.
6.1.5 Hairiotekijat
Katsastusprosessin suorittaminen saattaa vaikeutua erilaisten hairiotekijéiden seurauk-

sena. Hairidtekijoitd voi olla esimerkiksi huonot keliolosuhteet, sahkokatkos, epakun-

nossa oleva mittauslaite tai muu katsastuksessa valttamaton laite. Myos asiakas voi ai-
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heuttaa hairiota. Asiakas saattaa tarkoituksella tai tahattomasti Kiinnittdd katsastajan

huomiota epdolennaisiin seikkoihin ja néin vaikeuttaa katsastusprosessin suorittamista.

6.2 Katsastusprosessin noudattaminen

Katsastusprosessin tarkoituksena on varmistaa, ettd kaikki vaadittavat kohteet tulevat
tarkistetuksi. Katsastusprosessissa toimenpiteet tehdd&n aina tietyssa jarjestyksessa.
Akillinen tyon keskeytyminen tai hairiintyminen saattaa vieda katsastajan huomion pois
suoritettavasta tyosta ja jatkettaessa tyota voi olla vaikea muistaa jo tarkistetut kohteet.
Noudattamalla katsastusprosessia voidaan kuitenkin jatkaa siitd toimenpiteestd, jonka
aikana ty0 keskeytyi ja luottaa kyseistd toimenpidettd edeltdneiden prosessin osien jo

tulleen suoritetuiksi.

6.2.1 Katsastusprosessin noudattamisen vaikutukset

Katsastusprosessin noudattaminen antaa edellytykset laadukkaaseen katsastustyohon.
Katsastuksessa |0ydetddn varmemmin ajoneuvon viat, puutteet ja sadnndstenvastaiset
seikat noudattamalla katsastusprosessia. Katsastusprosessin noudattamisen seurauksena
katsastuspéaatokset yhdenmukaistuvat, mika johtaa ajoneuvojen tasapuoliseen arvoste-
luun. Térkein vaikutus katsastusprosessin noudattamisessa on pyrkia parantamaan tiella

liikkuvan kaluston kuntoa ja siten lisata tienkayttajien turvallisuutta.

6.3 Katsastusprosessin laiminlyéminen

Katsastusprosessin laiminlyéminen nakyy katsastuksen laadussa. Laiminlydnti voi olla
joko tiedostamatonta tai tiedostettua. Syitd laiminlyontiin voivat olla esimerkiksi Kiire,

huolimattomuus tai valinpitamattomyys.

6.3.1 Katsastusprosessin laiminlydmisen vaikutukset

Katsastusprosessin laiminlyonti johtaa vaistamatta katsastuksen laadun heikentymiseen.
Ajoneuvossa olevia vikoja j&& loytaméatta ja pahimmillaan seurauksena on ajoneuvon
puutteellisesta kunnosta aiheutunut liikenneonnettomuus. Muita seurauksia ovat esi-
merkiksi asiakasreklamaatiot. Asiakas maksaa ajoneuvon katsastuksesta ja odottaa

luonnollisesti saavansa rahoilleen vastinetta. Mikéli ajoneuvosta 16ytyy katsastuksen
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jalkeen vika, joka olisi pitanyt tulla katsastuksessa ilmi, voi asiakas reklamaatiollaan
aiheuttaa katsastustoimipaikalle varoituksen tai véliaikaiseen katsastuslupien epaami-

seen.



35

7 KATSASTUKSESSA TAPAHTUNEITA LAATUPOIKKEAMIA

Tassd luvussa kasitelladn katsastuksessa tapahtuneita laatupoikkeamia. Katsastuksen
laatupoikkeamalla tarkoitetaan poikkeamaa laadukkaasta katsastustyostd. Laatupoik-
keamaan johtava syy voi olla tahallisesti tai tahattomasti aiheutettu. Tarkoitus on selvit-
t4& laatupoikkeamiin johtaneita syitd ja pohtia, onko tapauksissa noudatettu katsastus-
prosessia. Muita laatupoikkeamiin johtaneita syité voivat olla esimerkiksi huonot keli-
olosuhteet tai toimipaikan varusteista johtuvat syyt. Laatupoikkeamaan ei aina ole ole-
massa ainoastaan yhta syytd, vaan tapahtumiin johtaneita syita voi olla monia. Esimerk-
kitapauksissa tapahtumien kulku esitetaan lyhyesti, kédydaan lapi laatupoikkeaman aihe-
uttajat ja lopuksi pohditaan tapahtumiin johtaneita syité.
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8 TULOSTEN KASITTELY

Henkil6auton mé&érdaikaiskatsastus tulisi suorittaa Kkatsastuksen arvosteluperusteiden
prosessiohjeiden mukaisesti, kuten luvussa 4 kerrotaan. Luvussa 6 on kerrottu katsas-
tusprosessista ja siihen vaikuttavista tekijoista. Tassa tutkimuksessa selvitettiin, miten
katsastusprosessin noudattaminen nékyy katsastuksen laadussa. Katsastuksessa tapahtu-
neita laatupoikkeamia tutkittiin kaikkiaan 19 kappaletta. Laatupoikkeamiin johtaneet
syyt selvitettiin ja niiden perusteella tapaukset jaettiin eri kategorioihin. Tutkituista ta-
pauksista suurin osa koski maaraaikaiskatsastuksessa virheellisesti arvosteltuja ajoneu-

voja.

Katsastuksessa laatupoikkeaman aiheuttaneet tapahtumat on jaettu kolmeen eri
kategoriaan. Ensimmainen kategoria pitaa sisalladn tapaukset, joissa voidaan katsoa
katsastajan noudattaneen Kkatsastusprosessia. Toisessa kategoriassa on tapaukset, joissa
katsastaja on laiminlyonyt katsastusprosessia. Kolmanteen kategoriaan kuuluu muut
tapahtumiin vaikuttaneet syyt. Muita syita ovat paéasiassa sellaiset, joihin katsastaja itse
ei ole voinut vaikuttaa, kuten toimipaikan varustus, keliolosuhteet tai jokin muu
katsastajasta riippumaton tekija. Alla olevasta taulukosta (taulukko 2) nakyy kunkin

kategorian prosenttiosuudet.

TAULUKKO 2. Tulosten kasittely

90 %
80 %
0,

70% O Katsastusprosessin
60 % noudattaminen
50 % B Katsastusprosessin
40 % laiminlydnti
30 % O Muut tekijét
20 %
10 % ~|

o % T T T

Laatupoikkeamaan johtaneista tapauksista yli 80 prosentissa katsastajan voitiin katsoa
laiminly6neen katsastusprosessia joiltakin osin. Melkein 20 prosentissa tapauksista
katsastajan voitiin katsoa noudattaneen katsastusprosessia. Muiden katsastajasta
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riippumattomien tekijoiden osuus oli myds melkein 20 prosenttia. Tapauksien oli siis
mahdollista kuulua useampaan kuin yhteen kategoriaan. Tapauksessa joko noudatettiin
tai laiminlyotiin katsastusprosessia ja lisdksi joistakin tapauksista 10ytyi myds muita

tapahtumiin vaikuttaneita tekijoita.

Kappaleessa 5.1 esittelemani Trafin kehittdmé& suorituskykymittari laskee jokaiselle
Suomessa toimivalle katsastusasemalle laatua kuvaavan arvosanan. Laatua kuvaavan
arvosanan laskennassa otetaan huomioon katsastusasemalla ké&yneiden ajoneuvojen
prosentuaalinen  ikdjakauma. lkdjakauman perusteella asetetaan  odotusarvo
katsastuksessa l0ytyneiden vikojen maéardlle ja sitd verrataan todellisuudessa
I0ytyneiden vikojen maarddn. Arvosanaan ei kuitenkaan vaikuta negatiivisesti
odotusarvoja suuremmat vikatilastot. Hyvén laatuarvosanan saamiseksi vikoja on
I0ydettdva siis riittavasti ajoneuvokannan ikdjakauma huomioon ottaen. Ajoneuvossa
olevien vikojen I0ytaminen edellyttdd tarkkaa katsastusprosessin noudattamista.
Tutkimukseni perusteella voidaan olettaa, ettd hyvid laatuarvosanoja saavat sellaiset

katsastusasemat, joilla noudatetaan katsastusprosessia.
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9 POHDINTA

Tyon tarkoituksena oli pohtia katsastusprosessin noudattamisen vaikutusta katsastuksen
laatuun. Tyossé selvitettiin katsastusprosessin aikana tarkistettavat kohteet ja esiteltiin
katsastuksessa kaytettavia laitteita ja valineitd. Katsastuksen laadun mittareita koskevas-
sa osiossa esiteltiin Trafin uusi valvontamalli nimeltdan suorituskykymittari. Katsastus-
prosessiin vaikuttavia tekijoita kaytiin 1api ja pohdittiin miten prosessin noudattaminen

tai vaihtoehtoisesti sen laiminlyéminen nakyy katsastuksen laadussa.

Katsastuksen laatupoikkeamia késittelevassa tutkimuksessa kavi ilmi katsastusprosessin
noudattamisen merkitys katsastuksen laatuun. Valtaosassa tutkituista tapauksista todet-
tiin katsastajan laiminlyoneen katsastuksen prosessiohjeita. Tutkimuksen mukaan myds
katsastusaseman laitteilla ja varusteilla on merkitystd katsastuksen laatuun. Katsastus-
prosessin noudattamisella vaikuttaisi olevan erittdin suuri merkitys katsastuksen laa-
tuun. Katsastustyon ollessa laadukasta, tieliikenteessa kaytettavat ajoneuvot ovat saan-
ndstenmukaisessa kunnossa ja turvallisia kayttdd. Mielestani katsastusprosessin noudat-

tamiseen kannattaisi Kiinnittdd huomiota jokaisella katsastusasemalla.

Suorittamaani tutkimusta voisi laajentaa esimerkiksi keradmall& laajemman aineiston,
jolloin saataisiin kattavampi otanta katsastuksessa tapahtuneista laatupoikkeamista. Laa-
tupoikkeamiin johtaneita syita voisi myos jakaa eri osa-alueisiin, niin néhtdisiin milla

osa-alueella tapahtuu eniten laatupoikkeamia.
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