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Tekodly on kehittynyt huimin askelin viimeisten vuosien aikana ja mahdollistaa paljon. Tekoalya
voi hyddyntad monipuolisesti eri toimialoilla liiketoiminnan kehittdmiseen, tehostamiseen seka
uudistamiseen. Mahdollisuuksia on paljon my6s matkailualalla. Erityisesti generatiivinen tekoaly

on kehittynyt harppauksin ja tullut kaikkien saavutettavaksi.

Taman konstruktiivisen opinnaytetydn tavoite on kehittda toimeksiantajalle, Visit Finlandille, uu-
sia palveluja, joilla se voi toimia muutosagenttina tekoalyn kayton jalkauttamisessa matkailutoi-
mialalle Suomessa. Kehitettavia palveluja ovat tekoalytytpajakonsepti, joka tulee matkailualuei-
den ja erilaisten hankkeiden varattavaksi osana Visit Finland -akatemiaa, seka koulutuksellinen
webinaari, joka on avoin koko toimialalle. Konstruktioiksi on valittu mahdollisimman laajasti hyo-
dynnettavat kokonaisuudet, jotta mahdollisimman moni matkailuyritys saisi mahdollisuuden kas-

vattaa tekodlyosaamistaan mahdollisimman pian ja ajankohtaisella sisallolla

Opinnaytetyd esittelee teoreettisessa viitekehyksessa ensin matkailualan ja erityisesti kansain-
valisen matkailun ominaispiirteitd Suomessa seka matkailun digitalisaation tilaa ja haasteita.
Tybssa perehdytddn myos generatiivisen tekoalyn perusteisiin ja esimerkkeihin tekoalyn hyo-
dyntamisesta, erityisesti matkailutoimialan nakoékulmasta. Taustana konstruktioille pureudutaan
myos valittuihin teknologian kayttédnottoon liittyviin teorioihin. Opinnaytetyd yhdistaa konstrukti-
oita kootessaan teoriaan myds kokeilukulttuurin oppien mukaisesi pilotoitujen tekoalypilottity6-
pajojen oppeja.

Opinnaytetyon pohjalta luodut palvelut tarjoavat matkailualalle tydkaluja tekodlyn hyddyntami-

seen, mika tukee alan kestavaa kehitysta ja digitaalista transformaatiota.
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1 Johdanto

Tekodly on kehittynyt huimin askelin viimeisten vuosien aikana ja mahdollistaa paljon. Tekoalya voi
hyodyntaa monipuolisesti eri toimialoilla liiketoiminnan kehittamiseen, tehostamiseen seké uudista-

miseen. Mahdollisuuksia on paljon my6és matkailualalla.

Erityisesti generatiivinen tekoély on kehittynyt harppauksin ja tullut kaikkien saavutettavaksi. Gene-
ratiivinen tekodly tuottaa eli generoi uutta sisaltéa kuten kuvia, teksteja, danta tai koodia. Generatii-
vista tekoalya hyédynnetaan jo esimerkiksi asiakaspalvelussa, myynnissa, markkinoinnissa, tutki-
muksessa, liiketoiminnan kehittamisessa seka ohjelmistokehittamisessa. (Chui ym. 2023, 3.)
Vaikka se tarjoaa lukuisia mahdollisuuksia, generatiivisella tekoalylld on myés haasteita, kuten eet-

tisia kysymyksia ja valvonnan tarvetta sen kaytossa.

Taman konstruktiivisen opinnaytetyon tavoite on kehittéda toimeksiantajalle, Visit Finlandille, uusia
palveluja, joilla se voi toimia muutosagenttina tekoalyn kaytén jalkauttamisessa matkailutoimialalle
Suomessa. Kehitettavia palveluja ovat tekoalytydpajakonsepti, joka tulee matkailualueiden ja eri-
laisten hankkeiden varattavaksi osana Visit Finland -akatemiaa, seka koulutuksellinen webinaari,
joka on avoin koko toimialalle. Konstruktioiksi on valittu mahdollisimman laajasti hyddynnettavat
kokonaisuudet, jotta mahdollisimman moni matkailuyritys saisi mahdollisuuden kasvattaa teko-
alyosaamistaan mahdollisimman pian ja ajankohtaisella sisallolla. Tydssa ei lahdetty kehittamaan
kirjallista opasta, videomateriaalia tai muuta vaikeasti paivitettavaa sisaltoa, koska tekoaly kehittyy
talla hetkelld niin nopeasti, ettd oppaan tai videon tiedot olisivat olleet hyvin nopeasti vanhoja. Tyo-
pajakonseptissa opetusmateriaalia kuuluukin pdivittda ja personoida jokaiselle tydpajaryhmalle so-
pivaksi. Opinnaytetyon tekija toimii Visit Finlandilla digitaalisen kehityksen johtavana asiantunti-

jana.

Visit Finlandin asiakasyritykset ovat suomalaisia kansainvaliselle matkailumarkkinalle t&htaavia
matkailualan yrityksia ja alueellisia matkailuorganisaatioita. Visit Finlandin tehtédva on auttaa suo-
malaisia matkailuyrityksid menestymaan kansainvalisilla matkailumarkkinoilla. Suomi haluaa hou-

kutella tiedostavia matkailijoita ja olla kestdvan matkailun kérkimaa. (Visit Finland s.a. a.)

Matkailutoimiala on yhé toipumassa koronapandemian aiheuttamasta kriisista ja elpymisen usko-
taan vievan viela tovin (TEM 2022). Venajan hyotkkayssota Ukrainaan on tuonut kasan uusia haas-
teita kuten hintojen nousun ja geopoliittisen epdvarmuuden (OECD 2023). Naiden akuuttien muu-
tosten lisaksi toimialaan vaikuttaa myds useita megatrendeja, jotka muokkaavat toimialaa pitkalla
aikavalilla. llmastonmuutos ja kestdvan kehityksen vaateet seka uusien teknologioiden tuomat

mahdollisuudet haastavat toimialaa kaikilla sektoreilla uudistumaan. (OECD 2023.)



Visit Finlandin matkailuyrityksille suunnatun digivalmiuskyselyn perusteella on selvad, etta yritysten
digitaalisessa osaamisessa on yha paljon kehitettavaa. Yritykset ilmoittavat, etta isoin este digitali-
saation hyédyntamiselle on ajan, osaamisen ja rahan puute. (TEM 2023.)

Visit Finland pyrkii toimimaan eraanlaisena muutosagenttina ja edesauttamaan matkailualan digita-
lisaatiota. Visit Finlandilla on monipuolisia toimenpiteité ja tyokaluja matkailuyritysten monikanavai-
sen digitaalisen l6ydettavyyden ja varattavuuden edistamiseksi (Visit Finland s.a. b). Digitaalisten
kanavien yllapito, sisallon tuottaminen verkkosivuille esimerkiksi hakukoneoptimointia varten ja
markkinointi vaativat paljon resursseja yrityksilta. Jarjestelmien rajapinnat eivat toimi yhteen ja tie-
dot eivat siirry alustalta toiselle sujuvasti, vaan tiedon siirtdminen vaati manuaalista ty6ta. (Visit
Finland 2023a.) Tekoaly voisi osaltaan tuoda helpotusta yritysten resurssihaasteisiin esimerkiksi

sisélléontuotannossa ja asiakaspolun eri vaiheissa.

Opinnaytetyo esittelee teoreettisessa viitekehyksesséa ensin matkailualan ja erityisesti kansainvali-
sen matkailun ominaispiirteitd Suomessa sek& matkailun digitalisaation tilaa ja haasteita. Sen jal-

keen perehdytaan generatiivisen tekoalyn perusteisiin ja esimerkkeihin tekoélyn hyddyntamisesta,
erityisesti matkailutoimialan nakdkulmasta. Tassa osiossa sivutaan myds tekoalyn hyddyntamisen

riskeja. Lopulta pureudutaan valittuihin teknologian kayttéonottoon liittyviin teorioihin.

Osana opinnaytety6ta pilotoitiin, yhdessa matkailuyritysten kanssa, ketterasti koottua tekoalytytpa-
jamallia, jota kehitettiin eteenpéin osana kehitysprosessia, niin etta lopulta tydstetty valmis tekoaly-
tydpajamalli on jalkautettu toimialalle Visit Finland Akatemian kautta. Tydpajoissa keskityttiin erityi-
sesti nykyaikaiseen tekoalyyn ja valikoituihin generatiivisen tekodlyn tyokaluihin, erityisesti Chat-
GPT:hen. Liséksi pyrittiin 1dytamaan tekoalyn kayttokohteita ja harjoittelemaan tekoalytydkalujen
hyodyntamista kaytannossa. Teknologian hyvaksymismallin TAM:in (Davis 1989) mukaisesti kayt-
tajien kasitykset teknologian hyddyllisyydesta ja helppokayttdisyydesta vaikuttavat teknologian

omaksumiseen ja kayttddn ja naihin kiinnitetaan huomiota.

Lopputulos on seké koulutuksellinen webinaari tallenteineen, etté jalkautettava tydpajakokonaisuus
mitd matkailualueet ja matkailuhankkeet voivat tilata matkailuyrityksille. Tulokset osiossa arvioi-
daan konstruktioiden onnistumista sekd saatuun numeraaliseen ettd sanalliseen palautteeseen,
osallistujamaaériin ja teoreettiseen viitekehykseen pohjautuen. Lopuksi pohditaan opinnaytetydpro-

sessia kokonaisuutena ja mahdollisia jatkotoimenpidesuosituksia.



2 Matkailutoimiala ja kansainvalinen matkailu Suomessa

Luku esittelee matkailua toimialana maarittelyn ja tunnuslukujen kautta, seka kuvaa péaapiirteittain
kansainvalisen matkailun tilaa ja toimijakenttad Suomessa. Liséksi kasitelladn megatrendeja ja mi-

ten ne vaikuttavat ja miten ne huomioidaan matkailusektorilla.
2.1. Matkailualan maéritelma ja tunnuslukuja

Matkailu on sosiaalinen, kulttuurinen ja taloudellinen ilmié (UNWTO 2010, 1). Matkustamiseksi
maaritellaan vahintdan vuorokauden ja enintaan vuoden kestavéaksi vapaa-aikaan, tyéhon tai muu-
hun tarkoitukseen liittyvaksi matkustamiseksi ja oleskeluksi paikkakunnalla, joka ei ole henkilon ta-
vanomainen elinymparistd. Matkailuksi luetaan lisaksi paivakavijéiden koti- ja tydpaikkakunnan ul-
kopuolelle suuntautuvat matkat. (UNWTO 2010, 10.)

Matkailun keskeisimpia toimialoja ovat majoitus- ja ravitsemispalvelut, henkiléliikennepalvelut, mat-
katoimisto-, matkanjarjestdja- ja opaspalvelut, kulttuuripalvelut ja urheilu- ja virkistyspalvelut (TEM
2023, 10). Matkailutoimialan laajempaan klusteriin kuuluu kuvan 1 mukaisesti monipuolisesti yh-

teistoimialoja kuten vahittaiskauppa, elintarvikeala, luovat alat seka digitoimiala.

Matkailu on merkittdva toimiala. Euroopassa se tuotti vuonna 2019 9,7 % alueen bruttokansantuot-
teesta. Suomen vastaava luku oli 2,7 % vuonna 2019 ja koronapandemian jalkeen tilastokeskuk-
sen ennakkotietojen mukaan 1,6 %. (TEM 2023, 11.) Vuoden 2021 tilastojen mukaan Suomessa
toimi yli 38 000 matkailutoimialan yritysta. Suurin osa yrityksista on mikroyrityksia. Yritysten maara
on pysynyt lahes ennallaan verrattuna vuoteen 2019, mutta liikevaihto on pudonnut jopa 37 %.
(TEM 2023, 27.)



Suomen matkailuklusteri

TOIMINTAEDELLY-
MATKAILUYRITYKSET  YHTEISTYOTOIMIALAT TYSTEN
MAHDOLLISTAJAT
« Matkailun alueorganisaatiot
Kilpailijat * Majoltus ja * Biotalous « Edunvalvontaorganisaatiot
3 ravitsemispalvelut » Vahittaiskauppa + Koulutus- ja TKI-
Megatrendit, « Henkildlikenne * Elintarvikeala organisaatiot
heikot signaalit ;
mte S » Kulttuuripalvelut * Luovat alat « Rahoittajat (julkinen ja
villit kortit + Urheilu- ja + Terveysalat yksityinen)
Asiakkaat virkistyspalvelut * Henkildstopalveluyri « Ministeriét, virastot ja
* Matkatoimisto-, tykset kunnat
matkanjarjestaja- ja * Digitoimiala « Eduskunta
matkaopaspalvelut « FU

Kuva 1. Suomen matkailuklusteri (mukaillen TEM 2022, 58)

Toimiala tyéllisti koronaa edeltavana vuonna yli 154 000 ihmista, joista valtaosa on naisia ja iso
0sa on nuoria. Matkailu myds tasapainottaa Suomen aluerakennetta koska tydpaikat ja kehitys ta-
pahtuvat matkailualueilla. Matkailijoille kehitetyt palvelut palvelevat myos paikallisia asukkaita ja

tyollistavat alueella asuvia. (TEM 2022, 13.)
2.2 Visit Finlandin rooli ja tehtava

Visit Finland kehittad kansainvalisille markkinoille suuntautunutta matkailua koko Suomessa, luo
kansainvalisesti kuvaa Suomesta houkuttelevana matkakohteena ja tukee alan yrityksia kansain-
valisten markkinoiden kehittimisessa ja markkinoinnissa. Visit Finland Ty6- ja elinkeinoministerion

alaisuudessa ja on osa Business Finlandia. (Visit Finland s.a. a.)

Visit Finlandin missiona on edistdd Suomen kiinnostavuutta kestdvand matkakohteena ja tukea
kestavaa kansainvalista kasvua alan yrityksissa ja alueilla. Visio on tehda Suomesta johtava koh-
demaa kestavan matkailun alalla. Toimintaan kuuluu matkailullisen Suomi-kuvan kehittaminen,
Suomen tunnettuuden kasvattaminen kansainvalisilla markkinoilla, suomalaisten matkailutuottei-
den ja -palveluiden kansainvalisen myynnin edistaminen, kilpailukyvyn vahvistaminen, tietojen ke-

ruu ja hyédyntaminen seka kansainvalisten kumppaneiden tukeminen. (Visit Finland s.a. a.)



Strategiapaivitys vuosille 2021—-2025 toimii tiekarttana matkailualan taloudellisen kasvun, kestavan
kehityksen ja kilpailukyvyn vahvistamisessa. Visit Finlandilla on omat edustajat tarkeimmilla kohde-
markkinoilla ja myynninedistadmisen tiimi Helsingissa koordinoi toimenpiteitd kaikilla Visit Finlandin
kohdemarkkinoilla. Toiminta painottuu suomalaisen matkailuelinkeinon kilpailukyvyn vahvistami-
seen, kestavan matkailun, digitalisaation ja tiedolla johtamisen edistamiseen seka yritysten kan-
sainvalistymisen tukemiseen. (Visit Finland s.a. a.)

2.3 Suomeen suuntautuvan kansainvalisen matkailun nykytilanne

Kansainvalinen matkailu Suomeen oli vahvassa kasvussa ennen koronaepidemiaa. Vuosina 2018—

2019 ulkomainen matkailukysynta kasvoi keskim&éarin 8 prosentin vuosivauhtia. (TEM 2022, 9.)

Ty6- ja elinkeinoministerion mukaan Suomeen suuntautuvan kansainvalisen matkailun kehittami-
nen on seka kansantaloudellisesti, ettd my6s alueellisesti tehokkain tapa lisdtd Suomen matkai-
lusta saamia tuloja. Ulkomaiset matkailijat tuottavat myos ty6llisyyttda maakuntatasolla. (TEM 2022
2.) Vuoden 2020 maaliskuussa alkanut koronapandemia ja siitd aiheutuneet rajoitukset vaikuttivat
voimakkaasti matkailuun. Vuoteen 2019 saakka matkailun osuus Suomen bkt:sta pysytteli 2,7 pro-
sentissa. Vuonna 2021 matkailun bkt-osuus oli 1,6 prosenttia. (Visit Finland ja TEM 2023, 13.)

Vuonna 2019 ulkomaisten matkailijoiden Suomeen jattamat tulot olivat noin 5,3 miljardia euroa (Vi-
sit Finland ja TEM 2023, 21). Ennakkotietojen mukaan vuonna 2021 matkailun kokonaiskysynta oli
11,5 miljardia euroa, mik& oli 1,3 miljardia euroa (13 %) enemman kuin vuonna 2020, mutta 4,8
miljardia euroa (-29 %) vahemman kuin vuonna 2019 ennen pandemiaa. Ulkomaisten matkailijoi-
den osuus kokonaiskysynnasté oli 1,3 miljardia ja kotimaisten 10,2 miljardia vuonna 2021. (Visit
Finland ja TEM 2023,12.)

Vuoden 2023 maaliskuussa julkaistun Matkailijamittari -tietopalvelun mukaan, kansainvalinen mat-
kailija kuluttaa Suomessa keskimaarin 777eur per matka. Kansainvaliset matkailijat saapuvat Suo-
meen yleensa lentden (61 %). Toiseksi suosituin matkustusmuoto on laivamatka (31 %). Matkava-
raukset tehdéén noin kaksi kuukautta ennen matkaa. Suurin osa matkailijoista on ollut lomamat-
kalla (73 %). Matkan kesto on keskimaarin 4 vuorokautta. Uudella mittarilla mitataan lisdksi matkai-
lijan tuottamaa hiilijalanjalkeéd. Toistaiseksi matkailijan keskim&arainen hiilijalanjalki on 455Kg CO2.
Matkailijamittarin tiedot pohjautuvat rajahaastatteluihin ja edell& mainitut luvut ovat Matkailijamitta-

rin maalis-marraskuun 2023 lukuja. (Visit Finland 2023b.)

Vaikka monissa maissa kansainvalisten matkailijoiden kasvu on ollut hyvinkin vahvaa vuoden 2022
aikana, Suomessa kansainvélinen matkailu on palautunut keskim&araista hitaammin. On huomion
arvoista, ettd kasvu on ollut hitaampaa maissa, joilla on rajaa Venajan kanssa kuten Suomi ja Bal-

tian maat. Kiinnostus Pohjoisempaa Eurooppaa kohtaan on taas ollut kovaa koska esimerkiksi



Tanskassa kansainvalisten matkailijoiden maarat ylittivat vuoden 2019 luvut jo heindkuussa 2022.
Vastaavana aikana Suomen luvut olivat -30 % kansainvalisten matkailijoiden yopymisissa. (OECD
2023.)

Vaikka osassa OECD:n jasenmaista matkailu on palautunut yllattavankin nopeasti, niin merkittava
0sa maista raportoi odottavansa lopullista palautumista vasta vuoden 2025 jalkeen. Suomi, Viro,
Latvia ja Liettua kuuluvat maihin, joissa palautumisen odotetaan olevan keskimaaréaista hitaampaa.
(OECD 2023.) Lapin talvisesonki on kansainvalisen matkailun palautumisen osalta poikkeus. Talvi
2023-2024 tulee lentovaraustietojen perusteella olemaan kaikkien aikojen vilkkain matkailuse-
sonki. Lapin vetovoima nékyy positiivisesti myds Helsinkiin suuntautuneissa lentovarauksissa. (Vi-
sit Finland 2023c.) Odotus on, etta kansainvalinen matkailu tulee kasvamaan tulevat vuodet. Ku-
van 2 mukaisesti on ennustettu, ettd vuonna 2028 ulkomaisten matkailijoiden osuus kasvaa yli
vuoden 2019 lukujen kymmeneen miljoonan huoney6hon eli yli 38 %:iin kaikista majoitusvuorokau-

sista.
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Kuva 2. Rekistergityjen majoitusvuorokausien kehitys vuosina 2019-2021 seka tavoitteet vuosille
2023 ja 2028. Majoitustilasto (Tilastokeskus 2023)

2.4 Matkailuala ja megatrendit

Jotta voi vaikuttaa silhen mihin suuntaan maailma kehittyy, tulee ymmartaa laajempia havaittuja
muutoksia ja niiden kokonaiskuvaa eli megatrendeja. Viime vuodet ovat todistaneet, ettd muutok-

set voivat olla myds nopeita ja yllattavia. (Sitra 2023.) Matkailu on kiinted osa yhteiskuntaa ja



globaalissa maailmassa, niin megatrendit kuin yksittaiset ja yllattavatkin muutokset vaikuttavat
myds Suomeen ja Suomeen suuntautuvaan matkailuun (TEM 2022).

Korona-pandemia matkustusrajoituksineen iski matkailutoimialaan ennen nakeméattémalla voi-
malla. Toimialan palautuminen alkoi vahvasti rajoitusten poistuttua, joskin palautuminen on tapah-
tunut epéatasaisesti eri maiden valilla. Venajan hyokkayssota Ukrainassa vaikuttaa matkailuun seka
talouden, etta geopoliittisen tilanteen epavakautena. (OECD 2023.) Samaan aikaan kun matkailu-
toimiala koettaa selviytyd viime vuosien yllattavistd muutoksista, myos laajemmat sosiaaliset, ta-
loudelliset, poliittiset, ymparistolliset ja teknologiset trendit vaikuttavat toimialanaan ja sen rakentei-
siin (OECD 2023).

Tulevaisuustalo Sitra, on tunnistanut viisi megatrendia, joiden kaikkien voidaan olettaa vaikuttavan

my6s matkailutoimialan tulevaisuuteen.

Taulukko 1. Megatrendit 2023 (Dufta & Rekola 2023)

1. Luonnon kantokyky murenee ekologisen kestavyyskriisin seurauksena: ilmastonmuutos,

luonnon monimuotoisuuden heikkeneminen, luonnonvarojen ylikulutus ja jateongelmat.

2. Hyvinvoinnin haasteet lisdantyvat vaeston ikaantyessa, monimuotoistuessa ja keskitty-
essa kasvukeskuksiin, seka tydelaman muutosten, ekologisen kriisin ja pandemian vaikutusten

myOta.

3. Demokratian kamppailu kovenee kriisien kasautuessa, mika nékyy luottamuksen rapautu-

misena ja autoritaaristen toimintatapojen lisdantymisena.

4. Kilpailu digivallasta kiihtyy, kun teknologia ja data yleistyvat ihmisten arjessa, mika herattaa
keskustelua digimaailman saanndista, resurssien riittavyydesta ja teknologian kehityksen suun-

nista.

5. Talouden perusta rakoilee eriarvoisuuden kasvaessa ja ekologisen kestavyyskriisin uha-
tessa talouden edellytyksid, mika johtaa tarpeeseen uudistaa taloutta vastuullisuuden korostu-

essa.




Matkailutoimialan toivotaan kehittyvan suuntaan, jossa vahvalla yhteistyolla ja koordinaatiolla eri
toimijoiden kuten valtion ja yksityissektorin kesken varmistetaan toimialan resilienssia, kestavyytta
ja inklusiivisuutta. Eri toimijoiden tulisi pysty& varautumaan myds tulevaisuuden yllattaviin haastei-
siin, pysya mukana digitaalisessa kehityksessa ja tavoitella vahahiilisyytta. On tarkeaa, etta toi-
mialan rakenteet uudistuvat ja matkailutoimialasta tulee vahvempi ja kestavampi. (OECD 2023.)

Energiakriisi osaltaan nopeuttaa siirtymaa kestavan energian hyddyntamiseen. Toimialan on tar-
peen varautua myds mahdollisiin luonnonkatastrofeihin ja ilmastonmuutoksen aiheuttamiin muu-
toksiin toimintaymparistossa. Digitaalisuuden mahdollisuuksia tulee voida hyodyntaa paremmin
kaikilla toimialan sektoreilla. Matkailutoimialan tulee luoda hyvinvointia ja etuja kaikille siihen kos-
ketuksissa oleville, matkailijoista tyontekijoille, yrityksille ja paikallisille asukkaillekin. (OECD 2023.)

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisema Yhdessd enemman — kestavaa kasvua ja uudistumista
Suomen matkailuun — Suomen matkailustrategia, on hyvin samassa linjassa megatrendien ja
OECD:n tunnistamien kehitystarpeiden kanssa. llmastonmuutos ja sen vaikutukset arktisen alueen
luontoon seka matkailijoiden matkustusvalintoihin on huomioitu pidemman aikavélin muutoksina.
Matkailijat kaipaavat yksilollisyyttd, aineetonta luksusta, omasta hyvinvoinnista huolehtimista sek&a
autenttisia elamyksia. (TEM 2022.)

Digitaalisuuden suhteen todetaan, etta globaalien digitaalisten jakelukanavien merkitys kasvaa en-
tisestaan, digitaalisuus on kaikkialla ja uudet teknologiat ja alustat mahdollistavat paljon uutta. Digi-
taalisten palvelujen keskitssa tulee olla asiakaskeskeisyys eli miten autetaan asiakasta l6ytamaan
tarvittavaa tietoa, ostamaan palveluja ja kokemaan elamyksia. Digitaalisilta palveluilta odotetaan

yha enemman yksilollisyyttd, automaatiota ja alykkyytta. (TEM 2022.)

Matkailualan kestavaan kasvuun ja uudistumiseen keskittyva strategia tunnistaa nelja painopis-
tettd: kestavan kehityksen mukaisen toiminnan vahvistaminen, digitaaliseen muutokseen vastaami-
nen, saavutettavuuden kehittdminen matkailualan tarpeet huomioiden seka kilpailukykyéa tukevan
toimintaymparistdn varmistaminen. Strategiaa lapi leikkaa ajatus siita, ettéd onnistuakseen muutos
vaatii saumatonta yhteistyota eri toimijoiden kesken. (TEM 2022.) Aivan kuten OECD:kin raportis-
saan suosittelee (OECD 2023).

Ainoa poikkeus OECD:n huomioihin toimialan kehityksen p&aékohdista, on saavutettavuuden kehit-
taminen. Strategia haluaa tukea matkailuliketoiminnan kasvua tukevaa saavutettavuutta, joka si-
saltdd muun muassa matkaketjujen kehittdmista, lentoyhteyksien edistadmista ja turvallisten ulkoilu-
ja retkeilyreittien yllapitoa. Kaikessa huomioidaan hiilineutraaliustavoitteet ja pyritaan siihen, etta

matkailija valitsisi vahiten ymparistdd kuormittavia liikkumisen muotoja. (TEM 2022, 42.)



Kuten edellékin on todettu, matkailuala on taysin riippuvainen globaaleista ja paikallisista ilmidista.
Kestavyyshaasteet kuten luontokato, ilmastonmuutos ja eriarvoisuuden lisd&ntyminen vaikuttavat
matkailualaan. Matkailun kestava kehitys varmistaa, etta toimialalla on edellytyksen toimia nyt ja
tulevaisuudessa. (Visit Finland 2023d, 9.)

Kestava matkailu huomioi toimialan taloudelliset, sosiokulttuuriset seka ekologiset vaikutukset ja
pyrkii I6ytaméaéan tasapainon naiden ulottuvuuksien vélille. Taloudellinen kestéavyys tavoittelee kan-
nattavaa liiketoimintaa, pysyvia tyopaikkoja ja taloudellisia hyotyja, jotka jakaantuvat tasaisesti ja
monipuolisesti myds paikallisille asukkaille. Sosiokulttuurinen kestévyys keskittyy paikallisen kult-
tuurin ja paikallisten arvojen ja periaatteiden vaalimiseen. Ekologinen kestavyys sisaltaa muun mu-
assa luonnon monimuotoisuuden vaalimista, paastojen ja energian kulutuksen vahentamista seka

puhtaan luonnon vaalimista. (Visit Finland 2023d, 16.)

Suomi on sitoutunut edistdmaén kestavaa matkailua. Suomen kansallisen matkailustrategian ta-
voitteena on olla Pohjoismaiden kestadvimmin kasvava matkailukohde. Visit Finlandin strategiassa
kestavyys on aivan keskiossa. (Visit Finland 2023d, 6.)

Visit Finlandin vuosina 2018-2019 kehitetty, Sustainable Travel Finland -ohjelma, on kansallisen
kestavan matkailun kehityksen tyokalu, joka tarjoaa kehittAmispolun niin matkailuyrityksille kuin
matkailu-destinaatioillekin. Kun toimija on kaynyt lapi koko kehityspolun, sille myénnetaan STF-
merkki. Merkki todentaa, ettd matkailutoimija on sitoutunut kestavan kehityksen periaatteisiin ja on
mukana jatkuvassa kestavan kehityksen tydssa, hyddyntéen viimeisinta aiheeseen liittyvaa tietoa.
Toimija on mukana Visit Finlandin toiminnassa ja saa sita kautta myos lisanakyvyytta kansainvali-
silla markkinoilla. (Visit Finland 2023d, 18.)

Myds digitaalinen I6ydettavyys ja digitaalisten mahdollisuuksien hyddyntdminen parantaa yritysten
kestavyytta ja mahdollistaa sen, etta kestavat matkailupalvelut ovat matkailijoiden 16ydettavissa ja
varattavissa (Visit Finland 2023d, 24). My6s tekodalyyn liittyvéat data, analytiikka ja muut ratkaisut

voivat edesauttaa kestavaa kehitysta (Toivonen 13.12. 2023).

Teknologian kehittyminen ja digitaalisuuden yhé laaja-alaisempi hyédyntaminen muuttaa koko yh-
teiskuntaa, niin arkea kuin tyo- ja liike-elamaakin. Kehitys ja muutos koskettaa luonnollisesti myos
matkailualaa. Digitalisaatio tuo mukanaan paljon mahdollisuuksia, mutta on myds riski, ettéa suuret
globaalit toimijat kerddvat hyddyt ja pienet ja keskisuuret yritykset eivat pysy mukana kehityksen
tahdissa. (OECD 2023.)

Digitaalinen transformaatio on laaja kokonaisuus, jonka voi katsoa koostuvan kolmesta eri osa-alu-
eesta. Digitaalisten teknologioiden kayttéonotto on yksi osa-alue, joka matkailun kontekstissa voi

tarkoittaa esimerkiksi revontulihalytysjarjestelman hyddyntamista. Toinen osa-alue
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transformaatiossa on yrityksen arvonluontoprosessin uudistaminen. Tatd muutosta edustaa esi-
merkiksi Airbnb alustatalousmalli. Kolmas osa-alue on digitaalisten teknologioiden merkitys organi-
saatiokulttuurin muutoksessa. Kun matkailijoiden odotukset matkailuyrityksiakohtaan muuttuvat, on
yritysten pystyttava vastaamaan muutokseen ja tAma vaatii muutosta organisaatiossa. Esimerkiksi
asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden osallistaminen digitaalisiin kehityshankkeisiin edustaa uu-
denlaista organisaatiokulttuuria. (Raulo 2022, 23.)

Euroopan tasolla vertailtuna Suomen matkailuyritykset ovat edella EU:n keskiarvoa verkkokau-
passa ja sosiaalisen median hyddyntadmisen suhteen. Vastaavasti verkosta 16ytyvan majoituskapa-
siteetin indikaattori on Suomessa keskivertoa alhaisemmalla tasolla. My6és matkakohteiden verkko-
yhteyksien keskima&arainen nopeus on Suomessa keskiarvoa heikompi. (Euroopan komissio s.a.)

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisema Suomen matkailustrategia 2022—2028 toteaa, etta suoma-
laisten matkailupalveluiden myynnin kasvu mahdollistetaan tehokkaalla digitaalisella I0ydettavyy-
delld ja ostettavuudella. Lisaksi on tarpeen kehittad matkailuyritysten ja matkailualueiden digitaali-
sen osaamisen tasoa. (TEM 2022, 42.)

Tekodly, virtuaalitodellisuus, pelillistaminen ja robotiikka luovat paljon uusia mahdollisuuksia mat-
kailualalle. On mahdollista kehittdd uudenlaisia palveluja ja ymmartaa matkailijoita ja kohdentaa
palvelutarjontaa oikein, tietoon pohjautuen. Tekoaly mahdollistaa tiedon tehokkaan hyddyntami-
sen. Vaikka Tyo- ja elinkeinoministerion kokoamassa Suomen matkailustrategiassa tekodaly nipute-
taan pieneksi osaksi digitalisaation mahdollisuuksia (TEM 2022, 19.), on tarkeaa huomata miten

suuria mahdollisuuksia, odotuksia ja muutoksia sen uskotaan tuovan toimialallemme.

” Pidan tekodlya enemman disruptiivisena kuin transformatiivisena teknologiana. Aivan kuten mat-
kapuhelin ja internet muuttivat asioita, uskon tekoélyn olevan samassa mittakaavassa merkittava. ”
(Pesonen 25.1.2024)

Digitalisaation mahdollisuuksien hyddyntaminen vaatii matkailutoimijoilta tahtoa pysya mukana ke-
hityksessé, oppia uutta ja kehittaa liiketoimintaansa (TEM 2022, 19). Kansallinen matkailustrategia
esittelee nelja toimenpidekokonaisuutta digitalisaation edistamiseksi matkailutoimialalla. Visit Fin-
landin DataHubin, eli kansallinen matkailutietovarannon, entista laajempi kayttoonotto on yksi tar-
ke&na pidetty kehityskohta. Toiseksi halutaan lisatd digitaalisten jakelukanavien valintaan ja hyo-
dyntamiseen liittyvaa osaamista toimialalla. Tarkeana pidetddn myos kasvanut digitaalisten ratkai-
sujen hyddyntamista matkailutuotteissa ja palveluissa, seké yleisesti osaamistason nostoa digitaa-

lisuuden mahdollisuuksista. Lisdksi mainitaan kyberturvallisuuden kehittaminen (TEM 2022, 42.)

Matkailuyritykset itse kertovat suurimmiksi haasteiksi digitalisaation suhteen osaamisen, ajan ja

rahan puutteen. Visit Finlandin toteuttaman digivalmiuskyselyn mukaan suurin osa yrityksista
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hyotdyntaa digitaalisia ratkaisuja jossain maarin, mutta toimenpiteet ovat usein yksittaisia ja eivat
strategisia tai suunnitelmallisia. (Kaihola 2023.)

Digitaalisen kehittamiseen on panostettu strategisesti kansallisesti Visit Finlandin toimesta, Ty0- ja
elinkeinoministerion rahoituksella, vuodesta 2018 alkaen, jolloin ensimmainen matkailun digitie-
kartta julkaistiin (Visit Finland 2019, 3). Korona-pandemian aikana ja sen jalkeen panostukset ovat
olleet ennatysmaisia EU:n elpymis- ja palautumistukivalineella (RR, Resilience and Recovery Faci-
lity) toteutettavan Suomen kestavan kasvun ohjelman vuoksi. Fokus matkailun digitalisaation
osalta on digitaalisen jakelun osaamistason nostossa ja monikanavaisten jakelukanavastrategioi-
den kayttdonotossa seké Visit Finlandin DataHub- tietovarannon ja Sustainable Travel Finland on-
line-alustan, STF-Hub, kehittamisessa. (Visit Finland s.a. b.)

Digitaalisen jakelun lisaksi digitalisaatio mahdollistaa my6s uudenlaisten palvelujen ja liiketoiminta-
mallien kehittamista seka toiminnan tehostamista. Uudet innovaatiot ja toimintatavat voivat osal-

taan tukea toimialan kannattavuutta ja kestavyytta (TEM 2022.)

Tekodalyn hyddyntadmisen suhteen matkailualalla ollaan hyvin alkutekijoissa, joskin yleisestikin laa-
jempi tekodlyn hyédyntaminen ei ole viela kovin pitkalla, toteaa yli kymmenen vuoden monialaisella
tekoalykokemuksella, Microsoftin tekodlyasiantuntija, Teemu Toivonen. Tekoalyn hyddyntamista
hidastaa ennen kaikkea osaamisen puute. Suhteessa muihin toimialoihin matkailualalla on vahan
suuria yrityksia. Suuremmissa yrityksissa on lahdetty hyédyntamaan tekoalya pienia yrityksia no-
peammin. (Toivonen 13.12.2023.)

On todennakdista, etta tekodly jalkautuu matkailualalle ensin osana muita kaytdssa olevia tyoka-
luja. Valmiiden monelle yritykselle tai koko toimialalle sopivien tytkalujen skaalautuvuus on nope-
ampaa. Tekoalyn hyodyntamisessa on tarkead, ettad yritykset huolehtivat datastaan ja analytiikka
maturiteetista. Datan hallinta ja analytiikkaratkaisut ovat edellytys tekoalyn laajemmalle hyddynta-
miselle. Vaikka generatiivisessa tekoalyssa on paljon mahdollisuuksia, kannattaa muistaa myds,

ettd on muutakin tekoélya. (Toivonen 13.12.2023.)

Matkailualalla on puhuttu jo pitkdan alykkaistéd matkakohteista (Smart Destination) joissa matkailun
kehittamisessé keskitytddn kokonaisvaltaisesti sujuvan hallinnon, kestdvyyden, monipuolisesti hyo-
dynnettavan teknologian, innovaatioiden, saavutettavuuden seké sosiaalisen paaoman, kulttuurin,
luovuuden ja taloudellisen vahvuuden kehittamiseen. (Allawi A. 2022.) Alykas matkailutoimiala si-
saltdd konseptina kaikki megatrendien nostamat huomiot ja huolenaiheet. Suomen kansallinen
matkailustrategia seka Visit Finlandin oma strategia sisaltavat myos ison osan alykkaalle matka-

kohteelle tyypillisia toimenpiteitd, joskin termia alykas matkakohde ei tuoda esiin ja p&&paino on
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kestavalla kehityksella, jonka sisélle digitaalisuus, tiedolla johtaminen ja muut strategiset painopis-

teet luonnollisesti mahtuvat.

Matkailuala on kasvava ja monella tapaa merkittava toimiala. llmastonmuutos tuo toimialalle pai-
neita ja haasteita, joihin pyritd&n puutumaan kestavaan kehitykseen panostamalla. Yha nopeam-
min eteneva teknologinen kehitys haastaa toimialaa muuttumaan ja toisaalta tarjoaa mahdollisuuk-

sia loytaa uusia liiketoimintamalleja ja keinoja tehostaa toimintaa.
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3 Generatiivisen tekoalyn hyddyntaminen liiketoiminnan kehittamisesséa ja
tehostamisessa

Taman luvun tavoitteena on antaa laaja kuva siita mita mahdollisuuksia tekodly ja erityisesti gene-
ratiivinen tekoaly antaa yrityksille. Kappale myos méaérittelee tekoalyé ja generatiivista tekoalya.
Ensi katsotaan tekoalyn hyddyntamisen mahdollisuuksia yleiselld tasolla ja lopulta pureutuen ge-
neratiiviseen tekoalyyn ja matkailualan kayttbesimerkkeihin.

3.1 Tekoalyn mahdollisuudet

Tekoaly kasitteena on laaja ja siséltaa kerroksittain monenlaisia ohjelmia ja malleja, kuten kuvasta
3 on nahtavissa. Yksinkertaistettuna tekoaly on koneen kykyé toteuttaa inmisalylle tyypillisia toi-
mintoja kuten oppia, luoda uutta ja ratkoa ongelmia (McKinsey 2023). Tekodaly on hivuttautunut ela-
maamme askeleittain jo pitkdan muun muassa alypuhelimien teknologian, autojen itseohjautuvuus-
ominaisuuksien ja verkkokauppojen kohdennettujen palvelujen ja tarjousten muodossa (Chui ym.
2023 s. 6). Liike-elaméssa tekoalyn mahdollisuuksista on puhuttu jo pitkdan, mutta hyddyt ja teko-
alyn todellinen hyddyntaminen ovat tulleet todeksi aivan viimeisten vuosien sisélla. Vuonna 2017
20 % McKinseyn toteuttamaan yrityskyselyyn vastanneista yrityksista kertoi kayttaneensa tekoalya
vahintdan yhdella liiketoiminta-alueella. Vuoden 2022 kyselyssa luku oli jo 50 %. Yleisimmin hyo-
dynnettyja tekoalyn toiminallisuuksia olivat prosessiautomaation robotiikka, tietokonenakd ja luon-

nollinen kirjoitetun kielen ymmartaminen. (McKinsey & Company 2022.)

Tekoéily (Al) sesrrrmnssmmnnninannnd Tietokone tai ohjglma,'joka kyken.ee. .
tekemadn dlykkaina pidettdvia toimintoja

[lman erillista ohjeistusta tapahtuvaa dataan

Koneoppiminen «-:x=sssessnsrrassesead pohjautuvaa oppimista ja toimimista

NeUroVerkot==ss=sssssssssensrsnansassd Malleja, jotka ovat saaneet inspiraationsa aivojen
rakenteesta.
Syvaoppiminen Hybdyntdvat useita kerroksittaisia neuvoverkkoja
-, > suorituksen parantamiseksi
Perusmalli Lol . eeeeeeeeeend  YMMErtas ja luo tekstiazkuvia, koodia jne.
koulutettu laajalla datamaaralla

Laaja kielimalli : o .
aajamlz)lma'l'"""'"""""""""9 Keskittyy kielellisiin tehtaviin

Kuva 3. Mistd puhutaan, kun puhutaan tekoalysta? (Mukaillen Toivonen, 22.8.2023)
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Pelkastaan generatiivisen tekoalyn odotetaan tuottavan miljardien Yhdysvaltojen dollarien lisaar-
voa globaaleille markkinoille. On arvioitu, etta 75 % generatiivisen tekoalyn tuomasta arvosta to-
teutuu asiakaspalveluun, myyntiin ja markkinointiin, tutkimukseen ja kehitykseen seka ohjelmisto-
kehittamisessa. (Chui ym. 2023, 3.) Vield vuonna 2018 yritykset odottivat isoimpia hyotyja teko-
alyyn liittyen tuotannon ja riskien hallinnan puolelta. (McKinsey 2022.)

Vaikka generatiivinen tekoaly on nostanut tekoélyinnostuksen kokonaan uudelle tasolle, on arvio
etta 60—70 % potentiaalisimmista tekoalyn hyddyntamiskohteista on perinteiseen koneoppimiseen
pohjautuvia (Toivonen 22.8.2023).

3.2 Generatiivinen tekodaly ja ChatGPT

Generatiivinen tekodaly on tekoélyn alaluokka, joka on tullut tunnetuksi erityisesti ChatGPT:n myo6ta
(Lim, Gunasekara, Pallant, Pallant & Pechenkina 2023). ChatGPT:sta kuultiin ensimmaisen kerran
OpenAl:n vuonna 2018 julkaiseman tutkimusartikkelin myoté. Artikkeli esitteli tutkijoille uuden GPT
(Generative Pre-trained Transformer) nimisen mallin, joka pystyi tuottamaan tasalaatuista tekstia
pohjautuen laajaan tekstisisaltoon internetista. (Stephens 2023, luku 4.)

OpenAl:n kehittaméa ChatGPT saavutti miljoonan kayttajan rajapyykin vain viidessa paivassa ja ylsi
100 miljoonan kayttajan maaraan kahden kuukauden kuluttua julkaisustaan marraskuussa 2022,
mika teki siitd nopeimmin kasvaneen kuluttajasovelluksen. ChatGPT on generatiivisen tekoalyn so-
vellus, joka ymmartdd monimutkaista inmisen kommunikaatiota, tekstia tai puhetta eri kielilla, seka
tuottaa rikkaita ja rakenteellisia, ihmisen kaltaisia vastauksia. (Lim, Gunasekara, Pallant, Pallant &
Pechenkina 2023.)

Generatiivista tekoalyd voidaan kuvailla teknologiana, joka syvaoppimismalleja hyédyntéaen kyke-
nee vastaamaan eri kielilla annettuihin ohjeisiin, kysymyksiin ja kehotteisiin ja tuottamaan pyynto-
jen mukaista sisaltod kuten kuvia ja teksteja. (Lim ym. 2023). Generatiivinen tekoély oppii sille sy6-
tetystd datasetista ja luo niiden pohjalta pyydetyn mukaisesti uusia synteettisia tuotoksia, jotka
muistuttavat alkuperaista dataa. (Toivonen 22.8.2023). Generatiivinen tekoaly simuloi ihnmisen luo-

vuutta ja kognitiivisia prosesseja (Lim ym. 2023).

Generatiivisen tekoalyn tytkaluja on jo kymmenittain, ellei sadoittain ja monet arkisessa kaytossa
olevat tytkalut kuten Salesforce ja Slack siséltavat generatiivista tekoalya. (Toivonen 22.8.2023.)
Muita esimerkkeja generatiivisesta tekodalysta ovat muun muassa DALL-E, joka on niin ikdan Ope-
nAl:n kehittdma ja toimii samankaltaisella tavalla kuin ChatGPT, mutta tuottaa digitaalisia kuvia oh-
jeiden mukaisesti. Myds Googlella on oma generatiivinen tekoalynsa, Bard. (Lim ym. 2023.) On
olemassa myads erillisia tyokaluja, jotka soveltuvat esimerkiksi ohjelmointiin kuten GitHub/featu-

res/copilot, sisélldntuotantoon soveltuva Jasper.ai sekad chatbotin kehittamiseen tarkoitettu
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chatbase.co). Kuvien luomiseen soveltuvia tekoalyty6kaluja on DALL-E:n lisaksi myods Midjourney.
(Toivonen 22.8.2023.)

Tassa tyossa keskitytaan erityisesti ChatGPT tekodlykielimalliin. Erityisesti keskustelullisen sisallén
oppimisen tavoitteena on pystya tuottamaan luonnollisia kielirakenteita ja malleja. Kun kayttaja kir-
joittaa komennon, ChatGPT kayttaa ennakkoon oppimaansa mallia kootakseen vastauksen.
(Stephens 2023, luku 4.) ChatGPT ei vain kopioi vastauksiaan laajasta, vaan luo tiedon pohjalta
uutta sisaltéa. ChatGPT pystyy myts mukauttamaan vastauksensa halutun tyyliseksi, kuten viral-
liseksi tai epaviralliseksi. Taman vuoksi ChatGPT toimii hyvin myd6s luovien siséltdjen tuottamiseen
ja hyvin monenlaisiin kielellisiin tehtéviin. (Stephens 2023, luku 5.)

Chat GPT pystyy toteuttamaan muun muassa kielikddnndoksia, tekstien tiivistelmia ja sentimentti-
analyyseja eli tekstisisaltdjen tunnesisallon analysointia. ChatGPT:It4 voi myos kysya kysymyksia
ja saada vastauksen sille opetetusta laajasta siséallosta. (Stephens 2023, luku 5.)

Vaikka ChatGPT kykenee jo hyvin moneen, on kuitenkin huomionarvoista, ettd teknologia on viela
hyvin uusi ja tulee kehittym&an viela paljon. Kehityksen kohteita ovat ainakin tehokkuudessa ja
tarkkuudessa, tietokannan laajuudessa, sanastossa ja eri kielissd, mahdollisissa integraatioissa
muiden teknologioiden kanssa ja personoidummissa vastauksissa. (Stephens 2023, luku 8.)

Generatiivisen tekoalyn hyddyntdmisen kohteita on lukuisia ja generatiivista tekoalya kaytetaan jo

monilla toimialoilla monipuolisiin tehtaviin (George, George & Martin 2023, 12). Hy6dyntamista voi
lahestya esimerkiksi operatiivisesta tai strategisesta nakokulmasta. Voi myos paattaéd keskittya yri-
tyksen ydinprosessien kehittdmista tai hakea hyotyja strategian kayttéonottoon liittyvissa asioissa.

(taulukko 2.)
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Taulukko 2. Chat GPT:n kayttokohteita (Toivonen 22.8.2023)

Strateginen

Liiketoiminnan p&atdéksenteon nopeus

Auttaa ymmartamaan vaikutuksia mielipi-
teisiin ja kayttaytymiseen, markkinareak-
tion tarkistaminen ulkoisista datalahteista,
ideoiden validointi virtuaalisilla simulaati-

oilla ja skenaarioilla

Strategisen paatoksenteon tarkkuus ja

nopeus

Kilpailija-analyysi eri ulkoisten ja siséisten
dataldhteiden avulla, ulkoisten dataléhteiden

analysointi strategiatyon tukena

Operatiivi-
nen

Tydn tehokkuus

Asiakaspalvelutilanteiden lapinakyvyys ja
ymmarrys datan pohjalta, tiedon tunnista-
minen ja yhteenvedot asiakaspalvelua te-
hostamassa, asiakaspalvelun osittainen
automatisointi, sisélléntuotanto eri kaytto-
tarkoituksiin, proaktiivinen tuotekehitys
mahdollistuu asiakaspalautedatan poh-

jalta

Strategian toteutuksen lapinakyvyys

Strategian tavoitteiden seuraaminen datan

pohjalta.

Ydinprosessit

Strategian kayttéonotto

Markkinoinnissa generatiivinen tekodly mahdollistaa muun muassa markkinoinnin personointia ja

multiformaatti sisltoja. Asiakaspalvelun osalta virtuaalinen 24/7 asiakaspalvelu on yksi mahdolli-

suus. Virtuaaliset organisaatiot ja virtuaalitiimit tai roolit ovat tunnistettuja mahdollisuuksia. Tuote-

kehityksessa prosessi ideasta validointiin nopeutuu tekodlyratkaisujen avulla. Ohjelmistokehityk-

seen generatiivinen tekodly tuo lisda tehokkuutta ja muuttaa kehittdjien tyota. Myynnin osalta on

mahdollista muun muassa personoida viestintaa ja tarjouksia. (kuva 4.) Nama ratkaisut mahdollis-

tavat yritysten toiminnan tehostamisen ja kustannusten vahentamisen. (George ym. 2023, 12.)
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Markkinointi

Tuotakehitys Generatiivisen S arEaneil
-nopeasti ideasta tekoalyn multiifggamgatti
validointiin sykli | mahdollisuuksia.  **

Kuva 4. Generatiivisen tekoalyn mahdollisuuksia (Mukaillen Toivonen 22.8.2023)

Koska tyo keskittyy erityisesti ChatGPT:n mahdollisuuksiin, on seuraavassa esitelty ChatGPT:n

hyodyntamista eri liiketoiminnan osa-alueilla.

Verkkokauppiailla on paljon mahdollisuuksia ChatGPT:n hytdyntdmisessd. Taméa koskee myos
palvelujen verkkokauppiaita eli my6s matkailutoimialaa. Verkkokauppiaat ovat riippuvaisia asiakas-
palvelusta menestyakseen; kuitenkin laadukkaan tuen tarjoaminen voi olla kallista ja aikaa vievaa
perinteisilla menetelmilld, kuten puheluilla tai sdhkoposteilla. Hyodyntamalla ChatGPT:n automati-
soituja chatbot-ominaisuuksia verkkokaupat voivat vastata nopeasti asiakkaiden tiedusteluihin il-
man lisédhenkilostoresurssien investointeja, mika johtaa kustannussaastoihin samalla parantaen
kokonaiskayttajakokemusta asiakkailleen. (George ym. 2023, 12.) Mahdollisuus personoida myyn-
tipolkua mahdollistaa myds lisamyynnin eli ChatGPT voi saastojen lisaksi parantaa myds kannatta-

vuutta (George ym. 2023, 15).
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ChatGPT:n uskotaan vaikuttavan merkittdvasti muun muassa terveydenhuoltoalaan. Hyddynta-
malla generatiivista tekoalya terveydenhuollon tarjoajat voivat virtaviivaistaa prosesseja, jotka liitty-
vat potilastietolomakkeisiin, samalla varmistaen, ettd noudatetaan sdéantéstandardeja jokaisessa
keskustelutilanteessa. Tamé johtaa parannettuun operatiiviseen tehokkuuteen ja parempiin hoito-
tuloksiin. Tama liittyy erityisesti etavastaanottotilanteisiin. (George ym. 2023, 12.) Vastaavia kaytto-
kohteita I0ytyy myds matkailualalta liittyen asiakastietojen liikkumiseen eri jarjestelmien valilla,

mik& mahdollistaa personoidumman asiakaskokemuksen ja esimerkiksi lis&myynnin.

ChatGPT:hen pohjautuvat keskustelevat tekoaly-chatbotit voivat ymmartaa asiakkaiden tarpeita,
ratkaista asiakkaan ongelmia seka auttaa heitd haluamansa tuotteen tai palvelun ostoprosessissa.
Yritykset voivat tarjota asiakkaille personoidun kokemuksen ja sddstéa resursseja automatisoi-
malla osan asiakaspalvelusta ja myynnista. (George ym. 2023, 15.)

ChatGPT:ta voidaan myds tehostamaan digitaalista markkinointia. ChatGPT:n avulla voidaan te-
hostaa markkinointia automaation kautta, kerata tarkempaa asiakastietoa, jota voidaan hyddyntéaa
paatoksenteossa ja saada kustannussaastdja manuaalisiin tehtaviin liittyvien tyévoimakustannus-
ten vahentymisen vuoksi. Esimerkiksi toimenpiteiden suurempi skaalautuvuus tuo saastoja koska
se ei vaadi lisda henkiléresursseja toimintojen laajentuessa uusille markkinoille tai maailmanlaa-

juisten kampanjoiden kaynnistamisen yhteydessa. (George ym. 2023, 15.)

Generatiivinen tekoaly mahdollistaa paljon myds matkailualalla ja sille on l6éydettavissa useita eri
kayttdtarkoituksia. Suomessa on toistaiseksi vield hyvin vahan esimerkkeja generatiivisen tekoalyn
hyodyntamisesta matkailualalla. Tama johtuu osittain siitda, etta matkailuyritykset ovat verrattain
pienia. Toisaalta esimerkkeja ei ole viela paljoa moneltakaan toimialalta, joten ei voi sanoa, etta

matkailuala olisi muita toimialoja jaljessa. (Toivonen 13.12.2023.)

Kansainvalisia esimerkkeja on jo olemassa. On kuitenkin huomioitavaa, etta iso osa uutisoiduista
globaalien matkailun digitaalisten jattien generatiivisen tekoalyn hyédyntamisesimerkeista on viela
kehitteilla eika julkaistu kayttéon. (Dustin 2023.)

Ennuste vuodelle 2024 on, etté generatiiviseen tekoélyyn kaytetyt investoinnit tulevat kiihtymaan
matkailualalla ja erityisesti online -matkatoimistot ja matkojen metahakusivustot kehittavat asiak-
kaille suunnattuja tekoalypohjaisia ratkaisuja. Myos siséiset prosessit ovat muuttumassa ja

alamme nahda yksinkertaisia autonomisesti toimivia virtuaaliagentteja. (Hines 2024.)

Matkailualla tekoalya voidaan hyddyntéé useissa eri tarkoituksissa kuten matkansuunnittelussa,
asiakaspalvelussa, markkinoinnissa, koodauksessa ja osana sisaisid prosesseja. Tekoély mahdol-

listaa my6s kokonaan uusia liiketoimintamalleja.
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Matkansuunnitteluun ja asiakaspalveluun liittyvia ratkaisuja on kehitteilla esimerkiksi Pricelinella,
joka on osa Booking Holdingsia. Se kertoo julkaisevansa virtuaalisen matkavirkailijan tai concier-
gen joka osaa tarjota personoituja matkasuunnitelmia. Taustalla olisi Googlen pilvipohjaset teko-
alypalvelut, jossa hyddynnetddn muun muassa ChatGPT:ta sekd muita generatiivisen tekoalyn tyo-
kaluja. (Dustin 2023.) OneWorld lentoyhtidallianssi puolestaan aikoo helpottaa maailmanympaéri
lentolippujen hakemista ja varaamista generatiiviseen tekoalyyn pohjautuvalla chatbotilla. Perintei-
sesti maailmanympaérilentojen varaaminen on ollut niin monimutkaista, etta ne on varattu matkatoi-

mistovirkailijoiden avustuksella. (Catron 2023.)

TUI kertoo haluavansa tehda tekoélyn avulla matkansuunnittelusta asiakasystavallisempaa ja
muokata matkahakuja kohti keskustelevampaa ja elamyksiin keskittyvaa palvelua. Se panostaa
generatiiviseen tekodlyyn pohjautuviin aplikaatioihin merkittavasti ja kertoo investoivansa miljoonia.
TUI nojautuu useisiin eri palveluntarjoajiin uudistaessaan generatiivisen tekoalyn avulla toimin-
taansa. (Brophy 2023.) My6s Expedia on kertonut julkaisevansa ChatGPT pohjaisen chatbotin

osana mobiiliaplikaatiotaan (Dustin 2023).

Priceline on panostamassa tekoalyyn myds markkinoinnissa ja suunnittelee kayttavansa Googlen
tekodlya mahdollistaen nopeamman suosittujen tai nousussa olevien kohteiden markkinoinnin. Te-
koalyn avulla voidaan yhdistad houkutteleva kuva ja tehokkaasti generoitu teksti. (Dustin 2023.)
Myds TUI kertoo hyodyntavansa tekodlya laajasti sisallontuotannossa, asiakasviestinnassa ja

k&annoksissa (Brophy 2023).

Koodauksen avuksi tekoalya on hyddyntaméassa ainakin Priceline. Se on kertonut aikovansa hyo-
dyntaa Googlen tekoalyratkaisun tarjpamia koodausehdotuksia. Tatd ominaisuutta tulisi hyodynta-
maan sadat Pricelinen koodaajat. Priceline aikoo hyddyntaa Googlen tekodlyd myds sisaisissa pro-

sesseissa osana henkildstdn intranettid. (Dustin 2023.)

ChatGPT liitannéaiset ovat yksi generatiivisen tekoalyn mahdollisuus. Seké Expedia, ettd Booking
Holdingsiin kuuluva Kayak, ovat julkaisseet omat matkanhakutytkalunsa ChatGPT:n liitannaisina.
(Dustin 2023.) OpenAl:n mukaan liitannaisia kohtaan on ollut paljon kysyntéa, ja he mahdollistavat
uudet liitAnnaiset askeleittain perehtyakseen niiden kayttdon ja turvallisuuteen ensin. Kaksi ensim-
maisesta kahdestatoista julkaistusta liitAnndisestd on matkailuun liittyvia. (OpenAl 2023.) On mie-
lenkiintoista huomata, ettd matkailuala on hyvin edustettuna aivan ensimmaisissa liitAnnaisissa el

niissé selvasti nahdéaéan toimialalla potentiaalia.

Google puolestaan on esimerkki matkailukentéllakin vahvasti toimivasta toimijasta, joka on loytanyt
generatiivisen tekoalyn kautta uutta liiketoimintaa. Google, joka kilpailee matkailun isojen digitaalis-

ten jattien kanssa, tarjoaa nyt tekoélyratkaisuja matkailuyrityksille. (Dustin 2023.)
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3.3 Generatiivisen tekoalyn riskit, rajoitteet ja etiikka

Tekodlyn eettiset kysymykset ja riskit herattavat laajaa keskustelua, joka ulottuu dystooppisista
skenaarioista, kuten tekoalyn hallitsemattomasta leviamisesta ja mahdollisesta haitallisesta vaiku-
tuksesta, aina sen saantelyn tarpeeseen. Tekoélyn potentiaali tehdé paéatoksia ihmisten puolesta
tuo esiin kysymyksia sen lopullisista vaikutuksista yhteiskuntaan. Euroopan unionin rooli tekoalyn
saantelyssa korostuu, kun pyritdén loytdmaan tasapaino innovaation edistamisen ja mahdollisten
riskien hallinnan valilla. On olemassa skenaarioita, joissa tekoalyn vaarinkaytto johtaa internetin
muuttumiseen kayttokelvottomaksi informaation manipuloinnin ja haitallisen sisallén vuoksi. (Peso-
nen 24.1.2024.)

Tekoalyn eettinen kaytto ja sen algoritmien koulutusdata ovat keskeisia tekijoita, jotka maarittavat,
miten hyvin se voi palvella yhteiskunnallisia tavoitteita ilman negatiivisia sivuvaikutuksia. Tekoalyn
kanssa kaytava dialogi ja kriittinen ajattelu ovat avainasemassa, kun pyritdan ylittdmaan eettiset
ongelmat ja vinoumat, joita tekoaly voi siséltaa. Tama edellyttaa inmisten aktiivista osallistumista ja
kykya tunnistaa sekad hyodyntaa tekoalyn tarjoamia mahdollisuuksia vastuullisesti. Siten tekoalyn
kayttoon liittyy seké suuria mahdollisuuksia ettéd merkittavia haasteita, jotka vaativat huolellista har-

kintaa ja yhteiskunnallista keskustelua. (Pesonen 24.1.2024.)

On tarkeaa huomioida, etté tekijanoikeuksien, IP ja lisensoinnin osalta generatiivisen tekoalyn suh-
teen ei viela ole selke&dé saatelya ja se tuo osaltaan riskeja. (Toivonen 13.12.2023). My6s tietosuo-
jaan liittyen on riskeja ja on tarke&éd noudattaa tietosuojalainsaadantda ja harkita mita dataa syot-

taa tekoalyn kaytettavaksi (Gréning 2023).

Toisaalta jo olemassa oleva lainasaadantd maarittelee reunaehtoja myos tekodlyn kaytolle. Lisaksi
on valmisteilla laaja EU:n tekodlyasetus, jonka tarkoitus huolehtia yksityishenkildiden edusta, niin
etta tekoalya ei voi kdyttdd miten ja mihin tahansa. EU:n laajuinen asetus on etu myos liiketalou-
dellisesti koska nain EU:n sisalla eri tekoalylainsdadannoét eivat tule térmaamaan keskendan ja se
mahdollistaa kauppaa ja liiketoimintaa monikansallisesti EU:n sisélla. Tekoalyasetusta voidaan kui-
tenkin pitaa myos risking, silla sen oletetaan olevan valtavan monimutkainen ja tulkinnanvarainen

kokonaisuus. Epavarmuus voi hidastaa tekoalyn kayttdonottoa. (Gréning 2023.)

Yksi riski on my6s se, ettd ei ymmarretd miten paljon tekoalyn laajamittainen hyédyntaminen it-
seasiassa muuttaa yrityksen prosesseja ja mita se vaatii infrastruktuurilta ja datanhallinalta. On
muistettava myos, etta generatiivisen tekodalyn tuottamat sisallét eivét ole taysin luotettavia. On téar-
ke&, ettd oikea asiantuntija tarkistaa tuotokset ennen kuin niitéa kdytetdan liiketoiminnassa. (Toivo-
nen 13.12.2023.)
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ChatGPT:n osalta on tunnistettu monia rajoittuvuuksia. Koska tuotettu sisalté pohjautuu materiaa-
liin, jolla ChatGPT on koulutettu, on huomattu, ettda myos tietyt ennakkoluulot ja rajoittuneet nako-
kulmat siirtyvat oppimateriaalin kautta kielimallin tuottamaan sisaltoon. ChatGPT on tuottanut myos
epatotta olevaa sisalt6a, erityisesti jos esitetty komento sisaltdé jotakin joka on ChatGPT:n opetus-
siséllon ulkopuolelta. (Stephens 2023, luku 5.)

On aarimmaisen tarkead, etta kehittajat ja kayttajat ovat tietoisia naisté rajoituksista ja haasteista,
etta ne osataan ottaa huomioon (Stephens 2023, luku 5). Koulutusmateriaalin tulee olla monipuo-
lista ja sisaltaa monia eri nakokulmia. Kouluttajat voivat myds kouluttaa kielimallia tunnistamaan
asenteellisia vinoutumia. ChatGPT tarvitsee paasyn laajaan sisaltoon toimiakseen tehokkaasti.
Osa sisdllgista voi olla luottamuksellista. On térke&a, etta kehittjat ovat avoimia siitd mité tietoa
ChatGPT kerda ja mihin tietoa kaytetdan. (Stephens 2023, luku 7.)

ChatGPT:t4 on mahdollista kayttdd myos eettisesti arveluttaviin toimiin, kuten disinformaation levit-
tdmiseen tai yksityishenkildiden hairikdimiseen. Kehittgjien on tarkeda osata tunnistaa mahdollisia
vaarinkaytoksia ja kayttajille tulee olla selkeéat eettiset ohjeet. Kayttajien tulisi myos olla tietoisia,
miten kielimalli tekee p&étoksia ja tuottaa tietynlaisia vastauksia. Lapinakyvyys edesauttaa Chat-
GPT:n turvallista kayttdéa. (Stephens 2023, luku 7.)

On hyva tiedostaa, ettd ChatGPT ei kykene kaikkeen. On tiedossa, etta se ei ole hyva monimutkai-
sissa matemaattisissa laskuissa. Lisaksi sita ei kannata hyddyntaa viimeisimpien uutisten seuraa-
miseen, koska se ei osaa validoida mitk& uutiset ovat relevanteimpia. Se ei mydskaan ole vahvim-
millaan kriittisessa ajattelussa, luovassa ratkaisussa ja silla ei ole tunnedlya. (George ym. 2023,
19.)
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4 Tekodlyn hyvaksyminen, kayttoonotto ja hydédyntamiseen tarvittava matu-
riteetti

Tassa luvussa esitellaan innovaatioiden hyvaksymiseen ja kayttbonottoon liittyvia teoriamalleja
seka asiantuntijanakemyksia tekoalyn tehokkaasta kayttbonotosta. Lisédksi perehdytaan digitaali-
sen maturiteettiin kasitteeseen, erityisesti tekoalyn ndkokulmasta. Lopuksi kootan yhteen huomi-
oita teorioista tukemaan opinnaytetyon konstruktioiden kehittamista.

Innovaatioiden hyvaksymiseen liittyvia malleja on kehitetty ja jatkokehitetty jo vuosikymmenien
ajan (Rogers 2003, preface). Yleisesti hyvaksynnan saaneita ja laajasti kaytettyja malleja ovat
muun muassa TAM, TBT, UTAUT ja VAM (Sohn & Kwon, 2020). Malleja on jo hyédynnetty myos
tekodalyn kayttéonottoon liittyen (Sohn & Kwon, 2020 ja Alsheibani, Cheung & Messom 2018).

Myds puhtaasti tekoalylaitteiden hyvaksymiseen liittyva malli on kehitetty (Al device user accep-
tance, AIDUA. Malli on kehitetty, koska oli todettu, etta perinteiset mallit eivat palvele alykkaiden
teknologioiden kanssa. (Kelly, Kaye & Oviedo-Trespalacios 2022, 3.) Koska tama malli keskittyy
kuitenkin vain kuluttajille suunnattuihin tekoalyagentteihin, ei tatd mallia hyddynneta eika siihen pu-

reuduta syvemmin tassa tyossa.

Siihen miten teknologiaa lahdetddn hyédyntamaan vaikuttaa monet asiat. Koska tdma opinnayte-
ty0 keskittyy tekodlyn hyddyntamisen jalkauttamiseen Suomen matkailutoimialalle, kasitellaan
ohessa tiiviisti kolmea oleellista mallia, joissa on kasitelty erityisesti organisaatioiden innovaatioi-
den kayttoonottoon liittyvid huomioita. Teorioita peilataan haastateltujen tekodlyasiantuntijan ja

matkailuliiketoiminnan professorin nakemyksiin aiheesta.

"Pitaé varata aikaa, pitdé varata rahaa, pitda varautua siihen, etta asiat pitdé tehdéd moneen ker-
taan koska ne ei mene koskaan kerralla oikein. Pit&d& hakea tuki laajasti ja business casien arvointi.
Ei tehdé Al:ta Al:n takia.” (Toivonen 13.12.2023)

4.1 Teknologian hyvaksymismalli eli TAM-malli

Jo vuonna 1989 julkaistu "Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, and User Acceptance of
Information Technology" esittelee Teknologian hyvaksymismallin (Technology Acceptance Model)
TAM:in. Malli analysoi, kuinka kayttajien kasitykset teknologian hyddyllisyydesta ja helppokayttoi-
syydesta vaikuttavat teknologian omaksumiseen ja kayttéon. Tutkimuksessa korostetaan, etta tek-
nologian hyvaksynta ja kaytto riippuvat siita, miten hyodyllisena ja helppokayttdisena ihmiset koke-
vat teknologian. Erityisesti se, etta teknologia koettiin hyoddylliseksi, ennusti sen kayttéa. (Davis
1989.)
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Vaikka Davisin julkaisussa keskitytdan paaasiassa jo nyt vanhentuneisiin teknologioihin kuten tie-
tokonepohjaisiin informaatiojarjestelmiin, tekstinkasittelyyn ja tietokantoihin, TAM-mallin periaatteet
ovat yleispatevia ja sovellettavissa myos nykyaikaisiin teknologioihin, kuten generatiiviseen teko-
alyyn. (Toivonen 13.12.2023.) Mallin soveltuvuus moderniin teknologiaan perustuu sen yleisiin pe-
riaatteisiin ja painotukseen kayttajan kokemasta hyddysta ja helppokayttdisyydests, ei tiettyihin
teknologioihin.

TAM-malli on kiinnostava pohdittaessa keinoja edistaa tekoalyn hyddyntamisen lisddmista matkai-
lutoimialalla. Yritysten on ymmarrettava ja arvioitava teknologian hyodyllisyytta ja kayton help-
poutta omaksuakseen ja ottaakseen teknologian laajasti kayttoon.

Ennen generatiivisen tekoalyn aikakautta tekodlyn hyédyntaminen oli haastavaa ja vaati monimut-
kaisia tietokoneohjelmia, neuroverkkoja ja suuria datamaaria. Nama projektit olivat laajoja ja tyo-
laita. Generatiivisen tekoalyn my6ta hyddynnettavyys ja hyodyllisyys ovat kuitenkin muuttuneet
merkittavasti. Keskustelun kaltaiset kayttoliittymat ovat luonnollisia ja helposti opittavia, mika tekee
generatiivisen tekodlyn kayttoonotosta huomattavasti yksinkertaisempaa. Kayttajan rooli lopputu-
losten muodostumisessa on merkittdva, erityisesti generatiivisen tekoélyn kohdalla, joka pystyy
ymmartamaan ja tuottamaan sisaltda lahes mista tahansa tekstidatasta. Taméa avaa uusia mahdol-
lisuuksia niin perinteisen tekoalyn kuin koneoppimisen algoritmien kehittamisellekin, mahdollistaen
niiden rakentamisen uudella tavalla. Generatiivinen tekoaly edustaa siis merkittavaa edistysaskelta
tekodlyn kehityksessé, tarjoten ennenndkemattémia mahdollisuuksia eri sovellusalueilla. (Pesonen
25.1.2024.)

Erona muihin teknologioihin, tekoalya kohtaan on kenties enemman luottamuspulaa, joka voi hi-

dastaa kayttbonottoa, vaikka hyodyllisyys ja helppous todentuisivatkin (Toivonen 13.12.2023).
4.2 Innovaatio Diffuusio teoria (DOI)

Innovaatio Diffuusio teoria (Diffusion of Innovations) eli DOI julkaistiin ensimmaisen kerran jo
vuonna 1962. Malli, jota on kehitetty paljon edelleen uusien tutkimusten ja teorioiden pohjalta, ka-

sittelee sitd miten uudet innovaatiot jalkautuvat. (Rogers 2003, preface.)

Malli maarittelee, ettd innovaation jalkautuminen on prosessi, jossa innovaatiosta kommunikoidaan
tietyissé kanavissa, monen suuntaisesti, tietyn sosiaalisen jarjestelman/verkoston sisalla. Kommu-
nikoinnin tavoitteena on l6ytaad yhteinen ymmarrys ja prosessi sisaltda tietyn maaran epavar-
muutta. Diffuusio on viestinndn seurauksena tapahtuva sosiaalinen muutos, joka johtaa uuden

idean hyvaksymiseen ja innovaation kayttéonottoon. (Rogers 2003, 5-6.)
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Suurin osa tutkittuja diffuusioita on koskettanut teknologisia innovaatioita ja tdssa yhteydessa ter-
mit uusi teknologia tai innovaatio ovat lahes synonyymeja (Rogers 2003, 13.)

DOl-teoria maarittda viisi uuden innovaation koettua ominaisuutta, jotka voivat olla olennaisia uu-

den innovaation omaksumisessa.

Taulukko 3. Innovaatioiden koetut ominaisuudet (Rogers 2003, 15-16)

1. Suhteellinen hyoty (relative advantage) - Viittaa lisdhyotyihin verrattuna nykytilanteeseen.
Hyoty voi olla taloudellinen, mutta myds sosiaalinen arvo ja kaytannéllisuus ovat suhteellisia

hyotyja.

2. Sopivuus (compatibility) - Yhteensopivuus kuvaa, kuinka hyvin innovaatio sopii organisaa-
tion arvoihin ja tarpeisiin. On todettu, etta innovaatioiden omaksuminen on erityisen hidasta,

jos niiden kayttbéonotto vaatii arvojarjestelman uusimista.

3. Monimutkaisuus/vaikeus (complexity) - viittaa innovaation ymmartamisen ja omaksumi-
sen vaikeuteen. Helposti ymmarrettavat innovaatiot otetaan nopeammin kayttéon. Innovaa-

tiot, jotka vaativat esimerkiksi uudelleen kouluttautumista jalkautuvat hitaammin.

4. Kokeiltavuus (trialability) - tarkoittaa innovaation helppokayttoisyytta ja testattavuutta. Eri-
tyisesti innovaatiot, joita paésee helposti kokeilemaan ennen laajempaa implementointia jal-

kautuvat usein nopeammin.

5. Havaittavuus (observability) — Kuvaa sita miten helposti innovaation vaikutukset ovat ha-
vaittavissa. Mitd selkedmmin muutokset ovat havaittavissa, sitd todennakdisemmin innovaa-
tiota halutaan ottaa kayttoon. Myoés verkostoituminen tulosten jalkauttamiseksi edesauttaa

innovaatioiden jalkautumista.

Innovaatiopaatésprosessi on tiedon etsimiseen ja tiedon prosessointiin liittyva toimenpide. (Rogers
2003, 15-16). Ensin tulee olla tietoinen innovaatiosta. Se, ettéd on tietoinen innovaatiosta voi moti-
voida hakemaan aiheesta lisatietoa. Seuraavassa vaiheessa tarvitaan tietoa innovaation oikeanlai-
sesta hyodyntamisesta. (Rogers 2003, 175-176.) Toimija haluaa vahentdd epavarmuutta uuden
innovaation hyotyjen ja haittojen suhteen. Halutaan tietdd mik& innovaatio on, miten se toimii ja
miksi se toimii. (Rogers 2003, 15-16.) Kun innovaatiosta ollaan tietoisia ja kiinnostuneita, halutaan
muodostaa mielipide. Sen pohjalle haetaan yha lisaa ja syvéllisempdaa tietoa aiheesta. Tassa vai-
heessa halutaan tietad, ollaanko menossa oikeaan suuntaan. Tietoa haetaan ennen kaikkea

omista verkostoista ja pyritd&n vertaisoppimaan (peer-to-peer). (Rogers 2003, 175-176.)

Myd@s varsinaiseen innovaation kayttéonottoon liittyy monenlaista tietoa. Jos perustietoja innovaa-
tion kayttbonotosta ei ole ennen ensimmaisia kokeiluja, on todennakdisempaa, etta testauksen jal-
keen kayttoonotto lopetetaan. Kun innovaatiota osataan jo hyddyntéaé, on tarpeen ymmartaa tekno-

logian periaatteet ja toiminnallisuudet. TAman tiedon omaksuminen helpottaa innovaation
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hyodyllisyyden arvioimisessa. Puutteet innovaation perusperiaatteista voivat nopeuttaa innovaation
hylkaamiseen testauksen jalkeen. (Rogers 2003, 172-173.)

Paatosvaiheessa yksilo tai yksikko tekee paatoksen alkaako se hyddyntda innovaatiota vai tor-
juuko se innovaation. Epavarmuutta voi pienentaa pilotoimalla innovaatiota, jolloin voi todentaa sen
hyodyllisyytta. Innovaatiot, joita on mahdollista kokeilla ennen skaalausta, jalkautuvat paasaantoi-
sesti nopeammin. Myds vertaistoimijan pilotointi edesauttaa omaa paatoksentekoa innovaation
kayttoonoton suhteen. (Rogers 2003, 177-178.)

Innovaation varsinaiseen kayttdonottoon eli implementointiin asti, kaikki edelliset vaiheet proses-
sissa, ovat olleet padosin henkista ty6ta. Implementointivaihe siséltaa edelleen epavarmuusteki-
joita ja toimija hakee yha lisatietoa. Kayttdonottovaiheessa vaaditaan konkreettista kayttaytymisen
muutosta. Muutosagentit voivat tdssa vaiheessa edesauttaa tarjoamalla teknisté tukea. Erityisesti
isoissa organisaatioissa implementointivaihe voi kestaa kauankin. Kun uusi innovaatio on aidosti
arkipaivaisesti kaytdssa ja sen erityislaatuisuus katoaa, on implementointivaihe valmis. (Rogers
2003, 179-180.)

On huomioitava, etta miké tahansa innovaatiopdatosprosessia voi johtaa innovaation torjumiseen.
On esimerkiksi mahdollista, etté tietoisuuden saamisen jalkeen toimija unohtaa innovaation. (Ro-
gers, 2003, 178.)

Tekoalyyn liittyen kaikki edelliset pdatdsprosessin vaiheet ovat relevantteja. Kouluttautuminen on
ensimmainen askel, jota seuraa pilotointi, jonka avulla voidaan todentaa, onko tekodalysta hyotya
yritykselle. Koska tekodly vaatii taustalleen dataa ja analytiikkaa yritys voi valmistautua tekodlyn
laajempaan hyddyntamiseen ja uusiin mahdollisuuksiin huolehtimalla data- ja analytiikkaratkai-
sunsa kuntoon. Osaamisen ja ymmarryksen puute ovat yksi tarkeimmista esteista tekoalyn kayt-

toonotolle kaikenlaisissa organisaatioissa. (Toivonen 13.12.2023.)

Innovaatio diffuusio teoria kasittelee myds muutosagenttien roolia. Muutosagentti on toimija, joka
pyrkii vaikuttamaan asiakkaan innovaatiopaatokseen ja yleenséa tavoitteena on varmistaa uuden
innovaation kayttdonotto. (Rogers 2003, 366.) Muutosagentit ovat usein opettajia, konsultteja, kehi-
tysorganisaation edustajia, julkishallinnon edustajia tai myyjia. Muutosagentin rooli on fasilitoida

innovaation kayttdonoton etenemistéa kohdeyleisén keskuudessa. (Rogers 2003, 368.)

Useimmiten muutosagentit keskittyvat innovaation tietoisuuden kehittamiseen, kun itseasiassa tie-
don hyddyntamisen ja periaatteiden jalkauttaminen olisi todennakdisesti hyddyllisempaa ja tehok-
kaampaa kun halutaan jalkauttaa uuden teknologian kayttéonottoa (Rogers 2003, 173). Muutos-

agentit voivat nopeuttaa innovaation kayttoonottoon liittyvaa paatdsprosessia esimerkiksi
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jarjestamalla esittelytilaisuuksia kohdeyleisoélle. Tama toimii erityisen hyvin, jos esittelyn toteuttaa
ajatusjohtaja. (Rogers 2003, 177.)

Visit Finlandin rooli uusien teknologioiden kayttbonotossa Suomen matkailutoimialalla on usein

muutosagentin roolia vastaava.

Muun muassa relevantin koulutussisallon kokoaminen, osaamistason nosto ja ryhméakehitysprojek-
tit voivat olla oikeita tapoja Visit Finlandille toimia muutosagenttina tekoalyn kayttédnoton suhteen
(Toivonen 13.12.2023).

Innovaatioiden diffuusio teoria tuo esiin myos erilaisia innovaatioiden omaksujaluokkia kuva 5 mu-

kaisesti.

] ! Aikainen I i
! ! enemmistd E !
' ! 34% i Mydhainen !
i - F_enemmistd |
I L i i
: Aikaiset v : :
I omaksuj I ! I
] 1 |
I i 1 I
i 1 1 1

I 1 1
I i I i
i I 1 1
I I : 1
Innovaattorit : E : i
2,5% 1 1 1 1
I i 1 1
i 1 1 1
1 1 1 1

Kuva 5. Innovaation omaksujaluokat (mukaillen Rogers 2003, 281)
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Taulukko 4. Kuvaukset innovaation omaksujaluokista (Rogers 2003, 282—284)

Innovaattorit: Ovat erittdin kiinnostuneita kaikesta uudesta ja verkostoituvat laajasti, usein myds
kansainvalisesti. Voivat kyllakin olla hieman ulkona paikallisesta yhteisosta. Innovaattorit kyke-

nevat sietimaan epavarmuutta ja ovat valmiita ottamaan myds riskeja.

Aikaiset omaksujat: Verkostoituvat paikallisesti, ovat oman alueensa ajatusjohtajia, heisté ote-
taan usein mallia, kun hitaammin omaksujat miettivat pitaisiko johonkin uuteen tarttua. He va-
hentavét epavarmuutta hitaammin omaksujien joukossa ja usein ovat ratkaiseva tekija, kun Kriit-

tinen massa lahtee omaksumaan jotakin uutta.

Aikainen enemmistd: Omaksuvat innovaatioita juuri ennen enemmistoa ja ovat harvoin ajatus-
johtajia. Ovat yksi kolmasosa kaikista omaksuijista, joten kriittinen yleisd koko adoptointiproses-

sissa.

Myo6hainen enemmistd: Omaksuu uutta hieman keskivertoa hitaammin. Muutos tapahtuu usein

taloudellisesta ja yhteistn paineesta. Ovat skeptisia ja varovaisia.

Vitkastelijat: Eivat ole aktiivisesti mukana verkostoissa ja eivat omaa ajatusjohtajuutta. Suhtau-
tuvat varovaisesti sekd muutosagentteihin etté innovaatioihin. Muutosprosessi on heille hidas.
Peilaavat paatoksia siihen, miten asiat ovat olleet ja kommunikoivat Iahinna toisten vitkastelijoi-

den kanssa.

Tekodalyn kayttdonoton suhteen olemme talla hetkella teknologian kdytdn varhaisessa vaiheessa,
jossa aikaiset omaksujat alkavat hyédyntaa tekoalya. Tama on merkittava kehitysaskel koko toimi-
alalle, silla se ennustaa laajempaa muutosta, kun teknologia yleistyy ja tulee kaikkien saataville.
Tekodlyn laajempi kayttoonotto mahdollistaa kilpailuedun saavuttamisen innovatiivisen kaytén
kautta, mutta kun tekodlysta tulee yleisesti kaytettyd, se muuttaa perustavanlaatuisesti toimialan

toimintatapoja. (Pesonen, 25.1.2024.)
4.3 Yhtendistetty teoria teknologian hyvaksymisesta ja kaytosta (UTAUT)

Venkateshin tutkimus, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, (UTAUT) keskittyy
teknologian hyvaksymisen ja ka&yton ymmartdmiseen organisaatioissa. Odotukset suorituksesta ja
vaivannaosta seka sosiaaliset vaikutukset vaikuttavat teknologian kayttohalukkuuteen ja aikomuk-
seen kayttaa teknologiaa. Kayttbaikomus ja se, etta fasilitoidaan olosuhteet teknologian kaytolle,

maarittavat sen otetaanko teknologia kayttoon. Lisaksi sukupuolella, ialld, kokemuksella ja kayton
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vapaaehtoisuudella on omat vaikutuksensa teknologian kayttdonottoon. (Venkatesh, Thong & Xu

2012, 159.) Kuva 6 avaa naiden eri muuttujien suhdetta.

Odotettu
suoritus N
& -~
|
Odotettu | | TN
vaivannakd | | £ | [Kayttaytymisen | [ Kayttajan
. aikomus | kdyttdytyminen
Sosiaalinen | | -, AN
- | | ",
vaikutus [ [ ]
| | L
[ [
Olosuhteiden | | —7
fasilitointi . NN
Sukupuoli Ika Kokemus Kaytor_m
vapaaehtoisuus

Kuva 6. UTAUT-malli (mukaillen Venkatesh, Morris, Davis, Davis 2003)

UTAUT-malli on osoittautunut hyddylliseksi, kun halutaan ymmartéad, miten teknologia omaksutaan

ja kaytetaan erilaisissa organisaatioymparistdissa (Venkatesh ym. 2012).

On huomioitava kaikkiin edella mainittuihin teorioihin liittyen, etta teknologian kayttddnotossa ja
sen jatkuvassa kaytdssa on olennaisia eroja. Kayttéonotto tarkoittaa uuden teknologian ensim-
maista kokeilua, johon vaikuttavat monet tekijat. Jatkuvassa kaytdssa puolestaan keskitytaan tek-
nologian pitkdaikaiseen hytdyntamiseen. Erityisesti sosiaalinen aspekti on merkittava tekija tekno-
logian omaksumisessa. Yhteiskunnassa vallitsevat nakemykset ja kilpailijoiden toimet vaikuttavat
suuresti siihen, miten teknologia otetaan kayttoon. Esimerkiksi robotiikan kayttédnotto matkai-
lualalla voi johtua Kilpailijoiden vastaavista toimista, mika luo painetta omaksua uutta teknologiaa.

(Pesonen 25.1.2024.)

4.4 Digitaalinen maturiteetti

Digitaalinen transformaatio on asteittainen prosessi. Digitaalisen kypsyyden (digital maturity) arvioi-
minen auttaa yrityksid ymmartdmaan tdman hetken tilannettaan, olemassa olevia mahdollisuuksia
ja strategisesti suunnittelemaan tulevia askelia kohti laajempaa muutosta. Digitaalinen maturiteetti
pitdé sisalladn muutakin kuin vain yrityksen hyédyntaman teknologian. Digitaalisesti kypsa yritys

on muuttanut prosessejaan, kehittdnyt uusia palveluja tai tuotteita digitaalisuuden
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mahdollisuuksien pohjalta ja yrityksen kulttuuri ja kyvykkyydet ovat jatkuvaa muutosta tukevia. Di-
gitaalinen maturiteetti on jatkuvasti muuttuva tila, koska teknologia kehittyy koko ajan, joten myos
mahdollisuudet muuttuvat koko ajan. Taman tiedostaminen ja oman nykyisen tasonsa tunnistami-
nen ja kehityssuunnitelman tekeminen ja toteuttaminen kasvattavat yrityksen resilienssia ja kesta-
vyytta. (Haryanti, Rakhmatwati & Subriadi 2023, 2—-24.)

Erityisesti tekoalyn suhteen yritysten datakyvykkyys on osoitus kypsyydesta lahtea hyddyntamaan
teknologiaa. Datahallinta koostuu useasta osa-alueesta kuten data-arkkitehtuuri, datavarastot ja
analytiikka ja datan integrointimahdollisuudet. (Sebastian-Coleman 2018, 1-20.) Hyvat datahallin-
nan kaytannot varmistavat laadukkaan datan, jonka avulla voidaan parantaa esimerkiksi asiakas-
kokemusta ja nostaa tuottavuutta. (Sebastian-Coleman 2018, 31-50.) Ajantasainen ja laadukas
data mahdollistaa erilaisia tekoalyratkaisuja. Ensimmainen vaihe tekoalyn hyddyntamisessa on
ideoinnin ja projektin maarittelyn jalkeen datan kuratointi, jonka jalkeen voidaan jatkaa prototyypin

kehittdmiseen ja tuotantoon. (Coveyduc & Anderson 2020, 17.)
4.5 Huomioita teorioista opinnadytety6hon liittyen

Monen tasoisen tekodalytietoisuuden jakaminen on tarke&éd. Kun halutaan jalkauttaa uutta teknolo-
giaa, kohdeyleison pitda ensin tietaa, ettd uusi teknologia on olemassa. Ty0 pitaa siis aloittaa tie-
toisuuden levittamisesta. Sen jalkeen tulee jakaa syvempéaa tietoa siita, miten innovaatiota voi hyo-
dyntéa. Hyvat perustiedot ennen kokeilua edesauttavat kayttéonottoa. Mita pidemmalla yritys on
innovaation kayttdonoton paatdsprosessissa, sitd syvempaa tietoa se tarvitsee. Viimeisessa vai-
heessa tekninen tuki on tarpeen. (Rogers 2003, 172—-173.) Kouluttautuminen ja nopea testaami-
nen, jonka kautta huomataan, onko tekoalysta hyottya yritykselle ovat ensimmaiset askeleet teko-

alyn jalkautuksessa my@s asiantuntijan kokemuksen mukaan (Toivonen 15.12.2023).

Opinnaytetydn konstruktioissa eli tydpajakonseptin kehittamisessa ja lanseerauksessa, seka koulu-
tuksellisen webinaarin toteuttamisessa kiinnitetdan paljon huomiota juuri tiedon jakamiseen. Ty6-
pajat ja webinaari alkavat yleistasoisella ajankohtaisella tiedolla tekodlysta ja sen tarjoamista mah-

dollisuuksista.

Teknologian hy6tyjen korostamiseen tulee kiinnittd& huomiota. On huomionarvoista, ettd TAM-mal-
lin mukaan erityisesti teknologian hyodylliseksi kokeminen edesauttaa teknologian kayttdonottoa.
(Davis 1989). On tarke&a tuoda esiin teknologian hyotyja erilaisille toimijoille matkailualalla. Case

esimerkit erityisesti matkailutoimialalta toimivat hy6tyjen esiin tuomisessa hyvin.

Tekoalytyokalujen helppoa kayttdonottoa on korostettava. Helposti ymmarrettava ja helppokayttoi-

nen innovaatio otetaan nopeammin kayttoon. (Davis 1989; Rogers 2003, 15-16.) Viestinnan tulee
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olla helposti ymmarrettavaa ja tuoda esiin helppokayttdisyyttd, samoin kokeiluissa kannattaa kes-
kittya helposti testattaviin tekoélytyokaluihin, etté paastaan liikkeelle.

Kannattaa tuoda esille esimerkkeja siitéd mité& matkailutoimialalla voidaan tekoalyn avulla tehda pa-
remmin kuin ennen. Teknologian tarpeellisuus ja taloudelliset hyddyt ovat kiinnostavia, ja niiden
esiin tuominen edesauttaa diffuusiota. Myos kaytanndllisyys ja sosiaalinen arvo on huomioitavia
seikkoja. (Rogers 2003, 15-16.)

Opinnaytetydn konstruktioihin otetaan mukaan runsaasti kaytannon esimerkkeja tekoalyn hyodyn-
tamisesta ja hyddyista liiketoiminnalle. Erityisesti tydtpajakonseptissa jatetaan paljon aikaa konk-
reettisille kokeiluille eri tekodlytydkaluilla asiantuntijan ohjauksessa.

Myds arvokeskustelulle on jatettava tilaa. Vaikka tuodaan esille ennen kaikkea hyotyja, tulee huo-
mioida myds mahdolliset riskit ja arvoristiriidat. (Rogers 2003, 15-16.) Esimerkiksi matkailijoiden

arvostama aitous suhteessa tekoalylla luotuihin kuviin on aihe mitd ei kannata ohittaa.

Asiantuntijan arvio on, ettéa kun tekoaly omaksutaan laajasti koko yhteiskunnassa, jaa toimialakoh-
tainen tai yrityskohtainen vastustus tekodlya kohtaan lopulta pieneksi. Samaan aikaan myds lain-

saadanto ja ohjeistukset kehittyvat ja monet riskit tekodlyn hyddyntdmisen suhteen poistuvat. Esi-
merkki kehityksesta on Microsoftin Copyright Commitment. (Toivonen 13.12.2023.)

Microsoft tiedosti asiakkaidensa huolet siité kuka itseasiassa omistaa oikeudet heidan tekoélyn
avustuksella tuottamaansa ja julkaisemaansa sisaltoon. Microsoft sitoutuu kantamaan vastuun asi-
akkaidensa puolesta, jos heita kohtaan tulee Microsoftin Copilot -tytkalujen kaytén kautta tuote-
tuista sisalldista tekijanoikeuksiin liittyvia vaateita tai haasteita. Tama madaltaa kynnysta lahtea
hyodyntamaan Microsoftin Copilotin tarjoamia generatiivisen tekodlyn mahdollisuuksia, vaikka lain-
saadanto on viela kehittymassa. (Smith 2023.) Koska arvokeskustelu on tarke&é, huomioidaan se

konstruktioissa eli webinaarissa ja tyopajoissa.

Pilotit ja kaytadnnon laheiset tydpajat mahdollistavat kokeilun ja kokeiluun voi kannustaa myoés
muussa viestinnassa. Helposti kokeiltavat innovaatiot jalkautuvat nopeammin. (Davis 1989.) (Ro-
gers 2003, 15-16.) Pilotointi myds pienentaa epavarmuutta innovaatiota kohtaan ja edesauttaa si-
ten kayttoonottoa. (Rogers 2003, 177-178.) Kokeilujen kautta voidaan myos tuoda esille monia
edella mainittuja tarkeita huomiokohtia, kuten tekoalytytkalujen helppokéayttdisyys, kaytannollisyys

ja hyodyt.

Koko opinnaytety6projekti kaynnistyy tekoalytyOpajapiloteista, joista ammennetaan oppeja varsi-
naiseen tyopajakonseptiin ja webinaariin. Osallistujien opeista tiedotetaan mahdollisimman laajasti,

vertaisoppimisen nimissa.
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Viestinta tekoalyn vaikutuksista toimialaan ja yrityksien liiketoimintaan on myds oleellisessa
osassa. Case esimerkit ovat tassakin tarkeita. (Rogers 2003, 15-16.) Heraa myos ajatus siitéa, mi-
ten tekodalyn vaikutuksia matkailutoimialaan Suomessa voisi mitata. Jatkossa voisi olla tarpeen ke-
hittaa indikaattori, jonka avulla voisimme seurata kehitysté ja tekoélyn vaikutuksia matkailutoi-

mialalla.

Innovaatio diffuusio teorian esittelemille muutosagenteille on myds tilaa tekoalyn jalkauttamisessa
matkailutoimialalle. Muutosagentti pyrkii vaikuttamaan asiakkaan innovaatiopaattkseen ja varmis-
tamaan sen kayttoonottoa. Muutosagenteille on olemassa oma roolinsa uusien teknologioiden
kayttdonoton nopeuttamisessa, niin tietoisuuden kehittdmisessa, kuin tiedon hyédyntamisen ja tek-
nologian periaatteiden jalkauttamisessakin. (Rogers 2003, 366.) Myds pilotoinnin fasilitointi voi
edesauttaa muutosta koska on tutkittu, etta seka yrityksen oma, etta myos vertaisyrityksen pilotoin-
nit nopeuttavat innovaation kayttoéonoton paatésta (Rogers 2003, 368).

Tekodlyasiantuntijan mukaan Visit Finlandin rooli tekodlyyn liittyvdn muutoksen edistajana voisi
olla luoda ja jakaa koulutuksellista sisaltdd ja mahdollistaa yhteisprojekteja, joiden kautta myds pie-
nemmat toimijat voisivat paasta kiinni tekodlyn hyédyntamiseen pienista resursseista huolimatta.
(Toivonen 13.12.2023.) Opinnaytetydn konstruktioissa Visit Finland ottaa muutosagentin roolin ja

kouluttaa ja fasilitoi tytkalujen kayttéonottoa.

Rogersin teorian mukaisesti, kun Visit Finland haluaa toimenpiteilldan jalkauttaa tekoalyn hyddyn-
tamistd mahdollisimman laajasti toimialalle, kannattaa sen panostaa erityisesti niin sanottuihin ai-
kaisiin omaksuijiin. He ovat viiteryhma, joilla on suurin vaikutus mielipidejohtajina ja voivat saada
ison enemmistdén mukaan teknologian hyédyntdjiin. (Rogers 2004, 282—-284) Innovaattorit ovat to-
dennakoisesti saaneet jo ajankohtaisimmat tiedot omilta kansainvalisilta viiteryhmiltéaan, ja heita voi

kayttaa enneminkin esimerkiksi sparrauskumppaneina ja vertaisoppimiseen.

Jos organisaatio on paattanyt ottaa kayttdon jonkun tekoalytytkalun tai tekoalyyn pohjautuvan uu-
distetun prosessin, varsinaiseen kayttéon vaikuttaa yha moni asia. Kayttdéa tukee, jos se on vapaa-
ehtoista, voidaan todentaa sen hyddyllisyys suhteessa nahtyyn vaivaan, tekoalyn hyédyntaminen
on sosiaalisesti kannustettavaa ja sen hyddyntamiselle tarjotaan helpot olosuhteet. (Venkatesh ym.

2003.) Nama tulee huomioida implementoitaessa mita tahansa uutta teknologiaa organisaatiossa.

Teknologian kayttdonoton edistamisessé on tarkeda tuoda esiin onnistuneita esimerkkeja teknolo-
gian hyddyntamisesta. Kun yritykset ja yksilot nakevat, ettd muutkin hyddyntavat uutta teknologiaa
tehokkaasti, se kannustaa heité itsedénkin kokeilemaan ja omaksumaan uusia ratkaisuja. Taméa

"jos he voivat, miksen min&kin" -ajattelutapa auttaa vahentamaan eparointia teknologian kayttoon-

otossa ja edistdad sen laajempaa omaksumista yhteiskunnassa. (Pesonen 25.1.2024.)
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Varsinainen tekoalyn laajempi kayttoonotto vaatii pistemaisten tydkalujen sijasta laajempaa trans-
formaatiota ja strategiaa. Ylimman johdon tulee tukea muutosta aidosti investoinneilla tekoalyyn
sen sijaan etté tekoalyyn liittyvat projektit ovat vain jonkun tiimin testeja. Koska matkailualalla yri-
tykset ovat keskimaarin melko pieni&, on todenndkoista, etté tekoaly jalkautuu laajemmin toimi-
alalle vasta kun teknologiayritykset ovat kehittdneet matkailutoimijoille suunniteltuja tekoalypohjai-
sia tyokaluja. (Toivonen 13.12.2023.)

Generatiivinen tekodaly uusine tyOkaluineen toisaalta mahdollistaa ketterén pilotoinnin ilman oman
datan tai oman prototyypin kehittdmist&, mutta ei toisaalta poista sita faktaa, etta jos yritys haluaa
hyodyntaa tekodlya systemaattiseesti ja liketoimintamalliaan uudistaen, tulee yrityksen digitaalinen
maturiteetti ottaa huomioon. Tekoaly tulisi ottaa osaksi yritysten digitaalisen transformaation polkua
ja kokonaisvaltaista strategiaa. Tekodalyn osalta yritysten tulisi kiinnittaa erityisesti huomiota syste-
maattiseen ja laadukkaaseen datan hallintaan, joka toimii pohjana tekoalyhankkeille.

Suunnitellut konstruktiot palvelevat ensi asteen perehtymisessa tekoalyyn ja erityisesti matalalla
kynnyksella kaytt6on otettavien generatiivisen tekodlyn tytkaluihin, joten osallistuvien yritysten ma-
turiteetilla ei ole valia naiden konstruktioiden ndkokulmasta. Kehitettavat palvelut palvelevat kaikkia
toimijoita. Maturiteetti tulee huomioida mahdollisissa jatkoaskeleissa toimialan tukemisessa teko-

alyn suhteen.
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5 Tekoalypilottitydpajat ja tekoélytietouden jakaminen Suomen matkailutoi-

mialalle

Tama luku esittelee opinnaytetyon lahestymistavan ja menetelmat. Lisaksi luvussa kuvataan ai-
neiston hankintaa ja hyodyntamista, seka esitellaédn opinnaytetyon arviointikriteerit.

5.1 Kehitystehtavan lahestymistapa ja menetelmat

Opinnaytety® on tutkimuksellisen kehittdmisen tyd, jossa nivotaan yhteen tutkimus ja kehittdminen
(Humak University of Applied Sciences 2023). Lahestymistapa on konstruktiivisen tutkimus, jossa
kootaan ensin teoreettinen viitekehys, jonka pohjalle konstruktiot rakennetaan. Konstruktiivisessa
tutkimuksessa tutkijan tehtavané on rakentaa toimeksiantajalle teoriaan pohjautuva ratkaisu, jonka
toimivuus todetaan kaytannodssa. Luovuudella ja innovatiivisuudella on suuri merkitys konstruktiivi-
sessa tutkimusmenetelméssa. Lisdksi menetelma vaatii toimeksiantajaorganisaation ja sen toimin-
tatapojen syvdllista tuntemusta, etta toimiva uusi ratkaisu voidaan raataldida kayttoon. Konstruktii-
visessa tutkimuksessa raportointi keskittyy kehitetyn ratkaisun esittelyyn ja ratkaisun teoriakytken-
t6jen nayttdmiseen. My6s uutuusarvolla ja yleistettavyydella on merkitysta. (Virtanen 2006.)

Poikkeuksena perinteisestéa konstruktiivisesta tutkimuksesta, tdma opinnaytetyo yhdistaéa konstruk-
tioita kootessaan teoriaan myds kokeilukulttuurin oppien mukaisesi pilotoitujen tekodalypilottitytpa-
jojen oppeja. Konstruktiivisessa tutkimuksessa haetaan tutkimusaiheen léytymisen jalkeen esiym-
marrysta aiemmista opinnoista ja tutkimusaiheeseen perehtymalla aiemman tutkimuksen ja kirjalli-
suuden kautta (Virtanen 2006). Tassa tydssa esiymmarrysta haetaan lisksi ketterilla piloteilla. Pi-
lottityOpajoissa testataan uutta toimintatapaa nopeasti, vain lyhyella suunnitelulla. Kokeilun paat-
teeksi kerataan osallistujilta palautetta kokeilun onnistumisesta ja hyodyista. (Humak University of
Applied Sciences 2023.) Oppiminen on kokeilukulttuurin keskidssa ja kokeilut ovat jatkumoa, jossa
jokaisesta kokeilusta opitaan ja kehitytaan. kokeilukulttuurin keskeinen osa on, etta kehittaminen
tapahtuu yhdessa asiakkaiden kanssa. Kokeilemalla nahdaan kaytanndssa, miten jokin toimii. (Aho
2023, 12.)

Taustatiedoksi pilottitydpajoihin hyddynnetaan Visit Finlandin yritysten digivalmiuskyselya ja teko-
alyn hyodyntamiseen liittyvaéa taustakyselya. Naiden pohjalta saadaan selville yritysten haasteita
digitaalisuuden hyédyntadmisen suhteen ja pilottitydpajoihin mennessa karttunutta kokemusta teko-

alyn hyodyntamisesta.

Tyb6pajoissa perehdytetdan osallistujat ensin tekodlyn perusteisiin ja sitten ideoidaan miten tekoaly-
tyokaluja voi hyddyntaa matkailuyrityksissa. Ty6pajassa myds testaillaan eri tekoélyratkaisuja teko-

alyasiantuntijan johdolla ja pyritaan I6ytdma&an toimivia tydkaluja ja keinoja, miten tekoalya voisi



34

tehokkaasti hy6dyntaa yritysten toiminnassa. Yhdessa testataan muun muassa komentoja miten
tekodlyn saa toteuttamaan halutunlaisia toimia, niin ettd syntyy hyodyllisia tuloksia. Ty6pajoissa
mietitddn myods prosesseja missa yrityksen toimintaa voisi tehostaa tekoélyn avulla ja tydstetdén
naista canvas-pohjalle prosessikuvauksia. Naiden prosessikuvausten pohjalta yritys voi lahtea
tyostamaan tekoalynhyddyntamistéa omassa liiketoiminnassaan tyopajan jalkeen. Pilottitydpajojen
kokemuksia ja palautteita hyddynnetaén varsinaista tyopajakonseptia kehitettdessa.

Teoreettisen viitekehyksen kautta pyritddn ymmartamaan sita, miten tekoaly teknologiana jalkau-
tuisi mahdollisimman tehokkaasti matkailutoimialalle. Teoreettinen viitekehys nivotaan yhteen ket-
terien pilottitydpajojen oppien kanssa, kun koostetaan varsinaiset konstruktiot eli teko&lytydpaja-
konsepti ja koulutuksellinen tekoalywebinaari.

Koulutuksellinen webinaari ja tekodlyn hyédyntamisen tyopajakokonaisuus, joka tulee varattavaksi
Visit Finland akatemian kautta, pohjautuvat konstruktiiviseen tutkimusotteeseen ja jossa hyddynne-
tdan piloteista saatuja oppeja. Konstruktiot koostetaan yhdessa tekoalypilottitydoryhman kanssa,
joka koostuu kolmesta ulkopuolisesta asiantuntijasta (tekoalyasiantuntija, fasilitoija sek& asiantunti-
jaorganisaation yhteyshenkil®) seka asiantuntijoita Visit Finlandin tiimista.

5.1 Aineiston hankintamenetelmat

Tutkijalla on kaytdssa Visit Finlandin digitasokyselyn tulokset. Kysely pureutuu suomalaisten kan-
sainvalisesta matkailusta kiinnostuneiden yritysten digitaalisen markkinoinnin ja myynnin kyvyk-

kyyksiin ja sivuaa myds digitaalisuuden haasteita yrityksissa.

Ennen tybpajoja kartoitetaan osallistuvien yritysten kokemukset tekoalyn hyédyntamisesta tiiviin
taustakyselyn avulla. Kysely lahetddn osana ilmoittautumista ja toteutetaan Business Finlandilla
kaytossa olevalla Lyyti-tyokalulla. Tulokset saadaan Excel-tiedostona. Ennakkokyselyn pohjalta

suunnitellaan ensimmainen pilottityopaja.

Kummankin tydpajan jalkeen tehdaan tyytyvaisyyskysely, jossa selvitetaan sitd, miten hyodylliseksi
osallistujat kokivat tydpajapaivan ja miten hyvin jarjestelyt ja fasilitointi sujuivat. Lisdksi toteutetaan
seurantakysely (noin 2kk tydpajan jalkeen), jossa selvitetdan miten yritykset kayttavat tai suunnitte-
levat kayttavansa tekoalya koulutuksellisen tydpajan jalkeen. Ennakko- ja seurantakyselyn kysy-
mykset kokoaa opinnaytetydn tekija yhteistytssa tydpajoihin palkattujen asiantuntijoiden ja Busi-
ness Finlandin tiimin kanssa. Seurantakysely lahetetdan Lyyti-tyOkalulla samaan tapaan kuin en-

nakkokysely. Tulokset saadaan Excel-muodossa.

Tyytyvaisyyskysely toteutetaan Business Finlandilla kytdssé olevalla Voice of Customer -kysely-

tyokalulla. Kysymykset ovat samat kuin muissakin Visit Finlandin tyopajoissa eli niita ei ole
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muokattu t&han tarkoitukseen. Vastaukset ajetaan osaksi Visit Finlandin asiakastyytyvaisyys -Po-

wer Bl-raporttia.

Webinaarin onnistuminen arvioidaan osallistujien maarélla, webinaarin tallenteen katselukerroilla ja
kyselylla osallistuneilta toimialan edustajilta. Webinaarin osallistujien tyytyvaisyyskysely toteute-

taan Voice of Customer-tytkalulla ja tulokset ajetaan Visit Finlandin asiakastyytyvaisyys Power BI-
raportille. Numeraalinen tavoite webinaarin onnistumiselle on 4/5, joka on Visit Finlandin oma sisai-

nen tavoite kaikille tuotetuille seminaareille ja webinaareille.

Kuva 7 havainnollistaa aineistoin hankintaa ja hyddyntamista opinnaytetyoprojektissa.

Aineston hankinta ja hyodyntaminen

Digivalmiuskyselyn Pllottitydpajojen Jatkuva seuranta

tiedot esitietokysel :
Teoreettinen e Webinaarin tulevista

Ll G L Pliottitydpajojen tyytyvaisyyskysely

tydpajatoteutuksista

ja webinaareista
jalkiseuranta

Kuva 7. Aineiston hankinta ja hyodyntaminen

Opinnaytetyd hyddyntaa siis seka jo kerattya kyselyaineistoa ettd osana projektia koottua aineis-
toa.

Visit Finlandin matkailutoimijoilta kokoaman digivalmiuskyselyn tietoja analysoidaan méaarallisesti
eli kvantitatiivisesti Bislenz-alustalla olevan visuaalisen raportin pohjalta. Maarallisella analyysilla
pyritdan tyypillisesti selvittamaan esimerkiksi erilaisia syy-seuraussuhteita, ilmiéiden valisia yhteyk-
sia tai ilmididen yleisyytta ja esiintymistd numeroiden ja tilastojen avulla (Jyvaskylan yliopisto
2021). Otanta ei sinallaan ole tilastollisesti kattava ja vain osa kyselyn kysymyksista on relevantteja
kyseisen projektin nakékulmasta. Digivalmiuskyselyn tiedot antavat kuitenkin lisdymmarrysta yri-
tysten tilasta.
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Projektin aikana kerattya kyselyaineisto analysoidaan osin méarallisesti ja osin laadullisesti. Tyypil-
lisesti laadullinen analyysi sisaltaa eri lahteista kootun aineiston tarkastelua kokonaisuutena. Laa-
dullinen analyysi koostuu kahdesta vaiheesta, havaintojen pelkistaminen ja arvoituksen ratkaisemi-
nen. Kaytanndssé ndma vaiheet kuitenkin nivoutuvat prosessissa yhteen. Aineistoa tarkastelta-
essa keskitytdan kyseisen tutkimuksen kannalta olennaiseen tietoon. Samaa tietoa voidaan myos
analysoida eri ndkokulmista. Tutkimusaineistoa voi siis pelkistaa ja karsia seka yhdistella. Huomioi-
tava on, etta laadullisessa analyysissa ei haeta tyyppitapauksia tai voida todeta, ettd suurin osa
tuloksista on hyvia. Analyysissa pitéaéa voida selittdd myds mahdolliset poikkeamat. Havaintojen pi-
taa patea kaikkiin raakahavaintoihin. (Alasuutari 2012, 59-62.)

Tyo6pajoihin liittyvat ennakkokyselyn ja seurantakyselyn tulokset analysoidaan laadullisesti. Koska
otanta on pieni, on mahdollista pelkisté& vastauksista oleellisimmat huomiot yritysten ennakko-

osaamisesta ja jatkotoimenpiteista.

Ty6pajoihin ja webinaarin osallistujille suunnattujen kyselyjen tulokset analysoidaan paaosin maa-
rallisesti Visit Finlandin PowerBI- raportin pohjalta, missa tuloksia voi verrata myds muihin vastaa-
viin tilaisuuksiin. Tuloksissa verrataan osallistuvien yritysten tyytyvaisyytta suhteessa Visit Finlan-

din sisaisiin tavoitteisiin ja kiinnitetaan huomiota erityisesti osallistujien kokemaan tilaisuuden hyo-
dyllisyyteen. Mahdolliset avoimet vastaukset analysoidaan laadullisesti. Niita tulee oletettavasti hy-

vin rajallisesti, jos yhtaan, joten on mahdollista tehda poimintoja tarkeista huomioista.

Myds opinnaytetyon jalkeisena aikana jatketaan systemaattista seurantaa samoilla tydkaluilla, niin
yritysten digitaalisen tason suhteen kuin myds tekoélytydpajojen ja tekodlywebinaarin osallistuja-

tyytyvaisyyden suhteen. Nain palveluja voidaan kehittaa jatkuvasti eteenpain.
5.3 Kehittamistehtavan arviointi

Ensimmainen onnistuminen on, ettd konstruktiot on saatu valmiiksi eli webinaari on toteutettu ja

tyopajamalli julkaistu osaksi Visit Finland akatemian tarjontaa.

Itse toteutusten onnistumista mitataan kyselylla seka pilottitydpajoihin osallistuneille yrityksille, etta
webinaariin osallistuville yrityksille. Mittarina toimii seka tydpajoihin, etta webinaariin osallistujien
tyytyvaisyys tapahtumien suhteen ja arviot hyddystd, seka kiinnostus lanseerattavia tydpajoja koh-
taan. Tavoitteena on kokonaistyytyvaisuus 4/5 seka arvio hyodyllisyydesta 4/5. Numeraalinen arvio
vastaa toimeksiantajan siséista tavoitetta osallistujien tyytyvaisyydelle kaikille ty6paja-, seminaari-

tali webinaaritoteutuksille.

On kuitenkin huomioitavaa, etté tyopajakonsepti lanseerataan isommin vasta tammikuussa 2024,

joten varsinaisia jatkototeutuksia voidaan mitata vasta kehitysprojektin paattymisen jalkeen. Liséksi
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selvitetaan pilottitydpajoihin osallistuneiden yritysten osalta, miten ne ovat lahteneet hyddyntamaéan
tekodalya. Onnistumisen merkki on, jos suuri osa osallistujista hyodyntaa tekodalya tai on viemassa
eteenpain hankkeita tai projekteja aiheeseen liittyen tydpajojen innoittamana.
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6 Kehitystehtavan toteutus

Tama luku esittelee kehitystehtavan toimenpiteet pilottitydpajoista konstruktioiden suunnitteluun ja

toteutukseen.
6.1 Pilottity6pajat

Ensimmainen pilottitydpaja toteutettiin 2.6.2023, Business Finlandin toimitiloissa Helsingin Ruoho-
lahdessa, rajatulle yritysryhmalle. Kutsun tydpajaan saivat yritykset, jotka olivat osoittaneet kiinnos-
tusta tekoalyn hyédyntamista kohtaan nahtyaan Visit Finlandin aiheeseen liittyvaa viestintaa, joita
olivat uutiskirjeessa jaettu blogikirjoitus ja LinkedIn postaus. Viestinnalla haettiin kiinnostuneita
osallistumaan pilottitydpajaan. (Liite 1.) Mukaan tydpajoihin ilmoittautui yritysten lisaksi muutama
Business Finlandin/Visit Finlandin edustaja keitd aihe kiinnosti. Osallistujia oli yhteensa kahdeksan
yritysta ja kolme Business Finlandin edustajaa. TyOpajaan tavoiteltiin kymmenté osallistujaa, etta

kokonaisuus olisi mahdollisimman helppo hallita ja asioita paastaisiin oikeasti miettimaan yhdessa.

Tyb6pajaan oli palkattu tekoalyasiantuntijaksi Futuricen tekodlyasiantuntija seka fasilitoija juoksutta-
maan konkreettisen tydpajaosuuden. Tybpaja suunniteltiin heidan kanssaan yhteistydssa Visit Fin-
landin ohjeistuksen pohjalta. Osallistujilta kysyttiin ilmoittautumisen yhteydessa ennakkokyselyn
avulla heidan osaamistasostaan tekodalyyn liittyen. Lahtdtaso oli padosin se, ettd osallistujat tiesivat
jotakin aiheesta ja jotkut olivat kokeilleet jotakin tekoalytydkaluja. Kukaan osallistujista ei kertonut

tietdvansa paljon tai kayttavansa tekoalya hyodyksi systemaattisesti. (Liite 2.)

Visit Finlandin digitasokyselyn pohjalta paatettiin pitaa kokonaisuus kompaktina, koska yritykset
iimoittavat haasteinaan digitalisaation suhteen olevan vajavaisen osaamisen lisdksi ajanpuutteen.
Merkittavaksi tekijaksi nousee myos taloudellisten resurssien puute. Kysely on koko ajan auki

oleva kysely ja tutkimuksessa on kaytetty vuoden 2022 vastauksia. (Liite 3.)

TyOpajan kesto oli kello 9-15 siséaltaen tunnin verkostoitumislounaan. TyOpaja oli osallistujille ilmai-
nen. Koska kukaan ei tiennyt paljoa tekodlysta, paatettiin etta tydpajan alkuosio kaytetdan perus-
tiedon lisdamiseen. Kouluttava osio sisélsi nykyaikaisen tekodlyn perusteet ja paljon case esimerk-
keja eri toimialoilta ja avasi siten ymmarrysta sille, mika on mahdollista ja mihin tekoalya voi hyo-
dyntda ja hyddynnetaan. Informatiivinen osio sisélsi myos eri tekoalytydkalujen esittelyd. Mukana
oli myos matkailutoimialalle suunniteltu case-esimerkki, joka kasitteli matkakohteen markkinointi-
strategiaa. Tassa yhteydessa oli ajatus, etta osallistujat voisivat samalla testailla ChatGPT:ta ja

muita generatiivisen tekoalyn ty6kaluja oman vastaavan markkinointistrategian tekemiseen.

Toisessa vaiheessa, lounaan jalkeen, lahdettiin ideoimaan generatiivisen tekoalyn, erityisesti Chat-

GPT:n, hyddyntamismahdollisuuksia mukana olevien yritysten tarpeisiin. Osallistujat jaettiin
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ryhmiin sen mukaan, oliko heilla kiinnostusta erityisesti sisalléntuotantoon ja asiakaspalvelun pro-
sessien kehittamiseen liittyen tekoalya hyddyntéen. Kiinnostuksen kohteita oli haarukoitu ennak-
koon ennakkokyselylla ja varmistettiin viela tydpajassa. Pienryhmat [ahtivat miettim&an tarpeitaan
ja kun l6ytyi konkreettinen kehityskohta, sita l&hdettiin edelleen tydstaméaéan prosessikaavion poh-
jalta ja lopulta Business Model Canvas -pohjalle (liite 4).

Oli tavoitteena, etté osallistujilla olisi mahdollisuus edeta ideasta konkreettiseksi kehitysprojektiksi,
jonka voisi vieda mukanaan toihin eteenpain vietavaksi. Ajatus oli myos, etté vaikka itse tydpajassa
ei viela 10ytyisi ihan toteutettavaa ideaa, niin osallistujat pdésevat sisalle toimintatapaan, miten
kayttomahdollisuuksia voi tydstaa kehitysaihioksi, jonka kanssa voisi lahte& edistamé&én asiaa
tbissa tai tekodlyasiantuntijan kanssa eteenpadin.

Ty6paja sujui kokonaisuudessaan hyvin. Kuvasta 8 on néhtéavissa, etta kaikki vastaukset olivat ar-
voltaan joko 4 tai 5, viiden ollessa suurin mahdollinen arvo. Visit Finland mittaa jarjestamiensa tilai-
suuksien asiakastyytyvaisyytta systemaattisesti Voice of Customer-kyselylla. Kyseisen tyépajan
arvio oli 4,5/5, kun kuluvan vuoden keskiarvo kotimaan tyopajoissa on ollut 3,9/5. Visit Finlandin
sisdinen tavoite tapahtumien kokonaistyytyvaisyydelle on 4/5. Vastauksia oli nelja (n=4). On tyypil-
listd, ettd vain osa osallistujista vastaa kyselyyn vaikka kysely lahetettiin heti tilaisuuden jalkeen

osallistujien séhkdposteihin ja painotettiin vastaamisen tarkeytta palvelun edelleen kehittdmisessa.

VF2023/06 Tekoalypilotointitydpaja @ Visit Finland

Tyytyvéisyys tilaisuuteen ja sen osa-alueisiin
4 @5 Keskiarvo

Tydpaja kokonaisuutena 50% 4.5
Tydpajaan liittyva ennakkoinformaatio ja tiedonkulku 75% 4.8

Tydpajan tilajarjestelyt 100% 50

Tydpajan fasilitointi ja kulku [4[]
Verkostoitumis- mahdollisuus muiden osallistujien kanssa 50% 45
Tydpajan hyddyllisyys yrityksemme/ organisaatiomme liiketoi... 50% 4 5
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Kuva 8. Tekodlypilottitydbpaja 1. asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset (Business Finland 2023)

Avoimessa palautteessa kehuttiin tydpajan rakennetta ja sita etté osallistujat saivat kattavan leik-
kauksen tekoalyyn. Kehitysehdotuksissa toivottiin, etté olisi ollut aikaa kokeilla tekoalytyokaluja

itse. llitapaivan tydpajatehtavat olivat tuntuneet hieman irrallisilta.

Aamupdivan perehdytysosuus venyi runsaan sisallon vuoksi suunniteltua pidemmaksi ja ChatGPT
kokeilu jai sen vuoksi pois aamupadivasta. Oli myds huomattavissa, etta osallistujien oli osittain vai-
kea paasta liikkeelle iltapaivan tehtavien kanssa. Naistéa puutteista huolimatta kokonaisuudessaan
osallistujat pitivat paivaa hyvinkin hyddyllisena organisaationsa liikketoiminnalle.

Tybpajasta saatu palaute kaytiin l1api yhteisessa kehityspuhelussa asiantuntijayrityksen edustajien
kanssa. Paatimme tiivistdad aamupaivan koulutuksellista osiota. Osiosta poistettiin erityisesti teo-
reettisempaa tietoa tekodalysta, koska vaikka se voi olla kiinnostavaa, mutta ei niinkaan oleellista
tietoa liilketoiminnan kehittdmisen nakdkulmasta. Yleinen kuvaus moderniin tekoalyyn, laaja kattaus
ajankohtaisia case esimerkkeja ja huomiot tekodalyn riskeista ja etiikasta pidettiin mukana. Tiivis-
tetty sisaltd, mahdollistaisi ChatGPT:n ja muiden tekoalytyOkalujen testailun pitkin aamupaivaa.
Osioon liséttiin myds muiden tekoalytytkalujen esittelya erilaisiin kayttotarkoituksiin seké uusia
case esimerkkeja matkailuun liittyen. On huomioitavaa, etta sisalt6ja tulee paivittdd koko ajan,
koska tekoaly kehittyy ja sen kayttomahdollisuudet ja kayttoesimerkit kehittyvat talla hetkella to-

della nopeasti.

Fasilitoidun tydpajaosuuden tydstdpohijia yksinkertaistettiin hieman ja niihin lisattiin valmiiksi tay-

tetty case esimerkki havainnollistamaan, miten pohjat taytetaan.

Toinen pilottitydpaja jarjestettiin 22.8.2023 Business Finlandin toimitiloissa Helsingin Ruoholah-
dessa. Tahankin tydpajaan kutsuttiin yrityksid, jotka olivat jo kevaalla ilmoittaneet kiinnostustaan
tekoalyn hyddyntamisestd ja tydpajaan osallistumisesta. Tavoitteena oli noin kymmenen yrityksen
osallistujaryhma. Osallistujia oli 8 eri yrityksesta seka pari henkilod Business Finlandilta.

Toisen tyOpajapaivan runko ja juoksutus olivat hyvin samankaltaiset kuin ensimmaisessakin pai-
vassa. Saadun palautteen pohjalta kaytannon ChatGPT:n kokeilua oli lisétty tiivistettyyn aamupai-
van informatiiviseen osioon. lltapdivan osiota oli helpotettu esimerkki-casella ja hieman yksinker-

taistetuilla tyostopohijilla.

Kuten kuvasta 9 on ndhtavissa, kokonaisarvio paivéasta oli kiitettavét 4.6/5 eli hieman edellista ker-
taa parempi. Talla kertaa arviota laski hieman ennakkoinformaation kulku. Koska kutsu oli l&hetetty

jo kevaalla ja vaikka asiasta tuli muistutus, on ymmarrettavaa, etta aika kevaan ilmoittautumisesta
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elokuun toteutukseen tuntui pitkaltad. Eras osallistuja palautteli tydpajassa mieleen, ettd miten oli-
kaan paatynyt osallistumaan ty6pajaan ja muisti sitten kevaisen innostavan LinkedIn-viestin.

Fasilitointi sai talla kertaa huomattavasti paremmat arvosanat, joten tehdyt kehitystoimenpiteet tyo-
pajan edelleen kehittdmisessa toimivat.

Avoimessa palautteessa kiiteltiin tydpajan runkoa ja ettd koko paivan kannustettiin kayttdmaan
ChatGPT:t4. ChatGPT:tad kannustettiin kayttamaan myads, jos tuli mieleen mita tahansa kysymyksia
ja jakamaan keskustelun sitten muille. Mainittiin myds muita generatiivisen tekoalyn tyokaluja mit&
joku osallistuja aikoi lahted heti hyédyntamaan niista nyt opittuaan. Kadet saveen -asenne ja laaja
kattaus kayttéesimerkkeja sai kiitosta. Kehityskohtina toivottiin vield lisééa case esimerkkeja matkai-
lusta ja pk-yrityksistéd ja enemman aikaa ChatGPT komentojen harjoitteluun.

Vastauksia toisen tyopajan asiakastyytyvaisyyskyselyyn oli viisi (n=5).

VF2023/08 Tekoalypilotointitydpaja @ Visit Finland

Tyytyvaisyys tilaisuuteen ja sen osa-alueisiin
304 @5 Keskiarvo

TyGpaja kokonaisuutena 60% 4.6

Tyopajaan liittyva ennakkoinformaatio ja tiedonkulku 40% [40
Tydpajan tilajarjestelyt 100% 2.0

Tydpajan fasilitointi ja kulku 80% [46

Verkostoitumis- mahdollisuus muiden osallistujien kanssa 80% L6

Tydpajan hyddyllisyys yrityksemme/ organisaatiomme liiketoi... 60% 4 4

Kuva 9. Tekodlypilotointitydpaja 2. asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset (Business Finland 2023)
6.2 Konstruktion suunnittelu

Kehittamistehtavan tavoitteena olevat konstruktiot eli koko matkailuelinkeinolle suunnattu koulutuk-
sellinen webinaari ja jalkautettava tekoalyty6pajamalli, pohjautuvat koottuun teoriaan ja toteutettui-

hin pilottitydpajoihin.
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Konstruktion pohjalle on koottu seka teoreettista tietoa innovaatioiden kayttdonotosta ja yritysten
valmiudesta kayttoonottaa uutta teknologiaa seké aineistoa liittyen tekoéalyyn, seké matkailuliiketoi-
mintaan ja sen ajankohtaisiin kehityksen fokuskonhtiin.

Lisaksi on koottu kaytannon tietoa tyopajoihin osallistuvilta organisaatioilta heidan taman hetken
tekodaly -ymmarryksestéaén ja -osaamisestaan sekéa kiinnostuksen kohteista aiheeseen liittyen. Itse
tyopajoissa on koottu tietoa mahdollisista sopivista kehityskohteista ja ty0stetty aihioita yhdessa
eteenpdain. Tydpajoihin valmistautuessa on keratty tietoa ajankohtaisimmista case esimerkeista niin
matkailu- kuin muiltakin toimialoilta. Tytpajojen jalkeen on keratty palautetta tydpajoista ja tehty
seurantaa noin kahden kuukauden jalkeen tyOpajasta, tavoitteena saada selville, miten tekoélyn
hyddyntaminen on edennyt osallistuneiden yritysten osalta.

Itse konstruktio muodostuu kahdesta osasta. Tekoalyty6pajamallista, jota on testattu tydpajapilo-
teissa ja koulutuksellisesta kaikille avoimesta webinaarista. Tyopajat ja webinaari on suunniteltu,
hiottu eteenpéin ja toteutettu yhteisty6ssa palkatun tekoalyasiantuntijan kanssa.

Konstruktioiden toimivuus voidaan arvioida asiakastyytyvaisyyskyselylld, joka toimitetaan kaikille
seka tybpajoihin, ettéd webinaariin osallistujille. Jos kokonaisarvosana on 4 tai enemman (asteikolla
1-5) on tulos hyva. Lisaksi katsotaan erikseen arvio toteutuksen hyddyllisyydesta yrityksille. Myos
sen osalta tavoite on 4 tai enemman, asteikolla 1-5.

Konstruktioita kootessa on huomioitu teknologian hyvaksymismalli (TAM), yhdistetty teoria teknolo-
gian kayttéonotosta (UTAUT) seka innovaatioiden diffuusio teoria (DOI). Liséksi on tarkasteltu yri-
tysten digitaalisen maturiteetin kasitetta.

Erityisesti on keskitytty huomioihin eri tasoisen tiedon jakamisen tarkeyteen, matalan kynnyksen
testaamiseen ja oppimiseen, helppokayttoisyyden esille tuomiseen ja case esimerkkien kautta tek-
nologian hyddylliseksi kokemiseen.

Visit Finlandin rooli tekoéalytietoisuuden ja osaamisen jalkautuksessa on Rogersin Innovaatio Dif-

fuusioteorian mukaisesti muutosagentin rooli.

Palveluiden osalta huomioidaan myds strateginen sopivuus Business Finlandin ja Visit Finlandin
tavoitteisiin nahden, sekéa asiakasarvo ja se, etta palvelut sopivat toiminallisesti yhteen erityisesti

Visit Finlandin palvelukokonaisuuteen ja resursseihin.
6.3 Koulutuksellisen webinaarin toteutus

Webinaarildhetys toteutettiin 30.8.2023 Business Finlandin Microsoft Teamsilla. Webinaaria oli to-

teuttamassa Visit Finlandin digikehitysasiantuntijan liséksi my6s tapahtumatiimin edustajia
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huolehtimassa teknisesta toteutuksesta, tallenteista ja materiaalin jakamisesta eteenpdin toimialan
kayttoon.

Webinaarin sisélto pohjautui pilottitydpajoissa kaytettyyn siséltdon. Ohjelma on ndhtdvissa kuvassa
10. Webinaarin kesto oli 1,5 tuntia. Tavoite oli pitd& kokonaisuus tiiviind esimerkiksi Visit Finlandin
teettdman digitasokyselyn pohjalta tietaen, etta matkailuyrityksilla on hyvin rajallisesti aikaa kehitta-
miseen ja uuden oppimiseen. (LIITE 3).

[

Ohjelma

* Generatiivisen tekodlyn vaikutukset matkailuliiketoimintaan
Juho Pesonen, Matkailuliiketoiminnan professori,
I1ta-Suomen yliopisto

* Tekodlyn perusteita ja mahdollisuuksia
Teemu Toivonen, Tekodlyasiantuntija, Futurice

* Tekodlytydpajapilottien oppeja
Kaisa Kosonen, Head of Digital Development, Visit Finland

Tekniikka: Aleksandra Shakhnovich

@ Visit Finland o (Helsmkl in summer by DALLE" E)

Kuva 10. Tekoalywebinaarin ohjelma (Visit Finland 2023e)

Ensimmainen puheenvuoro oli tiivis innostava puheenvuoro, jolla esiteltiin tekodlyn mahdollisuuk-
sia niin matkailijoiden, matkailukohteiden kuin matkailuyritystenkin nakékulmasta. Puheenvuoro

katsoi my6s hieman eteenpdin, etta osallistujat voisivat miettia mihin olemme menossa.

Toinen puheenvuoro oli laajempi koulutuksellinen osuus ja esitteli tarkemmin modernin tekoalyn
perusteita ja kayttémahdollisuuksia ja case esimerkkeja. Tydpajoihin verrattuna puheenvuoroa oli
viela entisestaan tiivistetty ja keskityttiin uusimpiin case esimerkkeihin myds matkailussa. Myads vii-
meisin listaus hyvéaksi havaituista tekoalytydkaluista oli sisallytetty mukaan puheenvuoroon. Pu-

heenvuoro sisalsi myos tekodlyn riskit ja etiikka osion.

Lopuksi kaytiin &pi tiiviisti Visit Finlandin toteuttamien teko&lytyOpajapilottien oppeja ja mité kehi-

tysté osallistuneissa yrityksissa on ollut tekoalyn hyédyntamisen suhteen. Liséksi kerrottiin
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jalkautettavasta tyopajamallista ja kannustettiin matkailualueita ja hankkeita tilaamaan tytpajaa
alueensa yrityksille.

6.4 Tekoalytydpajamallin jalkautus

Konstruktiota voidaan hyddyntaa laajasti koska itse tydpajamalli on jalkautettavissa koko toimialalle
Visit Finland akatemian kautta. Ensimmainen jatkototeutus toteutettiin lokakuussa 2023 ja ty6pajan

kohderyhména olivat matkailun alueorganisaatiot.

Tekoalytydpajakokonaisuus on julkaistu Visit Finland akatemian verkkosivuilla. Kuva 11 esittelee
julkaistun valmennuksen. Kokonaisuudelle on haettu valmentajia ja toistaiseksi kolme valmentajaa
valittu, ja he hyddyntavat valmista valmennuskonseptia ja materiaaleja jalkauttaen tekoalyosaa-

mista alueorganisaatioiden ja hankkeiden kautta yrityksille.
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Liiketoiminnan kehittdminen » Tekodlyn mahdollisuudet matkailutoimialalla

TEKOALYN MAHDOLLISUUDET
MATKAILUTOIMIALALLA

1 paiva + jatkosparraus (Go)

Tyopajassa opitaan nykyaikaisen tekoalyn perusteita ja kaytannon esimerkkien kautta
perehdytaan tekodlyn hyédyntamismahdollisuuksiin sekd matkailutoimialalla ettd muillakin

toimialoilla.

Paivan aikana tutustutaan ChatGPT:n kayttéon, mutta sivutaan myds muita tekoalyratkaisuja
my0s osallistujien kiinnostuksen ja tarpeiden mukaisesti. Tyopajassa tehdaan kaytannon
harjoitteita tekoalytyokaluilla, niin ettad osallistuja osaa tekoalytydkalun ohjeistamisen

(promptaus) perusteet.

Perehtymisen jalkeen ideoidaan tekoalyn hyédyntédmisen mahdollisuuksia mukana olevissa
yrityksissa. Tavoitteena on tydstda esimerkin omaisia kehitysaihioita, joita on mahdollista vieda
eteenpain omassa organisaatiossa. Jos juuri oikeaa kayttStapausta ei tyopajan aikana synny,

osallistuja tietdd miten aihioita voi ladhted miettimaan ja viemaan eteenpain.

Tyopajan jalkeen on suositeltavaa, etta osallistujille tarjotaan myos tekoalyasiantuntijan
teknista jatkosparrausta. Usein kdytannén kysymyksia ilmenee vield tydpajan jalkeen ja

sparrauksen avulla tekoalyn hyddyntaminen todella lahtee liikkeelle.

Kuva 11. Tekoalyn mahdollisuudet matkailutoimialalla (Visit Finland 2023f)

Valmennusmateriaali koostuu laajasta PowerPoint -valmennuskokonaisuudesta, joka esittelee en-
sin tekodlyn perusteita, sisaltdd generatiivisen tekoalyn harjoitteita ja kayttdesimerkkeja. Kukin
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valmentaja voi muokata ja paivittda sisaltod parhaaksi katsomallaan tavalla, ettéd se pysyy ajankoh-
taisena ja toimivana kunhan paivan rakenne on konseptin mukainen. Lisaksi materiaalit sisaltavat

canvas-tyokaluja, joita kaytetadn tukena ideoinnissa ja tekoalykehitysprojektien suunnittelussa.

Koulutuksellinen webinaari on tallennettu ja julkaistu kuvan 12 mukaisesti Visit Finlandin verkkosi-
vuilla Seminaarien satoa -osiossa. Webinaari siséltaa tietoa myos tyopajakonseptista ja kaytetyt
canvas-pohjat on jaettu webinaaritallenteen ohessa. Webinaari on myés jaettu Business Finlandin
sisaiselle verkkovalmennusalustalle.

WEBINAARI 31.08.2023

Tekoaly mullistaa myos
matkailua -webinaari

Tervetuloa mukaan koulutukselliseen
webinaariin, jossa perehdytaan
nykyaikaisen tekoalyn perusteisiin,
mahdollisuuksiin ja erilaisiin case-
esimerkkeihin.

Kuva 12. Tekoaly mullistaa myds matkailua -webinaari (Visit Finland 2023e)
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Seurauksena tydpajoista ja webinaarista Visit Finlandia on pyydetty kokoamaan jatkumona tyolle
Matkamessujen Matkatieto seminaariin tekoélypaneeli, jossa alan asiantuntijat jakavat oppejaan
tekoalyn hyddyntamisesta. Mukaan on osallistumassa tyopajaan osallistuneita henkildita, jotka ja-
kavat tietoa siita, miten heid&n organisaatiossaan on edetty tekoalyn hyddyntamisen kanssa. Tilai-
suus antaa mahdollisuuden jalkauttaa tydpaja konseptia edelleen.

Visit Finlandin puolesta on liséksi suunnitelmissa toteuttaa vahintaan kaksi uutta tyopajaa ja yksi
webinaari vuoden 2024 aikana. Ensimmainen jatkototeutus toteutettiin lokakuussa 2023 matkailun
alueorganisaatioille, jotka toivoivat omaa tekoalytytpajaa.
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7 Tulokset

Kehitystehtavan yksi onnistumisen mittari on, etta suunnitellut konstruktiot on toteutettu. Voidaan
todeta, etta sekd webinaari, etté tydpaja konseptin kokoaminen ja julkaisu, toteutuivat tavoitteiden

mukaisesti.

Varsinaista webinaarilahetysta seurasi 230 kuuntelijaa ja lisdksi webinaaria on katsottu 15.9.2023
mennessa tallenteena 229 kertaa. Kuuntelijamaarissa ja toistokerroissa webinaari on yksi suosi-
tuimmista webinaareista mita Visit Finland on jarjestanyt. Tekoalyn mahdollisuudet matkailualalla

ovat siis kiinnostaneet ja oppia aiheesta on saanut laaja osallistujakunta.

Webinaari sai kiitettava arviot osallistujilta. Kuten kuvasta 12 on nahtavissa, kokonaisarvio oli
4.6/5. Avoimissa palautteissa (LIITE 4.) erityisesti tekodlyasiantuntijan koulutuksellinen osio sai
erittdin paljon kiitosta ja sita pidettiin kaytannonlaheisena. Mainittiin etta pienyrittdjakin saa siita
hyotya. Kaytannon esimerkit olivat kiinnostaneet erityisen paljon. Kokonaisuutta pidettiin hyvana.

Toivottiin myds, etté vastaavia tilaisuuksia jarjestettaisiin myos jatkossa. Vastauksia oli 43 (n=43).

VF2023/08 Tekodly mullistaa myés matkailua @ Visit Finland

Tyytyvaisyys tilaisuuteen ja sen osa-alueisiin
304 @5 Keskiarvo

4.6
Webinaari kokonaisuutena ?5%
4.4
Nebinaariin liittyva ennakkoinformaatio ja tiedonkulku 650/0
4.8
Webinaarin ajankohtaisuus 89%
4.5
Webinaarin sisaltd ja sen vastaavuus tarpeisiisi ?20/0
4.6
Webinaarin tekninen toteutus ?0%

Kuva 12. Tekoalywebinaarin asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset (Business Finland 2023)
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Itse toteutusten onnistumista mitataan kyselylla seka pilottitydpajoihin osallistuneille yrityksille, etta
webinaariin osallistuville yrityksille. Mittarina toimii seka tydpajoihin, etta webinaariin osallistujien
tyytyvaisyys tapahtumien suhteen ja arviot hyddysta, seka kiinnostus lanseerattavia tydpajoja koh-
taan. On kuitenkin huomioitavaa, etta tyOpajakonsepti lanseerataan isommin vasta tammikuussa

2024 joten varsinaisia jatkototeutuksia voidaan mitata vasta kehitysprojektin paattymisen jalkeen.

Visit Finlandin Visit Finland akatemiasta vastaava asiantuntija kommentoi kysyttaessa tekoalytyo-
pajakonseptin merkitysta. Hanen mukaansa tekoalykoulutukset ovat erittain tarkea uusi aihealue
osoittamaan, etta Visit Finland pystyy nopeasti reagoimaan alan uusiin haasteisiin ja mahdollisuuk-
siin ja viem&an eteenpain yrityksille tietoa siitd, mita uusia keinoja kannattaa hyddyntaa ja mita uu-

sia aihealueita tulisi omaksua.

Myds haastateltu matkailuliiketoiminnan professori, Juho Pesonen, Itd-Suomen yliopistosta toteaa,
ettd pitda konstruktiossa toteutettuja toimenpiteitd merkittdvind. Han korostaa, etté viestinnan mer-
kitys teknologian jalkautuksessa on suuri.

Liséksi selvitetddn pilottitydpajoihin osallistuneiden yritysten osalta, miten ne ovat l&hteneet hyo-
dyntdmaan tekoalya. Onnistumisen merkki on, jos suuri osa osallistujista hyodyntaa tekoalya tai on
viemassa eteenpain hankkeita tai projekteja aiheeseen liittyen tydpajojen innoittamana.

Visit Finland pyrkii jakamaan kotimaisia tekoélyyn liittyvia onnistumisia ja case esimerkkeja toimi-

alalle ja kannustaa niin muitakin tarttumaan tekoalyn mahdollisuuksiin.
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8 Pohdintaa

Kehitysty6 sai alkunsa keskusteltuani Itd-Suomen yliopiston Matkailuliiketoiminnan professorin ja
kansainvalisen maisteriohjelman johtajan, Juho Pesosen kanssa kevattalvella 2023. Hanen mu-
kaansa tekodly on se teknologia mihin matkailuyritysten kannattaa perehtya juuri nyt. Han totesi,
etta tekoalyn hyddyntdminen on edullista, helppoa ja toimivaa. Pesonen oli vahvasti sita mielta,
ettd tarttumalla mahdollisuuksiin pikimmiten voisi viela saada kilpailuetua. Erityisesti han néki mah-
dollisuutta automatisoida rutiiniprosesseja, niin ettéa aikaa jaisi muulle kuten asiakkaille. Keskuste-

lun pohjalta julkaistiin blogikirjoitus osana Business Finlandin verkkojulkaisuja. (Kosonen 2023.)

Keskustelusta innostuneena paatin, ettd meidan Visit Finlandilla tulee tehda jotakin edesauttaak-

semme tekodlytietoisuutta ja tekoalyn hyddyntamistd matkailutoimialalla.

Projektin tavoitteena oli tuottaa Visit Finlandille tyékaluja, joiden avulla tekodlyosaamista ja hyo-
dyntamista jalkautetaan matkailutoimialalle Suomessa mahdollisimman tehokkaasti. Alkuperainen
ajatus oli toteuttaa ensin pilottitydpajoja, joiden pohjalta kehitetddn tyépajakonsepti, seka tekoalyn
hyodyntamisen ABC-opas. Kun perehdyin tarkemmin tekodalyn ja erityisesti generatiivisen tekoalyn
kehitykseen, oli selvaa, etta opasta ei kannata l&hted toteuttamaan, koska tekodaly kehittyy talla
hetkelld, niin nopeasti, ettéa opas ei millaén voisi olla ajantasainen. Toisaalta erilaisia oppaita, jotka
on suunnattu Pk-yrityksille, oli jo tehty ja halukkaat matkailualan yritykset voisivat hyddyntaa niita.
Taman vuoksi tydpajakonseptin lisaksi paadyttiin toteuttamaan kaikille avoin viimeisinté tietoa ja

case esimerkkeja tarjoava webinaari.

Konstruktioiden pohjalle perehdyin tekoalyyn ja erityisesti generatiivisen tekoélyn perusteisiin ja
mahdollisuuksiin. Teoreettisessa viitekehyksesséa perehdyin myos erilaisiin organisaatioille suun-
nattuihin teknologioiden diffuusioon ja kayttéénottoon liittyviin teorioihin. Teoriat osaltaan puoltavat
valittuja tapoja jalkauttaa tekoadlya matkailualalle ja teorioita hyédynnettiin itse konstruktioissa. Oli
mielenkiintoista huomata miten hyvin teoria ja kaytanto tukivat toisiaan. Asiantuntijalausunnot, ko-
kemukset pilottityOpajoista ja valitut teoriat ohjasivat konstruktioiden kokoamista ja onnistunutta jal-

kautusta.

Teoriat todensivat case esimerkkien tarkeytta. Kokosimme yhdessa tekoélyasiantuntijan kanssa
erilaisia case esimerkkeja tekodlyn hydédyntamisesta liiketoiminnan tehostamisessa sekd matkai-
lualalta, ettd muilta toimialoilta. On todettava, ettd viela kevaalla ja kesalla 2023 ei ollut monia jul-

kaistuja esimerkkeja generatiivisen tekoalyn hyddyntamisesta matkailualalla.
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Seka case esimerkkien kautta, ettd myo6s pilottitydpajojen ideointiosiossa selvitettiin erilaisia tapoja
missa matkailutoimiala voi hyotya tekoalysta. Seka pilottityOpajoissa, ettéa varsinaisissa konstrukti-
oissa eli jalkautetussa tytpajakonseptissa seka webinaarissa kasiteltin myods tekodalyn riskeja ja
etiikkaa.

Suunnitellut konstruktiot toteutettiin onnistuneesti ja aikataulussa. Niista saatiin myds hyvaa pa-
lautetta. Jatkumona niihin on toteutumassa myds jatkotoimenpiteitd, kun Visit Finland jalkauttaa
tekoalytyOpajoja osana vuoden 2024 digitaalisen kehittdmisen toimenpiteitd&n. Tavoite on, etta
matkailualueet ja hankkeet tarttuvat mahdollisuuteen hankkia tydpajakokonaisuus myos itse, jolloin
jalkautus on laajempaa. -Visit Finlandin digitaalisen kehittamisen resurssit ovat hyvin rajalliset. Li-
séksi Visit Finland aikoo toteuttaa tekowebinaarin myos vuonna 2024. Webinaari tulee kasittele-
maan viimeisimpia tietoja ja oppeja tekoalyn mahdollisuuksista matkailutoimialalla.

Tekoalytyd on poikinut myds mahdollisuuden jalkauttaa tekodlytietoutta suunniteltua laajemminkin,
muun muassa median valityksella. Matkailualaan erikoistunut Ikkunapaikka- lehti julkaisi teko&lyai-
heisen artikkelin, johon opinnaytetydn tekijaa on haastattelu, tammikuussa 2024. Myés MTV3 Huo-
menta Suomi ohjelma toteutti aiheesta haastattelun 18.1 kello 08.15. Liséksi SMAL tarjosi mahdol-
lisuuden jalkauttaa tekoalytietoutta myds seminaarissa Matkamessuilla. Opinnaytetydntekija mode-
roi Matkatieto -seminaarissa 18.1.2024 tekoalypaneelikeskustelun, johon oli koonnut myds osallis-
tujat, osin tekodalyty6pajoihin osallistuneista yrityksista. Visit Finland puolestaan julkaisi paneelista

verkkoartikkelin, Kymmenen vinkkia tekoalyn hyddyntamiseen matkailualueilla ja yrityksissa).

Tekodly selvasti kiinnostaa kovasti, mutta usein ollaan viela tietoisuus vaiheessa, josta on matkaa
tekodlyn implementointiin liiketoiminnassa. Koska matkailualan yritykset ovat hyvin pienia, on to-
dennakoista, etta yritykset eivat lahde, eika heidan ehka kannatakaan lahted, investoimaan isosti
omaan tekoalykehittdmiseen. Tekodly ui sisélle erilaisiin tytkaluihin ja tulee siten osaksi yritysten
arkea ja tehostaa toimintaa. Jo talla hetkella jokaisen kannattaa kuitenkin hyddyntaé olemassa ole-
via tydkaluja kuten ChatGPT tai Googlen Bard ja paasta sisélle siihen miten generatiivinen tekodaly
toimii. Kaytossa syntyvat oivallukset siitd missa tekoalya voisi hyddyntaa omassa organisaatiossa.
Kannattaa my6s muistaa, etté erilaiset ryhméhankkeet ovat mahdollisia, jolloin yrityskohtaiset in-

vestoinnit olisivat pienempia.

Pilottitydpajojen seurantakyselyn tulokset kertovat, ettd moni osallistuja on lahtenyt hyédyntamaan
generatiivista tekoalya pistemaisesti erilaisissa prosesseissa, mutta isompia kehityshankkeita ei

ole vielad edennyt.
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Varsinkin alussa pitdéa vain uskaltautua leikkim&an, jotta oppii ja saa itselle sopivat prosessit kayt-
toon. Myohemmin, kaytantdjen vakiinnuttamiseksi ja oikeiden tydkalujen [0ytamiseksi, on hyddyl-
lista kayttaa asiantuntijoiden apua.” Tessa Suopanki, Ruka-Kuusamo, Matkatieto seminaarin teko-
alypaneelissa 18.1.2024)

Isompien kehityshankkeiden puuttumiseen osasyy on varmasti yritysten keskimaarin pieni koko
seka yleisesti yritysten esille tuoma ajan ja rahan puute. Olisi ollut eduksi, jos jo pilottitydpajoissa
olisi mietitty jatkumoa, miten osallistujayrityksié voidaan tukea tekodlyn hyédyntamisessa ensivai-
heen jalkeen. Tekninen tuki on tarkeda implementointivaineessa. Tamé on huomioitu varsinai-
sessa kehitetyssa tyopajakonseptissa ja siihen on lisatty mahdollisuus yrityskohtaiseen sparrauk-
seen tyopajan jalkeen. -Toki sparrauksen laajuus on rajallinen, maksajan resurssit huomioiden.
Jatkosparrauksen avulla toivottavasti syntyy isompia harppauksia tekodlyn hydédyntadmisen suh-
teen.

Oli mielenkiintoista huomata miten teknologian kayttéénottoon ja innovaatioiden diffuusioon liittyvat
teoriat, joista osa on kehitetty vuosikymmenia sitten, toimivat hammastyttavan hyvin myds nykyai-
kaisissa organisaatioissa ja nykyaikaisen teknologian kanssa. Organisaatiot koostuvat ihmisista ja
ihmiset eivat muutu yht& nopeasti teknologian kanssa. Kaytannon kokemus toteutettujen tydpajo-

jen osalta ja tekodalyasiantuntijan haastattelu tukevat huomiota valittujen teorioiden toimivuudesta.

Opinnaytetyd on toteutettu tutkimuseettisia ohjeistuksia noudattaen. Henkil6tietojen ja tietosuojan
osalta on noudatettu toimeksiantajaorganisaation ohjeistuksia, jotka noudattavat lainsdadantoa.
Asiantuntijatydsta on tehty hankintalainmukaiset sopimukset. Opinnaytetyon aineistojen sailyttami-

sesta ja jakamisesta on sovittu asianomaisten organisaatioiden kesken.

Jatkotoimenpiteiné voisi ehdottaa tekoélyyn keskittyvan yhteison lanseeraamista, jossa matkailu-
toimijat rohkeasti kokeilisivat tekoalya ja jakaisivat sekd onnistumisiaan, etta epaonnistumisiaan
koko yhteisdlle. N&in opit jalkautuisivat mahdollisimman nopeasti ensin aikaisille omaksduijille ja lo-
pulta onnistumisten my6ta koko toimialalle. Yhteisdssa tulisi olla resurssit tekodlyasiantuntijan
sparraukseen, jotta kokeilut etenisivat mahdollisimman sujuvasti. Yhteiso olisi sopiva erityisesti pi-
demmalla digi- ja datamaturiteetin osalta oleville yrityksille, joilla olisi kyvykkyytta edeta tekoaly-
hankkeiden kanssa. Kokonaisuudesta ja yritysten kokeiluista ja etenemisesté pitaisi viestia mah-

dollisimman tehokkaasti koko toimialalle.

Toimeksiantajan eli Visit Finlandin suuntaan kehitysehdotus on, etté tekoalyn hyddyntdmisen voisi
lisata osaksi digitasokyselyn kysymyspatteristoa. N&in olisi mahdollista seurata tekodlyosaamista
systemaattisesti osana laajempaa digitason kehitysta. Koko digitasokyselyn voisi arvioida my6s

maturiteerin ndkdkulmasta. Talla hetkella se on keskittynyt digitaaliseen |dydettavyyteen ja
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varattavuuteen. Yksi jatkotutkimuksen aihe voisi olla ideoida sopiva paivitetty kysymyspatteristo ja
pilotoida sita yhdessa Visit Finlandin kanssa osana matkailuyrityksille suunnattua digitasokyselya.
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HALUATKO TESTATA TEKOALYA

YRITYKSESSASI?

Keskustelin Itd-Suomen yliopiston Matkailulilketoiminnan professorin ja

matkailuliiketoiminnan kansainvélisen maisteriohjelman johtajan, Juho Pesosen kanssa

siitd mihin matkailun digitalisaation ollaan menossa seuraavaksi. Onko toimialalle tulossa

vield jotakin uutta isompaa transformaatiota tai mista saisi apuja yritysten taman hetken

KIRJOITTAJA

KAISA KOSONEN

Head of Digital Development
kaisa.kosonen (at) businessfinland.fi

haasteisiin?

Verkkokauppa ja digitaalinen jakelu ovat olleet kehitysfokusessa matkailutoimialalla jo pitkaan, ja kaikki
tieddmme, ettd matkailijat tavoittaa parhaiten digitaalisista kanavista. Meilla riittaa naiden perusasioiden

kehittamisessa edelleen tysta, jonka takia meill Visit Finlandillakin on naihin paljon toimenpiteita.

Haasteina toimialalla kaiken kehittamisen suhteen on yleensa osaajien, ajan ja rahan puute. Yrittajilla riittaa
tekemista ihan arjen pydrittamisessa ja digitaalisessa maailmassa parjaaminen vaatii muun muassa paljon

sisalléntuotantoa ja kanavien hallintaa.

TEKOALYYN KANNATTAA PANOSTAA NYT

Juhon mukaan tekoaly on ehdottomasti se juttu mihin nyt kannattaa keskittya. Tekoalyn hyddyntaminen on
erittéin helppoa, halpaa ja toimivaa. Esimerkiksi tuotekuvauksia, blogiteksteja ja muuta sisélta voi tuottaa
lahes ilmaiseksi. Tekoalyn avulla voi koodata jo vaikka mobiilisovelluksia. Kun lahtee hyédyntamaan tekoalya
nyt, voi saada viela kilpailuetua suhteessa muihin. Juho kannustaa yrityksia nopeasti ja rohkeasti kokeilemaan
ja huomaamaan mita hyotya ja helpotusta he voivat saada arkeensa ja miten aikaa jad enemman, vaikka

asiakkaille. Rutiiniprosesseja kannattaa pyrkia automatisoimaan.

Juho pohti, etta ehka joskus tulevaisuudessa ei tarvita edes online-matkatoimistoja, kun tekoély hoitaa
matkailijan matkavarauksetkin juuri kayttajan toiveiden mukaisesti. Samoin oli keskustelua siita, mihin
markkinoijia jatkossa tarvitaan, kun tekoély tuottaa sisaltd3 valittujen kriteerien mukaisesti: “Tassa

kohderyhma, téssa palvelun eri osat ja kuvia, suunnittele verkkosivu ja mainokset ja valitse kanavat mista

kohderyhman loytaa”.

Osaamista alalla tarvitaan siind kuka osaa hyédyntaa tekoalya parhaiten ja kysya silta oikeat kysymykset, etta
saa oikeat tulokset. Luovuudelle on yha tilaa ja tarvetta! Matkailualalla fokus siirtyy varmasti yha vahvemmin

ensiluokkaisten elamysten tuottamiseen, kun itse kauppa ja siséllontuotanto tapahtuu helposti.
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MAHDOLLISUUKSIA JA UHKAKUVIA

Tekodlyn lisaksi Juho nakee potentiaalia XR/AR kentéssa, erityisesti yhdistettyna tekoalyn potentiaaliin.
Tekoalyn mahdollisuudet luoda virtuaalimaailmoja ja -siséltoja voivat avata uusia ovia virtuaalielamyksille.
Liséksi tekoalyn kyky tuottaa sosiaalisen median sisalt&ja, joita ei pysty erottamaan oikeista matkakuvista, voi

vaikuttaa siihen, kuinka kdytamme sosiaalista mediaa.

Keskustelumme liippasi my&s muita teknologioita ja vaikutelma on se, ettd metaversumi (virtuaalimaailmoja
yhdistava verkko) ja lohkoketjut (vaarentaméaton hajautettu tietokanta) eivat ehka olekaan ottamassa tuulta
alleen ja hype niiden suhteen alkaa olla laantumassa. Toisaalta Gartnerin hypekayrén mukaan tama ei ole
yllatys. Hypen laantumisesta voi mennéa vuosiakin ennen kuin teknologia muuttuu tuottavaksi.
Kvanttitietokoneet ja kvanttilaskenta herattaa kiinnostusta ja myds hieman uhkakuvia, kun niiden kehitys voi
mahdollistaa tietomurtoja salasanojen murtuessa aiempaa helpommin ja jopa kiihdyttaa digitaalista
sodankayntia. Nama uhkat vaikuttavat toki matkailuunkin. Odotettavissa on, etta jollakin aikavalilla koko

internetin logiikka voi muuttua tasta johtuen.

HARJOITELLAAN YHDESSA

Juuri tassa hetkessa kannustaisimme yrityksia huolehtimaan perus digiasiat kuntoon (kuten verkkosivut,
verkkokauppa, some-nakyvyys, analytiikka, jakelukanavastrategia) ja tata tySté helpottamaan kannattaa
rohkeasti lahted kokeilemaan tekoalya. My6s yrityksen strategiaa kannattaa sparrailla tekoélyn kanssa ja

|18ytéa uusia tapoja tehda asioita ja tunnistaa oma kilpailuetu.

Koska itsekin kaipaan konkretiaa ja oppeja siit, etta miten tekoélyé sitten ihan oikeasti lahdetaén
hyddyntamaan, niin toivon |8ytavani 2-5 yritysta jotka ilmoittautuisivat minulle ja voisimme yhdessa
tekodlyasiantuntijan kanssa pilotoida ChatGPT:ta sisallontuotantoon ja kenties jotain muitakin matalan

kynnyksen mahdollisuuksia.

Jos ilmoittautuneita on useampia, niin katsotaan etté kaikki saavat oppia aiheesta ja tavoite on jakaa tietoa
kaikille laajemminkin. Tarkoitus on tehda kevyt ja konkreettinen harjoitus, joten kokeilu ei tule viemaén paljoa

aikaa. Tulokset toivottavasti hyodyttavat jatkossa isostikin.
Hae siis mukaan pilotointiryhmaan ottamalla yhteytta kirjoittajaan. TySpaja tullaan jérjestamaan Helsingissa.

Otetaan tekoalya haltuun ja avataan uusia mahdollisuuksia!
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kkotietokyselyt

opajojen enna

Liite 2 Pilottity

Osallistun ty&pajaan ~1
Tydpaja 1: 2.6.2023 klo 9-15
Tyopaja 1: 2.6.2023 klo 9-15
Tyopaja 1: 2.6.2023 klo 9-15
Tydpaja 1: 2.6.2023 klo 9-15
Tyopaja 1: 2.6.2023 klo 9-15
Tyopaja 1: 2.6.2023 klo 9-15
Tyopaja 1:2.6.2023 klo 9-15
Tyopaja 1: 2.6.2023 klo 9-15
Tydpaja 2: 22.8 klo 9-15
Tyopaja 2: 22.8 klo 9-15
Tyopaja 2: 22.8 klo 9-15
Tydpaja 2: 22.8 klo 9-15
Tyopaja 2: 22.8 klo 9-15
Tyopaja 2: 22.8 klo 9-15
Tydpaja 2: 22.8 klo 9-15
Tyopaja 2: 22.8 klo 9-15

Mik& on osaamisesi tekodlyn hyédyntémisen suhteen?
Olen testaillut eri tekodlyratkaisuja, mutta haluan oppia lisda.
Tieddn tekodlyn periaatteet, mutta en ole vield hyddyntdnyt sitd missdan.
Tieddn tekodlyn periaatteet, mutta en ole vield hyddyntanyt sita missaan.
Tieddn tekodlyn periaatteet, mutta en ole vield hyddyntanyt sitd missdan.
Tieddn tekodlyn periaatteet, mutta en ole vield hyddyntdnyt sitd missdan.
En tiedd mitddn ja olen kiinnostunut oppimaan.

Olen testaillut eri tekodlyratkaisuja, mutta haluan oppia lisda.

Olen testaillut eri tekoalyratkaisuja, mutta haluan oppia lisda.

Tieddn tekodlyn periaatteet, mutta en ole vield hyddyntanyt sitd missdan.
Olen testaillut eri tekodlyratkaisuja, mutta haluan oppia lisda.

Olen testaillut eri tekoalyratkaisuja, mutta haluan oppia |

Tieddn tekodlyn periaatteet, mutta en ole vield hyddyntanyt sitd missdan.
Tieddn tekodlyn periaatteet, mutta en ole vield hyddyntdnyt sitd missdan.
Tieddn tekodlyn periaatteet, mutta en ole vield hyddyntanyt sita missaan.
Tieddn tekodlyn periaatteet, mutta en ole vield hyddyntanyt sitd missdan.
Olen testaillut eri tekodlyratkaisuja, mutta haluan oppia |

4.

Mitka mahdollisuudet tekoélyn suhteen kiinnostavat sinua erityisest
sisallontuotanto (tuotekuvaukset, markkinointitekstit jne.)
sisdlldntuotanto (tuotekuvaukset, markkinointitekstit jne.), chat ym. asiakaspalveluratkaisut

sisallontuotanto (tuotekuvaukset, markkinointitekstit jne.), chat ym. asiakaspalveluratkaisut

sisalldntuotanto (tuotekuvaukset, markkinointitekstit jne.), chat ym. asiakaspalveluratkaisut

sisdlldntuotanto (tuotekuvaukset, markkinointitekstit jne.), kuvien tuottaminen, chat ym. asiakaspalveluratkaisut
sisallontuotanto (tuotekuvaukset, markkinointitekstit jne.), chat ym. asiakaspalveluratkaisut

sisdlldntuotanto (tuotekuvaukset, markkinointitekstit jne.), kuvien tuottaminen, chat ym. asiakaspalveluratkaisut, muu, mika?
sisallontuotanto (tuotekuvaukset, markkinointitekstit jne.), kuvien tuottaminen, chat ym. asiakaspalveluratkaisut, muu, mika?
sisallontuotanto (tuotekuvaukset, markkinointitekstit jne.), kuvien tuottaminen, chat ym. asiakaspalveluratkaisut
sisdlldntuotanto (tuotekuvaukset, markkinointitekstit jne.), chat ym. asiakaspalveluratkaisut

sisallontuotanto (tuotekuvaukset, markkinointitekstit jne.), kuvien tuottaminen, chat ym. asiakaspalveluratkaisut
sisalldntuotanto (tuotekuvaukset, markkinointitekstit jne.), chat ym. asiakaspalveluratkaisut

sisdlldntuotanto (tuotekuvaukset, markkinointitekstit jne.), kuvien tuottaminen

sisallontuotanto (tuotekuvaukset, markkinointitekstit jne.)

sisallontuotanto (tuotekuvaukset, markkinointitekstit jne.)

sisdlldntuotanto (tuotekuvaukset, markkinointitekstit jne.), kuvien tuottaminen



Liite 3 Ty6pajojen Canvas-pohjat
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Ideointi
1. Sydte 2. Toiminnot 3. Tulos 4. Viisilupaavinta ideaa?
Millaista dataa voisi tai pitaisi Millaisia toimintoja tai operaatioita pitaa 2 Millaista dataa pitaisi tulla ulos 1‘
kayttaa syotteena? '—Jﬁ suorittaa, jotta syotteesta saadaan tuloksia tuloksena o
Poistaminen
Python Tyonueki 2 T S Rust Tiirmi Souras
s, ikatsauk o) Raportit
\__Filtteréinti ) i apsamseaa
Koodi  rodds  ser Koodi/| s
( -\
.................................... Anonymisointi | Poista
a, video, au Maskaus nimet Y
Ydisa o Epnakointi Tuotekus
Tuotekuva Iahin
tyéntekija
jsproiexti | Havaitseminen
T
- Mali Tehostaminen falli, kas
Organis Organis
aatiokaa Lisaaminen aatiokaa
vio vio
e [ Muuttaminen
Kielest —L-
- =S\ Kaantaminen Vs
wsssess YHteENVELGMIner
raportisi SR—;
o prE
futurice
Vaikuttavuuden arviointi ja priorisointi
1 Arvioidaan ideoita vaikuttavuuden ja . i .
° 2. Valitaan ideoista ne, jotka tullaan ratkaisemaan

kiireellisyyden mukaan

®©
8
3
el
2
4

Iso vaikutus

Pieni vaikutu:

Voi odottaa

S

Ratkaisemisen arvoiset
ideat

futurice
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Prosessi:

Vaiheet

prosessi

9

Tarvittava data

Kaytetyt tydkalut

Huomiot ja ideat

futurice

Business case

Ratkaistava ongelma

Kenella ongelma imenee
Miksi tdmé on tarkea ongelma
ratkaistavaksi

Teemma

Sisaltsotsikot paljon
ja rakenne on manuaalita
sikaa vievas tyora ja taat

airselec
Markkinointi

Mika on ehdotettu ratkaisu ja
kuinka se ratkaisee ongelman

rakerzea

Mita resursseja tarvitaan
ongelman ratkaisuun

Data

Data engineer /
scientist  Full stack
engineer

Edut

Miksi ratkaisu pitaa tehda? Mita
sillé saavutetaan?

¥hienainen
ssaliconn
tam
Tyylikicjan
muksinen Lisaa
sisahd sisdltoa

Laajuus

Mita ratkaisu sisaltaa? Mita se ei
sisalla?
Mika on oleellista?

Vain
blogi Somte
sisallot PN
Riskit

Mika voisi menné pieleen? Mika
on toteutuneiden riskien
vaikutus?

A8
Sisalts & e
performol “
5
Ratksisua
eiotets
kaytsan

Sidosryhmat

Keita sidosryhmat ovat? Mika on
heidan sitoutumisensa taso?

oty

summa?
Kehitys

s
yilapito

Mika on péaaasiallisin kustannus? Mika on arvioitu

kayttaa?

Aika per
sisaltd

Kuinka onnistumista voi mitata? Mité metriikoita voi

CTR

sdeasto
Julkaisun
aiks

futurice




Digitalisaatiota
hidastaa

* VisitFinlandindigitasokyselyn
tuloksia Bislenzalustalta

* Vuosi2022

* Kysymys Mitka seuraavat tekijat
estavat tai hidastavat digitaalisten
kanavien hyodyntamista
yrityksessanne:

* Vastaajiakysymykseen170 kpl

* Kysymys

@ Visit Finland
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Liite 4 Digitasokyselyn yhteenveto

Mitka seuraavista tekijoistd estdvat tai hidastavat digitaalisten kanavien hyédyntamista yrityksessénne?

Koko maa

Vastaajia yhteensa: 170

; O e

Ajanpuute  Osaamisen puute Taloudelisten ... Epaselva panost.. Teknisetvatkeu... Myyntikomissiot Tuotteiden kaup... Emme koe digika

B Ajan puute [ Osaamisen puute I Taloudeliisten resurssien puute [l Epaselva
B Tuotteiden B Emme koe

ja woton suhde B Texniset vaikeudet [l Myyntikomissiot
B Jonhdon vastustus.
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Liite 5 Webinaarin asiakasarviot

Microsoft Power BI

Seminaarit ja webinaarit

Last data refre:
12/02/2024 12:0:

Downloaded at:
12/02/2024 13:44:

CUSTOMER VOICE . , i ,
VF2023/08 Tekodly mullistaa myds matkailua @ Visit Finland

Seminaarit ja webinaarit

Project Name 'Earveiset ja palautteet Visit Finland palveluista

B VF 2023 Seminaarit ja webinaa.. H
ei
Kalenterikutsun linkki ohjautui jotenkin teamssiin joka ei ollutkaan kaytossa. En ainakaan
paassyt sisaan tapahtumaan.

Onko tasta olemassa tallenetta jossain mista voisin katsoa tapahtuman?
Kuponkia ei voi lahettaa ilman, etta vastaa palluroihin. Se minun tapauksessani varmasti
Survey Name X vadristaa teidan seurantaa.
Tyytyvaisyys Visit Finlandin
VF2023/08 Tekoaly mullistaa myds .. \/ palveluihin
Yhteystieto
peitetty

Keep up the good work!

Kiitos erinomaisesta webinaarista!

Kiitos paljon teille ja mukavaa paivan jatkoa :)
Suositteluhalukkuus (NPS) Kiitos taas!

Kiitos webinaarista. Saannollinen update niin tekoalyn osalta kuin kestavasta kehityksesta
on varmasti tarpeen. Ja juuri hyvin kaytannénldheinen lahestymistapa on tarkeaa.

Kiitos, etta tarjoatte matalalla kynnyksella naita webinaareja (opiskelijat olivat mukana
4 3 taustalla kuuntelemassa)
5 8 '] Pitkasta aikaa alusta loppuun erittain hyva, ajankohtainen ja sisalloltaan osuva seminaari!
Vastausten lukumaara

Kiitos!
Myos seminaarin kesto oli asialle taydellinen.

Suurkiitokset!

Teemme mielellamme yhteistyota toimialueemme (Jarvenpaa, Karkkila, Kerava, Nurmijarvi,

Darnainan Cinan ia Tunenlal vribietan bahittamicaees ieit Cinlandiin linkithoan ia tali
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CUSTOMER VOICE

Seminaarit ja webinaarit

Project Name

B VF 2023 Seminaarit ja webinaa...

Survey Name

VF2023/08 Tekoaly mullistaa myos .. \/

43

Vastausten lukumaara

VF2023/08 Tekodly mullistaa myds matkailua

Tyytyvaisyys tilaisuuteen ja sen osa

3 405

Webinaari kokonaisuutena 750/0

Webinaariin liittyva ennakkoinformaatio ja tiedonkulku 650/0

Webinaarin ajankohtaisuus 89%

Webinaarin sisalto ja sen vastaavuus tarpeisiisi 720/0

Webinaarin tekninen toteutus

@ Visit Finland

Keskiarvo

4.6
4.4
48
4.5

4.6

CUSTOMER VOICE

Seminaarit ja webinaarit

Project Name

B VF 2023 Seminaarit ja webinaa..

Survey Name

VF2023/08 Tekoaly mullistaa myos ..

Korjattu vastanneiden
lukumaara (43) —
raportti naytti
virheellisesti 1

Vastausten lukumaara

VF2023/08 Tekodly mullistaa myés matkailua

Mitka aihealueet kiinnostivat erityisesti?
-~

[Teemun esitys hyva!

Al sta annetut konkreettiset esimerkit, hyddynnettavyys.

Erittdin hyva perussetti ja kdytannén vinkkeja, kiitos!

Futurice, seka toki lopun yhteenveto.

Hyva yleiskatsaus.

Kaikki ;)

Kaikki alustukset olivat kiinnostavia

Kaikki kolme hyvia, Futuricen Teemun esityksessa miellyttivat konkreettiset esimerkit
Kaikki olivat hyvia!

Kaikki olivat kiinnostavia.

Kaytannon esimerkit olivat hyvia.

Kayttoesimerkit.

Konkreettiset esimerkit esim. expedia yms

Konkreettiset esimerkit ja hiljaiset signaalit

Teemu Toivakan esitys oli aivan timantti ja kaytannonlaheinen apu pienyrittajalle!
Teemu Toivonen

Teemu Toivoselta erinomainen esitys, Kiitos.

Teemu Toivoselta tuli tosi paljon hyvaa asiaa.

Teemu Toivosen esitys!

@ Visit Finland
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CUSTOMER VOICE

Seminaarit ja webinaarit

Project Name

B VF 2023 Seminaarit ja webinaa..

Survey Name

VF2023/08 Tekoaly mullistaa my6s ..

10

Vastausten lukumaara

VF2023/08 Tekodly mullistaa myds matkailua @ Visit Finland

K tit, ideat ja kehitysehdotu

En muuttaisi mitaan

Hei

Kalenterikutsun linkki ohjautui jotenkin teamssiin joka ei ollutkaan kaytossa. En ainakaan paassyt sisaan tapahtumaan.
Onko tasta olemassa tallenetta jossain mista voisin katsoa tapahtuman?

Peitetty
yhteystiedot

iso kiitos, hyva kokonaisuus!
Juhon osuus todella nopea, ja sisalldllisesti listaava. Introna toki ajatukset aiheeseen lataava.

Konkreettisia esimerkkeja siita, mita tyopajayritysten kanssa on tehty.

olisi mi t kuulla asiar piteitd tekoalyn ja sen kayton eettisyydesta. Sita toki sivuttiin
puheenvuoroissa, mutta haluaisin kuulla syvaluotaavampaa analyysia esimerkiksi siita, milla tavoin ja tarvitseeko kuluttajalle kertoa, etta
han on tekoalyn - eika ihmisen - kanssa tekemisissa, kuin myds tekoalyn ja yksiloivien henkilotietojen yhdistelemisesta.

- P

Olisin ehkapa kaivannut ihan esimerkkeja ja selkeasti ne sivustot, joita kannattaa kayttaa.
Paljon tuli asiaa, ei vield osaa sanoa; ehka seuraavalla kerralla olisi kiinnostavaa kuulla jonkun (matkailu) yrityksen kokemuksia!
Pidempikin seminaari voisi olla aiheen tiimoilta

Tahti oli aika kova, ehka asioihin olisi voinut ottaa enempikin aikaa. (Toisin sanoen, joudun varmaan katsomaan tdman uudestaan
tallenteena, jotta sisaistan kaiken :D)



