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THVISTELMA

Taman  opinnaytetyon aihe on  majoituskorvausten  maksaminen
Siviilipalveluskeskuksessa ja maksamisen kehittyminen tulevaisuudessa. Tyon
tavoitteena on selvittda, miten majoituskorvausten maksaminen on kehittynyt,
miten maksaminen hoidetaan talla hetkella ja miten se voisi kehittya.
Opinnaytety6ssa pohditaan myds, voisiko automaatiota kayttad kehityksen
apuna seka miten kehitys tulee tulevaisuudessa ndkymaan. Tavoitteena on
myo6s pohtia, mikd on majoituskorvausten maksamisen yhteiskunnallinen
merkitys. Opinnéytetydn toimeksiantajana toimii Siviilipalveluskeskus. Tyodn
tavoitteena on loytaa toimeksiantajalle ehdotuksia ja ideoita majoituskorvausten
kasittelyn kehittdmiseen tulevaisuudessa.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelménéa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista
tutkimusmenetelm&d, silla tutkittavasta aiheesta  haluttin  saada
mahdollisimman perusteellista ja syvéllistd tietoa. Tutkimuksen aikana
suoritettin  kolme teemahaastattelua, joiden perusteella tutkimusaineisto
kerattiin ja analysoitiin. Teemahaastatteluissa aihetta ké&siteltin kolmen eri
tyotehtavissa toimivan Siviilipalveluskeskuksen tyontekijan kanssa historiasta
nykypéaivan kautta tulevaisuuteen, jotta aiheesta saatiin mahdollisimman laaja
kuva eri henkildiden nékdkulmasta.

Tyon lopputuloksista selvisi, ettd automaatiolla on ollut keskeinen rooli
majoituskorvausjarjestelméan kehittymisessa. Jarjestelmd on kehittynyt jo
paljon, mutta potentiaalia kehitykselle |6ytyy viela. Jarjestelman
automatisoinnilla on ollut suuri vaikutus tybn tekoon, erityisesti sen
helppouteen, sujuvuuteen ja joustavuuteen. Suurta vaikutusta esimerkiksi
henkiléston maaraan silla ei kuitenkaan ole ollut, mutta se on auttanut jakamaan
ajankayton painopistetta eri tydtehtavien valilla. Tutkimuksen my6ta selvisi, etta
automaatiota on vield& mahdollista lisata kasittelyprosessiin ja hyddyntaa
robotiikkaa kasittelijoiden tyota helpottamaan, mutta tahan liittyy myds
haasteita. Lisdksi ilmeni, ettd majoituskorvausjarjesteilma on koko
sivillipalvelusjarjestelman toiminnan kannalta yksi merkittdvimmista tekijoista.

Tutkimuksen tulosten pohjalta toimeksiantajalla on halutessaan mahdollisuus
lahted suunnittelemaan kehityskohteita ja kehittamaan jarjestelmia seké niiden
automaatiota eteenpain.

Asiasanat: majoituskorvaus, siviilipalvelus, automaatio, korvausten maksatus
ja kasittely
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ABSTRACT

The topic of this thesis is the payment of the accommodation compensation of
the Non-Military Service Centre and the development of payment in the future.
The purpose of the thesis was to determine how the payment process has
developed, how the payment is done now, and how it could develop. This study
also contemplated whether it could be possible to use automation to assist
development and which could be possible future development effects. The
purpose was also to consider the social importance of accommodation
compensation. The aim was to find suggestions and ideas for the development.
The Non-Military Service Centre commissioned the thesis.

The research method of this thesis was qualitative. The main purpose of this
choice was to get enough deep and precise information. Primary data, which
was analyzed, was collected by interviewing three employees of the Non-
Military Service Centre. The semi-structured interviews covered the past and
present situation of the underlying topic, as well as the outlook for the future. To
receive wide-ranging results, employees from different positions were chosen.

From the results of this study, it appeared that automation has played a central
role during the development process of payment of the accommodation
compensations. The process has developed much but it has high potential for
further improvements. The payment process has become more automatized,
but even though the work has become easier to do, the development has not
affected the number of employees. It has facilitated employees’ time
management between tasks. The main result is that there is a possibility to add
more automation to the payment process and use robotics to increase
efficiency. Nevertheless, there are still challenges regarding the use of these
possibilities. The payment of the accommodation compensations is one of the
main factors in terms of the operation of non-military service.

The commissioner can start planning the automation development in the
payment process based on the results.

Keywords: accommodation compensation, non-military service, automation,
payment and process of compensations
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1 JOHDANTO

Valitsemani aihe opinnaytetydlle on Siviilipalveluskeskuksen
majoituskorvausten maksaminen ja maksamisen kehittyminen
tulevaisuudessa. Aihe syntyi vuoden 2023 kesatyoni kautta, jolloin tydskentelin
Siviilipalveluskeskuksen hallinnossa talousasiantuntijana. P&&sin tydssa
kasittelemaan majoituskorvaushakemuksia seka tekemdaan niille paatoksia,
mika oli mielestani mielenkiintoisin ty6tehtava. Siitéa syntyi kollegoideni kanssa
kaytyjen keskustelujen myéta idea lahtea tydstamaan opinnaytetyota eteenpain
aiheena majoituskorvaukset. Haluan perehtya niihin lisaa ja tutkia, miten ne
ovat vuosien varrella muuttuneet ja kehittyneet, mikd niiden tilanne on talla
hetkella ja miten ne tulevaisuudessa voisivat muuttua sekd miten niiden

kasittelya voisi kehittaa.

Toimeksiantaja Siviilipalveluskeskus on KEHA-keskuksen erillisyksikko, joka
toimii Lapinjarvella. Se on valtakunnallinen keskus, joka jarjestaa siviilipalvelus-
sekd taydennyspalvelusvelvollisten koulutuksen varusmiespalveluksen
vaihtoehtona. Siviilipalvelusvelvollisten ja osan taydennyspalvelusvelvollisten
koulutusten lahijaksoista jarjestetddn Lapinjarvella Siviilipalveluskeskuksessa.
Lisaksi  keskus huolehtii  koko  siviilipalvelushallinnosta  tyo- ja
elinkeinoministerion kanssa. (Siviilipalveluskeskus s.a.) Tdmé& opinnaytetyo
tulisi antamaan Siviilipalveluskeskukselle evaita kehittdd majoituskorvausten

maksamista, joka on talla hetkella viela melko manuaalista tyota.

KEHA-keskus eli ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus
on Suomen Vvaltion organisaatio, joka toimii verkostomaisesti ja
maantieteellisesti hajautetusti. Silla on henkildst6a ympari Suomea noin 600
henkil6a. Sen tarkoituksena on tuottaa niin kehittamis- ja hallintopalveluita kuin
edistda digitalisaatiota. Keskuksen piiriin kuuluvat ELY-keskukset ja TE-
toimistot, ja sitd ohjaavat mm. ministeriot, keskusvirastot, kunnat ja
julkisyhteisot. Sen strategista kehittdmista ohjaa ty6- ja elinkeinoministerio,
jonka kanssa sovitaan vuosittaiset tavoitteet seka resurssit. Digitalisaatioon ja
tietohallintoon liittyvissa palveluissa toimintaa ohjaa myos valtiovarainministerio

apunaan alueellinen tietohallinnon johtoryhma. (Tietoa meista s.a.)
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Tutkimusongelma tassa tutkimuksessa on se, miten Siviilipalveluskeskuksen
majoituskorvausten maksaminen on kehittynyt, miten maksaminen hoidetaan
nykyaan ja miten se voisi kehittya tulevaisuudessa. Tarkoitus on pohtia, voisiko
esimerkiksi automaatiota hyodyntad majoituskorvausjarjestelman kehityksessa
ja miten kehitys tulevaisuudessa tulisi nakymaan. Tavoitteena on myos pohtia,

mik& on majoituskorvausten maksamisen yhteiskunnallinen merkitys.

Tutkimusmenetelméa tassa tutkimuksessa on kvalitatiivinen eli laadullinen.
Tutkimusmenetelmé valikoitui silla perusteella, ettd majoituskorvauksista ja
majoituskorvausjarjestelmasta 10ytyy tietoa vain rajatulta maaralta ihmisia.
Heistd muutama valittin mukaan teemahaastatteluihin, joiden perusteella
tutkimukseen saataisiin erilaiset ja laajat nakokulmat aiheesta. Haastatteluiden

perusteella tutkimusaineisto koottiin yhteen ja analysaoitiin.

Opinnaytetyon tuotos ja tulokset esitetddn sanallisesti. Kyseessa on
kvalitatiivinen  tutkimus, jossa tiedot perustuvat muutaman ihmisen
haastatteluun sek& kirjallisuuteen.  Opinnaytetydn tuotos esitetaan
toimeksiantajalle sen valmistuttua. Tavoitteena on, ettd tutkimus antaisi
toimeksiantajalle uusia nakokulmia ja mahdollisesti ratkaisuja tai ainakin
ideoita, kuinka majoituskorvausten kasittelyd voitaisiin sujuvoittaa ja tyon
tekemista helpottaa. Nain aikaa ei kuluisi tahan tydtehtavaan niin paljon, vaan
aikaa voisi jakaa muihin tyotehtaviin. Tama tyon sujuvoittaminen olisi seka

toimeksiantajan ettd majoituskorvauksia kasittelevien tyontekijéiden etu.

Opinnaytetyon luvuissa 2 ja 3 kasitellaan teoreettinen viitekehys, joka koostuu
sivillipalveluksen ja majoituskorvausten kasittelyn esittelystd. Luvussa 4
esitellaan toimeksiantaja ja avataan hieman, millaista majoituskorvausten
kasittely toimeksiantajalla on. Luku 5 esittelee tutkimusmenetelméaa ja
tutkimusaineiston kasittelya, minka jalkeen luvussa 6 avataan tutkimuksen
tulokset. Sen jalkeen luvussa 7 kasitelldadn tutkimuksen johtopaatokset ja

viimeisessa luvussa 8 kaydaan lapi opinnaytetytn tekoprosessia.

2 SIVIILIPALVELUS

Tassd luvussa kasitellaén siviillipalvelusta. Siviilipalvelus on vaihtoehto

varusmiespalvelukselle, ja sen suorittamiseen velvollinen henkild on
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siviilipalvelusvelvollinen. Se kestdd 347 paivaa, ja sen kesto on maaratty
siviilipalveluslain (28.12.2007/1446) 4. 8:ssa. Siihen siséltyy lomat, noin 319
tyopalvelupaivaa seka noin neljan viikon koulutusjakso, jolla palvelus alkaa.
Koulutusjakso  suoritetaan  Siviilipalveluskeskuksessa ja  tyopalvelu
siviillipalveluspaikoissa. (Siviilipalvelus s.a.) Koulutusjakson tarkoituksena on
tukea yleisia kansalaisvalmiuksia sek& antaa valmiuksia vaestonsuojeluun ja
pelastustoimintaan. Lisdksi koulutusjaksolta velvollinen saa valmiudet

tyopalvelun suorittamiseen. (Siviilipalveluslaki 2. §.)

Siviilipalvelukseen voi hakeutua vakaumuksen perusteella. Sen suorittaminen
korvaa varusmiespalveluksen, eika se sisalla kertausvelvollisuutta. Mikali
ennen siviilipalvelusta siviillipalvelusvelvollinen on suorittanut
varusmiespalvelusta, hyvitetadn hanelle suoritettu aika kertoimella. Velvollisuus
sivillipalvelukseen paattyy sen vuoden lopussa, jolloin palvelusvelvollinen

tayttaa 30 vuotta. (Siviilipalvelus s.a.)

2.1 Siviilipalvelukseen hakeminen

Sivillipalveluslain 12. 8:n mukaan asevelvollisella on mahdollisuus hakea
sivillipalvelukseen ennen asevelvollisuuslain mukaista palvelusta, palveluksen
aikana tai sen jalkeen. Ennen kutsuntoja aseelliseen palvelukseen hakemusta
ei kuitenkaan saa tehda. (Siviilipalveluslaki 12. §8.) Suomen Puolustusvoimien
aluetoimistot  paattavat  siviilipalvelusvelvollisuudesta, jonka jalkeen
Siviilipalveluskeskus aktivoi velvollisen palvelustiedot Siviilipalvelusrekisteriin
eli Sivariwebiin. Sen jalkeen siviilipalvelusvelvollinen paasee kasittelemaan
omia tietojaan Omasivarissa. (Siviilipalvelus s.a.) Omasivari on palvelu, jonka
kautta siviilipalvelusvelvollinen hoitaa siviilipalvelukseen liittyvia asioitaan.
Sielld velvollinen voi mm. tarkastella omia tietojaan, anoa lomiaan, tilata

matkalippuja ja lahettdé eratoiveita. (Omasivari s.a.)

Sivariweb on sahkoinen siviilipalvelus- ja henkilorekisteri, jossa
siviilipalveluspaikka tekee mm. palveluspaikkailmoituksen seka hallinnoi
sivillipalvelusvelvollisen  tietoja.  Sivariwebiin  tallennetaan  velvollisen
palveluksenaikaiset tiedot. Siviilipalvelusrekisteria yllapitavat
Siviilipalveluskeskus ja  siviilipalveluspaikat.  Kayttboikeus  rekisteriin

myonnetaan palveluspaikan iimoittamalle vastuuhenkildlle, kun



9

sivillipalveluspaikkaoikeutta hakeva laitos tai yhteisd6 on saanut hyvaksynnan
siviilipalveluspaikaksi. Palveluspaikan maaradman henkilon tehtaviin kuuluu
mm. tayttdd sitoumuksen tiedot, luoda tydpalvelupaikkoja seka tehda
majoituskorvausanomus  Siviilipalveluskeskukselle. Rekisterinpitaja, joka
tallettaa Sivariwebiin tietoja, on vastuussa rekisteriin tallennettujen ja
kaytettyjen tietojen virheettomyydesta ja laillisuudesta.
Siviilipalvelusvelvolliselle ei saa antaa kayttoikeutta Sivariwebiin. (Suomi.fi
2023b.)

Siviillipalveluskeskuksen tehtavdna on maaratd siviilipalvelusvelvollinen
aloittamaan palveluksensa siviilipalvelushakemuksen hyvaksymisvuonna, tai
jos lykkaystda ei myonneta, kahden seuraavan vuoden Kkuluessa
(Siviilipalveluslaki 14. 8). Siviilipalvelusvelvollinen voi vaikuttaa itse palveluksen
suorittamisajankohtaan  toivomalla paasya haluamiinsa koulutuseriin.
Sivillipalveluskeskus tekee lopulliset eravalinnat seka toimittaa palvelukseen
astumisesta kirjallisen maarayksen. Jos siviilipalvelukseen jattdd saapumatta

ilman laillista estettd, on siitd seurauksena etsintdkuulutus. (Siviilipalvelus s.a.)

Tarvittaessa siviilipalvelusvelvollinen voi hakea palveluksen lykkaysta tai
vapautusta palveluksesta (Siviilipalvelus s.a.). Lykkaysta voi hakea esimerkiksi
opintojen alkamisen tai terveydellisten syiden takia enintdan kolmen vuoden
ajaksi, kun on saanut hyvaksynnan siviilipalvelukseen. Palvelus on aloitettava,
jos Sivillipalveluskeskus ei ehdi kasitellda hakemusta ennen palveluksen
alkamispaivad. Lykkayksen paattyessad sitd on mahdollista hakea lisaa.
(Lykkays s.a.) Palveluskelvoton siviilipalvelusvelvollinen voidaan vapauttaa
palveluksen suorittamisesta rauhan aikana kokonaan tai maaraajaksi
(Vapauttaminen s.a.). Palveluskelpoisuus arvioidaan Suomen
Puolustusvoimien (2012) terveystarkastusohjeen TTO 2012:n kriteereihin

perustuen.

2.2 Etuudet ja tulot siviilipalveluksen aikana

Siviilipalvelusvelvolliselle kuuluu palveluksensa ajalle tiettyja etuuksia, jotka
maaraytyvat samoin perustein kuin varusmiehilldkin. Koulutusjakson aikana
velvollisen yllapito kuuluu Siviilipalveluskeskuksen vastuulle, kun taas

tyopalvelun aikana se kuuluu palveluspaikalle. Yllapitokustannuksia ovat
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paivarahat, ruokailu, majoitus, terveydenhuolto ja tydmatkat palveluksen

aikana. (Siviilipalvelus s.a.)

Sivillipalveluspaikka osoittaa velvolliselle majoituksen, jonka vuokran
palveluspaikka maksaa. Mikéli velvollinen kieltdytyy ottamasta osoitettua
majoitusta vastaan ja hanellda on vuokrakuluja, on velvollisella mahdollisuus
Kelan sotilasavustuksen asumistukeen. Sita voi kuitenkin saada vain, jos on
asunut asunnossa vahintdan kolmen kuukauden ajan. Velvollinen saa lisaksi
ansaita lisatuloja palveluspaikan téiden ulkopuolisella ajalla eikd nailla tuloilla
ole vaikutusta esimerkiksi palveluspaikan majoituskorvausvelvollisuuteen.
Kelan maksamiin tukiin  velvollisen lisdtulot kuitenkin  vaikuttavat.
Siviillipalveluksesta ei saa maksaa palkkaa, mutta velvollisile maksetaan
ruokarahaa ja paivarahaa myds siviilipalveluksen etakoulutusjakson ajalta.
(Usein kysytyt kysymykset siviilipalveluksesta s.a.)

Siviilipalveluksen ajalta velvollinen voi saada myds muita etuuksia, kuten Kelan
maksamaa sotilasavustusta, jonka tarkoituksena on turvata velvollisen ja hanen
perheensa toimeentulo ja asuminen palveluksen aikana. Sotilasavustuksen
edellytys on, ettda avustukselle on todellinen tarve eli velvollisen suorittama
palvelus heikentdd toimeentulomahdollisuuksia. Sotilasavustukseen kuuluu
erilaisia tukimuotoja, kuten asumisavustus, elatusavustus ja erityisavustus.
Siviilipalveluskeskuksessa on sosiaalikuraattori, joka neuvoo velvollisia
siviillipalvelukseen liittyvissa etuusasioissa. (Etuudet siviilipalveluksen aikana

s.a.)

2.3 Tyopalvelu ja korvaukset siviilipalveluksen aikana

Kun siviilipalvelusvelvollinen on suorittanut koulutusjakson, hakee hén itseaan
kiinnostavaan paikkaan tyopalvelua suorittamaan. TyOpalvelu suoritetaan
siviilipalveluspaikassa, joka on yleensd viranomainen tai yhteisd, jossa
siviilipalvelusvelvollinen toimii esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon, opetus-
ja kulttuuritoimen, véeston- tai ymparistonsuojelun tai pelastustoimen
tehtavissa. Siviilipalveluskeskuksen tulee hyvéaksya siviilipalveluspaikka

palveluspaikaksi. (Siviilipalveluslaki 2.-3. 8.)
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TyoOpalvelupaikan ei tarvitse olla ennakkoon listattu siviilipalveluspaikaksi,
mutta sen tulee olla yleishyddyllinen voittoa tavoittelematon toimija voidakseen
tulla hyvéksytyksi. Palveluspaikka ei siis saa olla mydskaan poliittisesti
sitoutunut taho. Palveluspaikka valitsee siviilipalvelusvelvollisen haastattelujen
perusteella, minka jalkeen ennen tyopalvelun alkamista palveluspaikan ja
velvollisen valille tehdaan sitoumus eli "tydsopimus”, joka tulee Sivariwebiin ja
Omasivariin allekirjoitettavaksi ja hyvaksyttavaksi. Ennen tyopalvelun alkua
tyOopalvelupaikka  sopii  velvollisen  kanssa  myds  majoituksesta,
terveydenhuollosta sekd  mahdollisista  turvallisuusselvityksesta  ja

rikostaustaotteesta. (Usein kysytyt kysymykset siviilipalveluksesta s.a.)

Siviilipalveluspaikan tehtaviin kuuluu palvelustehtdvien méaaraaminen ja niihin
perehdyttdminen sekd palvelukseen liittyvd valvonta ja palveluksen aikana
rekisteritietojen yllapito (Siviilipalveluslaki 8. 8). Siviilipalveluslaki maaraa, etta
sivillipalveluspaikan vastuulla on velvollisen yllapito tydpalvelun aikana.
Siviilipalvelusvelvollisella on oikeus maksuttomaan majoitukseen, ruokailuun ja

terveydenhuoltoon. (Siviilipalveluslaki 46. 8.)

Tyo- ja elinkeinoministerion (2023) mukaan siviilipalveluspaikka on velvoitettu
kustantamaan velvolliselle paivaraha jokaiselta paivalta seka mahdolliset ty6-
ja  komennusmatkakustannukset ja  palvelustehtavien  edellyttama
erityisvaatetus ja -varusteet. Palveluspaikka ja siviilipalvelusvelvollinen eivat
saa keskenddn sopia muista jarjestelyista liittyen kulujen korvaamiseen.
Palveluspaikan tehtdva on hoitaa kulukorvausten maksu saanndllisesti ja
oikeamaaraisesti. Siviillipalvelusvelvollisen tehtavéaksi ei kuulu tehda laskelmia
eika laskuja kulukorvauksista, jotka hanelle kuuluvat. Tasta poikkeuksen tekee
oman ajoneuvon kayttokorvaus tydmatkoista. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2023,
21.)

Siviilipalveluslaki maarittaa, ettd siviilipalvelusvelvollisen ja palveluspaikan
valilla ei saa olla palvelusaikana ty6- tai virkasuhdetta eika velvollinen saa tehda
palveluspaikalle siviilipalvelukseensa kuuluvien tehtavien lisdksi muuta tyota,
josta saisi korvausta. Palveluksen aikana palveluspaikka ei saa maksaa
siviilipalvelusvelvolliselle  palkkaa, palkkiota tai muutakaan vastiketta
siviilipalvelustehtavien tai tyotehtavien tekemisesta. (Siviilipalveluslaki 15. §.)

Sivillipalveluskeskus voi peruuttaa oikeuden toimia siviilipalveluspaikkana,
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mikali palveluspaikka laiminlyd sille osoitettuja velvoitteita. Tama paatos ei silti
estd  palveluspaikkaa  hakemasta  uudelleen  siviilipalveluspaikaksi.

(Siviilipalveluslaki 9. §.)

2.4 Majoitus siviilipalveluksen aikana

Siviillipalveluskoulutuksen  aikana velvolliset majoittuvat Lapinjarvella
Siviilipalveluskeskuksessa. Tall6in kustannukset asumisesta kohdistuvat
Siviilipalveluskeskukselle, jossa velvollisille kustannetaan myds ruokailu.
(Usein kysytyt kysymykset siviilipalveluksesta s.a.) Myds siviilipalveluksen
tyopalvelun suorittamisen aikana velvollisella on oikeus maksuttomaan
majoitukseen. TyOpalvelun alkaessa palveluspaikka osoittaa velvolliselle

majoituksen, josta on sovittu sitoumuksessa. (Majoitus s.a.)

Palveluspaikan osoittama majoitus voi olla joko palveluspaikan jarjestama,
velvollisen oma nykyinen asunto tai jokin muu vuokra-asunto. Velvollinen voi
myo6s asua vanhempiensa luona tai han voi jarjestaa itse itselleen asunnon
tyopalvelun ajaksi. Siviilipalveluspaikan jarjestamille majoituksille on tietyt
kriteerit, jotka majoituksen tulee tayttad. Mikali velvolliselle osoitetaan jokin muu
asunto kuin siviillipalveluspaikan omistama tai vuokraama, kuuluu
palveluspaikan korvausvastuuseen velvollisen osuus asumiskustannuksista.

(Majoitus s.a.)

Velvollisella on oikeus muuttaa tai vaihtaa asuntoa palveluksen aikana (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2023, 22). Jos velvollinen haluaa muuttaa tyopalvelun
aikana, tulee hanen sopia siita etukateen palveluspaikan kanssa (Majoitus s.a.).
Palveluspaikalla on oikeus asettaa esimerkiksi maksimim&ara uuden asunnon
asumiskuluille, kunhan se on realistinen suhteessa alueen asumiskulujen
tasoon (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2023, 22). Kelasta haettavan
sotilasavustuksen saaminen on epavarmaa, mikali palveluspaikka ei osoita
velvollisen majoitusta uuteen osoitteeseen. Palveluspaikan tehtava on paivittaa
muuton jalkeen uudet osoitetiedot sitoumukseen. Palveluspaikka allekirjoittaa
ja hyvaksyy sitoumuksen muutoksen Sivariwebissa ja velvollinen puolestaan

Omasivarissa. (Majoitus s.a.)
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3 MAJOITUSKORVAUKSET

Tassa luvussa kasitelladn siviilipalvelusvelvollisen majoituskulujen korvausta
tyopalvelujakson aikana. Siviilipalveluspaikan vastuulla on korvata
osoittamansa majoituksen kustannukset riippumatta siitd, onko majoitus
palveluspaikan tai velvollisen jarjestama tai velvollisen nykyinen asunto (Tyo-
ja elinkeinoministeri6 2023, 21). Siviilipalvelusvelvollisen majoituksesta
syntyviin kustannuksiin voi palveluspaikka hakea majoituskorvausta (Suomi.fi
2023a).

3.1 Korvausvastuu ja majoituskorvausten hakeminen

Siviilipalveluspaikan korvausvastuu siviilipalvelusvelvollisen majoituksesta
tyopalvelujakson  aikana  kestdd ensimmaisestd tyOpalvelupaivasta
kotiuttamispdivaan asti. Jos palvelus alkaa tai paattyy kesken
kalenterikuukauden, korvataan asumiskustannukset tydpalvelupaivien ajalta.
(Ty6- ja elinkeinoministerio 2023, 22.) Aloituskuukaudelta mahdollisesti saatava
Kela-korvaus ei vaikuta palveluspaikan korvausvastuuseen tydpalvelupéaivien
osalta. Myoskdaan asumiskumppanin saama tuki ei vaikuta velvolliselle
korvattaviin asumiskuluihin, mutta asumiskumppanin osuutta kustannuksista ei

kuitenkaan korvata. (Majoitus s.a.)

Ty0- ja elinkeinoministerion (2023) mukaan palveluspaikan tulee huolehtia siita,
ettd palveluspaikan korvaama vuokra- tai vastikesumma on ajoissa ennen
kuukauden maksupaivad velvollisen tai vuokranantajan tililla. Mikali
vuokranmaksusta aiheutuu viivastyskuluja, ne eivat kuulu velvollisen
maksettavaksi, jos ne johtuvat palveluspaikan myodhassa suorittamista
maksuista. Jos velvollinen kieltaytyy majoituksesta, joka hanelle osoitetaan,
tehddéan siitd sitoumukseen merkinta. Talloin palveluspaikka vapautuu
vastuustaan maksaa velvollisen majoitus ja velvollisella on sen sijaan
mahdollisuus hakea Kelalta sotilasavustuksen asumisavustusta. Kela ei
kuitenkaan korvaa velvollisen asumismenoja, mikéali palveluspaikka ei ole

osoittanut velvolliselle majoitusta. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2023, 22.)

Palveluspaikka hakee majoituskustannuksista korvausta
Siviilipalveluskeskukselta takautuvasti Sivariwebin kautta. Korvausta voi hakea

kalenterivuoden aikana milloin vain, mutta se tulee tehda viimeistaan sen
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kalenterivuoden lopussa, johon korvattavat majoituskustannukset kohdistuvat.
Hakemuksen voi lahettdd Sivariwebisséa kasittelyyn sitten, kun palveluspaikka
on jattanyt kyseisen kuukauden majoituskorvauksen maksuun. (KEHA-keskus

s.a.)

Majoituskustannuksista, jotka palveluspaikka on maksanut, tulee esittaa
luotettava  selvitys  hakemuksen liitteeksi. Liitteind  tulee  olla
vuokrasopimuskopio, kopio yhtidvastikkeesta tai laskelma asumiskuluista,
mikali palveluspaikka omistaa tai vuokraa asuntoa. Lisadksi liitteina tulee olla
maksutositteet niiden kuukausien majoituksesta aiheutuvista kustannuksista,
joilta haetaan korvausta. Maksutositteista tulee ilmetd palveluspaikan
maksamien majoituskulujen osuus kuukausitasolla tai maksumaarays, jos siita
|oytyvat tarvittavat maksutiedot. Yhtidvastikkeita sisaltavistd majoituskuluista
palveluspaikan tulee ilmoittaa rahoituskulujen kuukausittainen osuus. (Ty6- ja
elinkeinoministerio 2023, 26-27.)

Jos velvollinen majoittuu palveluspaikan omistamassa majoituksessa, tulee
hakemukseen liittdd palveluspaikan allekirjoitama laskelma, josta selvida
majoituksen neliét ja asuinnelididen kuukausikohtaiset palveluspaikan
kiinteistokulut. Kiinteistokulut voivat perustua esimerkiksi edellisen vuoden

tilinp&aéatoksen kiinteistokustannuksiin. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2023, 27.)

Korvausten kasittely- ja hakuajat ovat:

30.4. mennessa kasiteltavaksi jatetyt hakemukset kasitellaan 30.6. mennessa
31.8. mennessa kasiteltavaksi jatetyt hakemukset kasitellaan 31.10. mennessa
5.12. mennessa kasiteltdvaksi jatetyt hakemukset kdsitelladn 31.12. mennessa
5.-31.12. valilla kasiteltavaksi jatetyt hakemukset kasitelladan 28.2. mennessa.

31.12. jalkeen ei edellisen kalenterivuoden hakemuksia voi enda jattaa kasiteltavaksi
Kuva 1. Majoituskorvaushakemusten haku- ja kasittelyajat (Siviilipalveluskeskus s.a.)

Majoituskorvaushakemusten haku- ja Kkasittelyajoista on aikataulu, jota
noudatetaan. Kuten kuvasta 1 selviaa, vuoden aikana Siviilipalveluskeskuksen
majoituskorvaushakemusten kasittelijoille on annettu nelja eri maaréaikaa,

jolloin tiettyyn maarapaivaan mennessa jatetyt hakemukset pitéaa olla kasitelty.
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Siviilipalveluspaikkoja koskeva merkittavin paivamaara on 31.12., jonka jalkeen

ne eivat voi enda jattaa edellisen kalenterivuoden hakemuksia kasiteltavaksi.

3.2 Myodntamisperusteet ja suuruusluokan maaraytyminen

Ty6- ja elinkeinoministerion (2023) mukaan majoituksen jarjestamiseen on
useita eri vaihtoehtoja. Siviilipalvelusvelvollinen voidaan osoittaa nykyiseen
vuokra- tai omistusasuntoonsa majoittumaan, jolloin palveluspaikan kuuluu
korvata velvollisen osuus majoittumisen kustannuksista. Naita kustannuksia
ovat esimerkiksi vuokra, vastike tai muu suuruudeltaan kiinted kuukausittainen
asumismeno, vesimaksu ja sahkokulut. Liséksi tulee korvata muut kiintean
suuruiset asumismenot, jotka toistuvat kuukausittain, kuten esimerkiksi sauna-
ja jatemaksu seka kotivakuutusmaksu, jos se on vuokrasopimuksen ehtona.
Korvauksen piiriin  eivat kuulu autopaikka, internetyhteys tai muu
vastaavanlainen lisédkustannus. Tahan voi liittya poikkeuksia, jos esimerkiksi
oman auton kayttd on edellytys siirryttdessa tydpalveluspaikan ja majoituksen

valilla. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2023, 23.)

Siviilipalvelusvelvollinen voidaan osoittaa asumaan myds vanhempiensa
vuokraamaan tai omistamaan asuntoon, jolloin kustannuksista korvataan vain
ne, jotka kohdistuvat velvolliselle (Ty6- ja elinkeinoministerié 2023, 24).
Palveluspaikalla on oikeus pyytda nahtavakseen maksutositteet kolmelta
edelliseltd kuukaudelta, jotta palveluspaikka voi varmistaa velvollisen

osallistumisen asumiskustannuksiin (Majoitus s.a.).

Jos velvollinen ei ole aiemminkaan osallistunut asumiskustannuksiin, ei
palveluksenkaan ajalta palveluspaikalle aiheudu majoituksesta kuluja.
Palveluspaikka voi jarjestdd majoituksen velvolliselle majoituspaikassa, joka on
asumiseen kelvollinen ja on varustettu peruskalustolla. Lisdksi majoituspaikasta
tulee olla kohtuullinen matka palveluspaikalle. Velvollisen henkilokohtaisille
tavaroille tulee loytya riittavat tilat, ja jos huone jaetaan jonkun kanssa, tulee
huoneesta 10ytyd henkilokohtaisia tavaroita varten lukittava kaappi.
Majoituspaikasta tulee I6ytyd myds kunnollinen mahdollisuus peseytymiseen.
Majoituskustannukset palveluspaikan jarjestaméssa majoituksessa kuuluvat

palveluspaikan vastuulle. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2023, 24.)
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Siviilipalvelusvelvollinen voi hankkia ty6palvelun ajaksi itse asunnon, mutta
ennen vuokrasopimuksen solmimista tulee siviilipalveluspaikan hyvéksya
majoitus. Palveluspaikka voi maarittdd vuokralle enimmaismaaran ja
majoituksen sijainnin, mutta naiden tulee olla realistiset. Tallaisesta
majoituksesta korvataan kulut samoilla ehdoilla kuin silloin, kun velvollinen
osoitetaan majoittumaan omaan nykyiseen asuntoonsa. Missddn ndaista
tapauksista saman talouden muiden henkildiden asumiskustannuksia ei
korvata. Takuuvuokraakaan ei palveluspaikan tarvitse korvata, mutta se on silti
suositeltavaa varsinkin tilanteessa, jossa velvollinen hankkii asunnon vain
tyopalvelun takia ja sen ajaksi. (Ty6- ja elinkeinoministerio 2023, 24-25.) Mikali
siviilipalveluspaikka ei hyvaksy velvollisen esittdmaa majoitusvaihtoehtoa, tulee
siviilipalveluspaikan talloin huolehtia majoituksen jarjestamisesta (Majoitus

s.a.).

ASUMINEN TYOPALVELUN AIKANA
Palveluspaikan on AINA osoitettava velvoliiselle asunto

SITOUMUKSEN

QSOITETTU ASUNTO TEKEMINEN PALVELUSPAIKAN TEHTAVAT KUKA MAKSAA SIVILIPALVELUSKESKUS KELA
korvauksia Sivariweb:n kautta sen vuoden N par !
1. Palveluspaikan asunnon vastaan, hin voi anoa Kelalta sotilasavustuksen
- 55 " aikana, johon asumiskulut kohdistuvat.
omistama /vuokraama tasta tehd ddn Palveluspaikka - . . . asumisavustusta. Korvaus on
. Hakemuksen litteend kopio asumiskuluista /kk . .
asunto merkintd saki palveluspaikan maksutositteet niilta kiclta harkinnanvarainen. Velvollisen on
sitoumukseen e RE Ve 7 12 | taytynyt asua sendisesti 3 kk ennen
joilta korvausta haetaan
palveluksen alkamista.
Velvollinen ei ota Velvollinen vol anoa sotilasavustuksen
2. Palveluspaikan asuntoa vastaan, asumisavustusta Kelalta. Korvaus on
omistama /vuokraama tasta tehddan Velvollinen harkinnanvarainen. Velvollisen on
asunto merkinta taytynyt asua itsendisesti 3 kk ennen
sitoumukseen palveluksen alkamista
P kka hakee Sivilli keskukselta
Velvollinen ottaa Pal maksaa k ksia Sivariweb:n kautta sen vuoden - .
N N N Mikali asunnossa asuu useampia
asunnon vastaan,  |Palveluspaikka tarkastaa velvollisen vuokra- velvollisen osuuden joko | aikana, johon asumiskulut kohdistuvat. A N el
3.velvollisen vuokraama | . . ss N . . . - P asur
tastd tehdddn sopimuksen, vuokran ja selvittad osuuden suoraan vuokranantajalle  |Hakemuksen liitteend kopio N N N
asunto " . ) I A . ¢l tule huomioida muiden vuokralaisten
merkinta ja muista tannuksista. tal joka maksaa |vuo esta sekd palveluspalkan . X
5 o saamia asumisavustuksia.
sitoumukseen vuokranantajalle maksutositteet niilta kkita, joilta korvausta
haetaan.
Velvollinen ottaa P hakee Sivilli kselta
Pal ikka tarkastaa isen osuuden P ikka maksaa ia Sivariweb:n kautta sen vuoden Jos velvollisella on asuntoon
asunnon vastaan, - . P ) : L
4.velvollisen \ast tehdaan yhtidvastikkeesta ja selvittdd esim. talonkirjan  [velvolisen osuuden alkana, johon asumiskulut kohdistuvat. kohdistuvia lainoja ja muita
omistusasunto merkintd otteesta velvollisen osuuden uksista. , liitteend kopio asumiskuluista /kk |kustannuksia, hin voi anoa Kelan
asumiskustannuksista Asuntolainoja ei makseta. |seka palveluspaikan maksutositteet niilta kk:ta, |asumisavustusta
sitoumukseen Il
joilta korvausta haetaan.
Velvollinen ottaa Pal ikka tarkastaa isen vuokra-
asunnon vastaan,  [sopimuksen, vuokran ja selvittid osuuden
tasta tehddan ja muista tannuksista. 2 hakee Sivillipalveluskeskukselta
merkintd Palveluspaikka korvaa asumisesta korvauksia Sivariweb:n kautta sen vuoden
iviilipalvel itsell heutuvat Palvel ikl ks: ki h kulut kohdistuvat. < N
ja siviilipalvelu: itselleen aiheutuval alveluspal ka ma a2 alkana, johon asumiskulut kohdistuva Wikl asunnossa asuu useampla
5.velvollisen vanhempien |samalla kustannukset. Asumisesta ei aiheudu kuluja,  |velvollisen osuuden joko  |Hakemuksen liitteend joko selvitykset maksuista L N b .
N N N henkildita, asumiskustannuksia laskiessa
omistama tal vuokraama |sitoumukseen jollei sivillipalvelusvelvollinen ole aiemmin suoraan vuokranantajalle  |vanhemmille kk-tasollatai kopio ; A .
fas s . o e o s y ¢ tule huomioida muiden vuokralaisten
asunto merkitaan tieto, ettd |osallistunut asumiskuluihin, esimerkiksi tal joka maksaa |v p estasekd palveluspaikan saamia asumisavustuksia
kysymyksessd on vuokran maksuun. Palveluspaikka voi pyytda vuokranantajalle maksutositteet niilta kkita, joilta korvausta ;
vanhempien nahtavakseen tositteet kolmen edellisen haetaan.
omistamasta tai kuukauden osalta varmistaakseen, etta Korvaus enimmillain 100 eur/ kk koko maassa.
ta linen on alemminkin osallistunut
asunnosta asumiskuluihin,
Palveluspaikan korvausvastuu alkaa ta tyd iivastd ja kesta kotiu aivadn saakka kalkkien palveluspaivien osalta.

Palveluspaikan tehtivind on huole htiasiitd, ettd ve vollisen tilille on palveluspaikan toimesta maksettu vuokra-/yhtidvastikesumma hyvissa ajoin ennen kyseisen kuukauden maksupaivi (e ripaivad). Mikili
palveluspaikka maksaa vuokran suoraan vuokranantajalle, on palveluspaikan huolehdittava sucrituksesta erdpaivain mennessa

Kuva 2. Asuminen tyopalvelun aikana (Siviilipalveluskeskus s.a.)
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Kuvan 2 taulukossa on jaoteltuna osoitetun asunnon tyyppi, sitoumuksen
tekeminen, palveluspaikan tehtavat, se kenen tehtava on maksaa majoituskulut
tyopalvelun ajalta seka Siviilipalveluskeskuksen ja Kelan mahdolliset
velvollisuudet. Palveluspaikan vastuulle majoituskustannusten korvaaminen
kuuluu ensimmaisesta tyopalvelupaivasta kotiuttamispaivaan saakka ja silla,
kenen hankkima majoitus on, ei ole merkitysta (Ty6- ja elinkeinoministeri¢ 2023,
26). Siviilipalveluslain mukaan siviilipalveluspaikan tehtdva on kuitenkin
osoittaa siviilipalvelusvelvolliselle majoitus kirjallisesti, kun tyopalvelu alkaa.
Valtion tehtdvana on korvata siviilipalveluspaikalle kustannuksia, jotka
aiheutuvat velvollisen majoituksesta. Siviilipalveluspaikan tulee hakea
korvausta Siviilipalveluskeskukselta, jonka jalkeen kustannuksia korvataan
enintaan toteutuneiden asumiskustannusten mukaan. (Siviilipalveluslaki 478.)
Sivillipalveluspaikka ja siviilipalvelusvelvollinen eivat saa tehda erillisia

sopimuksia palveluspaikan korvaamasta vuokraosuudesta (Majoitus s.a.).

Majoituksen suuruusluokka maaraytyy majoituksen sijaintipaikkakunnan
mukaan. Kuukausittaisista majoittumiseen liittyvistd kustannuksista korvataan

palveluspaikalle eri maara. (Suomi.fi 2023a.)

Majoituskorvauksen enimmaismaarad maaraytyy lisdksi osoitetun majoituksen sijaintipaikkakunnan mukaan

seuraavasti:
1) | kuntaryhma: Helsinki, enintdan 310 euroa kuukaudessa.
2) Il kuntaryhma: Espoo, Kauniainen ja Vantaa, enintdén 280 euroa kuukaudessa.

3) Il kuntaryhma: Hyvinkada, Hameenlinna, Joensuu, Jyvaskyla, Jirvenpai, Kajaani, Kerava, Kirkkonummi, Kouvola,
Kuopio, Lahti, Lappeenranta, Lohja, Mikkeli, Nokia, Nurmijarvi, Oulu, Pori, Porvoo, Raisio, Riihimaki, Rovaniemi,

Seindjoki, Sipoo, Siuntio, Tampere, Turku, Tuusula, Vaasa ja Vihti, enintdan 250 euroa kuukaudessa.
4) IV kuntaryhma: Muut kunnat enintédan 180 euroa kuukaudessa.

Jos siviilipalveluspaikka osoittaa siviilipalvelusvelvollisen majoitukseksi siviilipalvelusvelvollisen vanhempien
omistaman tai vuockraaman asunnon, on korvattavien majoituskustannusten maara enintaan 100 euroa

kuukaudessa.

Kuva 3. Majoituskorvauksen enimmaismaardn maardytyminen ja kuntaluokitukset
(Siviilipalveluskeskus s.a.)

Kuvan 3 mukaisesti ensimmaiseen kuntaryhmaan kuuluu Helsinki, jossa
sijaitsevasta majoituksesta saa suurimman korvauksen, joka on enintaan 310
euroa kuukaudessa. Espoossa, Kauniaisissa tai Vantaalla sijaitseva majoitus
kuuluu toiseen kuntaryhmaan ja siitd saa enintadn 280 euroa korvausta.

Kolmannessa kuntaryhmassa on muita suurempia Suomen kaupunkeja ja
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kuntia, joissa sijaitsevasta majoituksesta korvataan enintdén 250 euroa. Niita
pienemmat kunnat ja kaupungit kuuluvat neljanteen kuntaryhméén, jossa
sijaitsevasta majoituksesta voidaan korvata enintaan 180 euroa. Jos velvollinen
asuu vanhempiensa vuokraamassa tai omistamassa asunnossa ja on
osallistunut aiemmin sekd osallistuu edelleen majoituskuluihin, voidaan
palveluspaikan maksamia majoituskustannuksia korvata enintdan 100 euroa

riippumatta siitd, missa kunnassa majoitus sijaitsee. (Suomi.fi 2023a.)

3.3 Muut vastaavanlaiset korvaukset

TE-toimiston asiakkaille voidaan maksaa matka- ja yoOpymiskorvausta
momentin 51 mukaisesti. Korvauksia voidaan maksaa vain matkan tapahtuma-
aikana tyottomana olleelle henkildlle. Tyottdméaksi henkiloksi lasketaan mm.
lomautettu  tai  tyokokeilussa, valmennuksessa tai  kuntouttavassa
tyotoiminnassa oleva henkilo. Tyottomaksi ei lasketa yrittdjaa eika
paasaantoisesti myoskaan koulutuksessa olevaa henkiloa. Korvausta on
mahdollista saada Suomessa tai toisessa EU- tai ETA-maassa tehtavista
matkoista tyohaastatteluun, mikali tydén kesto tulisi olemaan vahintaan kaksi
viikkoa ja tybaika olisi keskim&arin 18 tuntia viikossa. YoOpymiskorvausta
voidaan maksaa maksimissaan 80 € yoltd. Korvauksen maksamisen
perusteeksi matkasta ja majoituksesta tarvitaan kuitit. Korvaus tulee hakea
kuukauden sisalla matkasta, ja se voidaan maksaa myds ennakkoon. (KEHA-

keskus s.a.)

3.4 Majoituskorvausten kasittely

KEHA-keskuksen (s.a.) intranetin mukaan talousasiantuntijat ottavat
majoituskorvaushakemukset Sivariwebissa kasittelyyn niiden
jattamisjarjestyksessa. Jokainen vastaa itselladan kasittelyssd olevista
hakemuksista ja niiden lisatietopyynnoista. Toisinaan lisatietopyynnén voi
joutua lahettamé&an useaankin kertaa, jos palveluspaikka ei jostain syysta
reagoi pyyntoon. Kun majoituskorvaushakemus ja sen liitteet on todettu olevan
oikeanlaiset, tehdd&n hakemuksiin p&atds kuukausikohtaisesti. Summa eri
kuukausien kohdalla voi vaihdella, mutta enimmaiskorvaus on joka
tapauksessa kuntaryhmittelyssa sdadetty enimmaiskorvaus. Mikéli kuukauden
paivista vain osa on ollut palveluspaivd, lasketaan vajaiden kuukausien

korvaussumma seuraavanlaisesti:
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Kuukauden majoituskulut euroina € / Kalenteripaivat * Palveluspaivat

Hakemuksen paatossummien tallennuksen jalkeen tehdaan paatos. Paatokset
numeroidaan juoksevasti vuoden alusta lahtien paatoksen kasittelijan mukaan.
Hakemuksen paatos ja siitd muodostunut Handi-maksatuslomake tallennetaan
hakemuksen liitteisiin ja hakemus voidaan merkita kasitellyksi. Hakemusta
kasitteleva talousasiantuntija allekirjoittaa péaatoksen, joka menee sen jalkeen
viela johtavalle talousasiantuntijalle allekirjoitettavaksi. Taman jalkeen
paatoksen Handi-maksatuslomake ja p&atds viedaan Handi-jarjestelmééan
Vastikkeettomat-moduuliin maksuun. Jarjestelma ei automaattisesti lue ja siirréa
maksatuslomakkeen tietoja, vaan ne taytyy siirtaa jarjestelmaan kasin. Lopuksi

paatos lahetetdan palveluspaikalle sdhkodpostitse. (KEHA-keskus s.a.)

3.5 Automaatio ja tekoaly

Kallion ja Kolarin (2023) mukaan automaatio on kehitetty ihmisen tueksi
helpottamaan erilaisia tehtavid. Automaation keskeinen tekijd on tekoaly.
Tekoaly on ohjelmisto, joka matkii ihmisen oppimista ja paatéksentekoa. Sen
tarkoitus on auttaa ihmisté ja tehostaa tyontekoa. Tekoaly pystyy esimerkiksi
kasittelemaan suuria maaria tietoa nopeammin kuin ihminen. (Kallio & Kolari
2023, 21.) Inmiset kouluttavat ja ohjelmoivat tekoalyn toimimaan tarpeidensa
mukaan. Tekoalyn on my6és mahdollista tekemalla oppia uusia asioita. Vaikka
tekoaly on kehittynyt paljon ja se on hyédynnettavissa seka valjastettavissa eri
tehtaviin luotettavasti, liittyy sen kayttoon silti aina virheen mahdollisuus. (Kallio
& Kolari 2023, 15-16.)

3.5.1 Ohjelmistorobotiikan mahdollisuudet

Kaartinen ja Markkio (2022) toteavat, ettd ohjelmistorobotiikka (RPA = Robotic
Process Automation) helpottaa tekoalyn avulla ihmisen tyotd ja auttaa
keskittamaan tybajan niihin tyétehtaviin, jotka tuottavat enemman lisaarvoa ja
ovat haastavampia. Siina tekodalya kayttava tietokoneohjelma eli robotti kayttada
tietojarjestelmid ihmisen tavoin joko apuna tai taysin itsenaisesti. (Kaartinen &
Markkio 2022, 12.)
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Kaartisen ja Markkion (2022) mukaan ohjelmistorobotiikkaan sisaltyy erilaisia
mahdollisuuksia. Avustavassa ohjelmistorobotiikassa robotti toimii tyontekijan
apuna yhteisella tybasemalla. Tyontekija kaynnistdd robotin tarvittaessa ja
talloin robotti tekee sille kuuluvat tehtavat ja lopettaa suoritettuaan ne.
Itsendinen ohjelmistorobotiikka tarkoittaa, etté robotti toimii taysin itsenaisesti,
ilman tyontekijan antamia k&skyja. Robotti suorittaa tehtaviaan sille
ohjelmoidun ty6nkulun mukaisesti toimien muun tyon taustalla. Se voidaan
ajastaa toimimaan tiettyina kellonaikoina, ja se voi tydskennella useiden eri
projektien ja tehtdvien hyddyksi. Nykypadivdnd viela harvinaisessa
kognitiivisessa ohjelmistorobotiikassa robotti kayttdytyy enemman ihmisen
kaltaisesti ja pystyy ratkaisemaan ongelmia itsendisesti. Se oppii ja kehittaa
toimintaansa hyoddyntéen tietoja, joita se keraa eri lahteista toiminnan taustalta.
(Kaartinen & Markkio 2022, 14-15.)

Ohjelmistobotit sopivat ja ovat suunniteltukin siten, etta ne ovat rutiininomaisia,
toistuvia ja sdanndnmukaisia tehtavia seka niiden automatisointia varten.
Robotti seuraa sille annettuja ohjeita, ja esimerkiksi virheen sattuessa se voi
keskeyttaa tydskentelyn ja talléin ihminen selvittdd sille vastaan tulleen
ongelman. (Kaartinen & Markkio 2022, 16.)

Suurimpia ohjelmistorobotiikan kayttdonoton hyotyja ovat robotin tekeman tyén
tarkkuus, tehokkuus ja keskeytymattomyys sekd matala kayttoéonottokynnys.
Robotiikan kayttéonotto ei valttAmatta vaadi aiempaa ohjelmointiosaamista. Se
vapauttaa henkilostoa tydohon, joka vaatii enemman asiantuntijaosaamista.
Haasteena ja varjopuolena on sen sijaan tydtehtavien supistuminen ja joidenkin
tehtavien katoaminen kokonaan. Usein kuitenkaan ohjelmistorobotiikka ei vie
kokonaisia tydpaikkoja, vaan vapautuva tydaika siirtyy muihin tydtehtaviin ja
tyonkuvat muokkautuvat erindkoisiksi. Lisaksi robottien toimintaa taytyy seurata
ja yllapitaa jatkuvasti, mika voi olla haaste mutta myos mahdollisuus. (Kaartinen
& Markkio 2022, 18.)

3.5.2 Automaatio ja digitalisaatio julkishallinnossa

Hallintotoiminnan automaattiseen paatoksentekoon ei liity hallinnon yleislaeissa
olevaa saantelyd (Helin ym. 2022, 20). Annolan ym. (2022) mukaan

julkishallinnossa digitalisaatio eli tietotekniikka on lisdantynyt jo paljon ja
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lisdantyy koko ajan enemman. Automaatiota on hyddynnetty monessa
erilaisessa paatoksenteossa, kuten Kelan etuuspéaatoksissa. Se voi olla joko
saantopohjaista, jossa tekodlylle on ennalta ohjelmoitu saantdja ja jossa tekodaly
tarvitsee ihmista enemman tai koneoppimiseen pohjautuvaa, jossa
hyédynnetddn kehittyneempaén ja itsenaisempaa tekoalya. (Annola ym. 2022,
118-119))

Helin ym. (2022) toteaa automaation taloudellisen merkityksen olevan
huomattava. Avustavaa automaatiota kaytettdessa virkamiehen tulee arvioida
tai laatia lopullinen ratkaisu, eli tekodly ei tdssa tapauksessa toimi taysin
itsendisesti. Sitd voidaan hyddyntaa esimerkiksi niin, etta tekoaly ohjelmoidaan
valitsemaan maaritellyin kriteerein tapauksia, jotka se voi ratkaista itsenaisesti
ja tapauksia, jotka menevét virkamiehen kasittelyyn. Avustavaa automaatiota
voidaan kayttaa tietojen keraamiseen, jossa tiedot esimerkiksi siirtyvat
jarjestelman avulla suoraan paatéspohjaan. Talloin virkamiehen tehtavaksi jaisi
enda manuaalinen tarkastus ja mahdollinen tadydennys. (Helin ym. 2022, 38—
39.)

3.5.3 Handi-jarjestelman kayttoonotto

Suomen valtiolla on kaytdssaan sahkoinen Handi-jarjestelma. Sita kayttavat
siten myos KEHA-keskus ja Siviilipalveluskeskus. Handi-jarjestelma seka sen
kehittaminen ja kayttdéonotto on osa Suomen valtion hankintojen digitalisoinnin
ohjelmaa. (Handi-palvelu s.a.) KEHA-keskuksen (s.a.) intranetin mukaan Handi
on valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskuksen omistama
jarjestelma.  Sen  avainkayttgjia ovat talousyksikbn  asiantuntijat
toimipaikoillansa. KEHA-keskuksessa talousyksikko kayttad Handia tilaamisen,
ostolaskujen ja muiden menotositteiden sek& asiakirjojen sahkdisessa
kasittelyssa. Jarjestelmé sisaltda erilaisia moduuleja, joissa kasitellaan eri
asioita, kuten tositteita ja laskuja, asiatarkastetaan hankintoja ja tarkastetaan

sopimusten kansilehtia. (KEHA-keskus s.a.)

Ennen Handi-jarjestelmaa kaytdssa on ollut Rondo-jarjestelma, joka oli
tarkoitettu digitaaliseen asiakirjojen hallintaan. Rondon keskeisia kayttokohteita
olivat sahkoinen arkisto, paperiton asiakirjojen hyvaksyminen, raportointi ja

hankintapyyntdjen kasittely. Handi-jarjestelméa korvasi Rondon vuonna 2019.
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(KEHA-keskus s.a.) Palkeiden (s.a.) mukaan talloin valtiolla siirryttiin yhteiseen
toimintamalliin seka lisattiin automatisointia. Handin kaytén tuomista hyodyista
hyo6tyvat valtio, virastot seka yksittaiset virkamiehet ja kansalaiset. Julkisiin
hankintoihin kdytetdéan Suomessa vuosittain arviolta noin 35 miljardia euroa ja
Handi-jarjestelméan kayttoonotolla valtiontalouteen tavoiteltin 15 miljoonan
euron vuosittaisia saastoja. Tavoitteeseen on alustavien laskelmien mukaan
paasty toimintojen ja menettelyjen automatisoinnin ja keskittdmisen avulla.

(Palkeet s.a.)

4 TOIMEKSIANTAJA

Taman opinndytetyon toimeksiantaja on Siviilipalveluskeskus, joka on
vastuussa siviillipalveluksen jarjestamisesta ja kaikesta siihen liittyvasta.
Siviillipalveluskeskus toimii KEHA-keskuksen alaisuudessa. KEHA-keskus on
Suomen valtion valtakunnallinen organisaatio, jolla on monia eri tehtavia ja
paljon henkildstba. Sen paaasiallinen rooli on toimia ELY-keskuksia ja TE-

toimistoja ohjaavana keskuksena.

4.1 KEHA-keskus

KEHA-keskus on ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittdmis- ja
hallintokeskus. Se toimii valtakunnallisesti ja maantieteellisesti hajautetusti.
Silla on henkilostonaan noin 600 asiantuntijaa ympari Suomen. KEHA-
keskuksen tehtavat ja palvelut ovat laaja-alaisia sisaltden niin kehittamis- ja
hallintopalveluita kuin myds esimerkiksi digitalisaation edistamista. (Tietoa

meista s.a.)

KEHA-keskus tuottaa hallinto- ja kehittdmispalveluita 31 virastolle ja noin 8 000
henkildlle. Yhteisten prosessien on tarkoitus tuoda toimintaan niin selkeytta kuin
saastojakin. Hallinto- ja kehittamispalvelut sisaltdvat mm. henkilosto-, laki-,
talous- ja toimitilapalveluita. (Hallinto- ja kehittamispalvelut s.a.) Digi- ja
tietopalveluiden kehittdmistd ja tuottamista KEHA-keskus tekee ELY-
keskuksille ja TE-toimistoille. TA&ma tyd on niin digitalisaation edistamista kuin
tietoturvatyotakin. KEHA-keskus on valtionhallinnossa edellakavijoiden
joukossa, koska silla on ollut jo vuodesta 2014 asti kaytossa Microsoft Azure ja

Microsoft 365 -ymparistdt. Nain on voitu mahdollistaa kaikkien virastojen
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yhteisten asioiden jakaminen ja tiedontuottaminen paikasta ja ajasta

riippumatta. (Digi- ja tietopalvelut s.a.)

KEHA-keskuksen palveluiden piiriin kuuluvat ELY-keskukset ja TE-toimistot.
Sen ohjaavia tahoja ovat mm. ministeritt ja keskusvirastot, kunnat, yritykset ja
myos henkildasiakkaat. Muita keskuksen kumppaneita ja asiakkaita ovat
esimerkiksi hyvinvointialueet, Valtiokonttori, Kilpailu- ja kuluttajavirasto seka

Kansanelakelaitos. (Tietoa meista s.a.)

4.2 Siviilipalveluskeskus

Siviilipalveluskeskus on Lapinjarvelld sijaitseva KEHA-keskuksen erillisyksikko,
joka hoitaa siviilipalveluslaissa tarkoitettuja tehtavida (Tietoa meistd s.a.).
Siviillipalveluskeskuksena voi toimia siviilipalveluslain 7. 8:n mukaan valtion tai
kunnan viranomainen. Siviilipalveluskeskuksen tehtaviin  kuuluu mm.
velvollisten maaraaminen palvelukseen, velvollisten kouluttaminen ja valvonta
sekd majoituskustannusten korvaaminen ja korvaamisen toimeenpano.

(Siviilipalveluslaki 7. §.)

Siviillipalveluskeskus on toiminut vuodesta 1998 lahtien. Vuoden 2014 alusta se
muuttui Lapinjarven kunnan toiminnasta Kaakkois-Suomen ELY-keskusten
erillisyksikoksi ja vuoden 2016 alusta KEHA-keskuksen erillisyksikoksi.
Siviilipalveluskeskuksen tehtaviin  kuuluu mm. siviilipalvelusvelvollisten
palvelukseen maardadminen, kouluttaminen, taydennyspalveluskoulutuksen
toimeenpano, majoituskustannuksen korvaaminen sekd palveluspaikkojen
ohjaus ja valvonta. Keskuksessa tyoskentelee mm. talousasiantuntijoita,
sivillipalvelusjohtaja,  sosiaalityontekijoita  seka  koulutusasiantuntijoita.

(Siviilipalveluskeskus s.a.)

4.3 Majoituskorvausten kasittely Siviilipalveluskeskuksessa

Siviilipalveluskeskus kasittelee palveluspaikkojen lAhettamat
majoituskorvaushakemukset, selvittda tarvittavat lisatiedot ja tekee paatokset.
Siviilipalveluskeskuksen talousasiantuntijat ovat vastuussa tasta tyotehtavasta
muiden paivittaisten tehtaviensa lisaksi. Majoituskorvaushakemukset saapuvat
Sivariwebiin, jossa talousasiantuntijat ottavat niité itselleen

saapumisjarjestyksessa kasittelyyn.
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Majoituskorvaushakemusten kasittelyyn liittyy useita eri vaiheita. Velvollisen
tiedoista tulee tarkistaa mm., onko velvollinen yha palveluksessa vai ei, onko
hanella ollut lomia, joiden osalta majoituskorvausta ei makseta seka tasmaako
palveluspaivien maard majoituskorvaushakemuksessa mainittuihin paiviin.
Hakemuksen liitteistd tulee 16ytyd vuokrasopimus sekd maksutositteet silta
ajalta, jolta korvausta haetaan. Joissain tapauksissa vuokrasopimusta ei
hakemuksesta l6ydy, ja tall6in se saattaa I6ytya vanhoista hakemuksista, mikali
kyseisen velvollisen osalta palveluspaikka on aiemminkin korvausta hakenut.
Mikali hakemuksessa on puutteita tai haettavat summat on laskettu vaarin, tulee
palveluspaikalta kysya aina lisatietoja ja selvityksia. Sivariwebiin hakemuksen
lisétietoihin  merkitdédn mahdolliset tarkeat lisatiedot, joita saatetaan

mydhemmin tarvita.

Myonteisen korvauspaatoksen jalkeen, ennen kuin korvauspaatos lahetetaan
palveluspaikalle, viedaan majoituskorvaushakemuksen kasittelysta
muodostuva maksatuslomake eli Handi-lomake Handi-jarjestelmaan.
Jarjestelmassa lomakkeella olevat tiedot taytetddn kohtiin, joista ne puuttuvat,
silla kaikki tiedot eivat siirry Handi-jarjestelméaéan lomakkeelta automaattisesti.
Taman jalkeen maksu tilididaan ja palveluspaikalle lahetetaan sahkopostitse

korvauspaatos.

5 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUSAINEISTO

Tassa luvussa kasitelladn tutkimuksessa kaytettavia tutkimusmenetelmia.
Luvussa esitellaan, miten teoreettinen viitekehys on rakentunut ja miten
tutkimusaineistoa on analysoitu. Lisaksi luvussa avataan tutkimuksen

tutkimuskysymykset, niiden muodostuminen ja tutkimuksen tavoitteet.

5.1 Laadullinen tutkimus

Juutin ja Puusan (2020) mukaan tieteellisen tutkimuksen tyypillinen piirre on,
ettd sen tavoitteena on pyrkia ratkaisemaan jokin ongelma. Laadullisen
tutkimuksen tarkoitus on ymmartaa tarkasteltavana olevaa ilmiéta tutkimuksen
kohteena olevien henkildiden nakokulman kautta. Laadullisen tutkimuksen
tekemiseen on useita eri menetelmid, jotka ovat induktiivisia eli

aineistolahtoisid. Se tarkoittaa, ettd tutkimuksen johtop&atokset tehdaén



25

aineistosta kasin. Tallaisessa tutkimuksessa tutkittavasta ilmiostd on

tavoitteena saada paljon yksityiskohtaista tietoa. (Juuti & Puusa 2020, 9-11.)

Juuti ja Puusa (2020) toteavat, etta laadullisessa tutkimuksessa tarkedssa
osassa on tutkimussuunnitelman tekeminen. Siina tutkija esimerkiksi valitsee
aiheen, muotoilee tutkimuskysymykset seka laatii teoreettisen viitekehyksen.
Lisaksi tutkimukselle tulee valita lahestymistapa, tutkimusmenetelmat ja
aineisto tai nayte, jotka kaikki tulee perustella. Aineiston hankinnan jalkeen sita
analysoidaan ja tulkitaan. Laadullinen tutkimus on luonteeltaan melko joustava,
silla se antaa tutkijalle mahdollisuuden tutkimuksen edetessa palata takaisin

aiempiin valintoihinsa ja tarvittaessa muokatakin niita. (Juuti & Puusa 2020, 11.)

Tasséa tutkimuksessa tutkimusmenetelméksi valikoitui laadullinen tutkimus, silla
tietoa majoituskorvauksista on vain pienelld joukolla ihmisia. Taten kysely- eli
kvantitatiivista tutkimusta olisi ollut haastavaa lahted tekemaan eiké vastauksia
olisi saanut kuin alle 10 henkilolta. Tutkimuksen tavoitteena oli saada paljon
syvéllista tietoa aiheesta, mika onnistui parhaiten laadullisen tutkimuksen
avulla. Laadullinen tutkimus mahdollisti yksityiskohtaisen aineiston keruun seka

mahdollisuuden palata aineistojen ja tutkittavien pariin uudelleen.

Laadullisessa tutkimuksessa yleisimmin kaytettyja keinoja aineiston
hankkimiseen ovat yksil6- tai ryhmahaastattelut, dokumenttiaineistot tai
havainnointi. Eri aineistonhankintamenetelmia voi myos yhdistella. Tavoitteena
aineistonhankinnassa on 16ytdd nakdkulmia tutkimuksen aiheen tarkasteluun.
(Juuti & Puusa 2020, 13.) Tutkimushaastattelujen yleisimpid muotoja ovat
strukturoitu ja puolistrukturoitu haastattelu, teema- tai syvahaastattelu seka
avoin haastattelu (Juuti & Puusa, 2020, 106).

Juutin ja Puusan (2020) mukaan teemahaastattelun kohteena olevat henkilot
tuntevat, tietavat tai ovat kokeneet jonkin tietyn saman asian. Tutkija valitsee
teemahaastatteluun ennalta lahtokohdat, joiden perusteella haastattelua
ohjataan. On tarked& huolehtia, ettei haastattelua l&hde kontrolloimaan
kokonaan. Teemahaastattelussa seurataan haastattelun aikana valittuja
teemoja, jolloin se on menetelmdnd vapaamuotoinen ja joustava tarjoten
tutkijalle kuitenkin mahdollisuuden kysya tarkentavia kysymyksia haastattelun

aikana. Tutkijalla on oltava tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsta riittava
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ymmarrys, silla vain se mahdollistaa haastattelun onnistumisen ja sen, etta
tutkittava sekda tutkija =~ ymmartavat  toisiaan. Teemahaastattelu
aineistonkeruumenetelmana onkin naiden asioiden takia melko vaativa. (Juuti
& Puusa 2020, 107-108.)

Tahan tutkimukseen valitsin aineistonhankintakeinoksi teemahaastattelun, silla
tutkimuksessa tarkoituksena oli paéasta aiheeseen riittdvan syvélle, jotta
tutkimuskysymyksiin voidaan 16ytaa vastauksia. Koska aiheeseen perehtyneita
henkil6itd ei ole montaa, oli loogisinta valita teemahaastattelut, jotta
varmistettiin riittdvan kattavan aineiston keruu. Haastateltavat henkilot
valikoituivat silla perusteella, ettd aiheeseen saatiin haastattelujen myo6ta
mahdollisimman laaja katsaus eri nakokulmista. Haastatteluissa seurattiin
ennalta maaritettyd haastattelurunkoa, mutta haastateltaville annettiin
mahdollisuus puhua aiheesta kuitenkin melko vapaasti, jotta kaikki oleellinen ja

tutkimuksen kannalta tarked tieto saatiin kerattya.

5.2 Tutkimuskysymykset ja tutkimusmenetelman valinta

Taman  opinnaytetyén  tutkimuskysymykset ovat seuraavat: Miten
Siviilipalveluskeskuksen majoituskorvausten maksaminen on kehittynyt? Miten
se hoidetaan nykyaan ja miten se tulevaisuudessa voisi kehittya? Voisiko
automaatiota hyoddyntad majoituskorvausjarjestelman kehityksen apuna ja
miten kehitys tulisi tulevaisuudessa nakymaan? Mikd on majoituskorvausten
maksamisen yhteiskunnallinen merkitys? Paatutkimuskysymys muodostui jo
aihetta pohtiessani, kun taas kaksi lisakysymystd muodostui, kun tutustuin

aiheeseen syvemmin.

Valitsin tdhan tutkimukseen laadullisen lahestymistavan, silla opinnaytetyon
paatutkimuskysymys maarittaa, etta tutkimukseen tarvitaan tarkkaa tietoa ja
analyysid aiheesta. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostui
siviilipalveluslain, valtion julkaisujen ja ohjeiden sekéa Siviilipalveluskeskuksen
ja KEHA-keskuksen internet-sivujen tietojen ymparille. Lisaksi teoreettista
tietoa haettiin myds KEHA-keskuksen sisdisilta intranet-sivuilta. Aihe on spesifi,
eikd siita loydy paljoa julkaistua Kkirjallisuutta, joten kvalitatiivisiin
teemahaastatteluihin tukeutuminen oli myos yksi tutkimuksen tarkeimmista

elementeista.
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Teemahaastattelun valitsin haastattelumuodoksi, silla en halunnut rajata
haastatteluja liikaa vaan antaa aiheelle mahdollisuuden myds laajentua
tarvittaessa. Haastattelurungon (liite 1) avulla pystyin kuitenkin palauttamaan
haastattelun takaisin aiheeseen, mikali se lahti liian vé&arille raiteille.
Haastattelurunkoon muodostin aikajanan historiasta nykyhetken kautta
tulevaisuuteen ja sen ymparille rakensin kysymyksia tukemaan tiedonsaantia.
Kysymykset koskettivat majoituskorvausjarjestelman kehityskaarta,
sivillipalvelusvelvollisten maarien kehitystd ja sen myodtd myos tehtyjen
majoituskorvausten lukumaarien ja rahallisten maarien kehitysta,
majoituskorvausjarjestelman haasteita ja kehitysmahdollisuuksia seka

kehityksen vaikutusta henkildstoon.

Haastateltaviksi valikoitui Siviilipalveluksesta kolme eri tyotehtavissa toimivaa
henkil6a, joilta saisi laajan ja kattavan nékemyksen tadhan
majoituskorvausjarjestelméan kokonaisuuteen. Kaikkien naiden kolmen
haastateltavan suhde majoituskorvausten kasittelyyn on hieman erilainen,
eivatka he kaikki kasittele niitd tydssdén samalla tavalla. Haastateltavat olivat
Siviilipalveluskeskuksen siviilipalvelusjohtaja Mikko Reijonen, johtava
talousasiantuntija Viola Malmberg sekd talousasiantuntija Susanna Ollas.
Haastattelut suoritettin  Teams-videopuhelun valityksella, ja jokainen
haastattelu &aanitettiin. Aanitykset litteroitiin ja litteroinnin pohjalta aineisto

analysoitiin.

5.3 Tutkimusaineisto

Juutin ja Puusan (2020) mukaan on haastavaa tehda tieteellisia kestavia
johtopaatdksia laadullisesta aineistosta. Laadullisen tutkimuksen yksi keskeisin
piirre on se, etta aineistoa voidaan kerata erilaisilla menetelmilla eri vaiheissa
tutkimusta. Talloin myds analyysid tehdaan koko tutkimusprosessin ajan.
Kokonaiskuvan hahmottamisen ja tulkitsemisen perusteella tutkija pystyy
luomaan tekemistadn havainnoista analysoidun kokonaisuuden. Taman
perusteella on mahdollista tehda johtopaatdksia. Johtopaatoksilla tulee olla
tieteellinen pohja, ja ne esitetddn tutkimuksen lopputuloksena. Laadullisen
aineiston analysointi ei ole helppoa ja se on tutkimusprosessin osuus, johon on

vahiten ohjeita. Aineiston analyysin tavoitteena on muodostaa kokonaisuus,
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jonka perusteella perusteltu tulkinta ja johtopaatdkset tutkittavasta ilmiosta on
mabhdollista tehda. (Juuti & Puusa 2020, 141-143.)

Suorittamistani teemahaastatteluista keratyn aineiston perusteella suoritin
analysoinnin. Analyysivaiheessa yhdistelin eri haastatteluista saadut tiedot,
jotka koskettivat samoja aihepiirejd. Naitd vertailemalla nousivat esiin niin
eriavaisyydet kuin samankaltaisuudetkin. Koska haastateltavilla henkil6illa on
majoituskorvausten kasittelyyn erilainen suhde, tulokset voivat olla aineistossa

vaihteleviakin ja se tuli ottaa huomioon analyysissa.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassd luvussa kasitellddn tutkimuksen tuloksia. Tulokset perustuvat
tutkimusvaiheessa suoritettuihin teemahaastatteluihin ja haastatteluaineistojen

analyysiin. Haastatteluissa kaytetty runko l6ytyy liitteesta 1.

6.1 Jarjestelman kehitys

Majoituskorvausjarjestelma on vuosien saatossa kehittynyt paljon, vaikka se
onkin jarjestelmana kohtalaisen wuusi. Majoituskorvausten maksamisen
historiaan ja kehittdmisaikaan on liittynyt paljon erilaisia haasteita. Viola
Malmbergin (2024) mukaan ennen majoituskorvausten tuloa lakiin vuonna 2007
ei majoituksen osalta maksettu minkdanlaisia korvauksia. Mikko Reijosen
(2024) mukaan  kehittamisen  alkuaikoina  ongelmana on  ollut
siviilipalveluspaikkojen majoituskorvausvastuun kiertaminen.
Siviilipalvelusvelvollisen majoittamisesta aiheutuvat kustannukset olivat monille
siviilipalveluspaikoille ongelma, joten majoituskorvausjarjestelman
kehittaminen aloitettiin. Jarjestelmdn myo6ta saatavien korvausten ansiosta
siviilipalveluspaikat voisivat olla halukkaampia ottamaan

siviilipalvelusvelvollisia suorittamaan ty6palvelua. (Reijonen 2024.)

Majoituskorvausten kasittely on aina tehty Siviilipalveluskeskuksen hallinnossa
(Reijonen 2024). Alkuun majoituskorvaushakemukset kéasiteltin kokonaan
paperisina, ja se oli todella tydlasta siitakin syysta, ettd aiempaa kokemusta
kasittelysta ei ollut jarjestelman ollessa taysin uusi. Selkeaa tietoa siitd, millaisia
litteitd hakemuksessa tulee olla ja milla perusteella korvauksia maksetaan, ei

ollut. Nama asiat ovat muotoutuneet ja selkeytyneet ajan kuluessa seka
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vastaan tulleiden tapausten myo6ta. Alussa jarjestelma oli melko yksinkertainen:
palveluspaikat maksoivat majoituksen, ja Siviilipalveluskeskus korvasi siita
heille osan. Mydhemmin mukaan on tullut mm. erilaisia asumismuotoja.
(Malmberg 2024.)

Kun majoituskorvaushakemukset tulivat viela paperisina, oli vuodenvaihteessa
tarkeaa tarkistaa postileimoista, onko hakemus lahetetty ja tehty ajoissa. Koska
majoituskorvausten lahettdmisen ja k&sittelyn maarapaivat ovat olleet samat
alusta lahtien, tuli edellistd vuotta koskevat hakemukset kasitella heti
alkuvuodesta. Varsinkin ensimmaisina vuosina, kun Siviilipalveluskeskus toimi
Lapinjarven kunnan alaisena ja kéaytossa oli kunnan kirjanpito, oli tarkeaa
kasitella hakemukset ajallaan ennen kirjanpidon sulkeutumista. Siksi loppu- ja
alkuvuosi menivatkin taysipaivaisesti majoituskorvaushakemusten kasittelyyn.
Vuodesta 2012 eteenpain jarjestelmaa alettiin kehittdd sahkoiseksi ja yha

automatisoidummaksi. (Malmberg 2024.)

Myds Susanna Ollas (2024) nosti korvausten kasittelyn alkuvaiheesta esiin
hakemusten ajallaan kasittelemisen ja tiedon siitd, milloin hakemukset ovat
saapuneet. Hanen mukaansa vield vuonna 2013 kaikki hakemukset tulivat
postitse, mutta vuodesta 2014 lahtien niita on alkanut tulla my6s sahkoisesti
Sivariwebin kautta. Vuosia 2014-2016 Ollas kuvailee ylimenokaudeksi, jolloin
hakemuksia tuli seka postitse paperisina etta sahkoisesti Sivariwebin kautta.
Vuonna 2017 suurin osa hakemuksista tehtiin jo sahkoisesti ja vain yksittaisia
saapui paperisena. Kaikki hakemukset ovat olleet sahkoisesti Sivariwebin

kautta saapuneita vuonna 2018. (Ollas 2024.)

Kasittelyprosessi alussa on ollut ikdan kuin testailua jarjestelméan ollessa viela
uusi. Kasittelija tallensi hakemuksen ja kaikki sen tiedot Sivariwebiin, jossa
tehtiin paatés, mutta paatds piti kuitenkin tulostaa, allekirjoittaa, kopioida,
arkistoida ja lahettdd skannauspalveluun. Skannauspalvelusta paatos siirtyi
Rondoon, jossa kasittelija tilioi ja laittoi sen maksuun. Vuonna 2020 kayttéon
tuli Handi-jarjestelma ja sen myoéta Handi-maksatuslomake. Siitd eteenpdin
kasittelijat paasivat itse tallentamaan hakemukset ja p&aatokset
maksatusjarjestelméénkin. Vuonna 2021 tai 2022 p&atoksiin saatiin kayttoon
sahkoiset allekirjoitukset, minka jalkeen hakemuksia ei tarvinnut enaa lahettaa

edestakaisin. Talldin Sivariwebista tuli arkistokelpoinen, joten paatoksia ei
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mukaansa

tarvinnut en&é arkistoida tai tulostaa. Tama nopeutti kasittelyda huomattavasti,
hanen

silla hakemusten kasin allekirjoittamiseen ja skannaukseen kului paljon aikaa.
Siviilipalvelusvelvollisten mé&ara on ollut koko ajan melko tasainen (Malmberg
2024). Koronavuosina 2020 ja 2021 maarat laskivat hieman eikd heita
Siviilipalveluskeskuksella jarjestettavista koulutuseristd 2—3 jai kokonaan pois
ja yksi pienempi ryhma toteutettiin etédkoulutuksella. (Reijonen 2024.) Myos
Malmberg (2024) nostaa esille koulutettavien maaran laskun koronavuosina.
sivillipalvelusvelvollisten maariin juurikaan vaikutusta. Joitain valiaikaisia
nousuja on ollut, mutta hakemusmaara on kuitenkin melko vakio. (Malmberg
2024.))

(Ollas 2024.)
koulutettu niin paljoa ja siten tyOpalvelussakin velvollisia ol

6.2 Siviilipalvelusvelvollisten maarat
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Kuten kuvasta 4 nakee, on siviilipalvelushakemusten maara hienoisessa
laskussa. Vuodesta 1998 vuoteen 2001 havaittavissa on ollut nousua, mutta
sen jalkeen hakemusten maarat ovat melko tasaisesti laskeneet, eivat
kuitenkaan radikaalisti. Vuosina 2019 ja 2022 havaittavissa on huomattavat

Kuva 4. Siviilipalvelushakemukset vuosittain 1998—2023. (KEHA-keskus s.a.)
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nousut, jotka voivat selittya silla, ettd koronan takia vuosina 2021 ja 2022

Reijosenkin (2024) mukaan siviilipalvelusvelvollisten maarat olivat laskussa.

Reijosen mukaan siviilipalvelusvelvollisten maara on pitkalti
Siviilipalveluskeskuksesta kiinni eli siitd, kuinka paljon velvollisia saadaan
koulutettua tydpalveluun. Viime vuosina tavoitteena on ollut kouluttaa 1200
velvollista vuodessa. Vuonna 2023 méaara jai vahan alle ollen noin 1160, ja
vuonna 2022 sen sijaan paastiin vahan yli 1200. (Reijonen 2024.) Nykyaan

koulutettavien maara on Malmbergin (2024) mukaan vahéan pienempi.

KOULUTETTUJEN MAARA 1998-2023

Kuva 5. Koulutettujen maara 1998-2023. (KEHA-keskus s.a.)

Kuvasta 5 voidaan nahda vuosittain koulutettujen siviilipalvelusvelvollisten
maaran olleen kokonaisuudessaan myds melko tasaisessa laskussa. Vuodesta
1998 vuoteen 2013 maarat ovat pysyneet suhteellisen samoissa lukemissa
lukuun ottamatta pienia nousuja ja laskuja. Vuodesta 2014 on alkanut vahan
jyrkempi lasku, joka paattyy vuoteen 2021, jolloin maarat ovat lahteneet jonkin
verran nousuun. Tama eroaa hieman kuvassa 4 havaitusta hakemusten
maaran laskusuuntaisesta kehityksesta, joka on jokseenkin selitettavissa
koronaepidemialla. Koulutettujen maara on kuitenkin naind vuosina ollut

nousussa.
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6.3 Majoituskorvausten maarat

Reijosen (2024) mukaan majoituskorvausten maarat rijppuvat vuodesta seka
siitéd, minka verran siviilipalvelusvelvollisia on suorittamassa palvelusta. Silloin
kun velvollisia on enemman, maksetaan majoituskorvauksiakin enemman.
Korvaussummat ovat olleet alusta lahtien vuositasolla noin 400 000-500 000
euron luokkaa noin vuoteen 2019 asti. Summa on aina ollut melko mittava eika
vuositasolla ole ollut suuria heittoja. Vuonna 2022 majoituskorvauksiin kaytettiin
jopa 999 935 € eli lahes miljoona euroa. Tama on ollut historiallisesti korkein
majoituskorvauksiin kaytetty summa. Vuoden 2023 osaltakin
kokonaiskorvaussumma oli yli 800 000 €. Palveluspaikoista yleensa sama
prosentuaalinen maaré hakee majoituskorvausta majoituskuluista. (Reijonen
2024.) Majoituskorvausten  suhde  siviilipalvelukseen  kaytettavasta

kokonaisrahamaarasta on noin 14 %.

Kvartaaleittain eli neljannesvuosittain  majoituskorvaushakemuksia tulee
arviolta noin 200, 250, 250 ja viimeisen kvartaalin aikana 400. Yhteensa tama
tekisi vuosittain noin tuhat hakemusta. Huomioon pitda ottaa, ettei tama tarkoita
tuhatta eri velvollista, vaan saman velvollisen majoituskuluista voidaan hakea
korvausta useamman kerran vuodessa. Lukua ei voi siis suoraan verrata
velvollisten maaraén tai vuosittaiseen majoituskorvausten maaraan. (Malmberg
2024.)

Vaikka koronavuonna 2020 velvollisia on ollut vadhemman, on
majoituskorvauksia silti maksettu noin 926 000 euroa ja
majoituskorvauspaatoksia sina vuonna on tehty 851 kappaletta. Vuonna 2021
paatoksia on tehty 836 ja korvauksia on maksettu 954 000 euroa.
Majoituskorvausten maarissa ei siten ole ollut havaittavissa laskua. Sen sijaan
vuosi 2023 on ollut poikkeuksellinen, kun maksettujen majoituskorvausten
maara on vuositasolla ollut vain 835 000 euroa. Tata koronavuosista nahtavaa
iimiotad voi selittdd se, etta velvollisten palvelusaika menee monesti yli
vuodenvaihteen riippuen siitd, missa kuussa palveluksen aloittaa ja kotiutuu.
Tama vaikuttaa siihen, mille vuodelle majoituskorvauksetkin kohdistuvat.
(Reijonen 2024.)
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Ollaksen (2024) mukaan majoituskorvausten korotus ja kuntaluokitus ovat
kasvattaneet majoituskorvausten kokonaismaaria, vaikka paatosten maarat
ovatkin pysyneet melko samassa. Kuntaluokkien lisaantyminen on hénen
mukaansa auttanut palveluspaikkoja osoittamaan majoituksia. (Ollas 2024.)
Tama voi johtaa siihen, etta palveluspaikat maksavat useamman velvollisen

majoituskuluja ja siten hakevat enemman korvauksia.

MAJOITUSKORVAUSTEN
KOKONAISMAARAT 2019-2023
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Kuva 6. Majoituskorvausten kokonaismaaréat 2019-2023. (KEHA-keskus s.a.)

Kuvasta 6 voidaan nahda majoituskorvausten kokonaismaarien olevan
nousussa. Reijosen (2024) mainitsemasta alun majoituskorvausten maarien
400 000-500 000 euron vuositasosta on vuonna 2019 menty jo yli 600 000
euroon ja siitéd jo ldhes miljoonaan euroon. Vuoden 2023 osalta maara on
lahtenyt hieman laskuun. Tamé& majoituskorvausten maksuun kaytettavien
kokonaisrahamaarien nousu vuodesta 2019 lahtien selittyy myos silla, etta
korvaussummia paivitettiin ja kuntaluokitukset otettiin kayttéon.
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MAJOITUSKORVAUSPAATOKSET
VUOSITTAIN 2011-2023

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Kuva 7. Majoituskorvauspaatokset vuosittain 2011-2023. (KEHA-keskus s.a.)

Kuvasta 7 nahdaan, ettd majoituskorvauspaatostenkin maara vuosittain on
hienoisessa laskussa. Joitakin vuosittaisia nousujakin on nahtavissa, varsinkin
vuosina 2014 ja 2015, mika voi selittya silla, ettda majoituskorvausjarjestelma on
tuolloin alkanut tulla yh& tunnetummaksi ja palveluspaikat ovat osanneet alkaa
hakea korvauksia. 2020-luvun alkuvuosinakin on havaittavissa pientéd nousua,
mutta muuten merkittdvid muutoksia majoituskorvauspaatdsten maarissa ei ole

havaittavissa.

Majoituskorvaukset maksetaan siviillipalvelusmomentilta, joka on Tyo- ja
elinkeinoministerion vuosittain myontama rahamaara siviilipalvelustoimintaan.
Sen suuruus on viime vuosina ollut 6,1 miljoonaa euroa, mutta koko summaa
ei Siviilipalveluskeskus ole kayttanyt. Siviilipalvelusmomentilta annetaan ensin
kayttoon 5 miljoonaa euroa ja ajoissa ennen sen tayttymistd tulee hakea
lisdkirjausoikeutta momentin loppuosalle. Siviilipalveluksen kokonaisbudjetointi
perustuu aiempiin vuosiin, eikd se ole kaiken kaikkiaan paljoa heilahdellut.
Vuonna 2023 siviillipalvelusmomentilta siviilipalvelukseen kaytettiin yhteensa
noin 5,6 miljoonaa euroa ja siita reilu 800 000 € kaytettiin majoituskorvauksiin.

Kyseessa ei ole siis mikaan ihan pieni summa. (Reijonen 2024.)

Siviilipalvelusmomentti on ollut monta vuotta sama, mutta viime vuosina sita on
vahan korotettu taydennyspalvelushakemusten lisdantymisen takia. Jossain
vaiheessa velvollisten maarat kuitenkin tasaantuvat ja ehka pienevat, jolloin

palataan normaalitasolle, jossa on aikaisemmin oltu. (Malmberg 2024.)
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Majoituskorvaus on elementtinéd sellainen, etta sen kertaerat ovat suuret, joten
ne saattavat heilauttaa momentilta kaytettavaa summaa paljonkin. Tama taytyy
ottaa huomioon syksyisin, kun arvioidaan lisdkirjausoikeuden tarvetta.
(Reijonen 2024.)

Reijosen mukaan vaihteluvalit majoituskorvaussummissa vuosittain eivat ole
suuria eiké suuria romahduksia ole ennustettavissakaan, silla korvaussummat
ovat vakioita. Vaikka negatiivista palautetta korvausten suuruudesta ei ole vime
aikoina tullutkaan, olisi suurin osa siviillipalveluspaikoista varmasti sitd mielta,
ettd korvaussummien pitdisi nousta. Reijosen nakemyksen mukaan velvollisten
on talla hetkella melko helppoa saada vuokra-asunto eivatkd vuokratkaan ole
kohonneet hirveasti, vaan niiden kasvu on jopa pysahtynyt. Helsingissa
velvollinen voi maksaa asunnostaan 700 €, jolloin palveluspaikka saa siita
korvausta 310 €, joka on noin 40 % vuokran maarasta. Se on korvaussummana
jo melko hyva. Lisdksi pienemmissa kunnissa korvauksen prosentuaalinen

hyoty siviilipalveluspaikalle voi olla suurempikin. (Reijonen 2024.)

6.4 Majoituskorvausten suuruuden kehitys

Majoituskorvaussummia nostettiin vuonna 2019, silla alkuperaiset summat
koettiin pieniksi ja tarpeita vastaamattomiksi. Majoituskorvausten tarkoituksena
ei olekaan korvata koko majoitukseen kuluvaa summaa palveluspaikalle, vaan
helpottaa siviilipalvelusvelvollisen tydpalveluun ottamista. Korvaussummien
noston yhteydessa otettiin kayttéon neliportainen asteikko eli kuntaluokitus,
jonka perusteella kunnat jaetaan eri korvaussuuruuden piiriin. Summien nousun
myo6ta majoituskorvausten kasittelykin selkeytyi, jolloin velvollisten tydpalvelun
ja sen aikaisten majoituskorvausten maarakin nousi. Korvaussummien
tarkastuksesta tulevaisuudessa ei ole tietoa, eivatka ne ole kovin nopealla
syklilla uudistettavia. (Reijonen 2024.)

Myds Malmbergin  (2024) mielestd jarjestelman laajentaminen, el
kuntaluokitusten kehittaminen ja korvausten maarien korotukset, oli todella
hyva asia. Ainut korvaus, joka on koko ajan pysynyt samana, on ollut
vanhempien asunnossa asuvien velvollisten korvaus, joka on edelleen 100 €.
(Malmberg 2024.)
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Ollaksen (2024) mukaan tata vanhempien asunnossa asuvien korvausta tulisi
kuitenkin nostaa. Palveluspaikan tulee joka tapauksessa maksaa vuokra, joka
on vuokrasopimuksessa sovittu. Tata tulisi majoituskorvausten osalta paivittaa,
silla monelle palveluspaikalle tamé& voi olla kynnyskysymys, vaikka velvollisen
vuokra olisikin kokonaisuudessaan halvempi asuessaan vanhemman
omistamassa asunnossa. Majoituskorvaukset voisi lisdksi sitoa johonkin
indeksiin, jolloin niité voisi tarkistaa vuosittain. Vanhat korvausméaarat olivat

pitkd&n samat ja ndma uudetkin ovat olleet jo useamman vuoden. (Ollas 2024.)

Malmberg (2024) ennustaa, etté velvollisten ja koulutettavien maarat tulevat
tulevaisuudessakin pysymaan melko samoina. Siviilipalveluspaikat ovat
vuosittain  samoja, samoin kuin heidan majoitusjarjestelynsa ja taten
majoituskorvaustenkin maarien voidaan ennustaa pysyvan melko samoissa
lukemissa, jollei jarjestelmalle tai velvollisten maarille tapahdu muutoksia.
Koulutettavien ja majoituskorvausten maarét ovat suhteessa toisiinsa ja jos
koulutettavien maara laskee, maksetaan myo6s korvauksia vahemman. Liséksi
Malmberg huomauttaa, ettd ikéluokat ovat pienentyneet. Jos
majoituskorvaushakemusten maara on silti pysynyt samana, voidaan néhda
pieni prosentuaalinen nousu korvaushakemusten ja korvausten maarissa. Se

on kuitenkin suhteellista eika kovin merkittavaa. (Malmberg 2024.)

Malmberginkin (2024) mukaan majoituskorvausten maaria olisi hyva tarkistaa
ja suhteuttaa esimerkiksi johonkin indeksiin. Korvaussummien korotukselle ei
ole mitdan saantoa ja talla hetkella toimitaan niin, ettd Siviilipalveluskeskus
yrittda silloin talloin ajaa korotusta eteenpdain. Majoituskorvausten rahallinen
merkitys on sen verran suuri, etta valtion taloudellisen tilanteen tulisi kuitenkin
muuttua merkittdvasti, jotta korotuksiin olisi mahdollisuus. Vuoden 2023
kaytettavissa olleesta reilusta 6 miljoonasta eurosta lahes 1 miljoona kaytettiin
majoituskorvauksiin, mikd on suhteessa aika paljon, lahes 20 prosenttia.
(Malmberg 2024.)

6.5 Majoituskorvausjarjestelmén kehittyminen

Vuosina 2012-2013 liséttiin mahdollisuus, etta majoituskorvaushakemuksen
pystyi tekemaan  Sivariwebin  kautta. Alussa vastaan  otettiin

paperihakemuksiakin, mutta melko nopeasti niistd luovuttiin ja siirryttiin



37

kokonaan sahkoiseen jarjestelmaan. Siviilipalveluspaikka sai  siis
mahdollisuuden lahettdd hakemuksen ja liitteet Sivariwebissa, ja kasittelijat
pystyivat tekemaan paatoksen siella. Tulostaminen, allekirjoittaminen ja
lahettaminen piti kuitenkin tehda kasin, silla niiden tekeminen s&hkdisesti

mahdollistui vasta myéhemmin. (Malmberg 2024.)

6.5.1 Handi

Handi-jarjestelma ja Handi-lomake ovat tulleet kayttdén vuonna 2019. Tata
ennen kaytdssa oli Rondo-jarjestelmé. Alussa lomakkeita piti tulostaa ja
skannata eika niitad ollut mahdollista siirtad sahkoisesti maksatusjarjestelmaan.
Handin myo6ta kasittely- ja maksatusprosessi on aika hyvin automatisoitu eli
lahes kaikki tiedot siirtyvdt sinne suoraan Sivariwebistd. Lopullinen
automatisointi, eli  kaikkien tietojen siirtyminen Handi-lomakkeelta

automaattisesti, on kehityksesta huolimatta viela kesken. (Malmberg 2024.)

Ollas (2024) nostaa Handi-jarjestelman automaation kehittdmisen
prioriteettilistalla korkealle. Tyon alla on ollut, ettd Handi-lomakkeesta saisi
sellaisen, ettd robotti Ioytaisi sielta tiliGinnin ja muut tarvittavat asiat, jolloin
kasittelijoiden tehtaviin kuuluisi vain tarkistaa, etta robotti on vienyt oikeat tiedot.
Puhetta on ollut myds robotista, joka tarkistaisi Sivariwebissa
majoituskorvaushakemusten liitteet ja ikdan kuin tekisi paatdkset, mutta Handin
automaation kehitys on kuitenkin ensisijaista, jotta tiedot saataisiin sujuvammin
vietyd jarjestelmasta toiseen. Taman kehityksen jalkeen uusia

kehittamiskohteita voisi olla helpompi l16ytaé. (Ollas 2024.)

6.5.2 Sivariweb

Reijosen (2024) nakemyksen mukaan kehitys voisi liittya Sivariwebiin ja menna
siihen suuntaan, ettd hakemuksiin tarvittaisiin yhd vahemman dokumentteja.
Korvausprosessi voisi lahted liikkeelle automaattisesti ilman niin suurta maaraa
manuaalista tyota ja liitteiden tarkastelua silla perusteella, ettd palveluspaikka
toimittaisi tiedon siita, millainen majoitusratkaisu on. Majoituskorvausta voisi
kehittd&d vastaavaksi kuin Kelan maksamat useammat etuudet eli vaikka
kyseessd on harkinnanvarainen korvaus, se perustuu aina tiettyyn
sopimukseen, joka tassa tapauksessa on palveluksen suorittaminen.

Palvelukseen liittyy joka tapauksessa majoituksen jarjestdminen, joten
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korvaukset voisivat pydria automaattisesti, jos majoituksessa ei tapahdu
muutoksia palveluksen aikana. Palveluspaikan pitaisi mahdollisesti hakea
korvausta aina uudelleen, mutta liitteiden tarkastuksen osalta prosessi olisi

automaattisempi. (Reijonen 2024.)

Malmberg (2024) toteaa, etta selkeiden tapausten osalta liitteiden tarkistamisen
automatisointi voisi ollakin mahdollista. Palveluspaikat hakevat kuitenkin
vaariakin summia, joten voisi olla haastavaa saada robotti tunnistamaan oikein
haetut summat. Jos robotille saisi opetettua ja ohjelmoitua varmat tiedot, joiden
perusteella korvaussumman saisi maksettua, voisi tietynlainen automatisointi
onnistuakin, mutta joka tapauksessa manuaalisesti tarkistettavaa jaisi paljon.
Mitdan jatkuvaa paatosta ei ole mahdollista tehda, silla palvelus voi esimerkiksi
keskeytyd, jolloin korvauksen maksukin pitdisi saada keskeytettya.
Perustietojen tarkistamista voisi ehka automatisoida, mutta Malmbergin
mukaan on haastava arvioida, toisiko se mink&&nlaista ajallista hyotya
siviilipalveluskeskukselle tai palveluspaikallekaan. Talla hetkella Sivariwebin
teknista kehitysta hoitaa Joinex ja apuna toimii johtava talousasiantuntija seka

tarvittaessa korvaushakemusten kasittelijat. (Malmberg 2024.)

Ollas (2024) kertoo, ettd mikali palveluspaikka on laittanut vuokrasopimuksen
ensimmaiseen hakemukseen, ei heidan tarvitse laittaa sitd en&d& uudelleen.
Heidan tulee kuitenkin toimittaa maksutositteet kuukausittain, jotta tiedetaan,
mitd he ovat maksaneet. Liitteet ovat toistaiseksi liian erilaisia automaattiseen
tarkastukseen, silla palveluspaikoilla on mahdollisuus lahettdd esimerkiksi
tiliotteita tai ote paakirjasta. Siten olisi aika mahdotonta, etta Sivariweb pystyisi
niita tarkistamaan. Manuaalisessa tarkastuksessakin saa nahda paljon vaivaa,
jotta saa liitteista selvad, silla ne voivat olla miten péain vain, niista ei valttamatta
saa selvaa tai sinne on voitu kirjoittaa kasin. Talla hetkella lainsdadantokin

maaraa, ettd maksutositteet ja muut liitteet tulee tarkistaa. (Ollas 2024.)

6.5.3 Muut kehitysmahdollisuudet

Ollaksen (2024) mukaan majoituskorvauksen maksimikorvausmaara
majoituspaikan mukaan tulisi olla lukittu, ettei palveluspaikka pystyisi
itsendisesti muuttamaan sitd. Talla hetkella palveluspaikalla on mahdollisuus

sen muuttamiseen, vaikka velvollinen olisi osoitettu asumaan kuntaan tai
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kaupunkiin, jonka maksimikorvaus on eri. Lisaksi majoituskorvausten maaria
voisi olla mahdollista ennustaa tulevaisuudessa paremmin, jos tiedetdan
tyopalveluksessa olevien velvollisten maard ja vuokrasopimus |Oytyisi
sitoumuksen liitteista. Talldin nahtaisiin, mika on arvioitu maksimikorvaus koko
palveluksen ajalta. Jos sitoumukseen saataisiin lisattyd vuokra ja
maksimikorvaus, saataisiin raportteja muodostettua varmasti melko
automaattisestikin. (Ollas 2024.)

Ollaksen (2024) mukaan yksi mahdollinen kehityskohta olisi lisaksi, etta
siviilipalveluslain kohtaa, jossa saadetdan, ettd majoituskorvaushakemus
kuluvan vuoden osalta tulee tehda viimeistddn vuoden viimeisena paivana.
Mahdollisuutena olisi, ettd hakemuksia voisi tehda jatkuvasti, mutta viimeistaan
tietyn ajan sen jalkeen, kun velvollinen on kotiutunut. Talldin korvausten
hakeminen olisi jatkuvampaa kuin mita se nyt on. (Ollas 2024.) Haasteena
tdssa on kuitenkin kirjanpidollinen puoli, silla jos edellisen vuoden kirjanpito
suljetaan seuraavan vuoden tammikuussa, olisiko mitenkaan mahdollista, etta
edelliselle vuodelle kohdistuvat majoituskorvaushakemukset kohdistuisivat

seuraavan vuoden kirjanpitoon.

6.5.4 Ongelmat ja haasteet

Reijosen (2024) mukaan aikaisempia ongelmia on ollut, etta palveluspaikat
eivat mielestddn ole saaneet riittdvasti korvausta. He ovat myds lahettaneet
hakemuksia myohassa, minka takia korvausten maksaminen on evatty.
Palveluspaikat ovat olleet tasta kriittisia siita huolimatta, ettd tieto viimeisesta
mahdollisesta lahettamispaivasta on ollut selkeasti merkittynd. Nykyisin
jarjestelmat huomauttavat ja muistuttavat lahetyspaivasta. Kymmenen vuoden
tarkastelun aikana kaikenlainen majoituskorvausten vaarinkaytoskin on selvasti
vahentynyt ja palveluspaikat ymmartavat, ettd velvollisen majoituksen

maksaminen on heidan velvollisuutensa. (Reijonen 2024.)

Malmbergin (2024) mukaan kasittelyyn liittyen ongelmia ei juurikaan ole ollut ja
varsinkin alussa, kun kaikki oli uutta ja ohjeita luettiin tarkkaan, tulivat liitteetkin
melko hyvin. Myohassa tulleita hakemuksia oli jonkin verran, silla ainut
tiedottaminen viimeisista lahettamispdivista tapahtui kotisivujen kautta.

Nykyaan hakemuksia ei juurikaan tule mydhassa, silla lahettamispaivista 1oytyy
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muistutuksia niin  kotisivuilta kuin Sivariwebistéakin ja lisdksi jokaiselle
palveluspaikan vastuuhenkildlle menee  asiasta henkilokohtainen
muistutusviesti.  Palveluspaikoilla on myds mahdollisuus lahettda
loppuvuodesta vain hakemus ja lisatd siihen liitteet myohemmin, mikali
esimerkiksi sairastapaus estaa liitteiden lisayksen lahettamishetkell&.
(Malmberg 2024.)

Ollas (2024) lisaa viela, etta nykyaan ei ole endd edes mahdollista l&hettda
hakemusta vuodenvaihteen jalkeen. Ainut tapaus, jolloin nykyisin hakemus
hylatdan, on jos lisaselvityksid ei toimiteta maarapaivaan mennessa. Haaste
siing, ettd hakemuksia voi lahettdd ilman liitteiden lisd&mistd on se, etta
palveluspaikat unohtavat usein lisata liitteet ja alkuvuosi menee siihen, ettd
heitd yritetd&n tavoittaa ja saada toimittamaan tarvittavat lisdselvitykset. (Ollas
2024.)

6.5.5 Kehityksen vaikutus henkiléstoon

Reijosen (2024) mukaan henkiloston méara ei ole muuttunut, mutta tyotehtavia
on kehityksen ja ajan myo6ta jaettu. Malmbergin (2024) mukaan alussa
majoituskorvauksia kasitteli vain yksi henkild, joka ei osallistunut samalla tavalla
muihin ty6tehtaviin.  Siviilipalvelustoiminnan valtiollistamisen eli KEHA-
keskukselle siirtymisen my6td vuonna 2016 korvaushakemusten kasittely
jakautui useammalle henkildlle uusien talousasiantuntijan tehtdvankuvausten
mukaisesti. Malmbergin ndkdkulmasta tyonkuvan laajentamisella ei ole ollut
varsinaisesti merkitysta, mutta se on tietylla tavalla voinut kuitenkin helpottaa
korvauskasittelyd. Nyt kasittelijoiden on mahdollista esimerkiksi pohtia
ratkaisuja yhdessa. Automatisoinnin ja jarjestelmien kehittamisen takia ei
henkildston maaraan ole tarvinnut tehdad muutoksia. Kasittely ei ole kehityksen
my6td muuttunut, siitéd on tullut vain joustavampaa ja helpompaa. (Malmberg
2024.)

Ollaksen (2024) mukaan majoituskorvaushakemusten kasittelyn jakautumisella
kaikille talousasiantuntijoille on puolensa ja puolensa. Kaikkien kasitellessa niita
ei kasittelyyn tule samanlaista kiirettd, mutta toisaalta eri ihmiset kasittelevéat
hakemuksia vahan omalla tavallaan. Tama ilmid on toki havaittavissa kaikissa

asioissa, joihin liittyy useampi ihminen. Kasittely on kaiken kehityksen myoéta
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helpottunut ja nopeutunut ja toita on helpompi jakaa kaikkien kesken. Kaiken

kaikkiaan on hyva, etta automatisointia on tapahtunut. (Ollas 2024.)

Automatisoinnin suurin vaikutus henkilstoon on se, ettd korvaushakemuksia
voi kasitella mistd tahansa, kun kaikki tarvittava tieto |6ytyy Sivariwebista ja
liséselvityksetkin voi pyytdd sahkoisesti. Tyotd on mahdollista tehda taysin
etana toisin kuin ennen, kun toimistolla piti olla arkistoinnin ja
tulostamismahdollisuuksien takia. Nyt on mahdollista ottaa hakemuksia
kasittelyyn sitd mukaa, kun niiden tekemiseen on aikaa eikd enaa tarvitse
varata siihen suoranaisesti pitkid aikoja kerrallaan. (Ollas 2024.) Reijonen
(2024) ennustaa, ettd henkiloston maara ei tule tulevaisuudessakaan
automatisoinnin ja muun kehityksen myota vahenemaan, vaan toiminta tulee
todennékoisesti tarvitsemaan saman resurssin, mik& siihen on nytkin asetettu.
Malmberg (2024) on tassa samoilla linjoilla eika usko, etta henkilostén maaraan

tulee muutoksia ainakaan lahivuosina.

6.5.6 Korvausten yhteiskunnallinen merkitys

Reijosen (2024) mukaan majoituskorvaukset ovat ottaneet paikkansa hyvin ja
ovat yksi oleellisimmista asioista helpottamaan velvollisen palvelukseen
ottamista erityisesti pienemmille yhdistyksille, joilla ei ole niin suurta
taloudellista puskuria. Palveluspaikat ovat enenevissd méaarin alkaneet miettia,
mitd hyotyd he velvollisesta saavat eivatka vain sitd, kuinka paljon velvollinen
tulee heille maksamaan. Lisaksi Reijonen nakee, etta
majoituskorvausjarjestelmén uudistuksen ja kuntaluokituksen tulon jalkeen
ajatus siita, ettd korvaussumma olisi liilan pieni, on selvasti vahentynyt.
Varsinkin pienemmat organisaatiot joutuvat varmasti miettimaan velvollisen
kulujen budjetointia, joten korvaus on heille ehka jopa tarkeampi elementti kuin
isolle kaupunkikonsernille tai hyvinvointialueelle. Monessa palveluspaikassa
velvollisen palvelusajan kokonaiskulut ovat varmasti merkittdva summa ja
isommillekin yhdistyksille summa voi kertya merkittdvammaksi, jos heilla on
useampi velvollinen samaa aikaa palveluksessa. Kyseessa ei siis ole ihan

vahapatoinen asia. (Reijonen 2024.)

Malmbergin (2024) mukaan majoituskorvausjarjestelmén suurin merkitys on

sivillipalvelusjarjestelmalle. Korvauksiin kaytettdva summa on sinansa melko
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mitatdn, joten rahallinen merkitys yhteiskunnalle ei ole varsin suuri.
Palveluspaikoille se sen sijaan on merkittava, silla monessa paikassa rahat ovat
varmasti tiukoilla. Korvauksella on merkitysta halukkuuteen ottaa velvollinen
palvelukseen. Ennen majoituskorvausjarjestelman kehittamista
majoitusjarjestelyissa oli paljon epamaaraisyytta ja matka tahan paivaan on
ollutkin pitkd. Majoituskorvausjarjestelmalla on suuri merkitys siihen, etta
palveluspaikat saavat tukea ja jarjestelma on parantanut paljon myds

siviilipalvelusvelvollisten olosuhteita alkuaikoihin verrattuna. (Malmberg 2024.)

Ollas (2024) on Malmbergin kanssa samoilla linjoilla siitd, ettd
majoituskorvausten merkittavin hyoty ja vaikutus kohdistuu palveluspaikkaan ja
siviilipalvelusvelvolliseen siten, ettd velvollisen on mahdollista loytada
majoituspaikka. Siviilipalveluspaikalle kuluja yhdesta siviilipalvelusvelvollisesta
kertyy 10 000—-12 000 €. Tasta summasta ruoka- ja paivarahat ovat 7 272,60 €.
Majoitus on ainut, josta palveluspaikka voi saada korvausta, joten ilman sita
voisi olla, ettei monikaan palveluspaikka haluaisi enéa ottaa velvollisia. Tallakin
hetkella palveluspaikkojen joukossa on sellaisia, jotka ottavat ty6palvelukseen
vain velvollisia, jotka asuvat vanhempiensa luona eivatka ole osallistuneet
majoituskuluihin eli palveluspaikallekaan ei tule majoituksesta kuluja.
Siviilipalveluksen kokonaiskuvassa majoituskorvaukset ovat tarked osa, jotta
palveluspaikat sailyvat ja velvollisilla on mahdollisuus saada palveluspaikkoja.
Korvaus on tarked siindkin mielessa, etta velvollinen saisi asua omassa
kodissaan eli palveluspaikkakin osoittaisi mahdollisuuksien mukaan siihen
asumaan. (Ollas 2024.)

7 JOHTOPAATOKSET

Tasséa luvussa kaydaan lapi tarkeimmat tutkimuksessa ilmenneet seikat ja
tehdaan niiden perusteella johtopaatokset. Luvussa pohditaan myds, miten

tutkimus on onnistunut ja arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.

7.1 Keskeiset tutkimustulokset ja johtopaatokset

Opinnaytetybn tavoitteena oli selvittdd, miten Siviilipalveluskeskuksen
majoituskorvausten maksaminen on kehittynyt, miten se hoidetaan nykyaan ja
miten se voisi tulevaisuudessa kehittya. Opinnaytety6ssa pohdittiin, voisiko

esimerkiksi automaatiota hyddyntdd majoituskorvausjarjestelman kehityksessa
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seka miten kehitys tulisi tulevaisuudessa nakymaan. Lisaksi pohdittiin, mika on

majoituskorvausten maksamisen yhteiskunnallinen merkitys.

Teemahaastattelujen perusteella voidaan todeta, etta Siviilipalveluskeskuksen
majoituskorvausjarjestelmé on kehittynyt ja automatisoitunut paljon ja se on
tuonut merkittavia hyotyja. Automatisoinnin ja sahkoistymisen myota paperinen
kasittely on lopetettu kokonaan ja majoituskorvaushakemukset saadaan alusta
loppuun Kkasiteltya sahkoisesti. Sahkdistyminen onkin ollut téarkein askel
kasittelyn nopeuttamiseen, silla enéda paperisia hakemuksia, lisatietolomakkeita
ja muita sellaisia ei tarvitse enaa lahettad postin valitykselld edes takaisin.
Sahkdistymisen myoté tulleen paperittomuuden etuna on ajan saastamisen

liséksi lisaantynyt ymparistoystavallisyys.

Koska majoituskorvaushakemusten kasittelysta on tullut sujuvampaa, on
tyonteko myos tehokkaampaa ja kasittelijoille helpompaa, kun tyévaiheet ovat
tehtavissa vain  muutaman eri  jarjestelman  avulla. Nykyaan
korvaushakemusten kasittely on helpompi myds jakaa kaikkien kasittelijoiden
ja kasittelijiden muiden tyodtehtavienkin kesken tasaisemmin, jolloin
kasittelijoilla on suurempi mahdollisuus vaikuttaa tybdaikansa kayttoon.
Kasittelijoiden on mahdollista tehda tyota mista kasin vain etatyona, kun kaiken

pystyy tehda tietokoneen valityksella.

Kehityksen myo6ta kommunikointi niin kasittelijoiden valilla kuin kasittelijdiden ja
siviilipalveluspaikkojenkin valillakin on tullut sujuvammaksi. Erilainen tiedonjako
ja selvitystyd on huomattavasti nopeampaa, kun sen voi tehda esimerkiksi
sahkopostitse sen sijaan, ettd taytyisi lahettaa kirjepostia. Monet hakemuksiin
littyvat ongelmatkin ovat vahentyneet s&hkoistymisen myota. Erityisesti
hakemusten Iahettaminen lilan myodhaan sek& siviilipalvelusvelvollisen

majoituksen osoittamiseen liittyvat haasteet ovat jddneet lahes kokonaan pois.

Tulevaisuudessa automatisointia olisi mahdollista kehittdd viela lisda, jolloin
kasittelijoiden  manuaalista ty0td saadaan vahennettya ja  koko
kasittelyprosessia helpotettua ja tehtya sujuvammaksi. Talléin kasittelijéiden
tybaikaa vapautuu jalleen muihin ty6tehtaviin. Tarkeimpéana nahdaéan Handin
kehittdminen; jo suunniteltukin automaattinen tiedonsiirto Sivariwebin

muodostamalta Handi-lomakkeelta suoraan Handin maksatusjarjestelmaan
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tulisi tehda loppuun. Automatisointia myds kahden tarkeimman jarjestelman
Sivariwebin ja Handin vélilla olisi tarkeda saada edistettyd, jotta tiedonsiirto
manuaalisesti saataisiin kasittelijoille helpommaksi. Sivariwebin osalta
majoituskorvaushakemusten liitteiden  automaattista tarkastusta  olisi
mahdollista kehittdd tietyiltd osin eteenpain, tosin siihen liittyy enemmaéan
haasteita. Koska tekoalyn kayttoon liittyy viela virheiden mahdollisuuksia (Kallio
& Kolari 2023, 16), olisi haastavaa kehittdd molempia jarjestelmia taysin
automaattisiksi.

Mahdollisuutena voisi olla kehittdd kognitiivisesti toimiva ohjelmistorobotti, joka
osaisi toimia itsendisesti ja ohjelmoinnin lisdksi oppisi omista virheistaan
(Kaartinen & Markkio 2022, 15). Majoituskorvauksia kasitellesséa robotti voisi
oppia liitteiden kasittelyssa jatkuvasti paremmaksi ja virheiden mahdollisuus
vahenisi. Aluksi robotti tarvitsisi varmasti enemman ihmisen tukea ja korjauksia,
mutta ajan myota se voisi oppia lukemaan erilaisiakin hakemuksia oikein. Tatéa
ennen apuna voisi kayttda avustavaa automaatiota, jossa robotti osaisi valita
itselleen kasittelyyn helpommat ja selkeammat tapaukset ja ihmisen
kasiteltavaksi jaisivat haastavammat (Helin, Hamalainen, Kari & Vainio 2022,
38). Taten ihmisen kasiteltavia hakemuksia olisi vAhemmaéan. Mahdollisuus olisi
myos, ettéd robotin kasittelyn jalkeen ihminen viela tarkistaisi sen tekeméan

paatoksen ja tekisi lopullisen paatoksen itse tarkistuksen jalkeen.

Automatisoinnilla on ollut merkittdva vaikutus tyén kehittymiseen ja tulee
olemaan myds tulevaisuudessa. Vaikka kehitystd tulee varmasti vield
tapahtumaan, ei automatisointi ole silti viemassa manuaalisen tyon tarvetta
nailla nakymin pois eika henkiloston tarpeeseen ole tulossa muutoksia
ainakaan lahitulevaisuudessa. Majoituskorvaushakemusten kasittelyyn liittyy
niin paljon erilaisia muuttuvia tekijoita, ettei koko jarjestelmaa ole ainakaan
tassa vaiheessa mahdollista automatisoida sellaiseksi, ettei kasittelyyn
tarvittaisi ihmista ollenkaan. Tarkeaa on siitéd huolimatta pyrkid sujuvoittamaan
kasittelijoiden tyotd ja automatisoimaan kasittelyd niiltd osin, miltd se on
mahdollista, silla ndin saataisiin vapautettua tyontekijoiden aikaa muiden

haastavampien tyotehtavien tekemiseen.

Majoituskorvausjarjestelma on siviilipalveluksen jarjestamisessa merkittava

tekija. Koko yhteiskunnalle se ei ole rahallisesti niin merkittavassa roolissa,
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vaikka se sita siviilipalvelustoiminnalle ja suhteessa siviilipalvelusmomentin
suuruuteen  onkin. Haastatteluista  selvisi, ettd majoituskorvausten
maksamisella on siviilipalveluspaikoille ja siviilipalvelusvelvolliselle suuri
merkitys, silla se on ainut korvaus, jota palveluspaikka voi
siviillipalvelusvelvollisen ottamisesta tyopalveluun saada. Korvausten suuruutta
pitaisi tarkastella useammin ja sitoa ne esimerkiksi johonkin indeksiin, jotta ne
saataisiin pidettya ajan tasalla suhteessa vuokratasoihin.
Majoituskorvausjarjestelma lisdd velvollisen mahdollisuutta asua omassa
kodissaan seka parantaa osoitettavien majoitusten laatua. Korvausjarjestelma
mahdollistaa ja edistdd siviilipalveluspaikkojen |0ytymista ja siten koko

siviilipalvelustoiminnan jatkumista.

7.2 Tutkimuksen onnistuminen ja tavoitteiden saavuttaminen

Tutkimuksessa esitettiin yksi varsinainen paatutkimuskysymys ja liséksi kaksi
alakysymysta. Naméa olivat: Miten majoituskorvausten maksaminen on
kehittynyt, miten se hoidetaan nykyaan ja miten se tulevaisuudessa voisi
kehittyd? Voiko automaatiota hyddyntad4 majoituskorvausjarjestelman
kehityksen apuna ja miten kehitys tulisi tulevaisuudessa nakymaan? seka Mika

on majoituskorvausten maksamisen yhteiskunnallinen merkitys?

Tutkimuksessa kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset. Varsinkin
paatutkimuskysymys saatiin kasiteltya laajasti ja melko I|apikotaisesti.
Majoituskorvausten maksamisen historiasta ja kehityksestda saatiin paljon
tietoa, samoin kuin nykytilanteestakin. Tulevaisuuden ndkymia saatiin myos
selvitettya ja useita kehitysmahdollisuuksia 10ytyi. Automaation osalta
tutkimuksen myota esiin nousi paljon kehittdAmiskohteita, mutta tutkimusta olisi
sen osalta voinut silti viela syventaa. Majoituskorvausjarjestelméan kehityksen
vaikutuksia tulevaisuuden nakymiin sek& majoituskorvausjarjestelméan
yhteiskunnallista  merkitystd  onnistuttin ~ pohtimaan melko laajasti
teemahaastatteluissa ja niiden perusteella saatiin tehtya johtopaatdksia

tutkimustuloksiin. Nailta osin tutkimusta voi siis sanoa onnistuneeksi.

7.3 Luotettavuuden arviointi

Juutin ja Puusan (2020) mukaan laadullisen tutkimuksen tulosten

tieteellisyyteen sekd luotettavuuteen kohdistuu monesti epailyja, silla
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tutkimuksen nayte on usein pieni, tutkimukset ovat tapauskohtaisia ja lisaksi
laadullisella tutkimuksella ei ole vakiomenetelmia. Laadullisessa tutkimuksessa
tulkintoja on mahdollista pitaa luotettavina, jos metodit, joilla niihin on paasty,
ovat luotettavat ja analyysi on systemaattista. (Juuti & Puusa 2020, 143.) Vilkan
(2021) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden tarkeimmat kriteerit ovat
tutkijan rehellisyys ja hanen tekeménsa ratkaisut tutkimuksen aikana. Talla
perusteella luotettavuuden arviointia tapahtuu koko tutkimuksen ajan
suhteutettaessa saatuja ja analysoituja tietoja toisiinsa. Tarkedna tekijana on,
ettad tutkijan tulee pystya perustelemaan valintansa ja ratkaisunsa seka se,
miten on niihin paatynyt. Ratkaisuja tulee myds pystya arvioimaan tutkimuksen
tavoitteiden kannalta. (Vilkka 2021, 155.)

Vilkka (2021) toteaa, ettd Iuotettavuuden kannalta tarkea Ilaadullisen
tutkimuksen kriteeri on myds toistettavuus. Jokainen laadullinen tutkimus on
ainutlaatuinen, mutta muiden tutkijoiden tulisi olla mahdollista esittaa
tutkimuksesta sama tulkinta kuin mité kyseisen tutkimuksen tekija on esittanyt.
Jotta luotettavaa tulkintaa on mahdollista tehda, tulee tutkijan olla riittdvan
perehtynyt tutkittavaan aiheeseen. Liséksi tutkimuksen tulee olla teoreettisesti
toistettavissa ja lukijalla on oltava mahdollisuus paasta tutkimuksen tekijan
kanssa samaan tulokseen tutkimustekstid lukiessa. Luotettavuutta arvioidessa
tulee huomioida puolueettomuusnakokulma, mika tarkoittaa tutkijan suhdetta
tutkittavaan asiaan ja yhteis6on. Tutkijan tulee tutkimuksessaan tehda kaikki

asiat lapindkyvasti tehdakseen luotettavaa tutkimusta. (Vilkka 2021, 156-157.)

Tasséa tutkimuksessa nayte oli melko pieni, mutta laaja-alainen. Tutkimukseen
osallistuneet haastateltavat olivat eri tybtehtavissa tydskentelevia
Siviilipalveluskeskuksen tyontekijoitd, joilla kaikilla on Kkattava tietdmys
majoituskorvauksista ja majoituskorvausjarjestelmasta. Jokaisella heistd on
vahan erilainen suhde majoituskorvauksiin. Jokaisen haastateltavan kanssa
kasiteltin teemahaastatteluissa samat asiat ja jokaisessa haastattelussa
kaytettin samaa haastattelupohjaa. Aineiston koonnin jalkeen aineistoa
tarkasteltiin ja analysoitiin tarkasti useamman kerran, minka jalkeen saadut
tulokset yhdisteltin ja jaoteltiin aihealueittain. Taman jalkeen analysointia
jatkettiin vield tutkimustuloksia kirjoittaessa. Suuremmalla haastateltavien
maaralla olisi tutkimukseen voitu saada enemman toistettavuutta ja siten

luotettavuutta.
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Vaikka aiheesta ei paljoa kirjallisuutta 16ydy, on tutkimuksen teoreettinen
viitekehys koottu luotettavista lahteista, kuten Siviilipalveluskeskuksen internet-
sivuilta, Suomen laeista sek& Suomen valtion julkaisuista ja toimeksiantajan
intranet-sivustolta. Tutkimus on teoreettisen viitekehyksen pohjalta
toistettavissa ja lukijjan on mahdollista p&astd samoihin johtopaatoksiin
lukemalla tutkimustekstia, mika lisda tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen
tutkijan suhde aiheeseen ja organisaatioon on my6s melko puolueeton, vaikka
han onkin ollut organisaatioon tydsuhteessa. Tama on kuitenkin ollut ennen
tutkimuksen tekoa ja taman tydsuhteen voidaan osaltaan katsoa myds lisaavan
tutkimuksen luotettavuutta, silla tutkijalla on ennestaan ollut k&sitys, ymmarrys

ja omaa kokemusta tutkittavasta aiheesta.

Tassa tutkimuksessa kasitellyt asiat on pyritty esittamaan perusteellisesti ja
oikeamuotoisesti ja tutkimusaineisto on kasitelty mahdollisimman
puolueettomasti. Tehdyt johtopaatokset on perusteltu niin tutkimusaineiston

kuin teoreettisen viitekehyksenkin perusteella.

8 LOPUKSI

Valitsin taméan aiheen opinnaytetyokseni, silla se on mielestani kiinnostava, ja
lisdksi sek& miné ettd toimeksiantaja koimme, etta aiheen tutkimisesta voisi olla
hyo6tya toimeksiantajalle. Koen, ettéa sain tutkimuksen tehtya niin hyvin kuin se
oli mahdollista ja olen lopputulokseen tyytyvainen. Suurimmat haasteet
tutkimuksen aikana liittyivat teoreettisen viitekehyksen kokoamiseen, silla
aiheesta ei 16ydy juurikaan kirjallisuutta. Onnistuin siitd huolimatta kuitenkin
kasaamaan mielestani melko kattavan teoriapohjan tutkimukselle ja sen
pohjalta oli melko helppo lahted suunnittelemaan teemahaastatteluja, jotka
onnistuivat mielestani todella hyvin. Sain niista kattavasti tietoa kaikista osa-
alueista, joista olin suunnitellutkin saavani ja lisdksi haastattelujen myé6ta esiin

nousi monia asioita, joita en ollut itse ajatellutkaan.

Paatutkimuskysymykseni muodostui kaytannéssd samaan aikaan kuin tyon
aihekin muodostui. Tutkimuksen edetessa tutkimuskysymykseen on tullut
erilaisia alakysymyksia, ja kysymys on ehka vahan syventynyt sen myéta, kun

oma ymmarrys ja tietdmys aiheesta on syventynyt. Tutkimuskysymyksiin saatiin
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vastattua mielestani hyvin ja sen my6ta tutkimusta voidaan kokonaisuudessaan

sanoa onnistuneeksi.

Aihetta voisi tutkia viela lisda ja laajentaa sita esimerkiksi
sivillipalveluspaikkojen osalle. Siviilipalveluspaikkojen osalta voisi selvittaa
my®s, miten automatisointi ja majoituskorvausjarjestelman kehitys on
vaikuttanut. Tutkimus laajentaisi majoituskorvausjarjestelman kehityksen
kokonaiskuvaa ja voisi antaa viitteitdA my6s uusista kehityskohdista

siviillipalveluspaikkojen nakdkulmasta katsottuna.

Tutkimuksen aikana opin itse paljon uutta itse tutkimuksen tekemisestd, mutta
myos tutkimastani aiheesta sek& koko siviilipalvelusjarjestelmésta ja -
toiminnasta. Koska vastaavanlaista ty6ta ja tutkimusta en ole aikaisemmin
koskaan tehnyt prosessi oli opettavainen siitéa huolimatta, etté se aiheutti silloin
talloin harmaita hiuksia. Paaosin koko tutkimusprosessi meni mielestani todella
jouhevasti ja lopputulokseen voi olla tyytyvainen. Tutkimuksen my6ta onnistuin
toivottavasti l6ytamaan toimeksiantajalle tietoa ja perusteita siita, mihin

suuntaan ja miksi majoituskorvausjarjestelmaa kannattaisi viela kehittaa.
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Liite 1
HAASTATTELURUNKO

HISTORIA

- Majoituskorvausjarjestelman kehittdminen

o Milloin kehitetty ja otettu kaytt66n?

o Mita on tapahtunut ennen majoituskorvausjarjestelman
kehittamista, maksettiinko silloin minkaanlaisia korvauksia
miltaan taholta?

o Kasittely alkuaikoina/historiassa?

- Siviilipalveluksen/velvollisten ja majoituskorvausten maarat
o Misté on lahdetty liikkeelle?
- Korvausten suuruus?
- Henkildstén maara ja henkilostoresurssit majoituskorvausjarjestelman
kehittamisen alkuaikoina?

NYKYTILANNE

- Majoituskorvausjarjestelman kehittyminen
o Milloin alkanut sahkoistya ja automatisoitua?
Kasittely

o Millaista kasittely on tdna paivana?

o Miten on kehittynyt? Mita kaikkia muutoksia vuosien saatossa on
tapahtunut, jotka ovat johtaneet tana paivana toteutettavaan
kasittelyyn?

Sivillipalveluksen/velvollisten ja majoituskorvausten maaréat

o Miten maarat ovat kehittyneet vuosien varrella?

o Mitka tekijat ovat vaikuttaneet maariin?

Suurimmat ongelmat ja haasteet nykytilanteessa

o Hakemusten lahettdminen liian mydhaan yms.? Tapahtuuko
miten paljon nykyaan, miten haasteita voisi kehittaa?

o Sivariwebin ja korvausprosessin automatisointi = voisiko yhtena
mahdollisuutena olla esim. liitteiden kanssa toimimisen ja niiden
tarkastamisen automatisointi?

o Tiedonsiirto Handi-jarjestelméaan ja sen automatisointi?

TULEVAISUUS

- Kasittely
o Miten voisi kehittya?
o Miten pitéisi kehittya? Suurimmat kehitystarpeet, jotka
helpottaisivat tyota?
o Mita voisi hyodyntaa kehityksen apuna? Automaatio? Miten/kuka
tata kehitysta voi tehda?
- Siviilipalveluksen/velvollisten ja majoituskorvausten maaréat
o Voidaanko niita ennustaa? Mita voidaan ennustaa ja miksi?
Mitka seikat maariin voivat vaikuttaa?
- Korvausten suuruus?
- Kehityksen/automatisoinnin vaikutus
henkilostoon/henkilostoresursseihin?
- Korvausten merkitys yhteiskunnallisesti? Rahallinen merkitys? Muita
mahdollisia merkityksia? Niiden vaikutus kehitykseen?
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