HUMAK

OPINNAYTETYO

Milla kanavilla seka palveluilla tavoittaa ikaantyneet Senioriran-
nekkeen piiriin?

Maria Norro ja Laura Nikula

Yhteisdpedagogi (AMK)
(210 op)

4/2024

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



TIIVISTELMA

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Y hteisopedagogi (AMK)

Tekijat: Maria Norro, Laura Nikula

Opinnéytetyon nimi:  Milld kanavilla sek& palveluilla tavoittaa ik&antyneet
Seniorirannekkeen piiriin?

Sivuméara: 33 ja 4 liitesivua

Tyo6n ohjaaja: Anna Pikala

Ty0n tilaaja: Turun kaupungin liikuntapalvelut

Ik&&ntyneiden méard kasvaa koko ajan Suomessa, joten yhteiskunnan on reagoitava monella
eri osa-alueella ikaantyvan véeston tarpeisiin. YKksi ndistd osa-alueista on liikunnallisen
elaméntavan tukeminen toimintakyvyn yll&pitdmisessd. FinSote-tutkimuksen mukaan
ikéantyneiden toimintakyvyssa on havaittu huolestuttavia haasteita.

Tassa opinndytetydssa kehitettiin Turun kaupungin liikuntapalveluiden Seniorirannekkeen
saavutettavuutta. Senioriranneke kannustaa liikkumaan ja se on tarkoitettu 65 vuotta
tayttaneille turkulaisille. Rannekkeella paasee kaupungin liikuntapaikkoihin, esimerkiksi
uimahalleihin ja kuntosaleihin, sekd kulttuurikohteisiin kerran pdivassa. Se on voimassa nelja
kuukautta lataushetkesté ja maksaa télta ajalta 40 € + 8 € kertaluontoinen rannekemaksu.

Turun kaupungin liikuntapalvelut tarjoaa monipuolisia liikuntapalveluita iakkaille, joten olisi
tarkedd tuoda tatd tietoa heidédn keskuuteen ja innostaa liikkumaan sek& osallistumaan
toimintaan mukaan. Tdéman opinndytetydn tavoitteena oli selvittdd, miten tavoittaa niitd yli
65-vuotiaita ikaantyneitd, jotka eivat vield ole Seniorirannekkeen piirissa. Tavoitteena oli
saada tietoa, mistd heidat tavoitti ja millaisia kanavia he kayttivat. Kehittdmistyon tarve oli
lahtoisin tilaajalta.

Opinnéytetyon tilaaja ja toimintaymparistd -luvussa tarkasteltiin tilaajan palveluita seka
kohderyhméaa tarkemmin. Tietoperustassa esitettiin kehittdmistyon kannalta tarkeimpia
kasitteitd, jotka olivat saavutettavuus, viestintd, osallisuus ja ikddntyneiden
liikuntasuositukset. Aineistot keréttiin strukturoidulla haastattelumenetelmalld jalkautumalla
ikdantyneiden keskuuteen, sek&@ vertaisarvioinnilla tarkastelemalla Espoon kaupungin
litkuntapalveluiden ja Eldkeliiton Turun yhdistys ry:n toimintaa ja viestintaa.

Haastattelussa tavoitettiin  kohderyhméstd sata vastaajaa. Tulokset osoittavat, etta
jalkautuminen ik&antyneiden pariin on erinomainen keino tavoittaa, markkinoida ja luoda
aitoja  kohtaamisia.  Vertaisarvioinnin avulla todettiin, ettd Turun kaupungin
liikuntapalveluiden viestintd on sujuvaa, mutta kehitettdvad loytyi palveluiden osalta.
Kehittdamistyon tuotoksena syntyi toimenpide-ehdotus tilaajalle.
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The number of older people in Finland is constantly increasing. That is why society must
respond in many different ways to the needs of the ageing population. One of these aspects
is supporting an physically active lifestyle in maintaining functional capacity. According to
the FINSOTE study, worrying challenges have been identified in older people's ability to
function.

The objective of this thesis was to improve the accessibility of the Senior Wristband for the
City of Turku Sports Services. The Senior Wristband encourages mobility and is intended
for Turku residents over 65 years of age. The Wristband provides access to the city's sports
facilities, such as gyms as well as cultural sites once a day. It is valid for four months from
the moment of purchase and costs €40 + €8 first-time wristband fee for this period.

The City of Turku Sports Services offers a wide range of sports services for the elderly, so it
is important to inform them and inspire them to exercise and participate in the activities. The
aim of this thesis was to find out how to reach people over the age of 65 who have not yet
purchased the Senior Wristband. The goal was to find out how they can be reached and what
kind of channels they use. The need for the development work was expressed by from the
commissioner.

The commissioner and operating environment section of the thesis examined the
commissioner’s services and the target group in more detail. The theoretical framework
presents the most important concepts for the development work: accessibility,
communication, inclusion and physical activity recommendations for older people. The data
were collected using a structured interview by going among older people. Another method
of data collection was benchmarking. We examined the activities and communications of the
City of Espoo Sports Services and the local association of Finnish Pensioners’ Federation.

In the interview, one hundred respondents from the target group were reached. The results
show that connecting with older people is an excellent way to reach out, market and create
authentic encounters. Through benchmarking, it was found that communication between the
City of Turku's Sports Services is succesful, but there was room for improvement in the
services. As a results of the development work, an action proposal was created for the
commissioner.

Keywords: elderly people, exercise, participation, accessibility, communication
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1 JOHDANTO

Suomessa ikdantyneiden méard on kasvanut viime vuosina. Vaestorakenteeltaan Suomi on
maailman neljdnneksi iakkdin maa. Ikdéntyneiden osuus Suomen véestista on 23 prosenttia, eli
noin neljannes. (Rotkirch 2021.) Tamé johtuu muun muassa pidemmasta eliniasta ja pienem-
mésté syntyvyydestd. Véestoennustetta katsottaessa voidaan todeta, ettd vuonna 2050 yli 65-
vuotiaiden mééra olisi Suomessa noin 1 580 000. (SVT: vaestdrakenne 2023.)

Suomi onkin joutunut mukautumaan ikaantyvan véeston tarpeisiin. Esimerkiksi terveys- ja so-
siaalipalveluita on kehitetty vastaamaan ikaantyneiden tarpeita. Asumiseen ja liikkumiseen on
panostettu, milld mahdollistetaan aktiivinen ja itsendinen eldmad. Esimerkiksi yhdyskuntasuun-
nittelun avulla pyritdén rakentamaan esteettomié ja turvallisia asuin- ja elinymparist6ja. Monet
kaupungit ja kunnat tarjoavat erilaisia harrastus-, liikunta- ja virkistysmahdollisuuksia ik&anty-
ville. (Terveyskyla.fi 2023.)

Vuoteen 2030 mennessa yli 65-vuotiaiden osuus kasvaa Turussa noin 5 %. Tama tarkoittaa sita,
ettd yli 36 000 ikaantynytta asuu itsendisesti ilman palveluja, jolloin he ovat osana ennaltaeh-
kéistavien ja terveytta edistavien palveluiden kohderyhmaa. Vain 3-20 % ikdihmisista liikkuu
riittdvasti terveytenséd kannalta, kun taas 25 % ei harrasta mitdan vapaa-ajan liikuntaa. Jopa
puolella yli 75-vuotiaista on todettu alkavia liikkumiskyvyn ongelmia. (FinSote-tutkimus
2018.)

Opinnéaytetyon tilaajana on Turun kaupungin liikuntapalvelut. Turussa yli 65-vuotiaiden maara
on 41 000, joka on 20,8 prosenttia koko kaupungin véestomaarasta. (Turun kaupunki 2022a.)
Turun kaupungin liikuntapalvelut tarjoaa edullisesti yli 65-vuotta tayttaneille turkulaisille Se-
nioriranneketta, joka kannustaa liikkumaan. (Turun kaupunki 2022b.) Seniorirannekkeen kayt-
t4ji4 on tall& hetkell& noin 5000 ja maaréé halutaan lisata. (Liikuntarannekkeiden ja kausikort-
tien asiakasrekisteri 2023-2024.) Opinndytetyd keskittyy Seniorirannekkeen saavutettavuuden
parantamiseen.

Liikkumisella ja litkunnalla on todella tarked merkitys idkk&an toimintakyvyn yll&pitdmisessa,
sekd fyysisessé ettd psyykkisessa terveydessa. Sill& voidaan ehkéisté sairauksia ja parantaa ela-
ménlaatua, sekd parhaassa tapauksessa tukee kotona parjada@mista. Liikuntaa ei ole koskaan liian
my®6haisté aloittaa ja jo vahéisella lilkunnan méaaralla on ratkaiseva positiivinen vaikutus eten-
kin liikkumattomalle ikd&ntyneelle. (UKK-instituutti 2024.) Olisi tarkead saada lisaa kayttajia
Seniorirannekkeelle ja turkulaisia idkkéaitd enemman liikkeelle, jotta edell& mainitut terveys-
hy6dyt toteutuisivat. Toimenpiteitd ikdantyvan vaeston tarpeiden huomioimiseen tarvitaan yha
edelleen ja Turun kaupunki haluaakin olla mukana kehittdmassé ik&antyneiden toimintaa.

Turun kaupungin liikuntapalvelut on kerdnnyt hyvin dataa idkk&iden liikkumisesta ja siihen
liittyvista haasteista. Turun kaupungin liikuntapalvelut tunnistaa omassa toiminnassaan vies-
tinnan keinon puutteita: tieto harrastusmahdollisuuksista ei tavoita kaikkia. (Turun kaupungin
liikuntapalvelut 2024.) Taman opinnéytetyon tavoite liittyy vahvasti kyseiseen ongelmaan. Mi-
ten tavoittaa ne ikadntyneet, jotka eivét ole viel& Seniorirannekkeen kéytt&jind? Turun kaupun-
gin litkkuntapalvelut on toteuttanut kyselyitd, joiden avulla on koottu tietoa Seniorirannekkeen
kayttajistd, heidan toimintakyvystaan seka alueellisista eroista. Opinndytety6n avulla pyrimme
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saamaan tilaajalle tietoa, miten Seniorirannekkeen saavutettavuutta voitaisiin lisatd. Mita kana-
via tulisi kayttadd ja miten viestia, ettd Turun kaupungin liikuntapalvelut tavoittaisi myos ne
ikaihmiset, jotka eivat vield ranneketta kéyta.

Tassé opinndytetydssa pyrimme vastaamaan seuraaviin kehittdmiskysymyksiin:

1. Miten tavoittaa ne ik&antyneet, jotka eivét ole Seniorirannekkeen kayttdjina?
2. Millaisia viestintdkanavia tulisi kayttaa heille?
3. Mita palveluita tulisi lisata tai parantaa, jotta Senioriranneke hankittaisiin?

Esittelemme opinnédytetydssamme ensin tilaajan ja sen toimintaympériston ja sitten tietoperus-
tan, jossa kdymme lapi tarkeimmat késitteet liittyen kehittdmistybhomme. Kdymme sitten 1api
menetelmat, jotka ovat strukturoitu haastattelu ja benchmarking eli vertaisarviointi. Koska koh-
deryhmané ovat iakkaat, toteutamme haastattelut jalkautuen heidéan pariinsa. Pyrimme tavoit-
tamaan mahdollisimman useita idkkaita, joilta ei Senioriranneketta vield 16ydy. Toisena mene-
telméné on vertaisarviointi toisen kaupungin liikuntapalvelun ja elékeldaisyhdistyksen avulla.
Menetelmien jélkeen esittelemme tulokset ja niiden analysoinnit. Lopputuotoksena on toimen-
pide-ehdotus tilaajalle ja viimeisessa luvussa kdymme l&pi kehittdmistydmme itsearvioinnin
seka tilaajan palautteen.
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2 TURUN KAUPUNGIN LIIKUNTAPALVELUT

Tassé luvussa kerromme ensin Turun kaupungin liikuntapalveluiden Seniorirannekkeesta ja sit-
ten Turun kaupungin liikuntapalveluiden viestintdkanavista.

2.1 Turun kaupungin liikuntapalveluiden Senioriranneke

Tilaajana toimii Turun kaupungin liikuntapalvelut, joka tarjoaa Senioriranneketta 65-vuotiaille
ja sitd vanhemmille turkulaisille senioreille. Seniorirannekkeella paésee Turun kaupungin kun-
tosaleille, uimahalleihin sek& kulttuuritarjontaan, esimerkiksi museoihin. T&ma ranneke on voi-
massa nelja kuukautta ostohetkestd ja maksaa 40 € (+ 8 € kertaluonteinen rannekemaksu). Ran-
neketta voi kdyttad kerran vuorokaudessa. Rannekkeella on mahdollista p&asta esimerkiksi kau-
pungin kuntosaleille, ja saada alussa opastusta laitteiden kayttoon. Edella mainittujen lisaksi on
mahdollista hyodynt&é Seniorirannekkeen kertaluontoisia kausietuja. Vaihtuviin etuihin kuuluu
esimerkiksi talla hetkelld etuhinnat Turun Caribian kylpyl&ssa, ilmaiset konserttiliput (100 kpl),
jotka Turun filharmoninen orkesteri tarjoaa seké Senioridisco Taide- ja toimintatalo Vimmassa.

(Turun kaupunki 2024b.)

Kuvio 1. Turun kaupungin liikuntapalveluiden kayttama liikennevalomalli (Turun kaupunki

Asiakassegmentin monimuotoisuus ja palvelujen tarve

HYVA TOIMINTAKYKY
Aktiivinen, itsendinen, lilkkuva,
osallistuva, pitad huolta hyvinvoinnistaan

Liikkumisen suositus t tai lihes tiytt
Ei liikkumis- ja toimintakyvyn ongelmia.
(keskiverto tai ikdistadn parempi kunta)

HIEMAMN HEIKENTYNYT
Ei saannollista liikuntaharrastusta,
elinpiiri kaventumassa, liikkumiskywyn
heikkenemisen vaara.
Liikkumisen suositus ei ti terveyden
kannalta riittdm&tdn liikkuminen
Lievid tai alkavia liikkumiskywyn ongelmia.
Liikkuminen ilman apuvilineitd sisalla.

HEIKKO TOIMINTAKYKY

Passiivinen, lilkkuminen rajoittuu

kotioloihin tai pakollisiin asiointeihin
monisairas/ muistisairaus. Tasapaino-

vaikeuksia, apuvdlineen kayttajid, usein
avun tarve arjessa, yksildllisemman
ohjauksen tarve

HAKEUTUU PALVELUJEM PIIRIIN
ITSEMAISESTI
Lehti- yrm. mainos, esite/ netti
Ammattilaisen tai tuttavan suositus fvinkki.
Yleinen markkinointi/viestinta,
Laajat liikuntamahdollisuudet, my&s
tydikdisten toiminta soveltuu

KAIPAA OHIAUSTA TAI KANMUSTUSTA
PALVELUIHIN PAASEMISEKSI

Terveysasemat, kuntoutus, palveluchjaajat,

yksityiset palvelutalot, eldkelais- ym.
yhdistykset, Hyvin kohdennettu
viestintd/markkinainti
Liikuntamahdollisuuksia rajatummin

TARVITSEE VALMIIKSI JARIESTETYT,
TUETUT PALVELUT

Kotihoito, kotikuntoutuskeskukset,
salraalapalvelut, omaishoidettavat
Suppeat liilkuntamahdollisuudet

2024).

LIIKUNNASSA HUOMIOITAVIA ASIOITA
Ennaltaehkaisy (primaaripreventio)
Terveyden edistaminen
Monipuolisuus, haastavuus
Lilkunnallisen elamantavan sailymisen
tukeminen

LIIKUNNASSA HUOMIDITAVIA ASIOITA
Kaatumisten ehkaisy
Fyysisen toimintakywyn parantuminen
Erityisesti voima- ja tasapaino sisdltona
Liikunnallisen eldmantavan léytaminen/
terveyden/toimintakyvyn kannalta riittava
lilkkuminen

LIIKUNNASSA HUOMIOITAVIA ASIOITA
Vakavampien toimintakyky-ongelmien
ehkdisy/ toimintakywyn ylldpysyminen,

Turvallinen, monipuolinen, arkeen
sidonnainen liikkkuminen, soveltava lilkunta
kuntoutus vs liilkunta. KULIETUS

Talla hetkelld Turussa on noin 41 000 yli 65-vuotiasta, joista vain vajaa 5000 k&yttaad Seniori-
ranneketta (Liikuntarannekkeiden ja kausikorttien asiakasrekisteri 2023-2024). Lukua olisi
mahdollista lisdtd. Turun kaupungin liikuntapalveluiden toimintaa kehitetdan asiakassegmen-
toinnin pohjalta. Tarkoituksena on saada mukaan 65-vuotiaat ja sitd vanhemmat seniorit, jotka
kuuluvat liikennevalomallissa (ks. Kuvio 1) vihreélle ja keltaiselle osa-alueelle. Vihreélle osa-
alueelle kuuluva asiakas toimii itsendisesti, on aktiivinen ja osallistuva. Liikkumiseen ei sisally
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ongelmia ja toimintakyky on sailynyt hyvin. Tdaman osa-alueen kannalta tarke&a on ottaa huo-
mioon liikunnassa ennaltaehkdiseminen esimerkiksi sairauksilta seka hyvén toimintakyvyn yl-
lapitaminen. Keltainen osa-alue merkitsee sitd, ettd asiakkaan toimintakyky on hieman heiken-
tynyt, eli haneltd puuttuu s&anndllinen litkuntaharrastus ja asiakas ei néin ollen liiku tarpeeksi,
myo6s sosiaalinen piiri on voinut kaventua liikkumattomuuden vuoksi. Keltaisen osa-alueen
huomioon otettavia asioita on esimerkiksi kaatumisten ehkaisy, fyysisen toimintakyvyn paran-
tuminen seka erityisesti voima- ja tasapaino harjoittelu osana liikuntaa. (Turun kaupunki 2024.)

2.2 Turun kaupungin litkuntapalveluiden viestintadkanavat

Talla hetkellda Turun kaupungin liikuntapalvelut kayttaa useita viestintdkanavia. Pormestari
ldhettdd oman kirjeensa vuosittain 65-vuotiaille, jossa kannustetaan senioreita lilkkumaan ja
kerrotaan yleisesti Seniorirannekkeesta. Suorajakeluna Turun kaupungin tiedotuslehti Turku-
postin kautta tavoitetaan kaikki kaupungin asukkaat nelja kertaa vuodessa. Siiné kasitelldan
kaupungin ajankohtaisia asioita ja esitellddn kaupungissa tarjottavia palveluita.

Esitteitd, joissa kerrotaan Seniorirannekkeesta seka senioreiden omista kuntosalivuoroista, 10y-
tyy Turun kaupungin liikuntapaikoista, mutta myos esimerkiksi kaupoista ja muista julkisista
paikoista. Turun kaupungin terveysasemilta ja kuntokeskuksista 16ytyy esitteita ja mainosvide-
oita rannekkeesta. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen (V-S hyvinvointialue) kanssa tapahtu-
van yhteisty0on ansiosta terveydenhuollon ammattilaiset ja asiantuntijat voivat kertoa vastaan-
otoillaan rannekkeen mahdollisuuksista. Lehtimainoksia Seniorirannekkeesta toteutetaan joka
vuosi noin neljé kertaa. Liséksi k&ytdssa on sosiaalisen median kanavana Facebook-sivu Turku
Liikkeelle, miss& julkaistaan liikuntaan liittyvaé tietoa ja ajankohtaisia tapahtumia kaikenikai-
sille turkulaisille. (Neitola 2024.)

Tiivista yhteisty6td tapahtuu myds vanhustyo6té tekevien yhdistysten ja seurojen kanssa, jotka
jakavat tietoa Seniorirannekkeesta jasenistolleen. Yksi niistd on Turun Lahimmadispalveluyh-
distys ry:n ja V-S hyvinvointialueen kumppanuustoiminta Liikkuva resurssikeskus. Se on neu-
vonta-auto, mik& kulkee Varsinais-Suomen alueella ja tuo tietoa erilaisista hyvinvointiin ja liik-
kumiseen liittyvista palveluista ihmisten kotien laheisyyteen. Tdma on myds yksi Turun kau-
pungin liikuntapalveluiden viestintdkanavista, koska Liikkuva resurssikeskus julkaisee Meno-
vinkit-esitettd senioreille. Menovinkit julkaistaan kolme kertaa vuodessa ja siita 10ytyy vink-
keja Turun kaupungin, eri jarjestdjen, V-S hyvinvointialueen ja monien muiden tahojen tapah-
tumista ja vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista senioreille, jotka asuvat kotona. Menovin-
Kit esitettd jaetaan laajasti painoversiona todella monessa paikassa; esimerkiksi Kirjastoissa, lii-
kuntapaikoilla, yhdistyksissé seka palvelupiste Monitorissa Turussa. Se on saatavilla fyysisené
esitteend myds Liikkuvan resurssikeskuksen neuvonta-autolta. Lisdksi Menovinkkié julkais-
taan netissa Turun Lahimmaispalveluyhdistyksen kotisivuilla. Liikkuva resurssikeskus jakaa
my®&s Turun kaupungin liikuntapalveluiden esitteitd Seniorirannekkeesta esimerkiksi neuvonta-
auton pysakeilla ja ik&antyneille suunnatuissa tapahtumissa. (Turun lahimmaispalveluyhdistys
ry 2024.)
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3 TIETOPERUSTA

Valitsimme namé kaésitteet, silla ne liittyvat vahvasti opinndytetyéhémme. Avaamme késitteitd
tassa luvussa ja kerromme, miten nama liittyvat kehittdmistydmme kysymyksiin, tilaajaan seké
kohderyhméaan. My6hemmin hyddynnamme naitd kasitteita viela lisaa toisissa luvuissamme.

3.1 Saavutettavuus

Saavutettavuus tarkoittaa sitd, ettd mahdollisimman monella ihmisella olisi yhdenvertaiset kei-
not ja mahdollisuudet p&&sté jonkin asian darelle. Asian tulee olla siind muodossa, ettd kaikki
pystyvat esimerkiksi tiedon etsiméan, 16ytdmaan, ymmartamaan seka hyodyntdmaan. Palvelu-
jen kohdalla jokaisen pitéisi pystya kayttdmaan palvelua tasa-arvoisesti, ilman syrjintad, koska
kaikilla on samat oikeudet 10ytéé tietoa ja paasta palveluiden pariin. (Helsingin kaupunki 2024.)
Kehitysvammaliiton sivuilla kerrotaan, ettd jokaisella yhteiskunnan jasenelld on oikeus tarpeel-
liseen tietoon omalla kommunikointikeinollaan (Kehitysvammaliitto 2023). Tama on tarke&
huomioida.

Ikéantyneiden saavutettavuus on erilaista kuin nuorempien. Ikaantyneista opinnéytetyon aikana
nuorimmat, eli 65-vuotiaat, ovat syntyneet vuonna 1959. He ovat eléneet lapsuuden ja nuoruu-
den ilman alylaitteita, eivétka ole kouluissa saaneet valttamatta yhtaan oppia niiden kaytosta.
Digitalisaation kehittyessa ikaantyneilla ei ole valttdméattad ollut mahdollisuutta kokeilla tai
kayttaa erilaisia laitteita. Ikdantyminen heikent&é kognitiivisia kykyja, esimerkiksi muistin hei-
kentymistd ja heilld esiintyy nivel- ja lihassairauksia, mik& vaikeuttaa erilaisten &lylaitteiden
kayttod. Taman takia sosiaalisen median kanavan kautta tavoittaminen ei olisi paras keino hei-
déan kohdallaan. Saavutettavuus kuuluu kaikille, eli myds ikaantyneille. (Digi- ja vaestovirasto
2024.)

Turun kaupunki on hoitanut nettisivunsa selkedksi ja hyvin saavutettavaksi. Heidan sivuillaan
on otettu huomioon nakévammaiset: mahdollisuutena on muuttaa sivujen kontrastia tai teksti-
kokoa (ks. Kuva 1). Nettisivujen teksti on toteutettu siten, ettd sen voi myds kuunnella. (Turun
kaupunki 2024d.) Tamé& on hyodyllinen tydkalu etenkin ikddntyneiden kannalta, joilla voi olla
naon kanssa vaikeuksia.

PG
% TURKU

Kontrasti
Tekstikoko

Kuva 1. Turun kaupungin sivustolta kuvakaappaus, missa nakyy kontrastin ja tekstikoon saa-
toasetukset. Myos kielen pystyy vaihtamaan englanniksi tai ruotsiksi (Turun kaupunki
2024d).

Turun kaupungin sivulta 16ytyy Senioriranneke-osio, mista saa tietoa rannekkeesta ja siihen
liittyvista palveluista. Koska osio on kaupungin sivuilla, pystyy aiemmin mainittuja tydkaluja
kayttaméaan sitd tarkastellessa. Palvelussa ndkyy ikaystavallisyys, mika tarkoittaa sitéd, ettd
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ikdantymiseen liittyvat ilmitt on otettu huomioon. Ikaystavallisell4 toiminnalla on lisatty saa-
vutettavuutta ja pyritty palveluiden, tssé tapauksessa nettisivujen, selkeyttdmiseen ja sujuvoit-
tamiseen. (Jdmsén & Kukkonen 2017, 26-27.)

3.2 Viestinta

Viestintd tarkoittaa jonkin asian viemistd, kertomista tai vélittdmista eteenpain ihmisille. Se voi
olla sanallista tai sanatonta, puhuttua tai viitottua ja kaikkea néiden valiltd. Viestinta on kaksi-
suuntaista ja se voidaan maaritelld tapahtumana, jonka avulla tulkitaan ja rakennetaan sosiaali-
sia suhteita tai identiteettejd. (Kunelius 2003.) Viestintd4 on ulkoista ja sisdisté. Ulkoisella vies-
tinnalla tarkoitetaan organisaation viestintad, tiedottamista ja mainontaa ulospain esimerkiksi
asiakkaille ja sidosryhmille. Ulkoisella viestinnalla pyritdén kasvattamaan tietoisuutta ja vai-
kuttamaan toimintaymparistoon seka vahvistamaan myoénteistd ndkemysta organisaatiosta. Si-
sdinen viestintd taas keskittyy organisaation sisélla tapahtuvaan tiedonvalitykseen, keskuste-
luun ja vuorovaikutukseen tyontekijoiden valilla. Sisdisesta viestinnasta on vastuussa kaikKi
organisaatioon kuuluvat henkildt, mutta sit4 tulee myos koordinoida. (Liukkonen 2019.)

Viestinnan eettinen neuvottelukunta on tehnyt Viestinnan eettiset ohjeet, jossa kerrotaan, miten
viestinndn ammattilainen voi toteuttaa hyvaa viestintaa avoimuudella, rehellisyydelld, luotetta-
vuudella ja arvostuksella. Viestinndn ammattilainen esimerkiksi tunnistaa viestinnélliset haas-
teet ja korjaa aina virheelliseksi osoittautuneen vaittdméan. Viestinté ei aina ole yksinkertaista
ja mutkatonta, silla viestinndn aikana voi tulla hairi6ita, jotka hairitsevét viestintaa, kuten teke-
méastdmme esimerkkikuvasta voi havainnoida. (ks. Kuvio 2) (Viestinnén eettinen neuvottelu-
kunta 2024.)

—

Kuvio 2. Vasemmalla puolella oleva henkil yrittda viestia oikealla puolella olevalle henki-
I61le, mutta viestinta ei ole sujuvaa, koska kissa hdiritsee tilannetta. N&in ollen oikealla puo-
lella olevalta henkil6ltd menee viesti ohi.
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Valtioneuvoston kanslia on tehnyt viestintdsuosituksen, jossa kerrotaan, kuinka arvot ohjaavat
viestintda. Viestinndn on oltava muun muassa avointa, luotettavaa sekd ymmarrettavad. Nama
ovat viestinnan kannalta tarkeitd, koska viestinnasta tulee kaikkien saada selvaa. (\Valtioneu-
voston kanslia 2016.) Ikaantyneille viestiminen tapahtuu usein esimerkiksi lehtien, esitteiden
sekd heille suunnattujen tapahtumien kautta (Petdjaniemi 2022). Seniorirannekkeen mainosta-
misessa tuleekin ottaa ndma seikat huomioon. Anni Metsalehto on tutkinut opinndytety6ssaén
tehokkaimpia markkinointiviestinnan keinoja ikaihmisille. Opinndytetyon tuloksena tehokkain
markkinointiviestinnan keino oli kuulopuhemarkkinointi. Tietoa hankitaan ja palveluja valitaan
kuuleman perusteella, ”puskaradion” kautta. Metsdlehdon opinndytetydn mukaan sanoma- ja
aikakauslehdet olivat parhaita mediakanavia. (Metsélehto 2015.)

Suomen sosiaali jaterveys ry:n (SOSTE) viestintapaallikké Sami Liukkonen kertoo artikkelissa
Viestinnan tehtévat viestinndn suunnittelemisesta. Suuremmissa organisaatioissa on yleensa
asiantuntijat toteuttamassa viestintdd (Liukkonen 2019). Turun kaupungin liikuntapalvelut
suunnittelevat viestintdé vuosikellon avulla ja sitd muokataan tarpeen mukaan. Liikuntapalve-
luissa tydskentelee myds viestintdsuunnittelija, joka vastaa viestinnadstd. Turun kaupungin lii-
kuntapalvelut ké&yttdd monia eri viestintdkanavia verkkosivuista lehtimainoksiin. (Neitola
2024.)

3.3 Osallisuus

Osallisuus on sitd, ettd tuntee kuuluvansa johonkin, olevansa osa jotain. Se jokin voi olla esi-
merkiksi tyoporukka, harrasteryhma tai kaveriporukka. Osallisuus on hyvin tarke&& ihmiselle
ja hanen henkiselle hyvinvoinnilleen. Ihminen tarvitsee kontakteja ja osallisuuden tunnetta py-
syakseen yhteiskunnassa mukana. Osallisuutta voidaan edistdd ottamalla huomioon jokainen
ihminen riippumatta iastd, sukupuolesta, didinkielestd tai muista vastaavista asioista. (Suomen
sosiaali ja terveys ry 2018.) Eldkditymisen jalkeiseen vapaa-aikaan ei ole aina osattu varautua.
On havaittu, ettd vapaa-aikaa kaytetaan passiivisesti tekemalla kotiaskareita, katselemalla tele-
visiota ja kaymaélla lyhyilla kavelyilla. Osallistuminen jaa néiden takia vahaiselle. Taytyy ottaa
my0s huomioon, ettd ikaihmiset eivat ole yhtenevéinen joukko, vaan kaikki ovat yksiloita omi-
neen tarpeineen yhteisdssa. (Kurki 2008, 55-123.)

Yksindisyys on yksi suurista ongelmista ikd&ntyneiden kohdalla. Ik&ihmiset asuvat mielell&d&n
kotona ja tavoitteena onkin sen onnistuminen niin pitkdan kuin mahdollista. Haasteeksi osoit-
tautuu innostaminen ja motivoiminen liikkeelle lahtemiseen pois kotoaan. (Kurki 2008, 94-95.)
Toisena ongelmana esittaytyy osallisuuden puute. Kun ikaéntyneet jadvat pois tyoelamaéstd, jaa
samalla pois tydyhteisosta. Nain ikaantyneista voi tulla véliinputoajia ja he voivat pahimmillaan
syrjaytya. On siis tarkeéa, ettd ikdantyneet osallistuisivat erilaisiin yhteisoihin aktiivisesti. Nain
he saisivat yhteenkuuluvuuden tunnetta, myos eldkkeell& ollessaan ja yksin asuessaan, esimer-
Kiksi erilaisin harrastuksin ja olemalla kontaktissa muihin ihmisiin. (Petdjaniemi 2022.)

Turun kaupungin liikuntapalvelut pyrkii innostamaan turkulaisia litkkumaan esimerkiksi Se-
niorirannekkeen avulla. Seniorirannekkeen liikuntaryhmissa ohjaajat edistavét osallisuutta
omalta osaltaan kuuntelemalla ja auttamalla kaikkia tasapuolisesti. Ohjaajat huomioivat yksi-
I6iden tarpeet ja pyrkivét lisadmaan yhteisollisyyden tunnetta ryhméan. Liikkuminen on hyo-
dyllista fyysisesti, mutta myos sosiaalisesti. Seniorirannekkeeseen siséltyy sosiaalinen néko-
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kulma. Liikunnasta saa myonteisid kokemuksia, se vahvistaa mielenterveytté ja arjen toiminta-
kykya. Sosiaaliset kontaktit liikunnan avulla vahvistaa ihmissuhteita ja hyvinvointia. Kaverin
tai tutun kanssa liikkeelle l&hteminen voi madaltaa kynnysta liikunnan aloittamiseen. Liikunnan
kautta voi saada uusia sosiaalisia suhteita, mika edistaa osallisuutta. (Suomen Mielenterveys ry
2022a.)

3.4 Ikaantyneiden liikuntasuositukset

Liikunta on tarkeaa kaikenikaisille, myos ikaantyville. Se auttaa yllapitamaan terveyttd, lihas-
voimaa ja tasapainoa. Liséksi se voi auttaa ehkédisemaan sairauksia, kuten sydan- ja verisuoni-
tauteja. Liikunta voi myos edistéé yhteiskunnallista aktiivisuutta ja osallistumista. Liikkumalla
monipuolisesti ikdantynyt turvaa litkkkumis- ja toimintakyvyn. Liikkuminen piristad, mieli vir-
Kistyy, muisti toimii ja uni on parempaa. Liikkumalla pysyy aktiivisena ja sen avulla edistetaan
kokonaisvaltaista hyvinvointia. (UKK-instituutti 2024.)

Terveys- ja liikunta-alalla toimiva yksityinen tutkimus- ja asiantuntijakeskus UKK-instituutti
on laatinut litkkumisen suositukset yli 65-vuotiaille. (ks. Kuvio 3) Kevytté liikuntaa tulisi si-
séllyttad arkeen mahdollisimman usein. Reipasta liikuntaa, eli syddmen sykettd nostattavaa
liikettd suositellaan 2 tuntia ja 30 minuuttia tai rasittavaa litkkkumista 1 tunti ja 15 minuuttia
viikkoon. Kevytta liikuntaa on esimerkiksi pihatyot, koiran ulkoilutus tai kauppareissut. Rei-
pasta liikuntaa voi harjoittaa esimerkiksi sauvakéavelyll4 tai tanssimalla. Pyordily, hiihto, por-
raskavely ja vesiliikunta on rasittavaa liikuntaa, jos hengastymisen takia puhuminen on vai-
keaa. Kaatumisten ehkéisya voidaan harjoittaa tasapainotaitojen, asennonhallinnan ja havain-
tomotoriikan avulla. UKK-instituutin mukaan tasapainoa tulisi harjoitella kaksi kertaa vii-
kossa. Lihasvoimaa ja notkeutta tulisi harjoittaa saman verran. Lihaksia pystyy kuormitta-
maan ja tasapainoa haastamaan esimerkiksi kuntosalilla, ryhmaliikunnassa, joogaamalla tai
kotona voimistelemalla. (UKK-instituutti 2019.) Jos liikuntasuosituksia ei noudateta, on silla
negatiivisia vaikutuksia terveyteen. Ikaantyneiden tulisi rajoittaa istuma-aikaa, koska silla on
suuria terveyshaittoja. Istumisen korvaaminen intensiivisella ja fyysisella aktiivisuudella tar-
joaa terveyshydtyja. (World Health Organization 2020.)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



13

S
NOTKEUﬂ

A
TASAPANG

LIHASVO‘MM

W o
) ot \Q\\
RASITTAVAA LK 3 W)
TA \1? Ny
gth Ny
REIPASTA LUKKOMY |

o
o\©0
TAUKOJA PAIKALLAAN

TA
PALAUTTAVAA UN

Kuvio 3. Vireytta liilkkumalla. UKK-instituutin laatima viikoittainen liikkumisen suositus yli
65-vuotiaille (UKK-instituutti 2019).

Turun kaupungin liikuntapalveluiden toiminnan avulla pyritadn ennaltachkaisemaan ylla mai-
nittuja terveyteen ja toimintakykyyn liittyvia sairauksia ja haittoja. Liikuntapalveluiden laati-
man asiakassegmentin (ks. Kuvio 1) mukaan voidaan jakaa asiakaskunta kolmeen eri ryhmaén
liikennevalomallin mukaan, eli vihre&én, keltaiseen ja punaiseen osa-alueeseen. Senioriranneke
keskittyy néistd vihreaan ja keltaiseen osa-alueeseen. Vihrean osa-alueen kohderyhmaén toimin-
takyky on hyva. Kohderyhmé on aktiivinen, itsendisesti liikkuva, osallistuva ja huolehtii itse
hyvinvoinnistaan. Ryhman keskuudessa ei ole liikkumis- ja toimintakyvyn ongelmia, ja kunto
on keskiverto tai ikaistaan parempi. Vihredn osa-alueen kohderyhmaéléisten liikkumisen suosi-
tukset tayttyvat tai lahes tayttyvat. Taman ryhman kohdalla liikunnassa on tarke&a huomioida
ennaltaehkaisy, terveyden edistaminen, monipuolisuus ja haastavuus seka ylipaataan liikunnal-
lisen elaméntavan séilyttdminen. Keltaisen osa-alueen kohderyhman kunto on hieman heiken-
tynyt. S&annollista litkuntaharrastusta ei ole ja ohjausta tai kannustusta tarvitaan palveluihin
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padsemiseksi. Elinpiiri on kaventumassa ja liilkkumiskyky on vaarassa heikentyd. Kohderyh-
maéll& ilmenee lievid tai alkavia liikkumiskyvyn ongelmia. Liikkumisen suositukset eivat tayty
jaterveyden kannalta liikunta on riittdméatonté. Keltaisen osa-alueen kohdalla liikunnassa tulee
ottaa huomioon kaatumisten ehkaisy, eli erityisesti tasapaino- ja voimaharjoittelu sek& fyysisen
toimintakyvyn parantaminen. Tarkeaa olisi myos liikunnallisen eldméntavan loytaminen ter-
veyden sekd toimintakyvyn kannalta. (Turun kaupunki 2024.)
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4 MENETELMAT

Tassé luvussa esittelemme ja kerromme niisté aineistonhankintamenetelmisté ja aineiston ana-
lyysimenetelmistd, mita kehittamistydssamme kaytimme. Aineistonhankintamenetelming kay-
timme kahta eri menetelmé&a: strukturoitua haastattelua ja benchmarkkausta eli vertaisarvioin-
tia.

4.1 Strukturoitu haastattelu

Valitsimme yhdeksi menetelmaksemme aineiston hankintaan strukturoidun haastattelun toteu-
tettuna niin, etta jalkautuisimme kohderyhman luokse, koska silld tavoin tavoittaisimme koh-
deryhman jasenid tehokkaimmalla tavalla. Tyon tilaaja kertoi, ettei séhkaisiin kyselyihin vas-
tata riittavalla maaralla ja keradmiseen saattaisi kulua paljon aikaa. Tdmén takia jalkautuminen,
kohtaaminen ja kasvotusten haastattelu oli meille parempi vaihtoehto. Laadimme valmiin haas-
tattelupohjan sahkoisesti Webropol-palveluun ennen haastatteluja, johon pystyimme itse keréaé-
méaan vastaukset ja tarkastelemaan vastausten maaraa. Séahkaoisen alustan avulla vastaukset py-
syvat tallennettuna ja pystymme analysoimaan niit4 tehokkaasti. Strukturoidulla haastattelulla
pyrimme saamaan laajan aineiston.

Teimme strukturoidun haastattelun, koska ajattelimme néin saavamme tietoa juuri heilta, joilla
ei vield ole Senioriranneketta. Strukturoitu haastattelu tarkoittaa sitd, ettd haastattelussa on kay-
tetty lomaketta, jossa on valmiita kysymyksia ja vastausvaihtoehdot. Kysymykset etenevét kai-
Kille vastaajille samassa jérjestyksessé ja vastaajan on mahdollista valita itselleen sopivin vaih-
toehto. (KvaliMOTYV 2006.) Kaytimme haastattelutilanteessa kyselypohjaan luotuja kysymyk-
sid, joita oli yhteensa 11 (Liite 1). Kysymykset olivat suljettuja kysymyksia, eli niissé oli val-
miit vastausvaihtoehdot. Paatimme kuitenkin jattad kaksi kysymysta avoimeksi, koska niita ei
ollut mahdollista toteuttaa valmiilla vastausvaihtoehdoilla. Ajatuksena oli, ettd nain saisimme
my6s enemman nakokulmia ja yksil6llisid vastauksia niihin. Valikoimme sahkdisen palvelun
kayton haastattelutilanteessa edelld mainittujen hyotyjen takia. Palvelun ansiosta saimme ky-
symykset talteen ja pystyimme palaamaan mydhemmin tuloksiin katevasti.

Haastattelutilanteessa kysyimme muutaman profiloivan kysymyksen kuten ika ja sukupuoli,
koska halusimme saada tietoon sukupuolikohtaisia eroja tulosten késittelyd varten. Haastatte-
lukysymykset olivat kuitenkin anonyymeja. Haastattelua teimme yhteensa viiden paivan ajan.
Paatimme, ettd paras tapa lahestyd ik&éantyneitd on menné sinne, missa heité on. Ajattelimme,
ettd ndin tavoittaisimme vihreén ja keltaisen osa-alueen liikennevalomalliin (ks. Kuvio 1) kuu-
luvia henkil6itd, joita tilaajamme toivoo Seniorirannekkeen kéyttajiksi. Menimme kauppakes-
kuksiin kello yhdeksan ja kahdentoista vélilla, koska olimme todenneet ik&déntyneiden liikku-
van aamupaivisin kaupoissa ja kauppakeskuksissa tall4 aikavéalilla. T&mé& perustuu omiin seké
tilaajamme tietoon ja havaintoihin. Luottamuksen herattdminen ik&&ntyneiden kohtaamisessa
oli merkittavéssa roolissa haastattelutilanteessa, koska halusimme luotettavia vastauksia. Haas-
tattelussa tuleekin ottaa huomioon l&hestymistapa ja se, ettd vastaaja ymmartaa haastattelun
tarkoituksen. (Tietoarkisto 2024.) Kun lahestyimme iké&éntyneitd, kerroimme heti alussa, keitéa
olemme ja mitd varten haastattelemme. Kerroimme aina, mihin vastauksia kéytetdan ja pyy-
simme luvan haastateltavalta td4h&n ennen kysymysten esittdmisté.
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Olimme asetelleet kysymykset jérjestykseen siten, ettd kysyimme aluksi vastaajilta, olivatko he
turkulaisia. Tarvitsimme haastatteluun Turussa asuvia vastaajia, koska Senioriranneke on tar-
koitettu vain turkulaisille. Kysymyksenasettelulla olimme pyrkineet siihen, ettei kysely olisi
lilan pitka ja kysymykset olisivat mahdollisimman helposti ymmérrettavid. Pyrimme myos pi-
taméan kysymykset suhteellisen lyhyind, jotta haastattelutilanne ei olisi hankala tai pitkastyt-
tava (Tietoarkisto 2024). Tamén lisaksi kysyimme, ovatko haastateltavat kuulleet koskaan Se-
niorirannekkeesta, jos kylla niin mista. Vastaajajoukko ei aina tiedd, mihin on vastaamassa tai
tunne tutkittavaa aihealuetta (Tietoarkisto 2024). Jos haastateltava ei ollut kuullut ennen Se-
niorirannekkeesta, kerroimme mité se tarkoittaa ja mité se sisédltad, jotta haastateltavan olisi
helpompi ymmarta&, mihin hén on vastaamassa. Meilla oli haastattelutilanteessa mukana ran-
nekkeesta esitteitd, joiden avulla pyrimme lisddmaan konkreettisuutta rannekkeen esittelylle.
Saavutettavuutta olimme my6s huomioineet siten, ettd olimme miettineet kysymykset englan-
nin sekd ruotsin kielilla (Tietoarkisto 2024). Esitteitd oli mukana myds ruotsin kielelld. Ky-
syimme my0s, kuulostaako Seniorirannekkeen hinta ja siséltd mielenkiintoiselta. Koimme
my0s tarkeand kysyd, mistéd ikdantyneet etsivét yleensa tietoa, onko kyseessa esimerkiksi netti
tai lehti vai jokin muu. (ks. Liite 1.)

Haastattelu oli kehittdmistydllemme erittdin hyva tapa saada tietoa juuri siltd kohderyhmalté,
joka ei vield kayta Senioriranneketta. Haastattelussa tulee ottaa huomioon tekijat, jotka voivat
vaikuttaa haastattelujen luotettavuuteen. Jotkut Turun ldhikunnista tulevat saattavat mieltaa it-
sensa turkulaisiksi, vaikka eivét sitd teknisesti olisivatkaan. Oli siis mahdollista, ettd jotkut
haastateltavat antaisivat vastaukseksi Turun esitietokysymykseemme asuinpaikasta. Talloin
tarkoituksemme haastatella juuri turkulaisia ik&antyneitd olisi voinut epéonnistua. Joidenkin
ikdantyneiden muisti voi myos olla heikentynyt, mika voi alentaa haastattelujen luotettavuutta.
Paatimme siksi ottaa tavoitteeksi suuremman maaréan vastauksia, jotta nama mahdolliset luo-
tettavuutta heikentdvat tekijat saataisiin kompensoitua muiden vastausten ohella. Avointen ky-
symysten osalta tulee ottaa analysoinnissa huomioon, etta kaikki eivéat niihin halunneet vastata.
On my0s todettava, ettd avoimeen kysymykseen annettu tieto tai mielipide on vain yksilokoh-
taista, eikd valttaméttd kaikkia ikaihmisid koskevaa. Tavoitimme useita satoja kohderyhmaan
kuuluvia henkil6ita. Vastauksia saimme tavoitteidemme mukaisesti kerattya sata kappaletta.

4.2 Benchmarking eli vertaisarvionti

Paadyimme ottamaan toiseksi menetelmdksemme benchmarkkauksen eli vertaisarvioinnin,
koska sen avulla pystyttdisiin vertailemaan Turun kaupungin liikuntapalveluiden toimintaa ja
viestintda suhteessa muihin toimijoihin. Vertaisarvioinnin kohteeksi valikoimme Espoon kau-
pungin litkuntapalvelut ja Elakeliiton Turun yhdistyksen. Vertailulla ja vertailussa toteutettujen
haastattelujen avulla saimme tietoa siitd, miten muissa organisaatioissa viestitaan ikaantyneille,
miten heidat tavoitetaan ja innostetaan mukaan toimintaan. Tdma antoi meille uusia nékokul-
mia, joita pystyimme hyddyntdmaan kehittdmistydssdmme. Pyrimme kerddméén uudenlaista
tietoa asioista, joita ei vield ole tiedossa tai tiedostettu tilaajamme puolesta. Vertaisarvioinnin
haastattelukysymykset olivat myos strukturoituja, jotta tieto olisi verrattavissa aiemman mene-
telmén haastatteluihin.

Benchmarking tarkoittaa vertaisarviointia eli kdytanndssa se on oman toiminnan vertaamista
toisten toimintaan, monesti vastaavanlaiseen toimintaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
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2024). Opetushallitus nimittad benchmarking-termié “vertailuanalyysiksi”’, mika kuvaa myos
hyvin tatd prosessia. Sen mukaan vertailuanalyysissa opitaan toisilta ja arvioidaan omaa toi-
mintaa, seka kyseenalaistetaan oman organisaation toimintatapoja. (Opetushallitus 2024.) Kay-
tdmme benchmarkkauksesta Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen esittdmaa termid vertaisarvi-
ointi tassa opinnaytetydssamme. Koska tavoitteenamme on kehittdd Turun kaupungin liikunta-
palveluiden kykya tavoittaa paremmin idkkaitd, pyrimme selvittdmaan talla vertaisarvioinnilla,
miten viestintéa voitaisiin parantaa, jotta edella mainittu kehittdmiskohde toteutuisi.

Keskustelimme yhdessé tilaajamme kanssa mahdollisista vertailun kohteista. Valitsimme Es-
poon kaupungin liikuntapalvelut yhdeksi vertaisarvioinnin kohteeksi. Espoon kaupunki on teh-
nyt menestyksekésta tyota ikaantyneiden liikuntapalveluiden kehittdmisessd, joten se on hyva
vertailukohde Turulle. Valitsimme toiseksi vertailukohteeksi Elékeliiton Turun yhdistys ry:n,
jotta saisimme mahdollisimman laajan kuvan saavutettavuudesta ja viestinnasté vain ik&anty-
neille suunnatussa toiminnassa. Tdman lisaksi Elékeliitto toimii Turun alueella, jolloin heilla
on kokemusta juuri Turun seudun toimintatavoista. Eldkeliitto jarjestdd Turussa muun muassa
yhdessdoloa, retkida ja teatterimatkoja. Heidan jasenmaksunsa vuodelle 2024 on 20 euroa. Yh-
distys on sitoutumaton, eika tavoittele taloudellista tai muuta hyotya. (Elékeliiton Turun yhdis-
tys ry 2024.) Halusimme kaksi hyvin erilaista kohdetta, jotta pystyisimme vertaamaan myos
néitd keskendan ja havaitsemaan eroavaisuuksia kaupungin seké yhdistyksen toiminnassa.

Vertaisarvioinnilla tutkimme, millaista tietoa nettisivuilta 16ytyy; millaisia mainoksia heilld on
sek& miten tieto on saavutettavissa. Tamén jalkeen vertailimme esille nostettuja havaintoja ja
mietimme, missa olisi parannettavaa Turun kaupungin osalta. Vertaisarvioinnin toteutimme
molemmille kohteille strukturoituna haastatteluna (ks. Liite 2), koska néin saisimme konkreet-
tisia ja tasmallisia vastauksia (Tietoarkisto 2024). Otimme huomioon, ettd kysymykset olivat
aseteltu niin, ettd ne olivat hyvin ymmarrettavissa, koska kyseessé oli sahkopostin valityksella
toteutettu haastattelu. Vasta aiemmin toteutettujen ik&antyneiden haastattelujen jéalkeen ryh-
dyimme pohtimaan haastattelukysymyksid Espoon kaupungille ja Elékeliitolle, jotta saisimme
vertaisarviointiin tdydentdvia kysymyksia niista asioista, mita haastatteluissa oli tullut ilmi.

Lahestyimme Espoon kaupungin Senioriliikunta ja liikuntasuunnittelijaa Esa Yletyistd sek&
Elékeliiton Turun yhdistyksen puheenjohtajaa Raili Kujanpaata aluksi puhelimitse nopean vas-
tauksen saavuttamiseksi, jonka aikana sopisimme haastattelujen aikatauluista ja k&ytanngista.
Molemmat kohteet suostuivat haastatteluun ja haastattelut suoritettiin toimijoiden toiveesta
sdhkopostihaastatteluina. Lahetimme kysymykset kohteille séhkdpostiin, mika antoi heille ai-
kaa miettid vastauksia ja vastata niihin omien aikataulujen puitteissa. Lopuksi analysoimme
saamaamme tietoa ja mietimme, miten voimme soveltaa sitdi mydhemmin kehittdmistyos-
sémme.

4.3 Aineiston analyysimenetelmat

Tassd osiossa kerromme siitd, miten analysoimme menetelmistd keréttya aineistoa. Tulokset
esittelemme kuitenkin vasta seuraavassa paaluvussa Tulokset ja niiden analysointi. Struktu-
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roidussa haastattelussa kaytimme séhkoistd Webropol-kyselylomaketta pohjana, johon Kkirja-
simme haastattelussa keratyt vastaukset. Vertaisarvioinnissa keratyt tiedot ja vertaisarvioinnin
haastattelut kokosimme yhteen Word-tiedostoon.

Strukturoidun haastattelun kyselylomakkeessa oli yhteensa yksitoista kysymysté, joista yhdek-
sén oli suljettuja kysymyksié ja kaksi avointa kysymysta. Suljetut kysymykset eli kysymykset
valmiilla vaihtoehdoilla helpottivat vastausten analysointia ja selkeyttivét tuloksia, eika jattanyt
niihin tulkinnan varaa (Tietoarkisto 2024). Kaikille haastateltaville esitettiin samat kysymykset
samassa jarjestyksessa. Haastattelun kaksi avointa kysymysta analysoimme ainoastaan kirjalli-
sesti, koska niita ei pysty mittaamaan numeraalisesti.

Vastauksia kerdsimme strukturoidussa haastattelussa yhteensa sata kappaletta, joita analy-
soimme seuraavassa paaluvussa méarallisesti kuvioiden avulla, jotka on otettu Webropolista.
Aloitimme haastattelun analysoinnin lataamalla tulokset PDF-versiona, jotta ne olisivat selke-
asti luettavissa. Taméan jalkeen kerdsimme kehittdmiskysymyksiemme kannalta tarkeimmat ha-
vainnot ja kirjasimme ne kehittdmistyohomme. Analysoimme iké- ja sukupuolieroja ja niiden
tarkeimmistd huomioista teimme yhteenvedon PowerPoint-tiedostoon pilvipalveluun, josta
saimme katevasti havaintokuvioita tybhémme. Analysoidessamme haastattelun tuloksia mei-
dan tuli ottaa huomioon mahdolliset muuttujat ja vastauksien luotettavuutta heikentévat tekijat,
joista kerroimme aiemmassa 0siossa.

Teimme oman tiedoston pilvipalveluun vertaisarvioinnista. Kokosimme tiedostoon vertaisarvi-
oinnin haastattelukysymykset ja -tulokset seka arvioinnissa syntyneet havainnot, jotta tulosten
analysointi olisi suoraviivaista ja selkedd. Lahdimme tekemé&&n vertaisarvioinnin yhteenvetoa
huomioista, joita teimme vertaillessamme toimijoiden verkkosivuja. Tamén jalkeen pohdimme
haastattelujen vastauksia ja vertailimme niita keskendan. Vertasimme tuloksia saamaamme tie-
toon tilaajalta, minkad jalkeen teimme johtopaatokset ja kirjasimme tulokset kehittamistyo-
homme, jotka l0ytyvat seuraavasta padluvusta. Otimme talteen yhteiset sek& erottavat tekijat
nédiden toimijoiden valillg, joista laadimme taulukon havainnollistamaan tuloksiamme. (ks.
Liite 3)

Analysoimme molempien menetelmien tuloksia vertaamalla ja peilaamalla niitd kehittamis-
tyomme tietoperustaan. Taman jalkeen pohdimme, miten niité voitaisiin hyédynt&d Turun kau-
pungin liikuntapalveluiden Seniorirannekkeen kehittamisessa. Poimimme ndista kahdesta me-
netelmésté esille nousseet tekijat, erot ja yhtalaisyydet, koska halusimme verrata niiden tuloksia
keskenadn. Nain pystyimme analysoimaan laajemmin aineistoja. Sailytimme aineistot huolella,
jotta pystyisimme palaamaan niihin kehittdmistydmme aikana. Pilvipalveluun tallennetut do-
kumentit mahdollistivat meille aineistojen muistiinpanojen katevan muokkaamisen ja lisdami-
sen. Kéavimme vielé kehittamistydémme loppuvaiheessa keratyt aineistot 1api, jotta mahdolliset
virheet tai ohi menneet asiat véltettéisiin. Aineistot esittaytyivat vahvasti kahdella eri teemalla:
viestinnélla ja palveluilla. Lisaksi aineistossa havaitsimme tuloksia, jotka eivat liity ndihin kah-
teen teemaan. Taman vuoksi analysoimme ne teemoittain kolmessa eri alaluvussa seuraavan
paaluvun alla.
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5 TULOKSET JA NIIDEN ANALYSOINTI

Késittelemme tassé luvussa kehittdmistydon menetelmilla kerddmidmme aineistoja. Ensimmai-
sessd alaluvussa késittelemme viestintéan liittyvat aineistot ja tulokset, jonka jélkeen toisessa
alaluvussa palveluihin liittyvat aineistot, tulokset ja havainnot. Kolmannessa alaluvussa késit-
telemme tuloksia, jotka eivat liity viestintdan tai palveluihin. Analysoimme vertaisarvioinnin
haastatteluja, jotka toteutimme Espoon kaupungin liikuntasuunnittelija Esa Yletyiselle seka
Elakeliiton Turun yhdistys ry:n puheenjohtajalle Raili Kujanp&élle. Pohdimme myds menetel-
mien sekad opinndytetyon eettisyyttd ja luotettavuutta omassa alaluvussaan. Vertaisarvioinnilla
pyrimme saamaan selville, millaisia viestintdkanavia Espoon kaupungin liikuntapalvelut seké
Elékeliiton Turun yhdistys kdyttavat, miten he tavoittavat ikd&ntyneita sekd mika saa ikaanty-
neet liittymaan juuri heidan palveluidensa piiriin (Liite 2).

5.1 Jalkautumalla tavoittaa

Analysoimme téssa osiossa tarkeimpid havaintojamme ja kdymme erityisesti l&pi niitd, mitka
vaikuttavat eniten kehittdmistydhOmme. Haastattelujen tuottaminen oli ensimmaéinen aineiston-
keruumenetelmédmme. Menemalla ikdihmisten luokse suoraan tavoitimme yhteensé sata vas-
taajaa tavoittelemastamme kohderyhmésté. Kehittdmistydomme kannalta térkeinté oli saada tie-
toon, mista ikadntyneita 16ytaa Seniorirannekkeen piiriin ja miten heita voisi paremmin tavoit-
taa. Kdytimme haastatteluaineiston keradmiseen yhteensé viisi arkipaivaa, mika kertoo sen, etta
saimme tehokkaalla ajankdytolld saavutettua haluamamme vastaajamééran. Tastd voidaan
my6s huomioida se, ettd haastattelun seké jalkautumisen avulla pystyimme tavoittamaan koh-
deryhmaan sopivia henkilditd, mika on yksi kehittdmiskysymyksistamme. Analysoimme téssa
osiossa my0s vertaisarvioinnin viestintaan liittyvat kerddmamme aineistot.

Sadasta vastaajasta 85 % oli aiemmin kuullut Seniorirannekkeesta. Meidan tuli kuitenkin ottaa
huomioon ja varmistaa ennen haastattelun jatkamista, ettd vastaajat ymmarsivat meidan puhu-
van Turun kaupungin liikuntapalveluiden rannekkeesta, eiké esimerkiksi vanhusten turvaran-
nekkeesta (Turvallisesti Kotona 2024). Vastaajista 49 % oli miehid ja 51 % naisia. Vastaajien
ik&dhaarukka jakautui seuraavasti: 65—70-vuotiaita oli 20 %, 71-79-vuotiaita 47 % ja yli 80-
vuotiaita 33 %. (ks. Taulukko 1) Saimme hyvin tasapuolisesti vastaajia eri ikaisistd ja suku-
puolten edustajista.
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Taulukko 1. Strukturoitu haastattelu ikdantyneille. Kysymys 3: ”Minka ikdinen olet?”.

65-70-vuotias 71-79-vuotias Yli 80-vuotias

n Prosentti n Prosentti n Prosentti Yhteensa

Mies 9 45,0% 18 38,3% 22 66,7% 49
Nainen 11  55,0% 29 61,7% 11 33,3% 51
Yhteensa 20 47 33 100

Yhtena tarkeimpéna tietona kehittdmistydmme kannalta pidimme kysymysta siitd, misté vas-
taaja oli aiemmin kuullut Seniorirannekkeesta. Tama kysymys antoi meille ajankohtaisen tie-
don Seniorirannekkeen mainonnan saavutettavuudesta ik&antyneiden keskuudessa. Vastaajista
28 % oli kuullut rannekkeesta lehden tai ystdvien kautta. Jopa 21 % vastaajista ei kuitenkaan
muistanut tai osannut kertoa, mista oli aiemmin kuullut rannekkeesta. (ks. Taulukko 1) Jos
kaikki olisivat muistaneet, mist4 ovat kuulleet siitd, prosentit voisivat jakautua eri tavalla mui-
den vaihtoehtojen kohdalla.

Pormestarin 65-vuotta tayttaneile lahetetysta
kirjeesta

Metista

Lehdesta

Esitteesta

Ystavalka

En muista

Jostain muualta, mista?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kuvio 4. Strukturoitu haastattelu ik&antyneille. Kysymys 5: Jos olet kuullut Seniorirannek-
keesta aiemmin, niin mista?”.

Seniorit lukevat edelleen paljon lehtid ja huomaavat sieltd mainoksia, joten heille kannattaa
kohdentaa mainontaa lehtien kautta. Toiseksi hyvaksi kanavaksi esittaytyi kuulopuhe. Ik&énty-
neet kuulevat ystaviltadan ja toisiltaan informaatiota erilaisista tapahtumista sek& mainoksista.
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He saattavat kutsua ystavan mukaan liikkumaan, jolloin osallistuminen toimintaan voi olla hel-
pompaa. Ainoastaan 7 % oli kuullut Seniorirannekkeesta netista (ks. Kuvio 4), mika vahvistaa
jonkin verran aikaisempaa késitystdmme ikaantyneiden netin kdytosta. Kuitenkin 46 % vastaa-
jista kertoi etsivansa netistd tietoa. (ks. Taulukko 3) Tdma aiheuttaa ristiriitaa naiden tuloksien
valille. Onko Seniorirannekkeen mainostaminen jatetty netissa vahemmalle, koska oletetaan,
etté se ei tavoita tarpeeksi kohderyhmaa?

Taulukko 2. Strukturoitu haastattelu ikaantyneille. Kysymys 5: ”Jos olet kuullut Senioriran-
nekkeesta aiemmin, niin mista?”.

65-T0-vuotias  Mishet Naiset T1-T89-vuotias  Miehet MNaiset
n  Prosentti n Prosentti n  Prosentti n Prosentti n Prosentti n  Prosentti
Pormestarin 65-vuotta tayttaneille 1 50% 2 43% 1 20% Pormestarin 65-vuotta taytidneille lahetetystd kijeests 2 4,4% 2 43% 1 2,0%
lahetetysta kirjeesta
Metistd I 65% 1 21% 6 12,0%
Metists 4 20,0% 1 21% B 12,0%
: ; 9
Lehdesta 5 250% 12 255% 16 30,0% Lehdesta 16 | 34,8% 12| 255% 15 30,0%
. - =
Esitteesta 1 50% 1 21% 3 60% el o L
RP— 7 350w 1 734% 16 32.0% Yslavalta 12 261% 11 23,4% 16 32,0%
En muista 1 50% 14 29,8% B 120% En muista T 152% 14 29.8% 6 12,0%
Jostain muualta, mista? 1 50% 6 128% 3 B0% Jostain muuvalta, mista? 4 BT% 6 12.8% 3 60%
¥li B0-vuotias  Miehet MNaiset

n Prosentti n Prosentti n  Prosentti

Pormestarin 65-vuotta tayttaneille i] 0,0% 2 4.3% 1 2,0%
|ahetetysta kirjeesta

Metista 0 0,0% 1 2.1% ] 12,0%
Lehdests 6 19.4% 12 25,5% 15 30,0%
Esitteestd 1 32% 1 21% 3 60%
Ystavalta B 258% 11 23,4% 16 32,0%
En muista 12 38,7% 14 29,8% 68 12,0%
Jostain muualta, mista? 4 12.9% 6 12,8% 3 6,0%

Viestintakanavat Turun ja Espoon kaupunkien liikuntapalveluiden vélilla ovat hyvin samankal-
taisia. Molemmat kayttavat esimerkiksi omia verkkosivujaan, lehti& ja lehtimainoksia, flyer-
mainoksia ja kaupungin eri toimipaikoissa sijaitsevia ilmoitustauluja. Espoon kaupungin lii-
kuntasuunnittelija Yletyinen kertoikin haastattelussaan viestinnan tapahtuvan mahdollisimman
monikanavaisesti ikéantyneille, ja tdhan Turun kaupungin liikuntapalvelut on myos pyrkinyt.
Kysyimme haastatteluissa, miten Espoon kaupungin liikuntapalvelut seka Elékeliiton Turun
yhdistys yrittavéat tavoittaa niita senioreita, jotka eivét ole vield heidan palveluidensa parissa.
Molemmat toimijat kertoivat sen olevan hieman haastavaa. Espoon kaupungin liikuntapalve-
luiden osalta Yletyinen vastasi, ettd haasteita tuottaa esimerkiksi hyvinvointialueen organisaa-
tiomuutokset. Elékeliiton puheenjohtaja Kujanpaa kertoi ryhmaén tavoittamisen olevan vaikeaa,
mutta heitd koetetaan saavuttaa puskaradion ja kotisivujen kautta.

Suosituimpana viestintdkanavana ik&antyneille Yletyinen nimesi Espoon kaupungin liikunta-
palveluilla olevan nettisivut, esitteet, paikallislehti Lénsivayla, liikuntapalveluiden Espoo liik-
kuu -lehti ja liikuntaneuvontapuhelin. Liikuntaneuvontapuhelin on kaytdssa arkisin klo 12—-13
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ja sen kautta saa maksutonta opastusta litkkumisen aloittamiseen ja siihen liittyviin kysymyk-
siin (Espoon kaupunki 2024). Eldkeliiton Turun yhdistys kaytta4 viestintdkanavina Turun Sa-
nomien yhdistyspalstaa, kerran vuodessa kotiin lahetettdvad ohjelmakalenteria, s&hkopostia,
kotisivuja ja kuukausitapaamisia. Yhdistyksen osalta nuorimmille jasenille toimivin kanava on
séhkdposti, kertoi Kujanpéa haastattelussaan. Kuitenkin heidan jaseniltdan kolmasosalta puut-
tuu sdhkopostiosoite. Niille, joilla ei ole sahkopostiosoitetta, l&hetetddn kotiin kirje. Tassé es-
teeksi syntyy kuitenkin korkeat postikulut

Strukturoidussa haastattelussa kévi ilmi, ettd nuoremmat vastaajat, 65—70-vuotiaat, kayttavéat
eniten sosiaalista mediaa tai nettié tiedon haussa. Olemme aiemmin todenneet, etté ikaantyneet
eivét ole aktiivisia netin kayttdjida, mutta tdma4 tieto kertoo toisin. Toisaalta vanhimmat vastaajat
taas kertoivat etsivansa tietoa lehdistd, mika oli tuloksena odotettavissa. (ks. Taulukko 3). Tésta
voimme todeta idn vaikuttavan tiedonhaunkanavien kayttéon. Sosiaalisen median ja netin kéyt-
toon vaikuttaa saavutettavuus. Ikaantyneille tarke&é on se, etté tieto on helposti saatavilla. Ne-
tista etsittavé tieto voi olla monen klikkauksen takana, jolloin tietoa on vaikeaa 16yt4é. Tulisiko
Turun kaupungin liikuntapalveluiden lisata kuitenkin Seniorirannekkeen mainostamista nettiin,
jotta nettid kayttavat ikdantyneet l16ytaisivat sen sitd kautta?

Taulukko 3. Strukturoitu haastattelu ikaantyneille. Kysymys 9: ”Kuinka todennakaisesti etsit
tietoa seuraavista...”.

Some 1 2 3 4 5 Netistad 1 2 3 4 5 Lehdesta 1 2 3 4 5
B65-T0-vuctias 9 1 1 4 B 65-7T0-vuotias 3 L] 0 1 16 65-7T0-vuotias 5 0 2 3 ]
428% 48% 48% 19.0% 2B6% 15,0% 0,0% 00% 50% B80,0% 26,3% 0,0% 10,5% 158% 47.4%
71-70-vuctias 21 B g9 B 7 71-70-vuctias 9 4 5 1 19 71-T0-vuotias B 2 3 5 3
42,9% 12.2% 184% 12,2% 14,3% 18,8% 8,3% 10,4% 229% 39,6% 12,6% 4.2% 64% 10,6% 66,0%
Yli 80-vuotias 26 1 1 1 3 Yli 80-vuotias 19 2 3 1] 1 ¥li 80-vuotias D 0 3 2 28
81.3% 31% 3.1% 31% 94% 543% 57% B86% 00% 314% 00% 00% 91% 61% 84,8%
Esitteestd 1 2 3 4 5 Ystiviltd 1 2 3 4 5 Asiantuntijalta 1 2 3 4 5
65-70-vuotias 6 3 3 0 7 65-T0-vuctias & 2 2 1 B 65-70-vuotias 7 E 1 2 5
316% 158% 158% 00% 36,8% 316% 10,5% 10,5% 53% 42,1% 36,8% 21,1% 53% 105% 263%
71-70-vuotias 9 2 B 8 20 71-70-vuotias & 3 4 8 27 71-70-vuotias 18 3 7 10 9
191% 4,3% 17,0% 17,0% 426% 125% 62% B83% 16,7% 56,3% 38,3% 64% 149% 21,3% 191%
¥li 80-vuctias 5 2 10 5 12 Yli 80-vuotias & 4 3 8 15 ¥li 80-vuctias 13 2 1 7 10
147% 5.9% 29.4% 147% 353% 16,7% 11,1% 83% 222% 41,7% 394% 6,1% 3,0% 21,2% 303%

Yletyinen kertoi haastattelussa viestinnan maahanmuuttajille tapahtuvan tiedottamalla liikun-
taan liittyvista asioista ikdantyneiden maahan muuttaneiden verkostossa netissa. Turun kaupun-
gissa maahan muuttaneiden liikuntapalveluvastaava vastaa viestinnast ja tiedottamisesta maa-
han muuttaneille. Viestinta ja tiedotus tapahtuu Turun kaupungin liikuntapalveluiden ja yhdis-
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tysyhteistyon avulla. Yhdistykset tiedottavat Turun eri alueilla maahan muuttaneille liikunta-
palveluiden toiminnasta ja ajankohtaisista asioista. (Neitola 2024.) Yhdistysyhteistyon avulla
viestinnasta saadaan monikanavaista ja silla tavoitetaan todennakdisemmin enemmaén ikaanty-
neitd. T&méan takia onkin tarkead, ettd yhteistybkumppaneiden vélinen viestintd on toimivaa ja
vuorovaikutus molemminpuolista, jotta viestinnasta saadaan mahdollisimman suuri hyoty ja
viestinnan keinot toteutettua.

Mainitsimme aiemmassa luvussa luotettavuuden tarkeydesta viestinnassa. Turun kaupungin lii-
kuntapalveluiden osalta luotettavuutta voidaan lisétd esimerkiksi siten, ettd viestiminen tapah-
tuu séannollisesti ja tasaisin véliajoin. Sovittujen ryhmien ja tapaamisten, esimerkiksi liikunta-
ryhmien kokoontuessa, voidaan ldhettdd muistutusviesti tulevasta. Turun kaupungin liikunta-
palvelut tiedottaa alkavista kursseista ja laiteopastuksista tekstiviesteilld jo asiakkaana oleville
(Turun kaupunki 2024).

Turun kaupungin liikuntapalveluiden viestintd on melko sujuvaa ja sita tapahtuu monella eri
viestintdkanavalla, jotta mahdollisimman moni saavutettaisiin palveluiden pariin. Espoon kau-
pungin liikuntasuunnittelija Yletyinen nosti vertaisarvioinnissa esille sen, kuinka hyvinvointi-
alueiden organisaatiomuutokset ovat aiheuttaneet osassa viestintaan liittyvissa asioissa haas-
teita. Viestintdkanavien kaytto ei ole aina itsestadn selvéa ja kehittdmisty6ta tarvitaan nykyti-
lanteen sujuvoittamiseksi.

5.2 Eroja palveluiden sisalloissa

Tassé osiossa analysoimme strukturoidussa haastattelussa ja vertaisarvioinnista saamiamme
vastauksia palveluiden ndkokulmasta. Analysoimme vertaisarvioinnissa syntyneité ja itse teke-
midmme havaintoja suhteessa Turun kaupungin liikuntapalveluihin (ks. Liite 3). Toteutimme
vertaisarvioinnin haastattelut strukturoituina (ks. Liite 2), jotta pystyisimme vertailemaan mah-
dollisimman tarkasti ndiden toimijoiden vastauksia kesken&an (KvaliMOTYV 2006).

Halusimme tiet&d, vaikuttaako Seniorirannekkeen kayttajaksi ryhtymiseen rannekkeen hinta.
Sadasta vastaajasta 85 % oli sitd mieltd, ettd rannekkeen hinta on sopiva. Tésta voidaan tulkita,
ettd se ei ainakaan ole este rannekkeen hankkimiselle. Espoon kaupunki tarjoaa Sporttiranne-
ketta +68-vuotiaille ja sitd vanhemmille espoolaisille senioreille ilmaiseksi. Sporttirannekkeella
paasee Espoon liikuntapalveluiden kuntosaleihin vapaaharjoitteluvuoroilla, seka uimahalleihin.
Espoon kaupungin senioriliikuntapuolta tutkiessa kavi myds ilmi, ettd Sporttirannekelainen saa
ottaa mukaan kuntosalille, uimahallille tai saaristoliikenneveneisiin maksutta kuntosali-, uinti-
tai saaristoystavéan (Espoon kaupunki 2024). Turun kaupungin liikuntapalveluilta ei 10ydy sa-
manlaista ystavapalveluominaisuutta, mutta ohjattuja tunteja jarjestetadn esimerkiksi laiteopas-
tuksella kaupungin muutamilla eri kuntosaleilla. Ohjatuissa vuoroissa annetaan vinkkeja se-
nioreille, jolla mahdollistetaan omatoiminen liikunnan harrastaminen. (Turun kaupunki 2024b.)
Mahdollisuus tuoda myds ystdvé mukaansa saattaa olla ratkaisevana tekijana liikuntapalveluun
osallistumisessa, jos iékas tarvitsee apua litkkumiseen. Tama lisda saavutettavuutta ja madaltaa
osallistumisen kynnysta. Espoon kaupungin liikuntasuunnittelija Esa Y letyinen kertoi haastat-
telussa ystavdmahdollisuuden olevankin yksi ratkaisevista tekijoistd, mik& saa seniorin liitty-
maan juuri heidan palveluihinsa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



24

Palveluita vertaillessa k&vi ilmi, ettd Turun ja Espoon kaupungin liikuntapalveluiden osalta i&k-
kéille ne ovat hyvin samankaltaisia. (ks. Liite 3) Espoon Sporttirannekkeeseen ei kuulu kult-
tuurimahdollisuutta. Turun ranneke kuitenkin maksaa, toisin kuin Espoon. Elékeliiton jasenyys
maksaa, samoin kuin sen tapahtumat. Lis&ako ilmainen palvelu kuitenkaan osallistumisen méaa-
raa? Jos ranneke tai palvelu on ilmainen, tulee se helpommin hankittua, mutta tuleeko sita kui-
tenkaan kaytettya enempéé? Jos tuote taas maksaa, ajatellaanko silloin, etté tuotetta tai palvelua
tulee kayttaa, jotta saisi rahoilleen vastinetta?

5.3 Saavutettavuus toiminnassa

Nettisivujen, ja erityisesti niiden saavutettavuuden osalta Espoon kaupungin ja Elékeliiton si-
vustoilla tekstikokoa ja kontrastia ei pysty sd&tdmaan, toisin kuin Turun kaupungin sivuilla.
Toisaalta Espoon ja Elékeliiton sivun tekstikoko on huomattavasti suurempi ja véreja kaytetty
vahemman, kuin vastaavasti Turun sivuilla. Eldkeliiton sivuilla tieto on saatavilla vain suomen
Kieleksi. Sen sijaan Turun ja Espoon kaupunkien nettisivuilla valittava on suomen, ruotsin ja
englannin kieli. Turun kaupungin sivun tekstit pystyy muuntamaan puheeksi. Asiasanat Turun
kaupungin sivuilla helpottavat seuraavan halutun tiedon I6ytamista.

Egggo @ Suomeksi Hae sivustolta Q Asiointi @ Valikko =

Etusivu / Liikunta ja luonto / Liikuntaryhmét ja -kurssit / Senioreiden liikunta / +68 Sporttiranneke

+68 Sporttiranneke

Espoon kaupunki tarjoaa kaikille 68+ ikiisille espoolaisille maksuttomia liikuntapalveluita
+68 Sporttirannekkeella. Kaikki v. 1956 tai sitd aiemmin syntyneet espoolaiset voivat
11.2024 alkaen ladata rannekkeen kayttoonsa.

Rannekkeen hakeminen @
+68 Sporttirannekkeen edut ja ystivipalvelut @
Avustajatunnus @

Kuva 2. Kuvakaappaus Espoon kaupungin liikuntapalveluiden verkkosivulta.

IKunneARvuULU
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@akeliitto +Elékeliiton sivuille Varsinais-Suomi

Tapahtumat Toiminta Ajankohtaista Kuvagalleria Yhteystiedot

VARSINAIS-SUOMI

Turku

Kevatta kohden!

L
@

Kuva 3. Kuvakaappaus Elé&keliiton Turun yhdistys ry:n verkkosivulta.

Visuaalisesti taas Elakeliiton ja Espoon kaupungin verkkosivut ovat hyvin samankaltaisia: sel-
kedt suuret painikkeet, joista paésee siirtyméaan eteenpdin, yksinkertaiset véritykset ja kuvak-
keet. (ks. Kuva 2 ja 3) Espoon kaupungin sivuilla ei kuitenkaan ndy paljon kuvia, mitk& loisivat
osaltaan mielikuvia toiminnasta. Elékeliitto kéyttdd kuvia esimerkiksi tapahtumien esittelyssa,
miké luo heti vaikuttavan ja helposti ldhestyttavan mielikuvan. Edelld mainittujen huomioiden
takia voimme todeta Turun kaupungin liikuntapalveluiden nettisivujen olevan hyvin saavutet-
tavissa. Seniorirannekkeen tarpeelliset tiedot ovat kaikki yhdella sivulla, saatavilla kolmella eri
kielella ja vaihtoehtoisilla tekstin muokkausasetuksilla.

Espoon kaupungin liikuntapalveluiden kéaytdssa on liikuntaneuvontapuhelin, josta saa tietoa lii-
kuntaan liittyvissa asioissa. Turun kaupungin liikuntapalveluilla on taas liikuntapalveluvastaa-
vien yhteystiedot nettisivuilla, jotka ovat tavoitettavissa arkisin tytaikana. Eldkeliiton sivuilta
I0ytyy myds yhteystietoja, joihin pystyy ottamaan yhteytta. Kaikissa kohteissa on kerrottu sel-
kedsti, miten toimintaan pystyy itse osallistumaan. Naiden huomioiden takia voidaan todeta se,
ettd osallistumisesta Turun kaupungin liikuntapalveluiden toimintaan on pyritty tekemaan mah-
dollisimman vaivatonta ja saavutettavuus on toteutunut tdman toimijan kohdalla.

Kysyimme haastattelussa mielipidetta Seniorirannekkeen hinnasta, mika herétti ja avasi useita
erilaisia keskusteluja. Kohderyhmén haasteeksi osoittautui haastattelusta poikkeaminen omiin
kokemuksiin ja tarinoihin seka kysymysten unohtaminen. Haastattelun jadminen toissijaiseksi
ja kyselytilanteen venymisen takia syvallisemmat vastaukset jaivat haastattelusta pois. Kahteen
avoimeen kysymykseemme emme saaneet kovin montaa vastausta, osittain edelld mainittujen
haasteiden takia. Syyné saattoi olla myos se, ettd esimerkiksi he, jotka eivéat olleet kuulleet
aiemmin Seniorirannekkeesta, eivét suoraan osanneet vastata, millainen rannekkeen mainos tu-
lisi olla, koska he kuulivat siitd ensimmaisté kertaa haastattelumme myota.
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Monet kertoivat kayvéansa kéavelyilla seké harrastavansa kotona muuta, kuten puutarhanhoitoa.
On tietysti positiivista huomata, etté arkiliikuntaa harrastetaan, mutta se ei valitettavasti mo-
nella ole riittavaéd. Pohdimme, miten ik&antyneitd tulisi informoida enemman siitd, kuinka pal-
jon heidan tulisi litkkua paivittain seké siitd, minkalaista lilkuntaa he tarvitsevat. Kysymykseksi
jaa kuitenkin se, miksi he eivét ole hankkineet vield Senioriranneketta? Miké olisi se viimeinen
kannustin, ettd ranneke hankittaisiin?

Sosiaalisten suhteiden tarkeys korostuu ikadntymisen myo6té ja yksinéisyys saattaa lisdéntya.
Kun fyysinen kunto heikkenee, tarvitaan kohtaamisia ja mielekéstd tekemista arjen keskelle.
Esimerkiksi sosiaalisilla suhteilla ja osallistumisella l&hiyhteisdjen tai yhteiskunnan toimintaan
voidaan yllapitdd ja vahvistaa ikaantyneiden mielenterveyttd. (Suomen Mielenterveys ry
2022b.) Tamaén takia osallistuminen esimerkiksi yhdistysten ja seurojen toimintaan seké erilai-
siin tapahtumiin ovat tarkeitd ik&antyneille. Moni haastatteluun vastanneista kertoikin liikku-
vansa yhdistysten tai muiden jérjestdjen parissa. (ks. Taulukko 4)

Taulukko 4. Strukturoitu haastattelu ikaantyneille. Kysymys 8: ”Kaytatké muita liikuntapalveluja?”.

T1-T9-vuotias  Miehet Naiset
85-TOvuotias  Miehet Naiset
n Prosenti n  Prosentti n  Prosentti n Prosentti n Prosentti n Prosentti
Liikun ka FIgin muissa 4  20,0% 2  41% 8 157% W . . o . . . g | an ; -
e ’ Lilkun kaupungin muissa likuntapalveluissa tai -ryhmissa 6 127 2 4% 8 1574
iikuntapalveluissa tai -ryhmissa
Liikun yksityisissd palvelulssa 3 150% 3 61% 4 7.8% Lifkun yksityisissa palveluissa 0 00% 3 61% 4 T8k
Lilkum yhdistysten, seurojen tai j@rjestdjen 0 0,0% 3 61% 4 T.8% § P 3 — E— "
parissa Liikun yhdistysten, seurojen tai jarjestdjen parissa 3 64% 3 6% 4 Th%
Koen llikkuvani iisensisestl tarpeeksl. M 550% 36 735% 24 47A% Koen likiuvani itsenaisest tarpeeksi, Esim. Hydty- ja arkliikunta, ukolikunta 28 596% 36 735% 24 471%
Esim. Hydty- ja arkililkunta, ulkoliikunta
En kaytd 2 10,0% 5 10,2% 11 21,6% En kéytd 0 21.3% 5 10.2% " 6%
Yl 80- Miehet Naiset
vuotias
n Prosentti n Prosentti n  Prosentti
Lilkun kaupungin muissa 0 0,0% 2 41% & 157%
liikuntapalveluissa tai -ryhmissa
Liilkun yksityisissa palveluissa 4 121% 3 B1% 4 T7.8%
Liikun yhdistysten, seurojan tai jarestdjen 4 121% 3 61% 4 T8
parissa
Koan likkuvani itsendisesti tarpeeksi. 21 63,T% 35 T735% 24 4T 1%

Esim. Hydty- ja arkiliikunta, ulkolilkunta
En kilyté 4 121% 5 10.2% 11 21.6%

Strukturoidun haastattelun vastaajista 68 % kokee Seniorirannekkeen palvelut itselleen sopi-
viksi ja oli sitd mieltd, ettd rannekkeen voisi hankkia. Kysyimme haastateltavilta, kayttavatko
he muita liikuntapalveluja. (ks. Taulukko 4) T&han kysymykseen vastasi 60 % vastauksen
’koen liikkuvani itsendisesti tarpeeksi”. Jokaisesta ikaryhméstad enemmisto oli sitd mieltd, etta
liikkuu jo tarpeeksi esimerkiksi arki- ja ulkoliikunnalla. Tést4 voidaan tulkita se, etta osallistu-
minen Seniorirannekkeen asiakkaaksi olisi mahdollista, jos itse ei liikkuisi tarpeeksi. Itsendinen
liilkkuminen ik&antyneen kohdalla ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta se olisi riittdvaa. Tama herat-
taa ristiriitaa siitd, mill& eri tavoilla litkkkuminen koetaan ikdantyneiden keskuudessa. Huomat-
tavan suuri osa vastaajista vastasi kaikista ikaryhmistd, ettei kdytd ollenkaan mitaan liikunta-
palveluja. Heid&n kohdallaan olisi hyvé lisata tietoa Turun kaupungin saavutettavista liikunta-
palveluista.
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5.4 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Kun aloitimme opinnaytetyon tekemisen, keskustelimme tilaajan kanssa menetelmien kéytosta
tarkasti, koska halusimme kaiken olevan selvég, ennen kuin menetelmien kaytto aloitettaisiin.
Ensimmainen menetelmdmme oli strukturoitu haastattelu. Pohdimme haastattelukysymyksia
yhdessa tilaajan kanssa, jotta pystyisimme kysymaan juuri niitd asioita, joita tilaaja pohtii ja
jotka koettaisiin tarpeellisiksi. Paddyimme tekemdan anonyymin kyselyn, eli emme tarvinneet
tietosuojaselostetta sita varten. Kdvimme myds l1api Ammattikorkeakoulujen opinndytettiden
eettiset suositukset (Arene 2019).

Koska haastattelut tapahtuivat kauppakeskuksien ja kauppojen tiloissa, tuli meidan pyytaa en-
sin lupa tahén toimintaan. Kysyimme infosta, etta sopiiko heille, jos haastattelemme heidéan
tiloissaan ik&antyneitd opinnédytetyotamme varten. Olimme myo6s aiemmin ldhettdneet kau-
poille séhkdpostitiedotteen haastatteluistamme. Haastattelumme alussa kerroimme haastatelta-
ville, mist& on kyse. Kerroimme, ettd haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista seka taysin
anonyymié. Kerroimme haastateltaville, ettd teemme haastatteluita opinndytety6tdmme varten
ja vastauksia kéaytetddn kehittdmistyéssamme. Jos joku jatti haastattelun kesken, niin emme
merkinneet sitd haastatteluksi ja ottaneet niitd huomioon analysoinnissamme, jotta tulokset oli-
sivat luotettavampia. Haastattelupohja luotiin Webropol-palveluun, josta sen pystyy havitta-
mé&an opinndytetyon valmistuttua. Toisena menetelmand meilld oli kdytdssa vertaisarviointi.
Samoin kuin ensimmaisessd menetelméssa, myods vertaisarvioinnissa huolehdimme haastatel-
tavien olevan tietoisia, ettd vastauksia kéytetddn opinnédytetydssamme ja tarkoituksenamme on
tutkia esille nousseita aiheita.

Kehittdmistyon aikana noudatimme Humanistisen ammattikorkeakoulun opinnaytetyon eettisia
ohjeita. Laadimme opinndytetyOprosessin alussa aineistonhallintasuunnitelmalomakkeen, mi-
hin kirjasimme k&yttdamadmme menetelmét ja aineistojen kayton. Selvitimme myads, tuleeko ai-
neistoissa kayttaa erillisia lomakkeita. Haastattelutilanteissa k&dytimme Tutkimuseettisen neu-
vottelukunnan ”lhmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen
ennakkoarviointi Suomessa” -ohjetta (TENK 2019). Meille oli myds térkead, ettemme lainaa
luvatta ja kdytdmme lahdeviittauksia oikeaoppisesti seké viittaamme oikeaoppisesti.

Toteutimme opinndytetydn kohteeseen, missé suoritimme samaan aikaan kehittdvaa harjoitte-
lua. Tdman takia tuli meidan erottaa omat roolimme opinndytetydn tekijoina ja harjoittelijoina.
Emme halunneet sekoittaa harjoittelutilanteisiin asiakkaiden kanssa tydskennellessa opinndy-
tetyotd. Tamén avulla turvasimme luotettavuuden opinnéytetydprosessissa.
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6 TOIMENPIDE-EHDOTUKSET SENIORIRANNEKKEEN
LAAJEMPAAN HYODYNTAMISEEN

Tassé luvussa esittelemme kehittdmistydmme tuotoksena syntyneet toimenpide-ehdotukset Tu-
run kaupungin liikuntapalveluille. Késittelemme ensin toimenpide-ehdotukset kirjallisesti,
jonka jalkeen olemme koonneet kuvion tdméan luvun loppuun. (ks. Kuvio 5) Néiden ehdotusten
pohjana on kehittdmistydmme aikana kerétyt aineistot ja tulokset, sek& niiden analyysit ja tie-
toperusta -luku.

Espoon kaupungin liikuntapalveluilla on kéyttssa ystavaetu, miké voisi sopia myds Turun kau-
pungin liikuntapalveluiden Seniorirannekkeeseen. Ystavaetu voisi kaytdnnossa tarkoittaa
sitd, ettd ikaantynyt saisi ottaa ilmaiseksi mukaansa Seniorirannekkeen palveluihin téaysi-
ikéisen ystavan tai tutun. Jos tdma ei sovi Turun kaupungin budjettiin, niin voisiko olla mah-
dollista antaa ystavalle tai tutulle puoleen hintaan k&ynnit. Mahdollisuutena voisi olla tarjota
ilmainen kaynti ensimmaisella Seniorirannekkeen kayttokerralla ystavélle tai tutulle. Tama
voisi monen ikdantyneen kohdalla madaltaa kynnystéa l&hted liikkumaan. Kaikilla senioreilla ei
valttdmatta ole l&hipiirissédan ystdvaa tai tuttua, kenen kanssa voisi lahteé liikkumaan. Yhdis-
tysyhteistyon avulla voitaisiin tarjota seniorille liikuntakaveri. Liikuntakaverit voisivat
muodostua yhdistysten vapaaehtoisista, jotka koulutetaan yhdistyksissé ja Turun kaupungin lii-
kuntapalveluissa tydhon. Liikuntakaveri voisi tulla mukaan ensimmaiselld Seniorirannekkeen
kayttokerralla, tai olla asiakkaan mukana tarvittaessa. Talla voitaisiin edistdd Seniorirannek-
keen saavutettavuutta ja sitd, ettd jokaisella olisi yhdenvertainen mahdollisuus olla osana Se-
niorirannekkeen kayttajané.

Moni vastasi strukturoidussa haastattelussa kokevansa liikkuvan itsendisesti tarpeeksi. Vastaa-
jat kertoivat kdyvansé kavelyilla tai tekevénsa pihat6itd, mutta tdmaé ei ole kuitenkaan riittava
litkunnanmuoto ik&antyneille. 1k&antyneet tarvitsevat aerobisen liikunnan lisaksi esimerkiksi
lihasvoimaharjoittelua. (Terveyskirjasto 2024.) Senioriranneke siséltdd monipuolisen liikkumi-
sen mahdollisuuden lihaskunnosta tasapainoharjoitteluun, joten sen mainoksissa olisi tarkeaa
kertoa liikunnan terveyshyodyista ja liikuntasuosituksista ikaantyneille. Mainoksesta tu-
lisi ilmi, millaiset liikuntasuositukset koskevat ikaantyneitd ja minkalainen liikunta olisi heille
hyodyllista. Tamé voisi lisdtd Seniorirannekkeen kéayttdjamaaraé. Parhaassa tapauksessa kayt-
tajaméaaran lisddntyminen edistéisi ikdantyneiden terveytta sekd ehkaisisi sairauksia yhteison,
mutta myds yhteiskunnan tasolla.

Seniorirannekkeen tutustumis- tai kokeilupaiva olisi hyddyllinen. Vaikka suurin osa struk-
turoidun haastattelun vastaajista kokee Seniorirannekkeen sisallon itselleen sopivaksi, eivét he
sitd ole ennen kéyttaneet. Tutustumis- tai kokeilupéiva antaisi mahdollisuuden niille, jotka ovat
kiinnostuneita rannekkeesta, mutta ei vield kayttajia, tutustua Seniorirannekkeen palveluihin.
Olemme tietoperusta-luvussa kertoneet osallisuuden toteutumisen tarkeydesta jokaisen koh-
dalla seké ikdantyneiden syrjaytymisestd. Tamé antaisi mahdollisuuden kokeilla Senioriranne-
ketta myds heille, jotka ovat pohtineet Seniorirannekkeen hankkimista ja sitd, onko se sopiva
omiin tarpeisiin. Tutustumis- tai kokeilupdivé voitaisiin toteuttaa siten, etta siitd tiedotettaisiin
hyvissa ajoin esimerkiksi turkulaisessa lehdessa Turun Sanomissa, koska lehtimainokset tavoit-
tavat kehittdmistyomme tulosten perusteella monia ikd&ntyneité. Lisaksi tiedotuskanavina voi-
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taisiin kdyttad Turun kaupungin liikuntapalveluiden sosiaalisen median ja verkkosivujen kana-
via. Kokeilupdivéssa he saisivat tutustua yhteen haluamaansa palveluun, kuten esimerkiksi kun-
tosaliin tai museokayntiin. Liikuntapaikalla voisi olla vastassa esimerkiksi Turun kaupungin
litkuntapalveluiden tydntekijd tai muu ammattilainen, joka osaisi kertoa liikuntapaikasta ja ylei-
sesti Seniorirannekkeesta lisad. Tamén kautta ik&éntyneet voisivat saada tietoa siitd, minkéa-
laista on kuntosaliharjoittelu, millaisia tiloja liikuntaan 10ytyy Turusta sekd saada vastauksia
kauan pohdittuihin kysymyksiin. Kokeilupdivalla kynnys voisi madaltua tulla paikan paalle ja
jopa tavata uusia liikuntakavereita.

Vertaisarvioinnissa huomasimme Espoon kaupungin litkuntapalveluiden kéyttavén liikuntaran-
nekkeesta nimed +68 Sporttiranneke. Havainnoimme haastatteluja tehdessa, ettd todella moni
ikaantynyt sekoitti aluksi Seniorirannekkeen senioreiden kaatumisiin liittyvaan turvarannek-
keeseen. Jotta nditd kahta ranneketta ei sekoitettaisi kesken&an, olisiko Seniorirannekkeen
kohdalla nimenmuutos paikallaan? Nimenmuutoksella voisi olla useita positiivisia vaikutuk-
sia Seniorirannekkeeseen. Sekaannusten vélttamisen lisdksi nimenmuutosta voitaisiin mainos-
taa eri viestintdkanavissa, jolloin Senioriranneke saisi nakyvyytta liséa ja herattaisi keskustelua
niin ikdantyneiden, kuin myds muiden turkulaisten keskuudessa. Nimenmuutos olisi sallittua,
koska rannekkeesta ei ole tall& hetkelld nimirekisterid (Neitola 2024). Koska Seniorirannekkee-
seen kuuluu kulttuuriominaisuus, sen nimi pitéisi liittyad siihen. Mietimme erilaisia nimiehdo-
tuksia ja pohdimme niiden hyvia sek& huonoja puolia. Uudeksi mahdolliseksi nimeksi ehdot-
taisimme Liiku-ranneke tai LiiKu +65-ranneke. LiiKu nimessa yhdistyisi liikunta ja kult-
tuuri samaan sanaan.

Puskaradion eli suullisen viestinndn merkittavaan voimaan tulisi panostaa. Kehittdmis-
tyémme aikana huomioimme puskaradion eli kuulopuhemarkkinoinnin nousevan esiin useaan
eri otteeseen. Haastattelujen tuloksena 28 % vastaajista oli kuullut Seniorirannekkeesta ysta-
valta tai tutulta. Taman liséksi vertaisarvioinnin haastatteluissa kerrottiin kuulopuheen olevan
jopa yksi eniten kéytettévista viestinnan kanavista, jonka avulla osallistutaan mukaan toimin-
taan. Puskaradio koetaan luotettavaksi, koska sen avulla avataan ja jaetaan kokemuksia seka
mielipiteitd aiheesta. Se lisdd myds osallisuutta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Puskaradiota
voitaisiin markkinoida iké&antyneille esimerkiksi Seniorirannekkeen liikuntaryhmien ohjaajien
toimesta. Senioreita voitaisiin yhd enemmaén kehottaa kertomaan liikuntapaikoista ja -ryhmisté
sek& rannekkeesta ystaville tai tutuille eteenpdin.

Turun kaupungin liikuntapalvelut voisi toteuttaa useammin ja saannéllisemmin jalkau-
tumista ikaantyneiden keskuuteen esimerkiksi positiivisen viestinnan lisédmisen keinona.
Totesimme kehittdmistydssamme, etté jalkautumalla tavoittaa ikdantyneitd. Turun kaupungin
liikuntapalvelut pystyisi hyodyntdméén jalkautumista haastatteluiden tai kyselyiden toteutta-
misessa. Kohtaamiset ovat tarkeita ja merkityksellisia ik&antyneille. Seniorirannekkeen palve-
luista saataisiin positiivinen vaikutus luomalla aito ja vélittava ilmapiiri ikadntyneiden yhtei-
sOissa.

Néiden toimenpide-ehdotusten lisaksi kehittamistydmme loppuvaiheessa totesimme, etté sosi-
aalisen median nakyvyytta voitaisiin kokeilla tehostaa jonkin aikaa ja katsoa, tuottaako se
tulosta. Strukturoidun haastattelun yllattavana tuloksena oli nuorempien ikaantyneiden netin
kaytto tiedonhaussa. Vastausten tulokset sen kohdalla osoittautuivat odotettua suuremmaksi.
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Turun kaupungin liikuntapalveluiden sosiaalisen median kanavissa voitaisiin lisatd mainontaa

Seniorirannekkeesta ja tutkia, toisiko se lisad kysyntad Seniorirannekkeelle.

Ystavaetu: seniori
saisi maksutta (tai
puoleen hintaan)
ottaa ystavén
mukaan
liikkumaan.

Seniorirannekkeen
kehittamiseen
liittyvat toimenpide-
ehdotukset

Jos ei ole ystavaa,
niin voisi tehda
jonkin yhdistyksen
kanssa yhteistyota,
joka voisi tarjota
liltkkumisystavan.

Monipuolisen liikunnan
ja terveyshyotyjen esille
tuominen senioreille:
mainoksissa voitaisiin
kertoa, kuinka kavely
on hyva, mutta ei viela
riittava lilkuntamuoto.

Kuvio 5. Seniorirannekkeen kehittamiseen liittyvat toimenpide-ehdotukset Turun kaupungin liikuntapalveluille.

Puskaradio:
kehotetaan senioreita
kertomaan
rannekkeesta
tutuilleen, koska
haastattelusta selvisi,
ettd moni oli jo nyt
kuullut tuttavaltaan
rannekkeesta,

Jalkautuminen
sdannollisesti:
menn&an sinne, missa
seniorit ovat, eli
esimerkiksi
kauppakeskuksiin
aamupaivalla. Seniorit
tavoittaa sielta hyvin,
kuten tuloksemme
kertovat.

Seniorirannekkeen
tutustumispaiva:
seniori voisi tulla paikan
paélle testaamaan
kuntosalia ja
uintimahdollisuutta,
jolloin pystyy
paattamaan haluaako
ostaa rannekkeen.

Nimenmuutos: moni
sekoitti
Seniorirannekkeen
turvarannekkeisiin.
Nimen voisi vaihtaa
esimerkiksi LiiKu -
rannekkeeksi tai LiiKu
+65 -rannekkeeksi.
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7 LOPUKSI

Kehittdmistyon tavoitteena oli selvittad, millaisia kanavia ja palveluita tulisi kéyttaa, jotta Se-
niorirannekkeelle saataisiin enemmén kéyttdjid ja sen saavutettavuutta parannettua. Tyon tar-
koituksena oli kartoittaa, miten tavoittaa ne ikadntyneet, jotka eivét ole Seniorirannekkeen kéyt-
tajind. Koemme onnistuneemme vastaamaan kehittamiskysymyksiimme. Toimimme kehitté-
mistydmme aikana ammatillisesti ja pyrimme toteuttamaan sen luotettavasti ja eettisesti.

Saavutimme sadan vastaajan tavoitteen strukturoidussa haastattelussa ja sen takia pystyimme
vastaamaan yhteen kehittdmiskysymykseemme siitd, miten tavoittaa ne ikdantyneet, jotka eivéat
viel& ole Seniorirannekkeen kayttdjind. Hankkisimme tietoa k&ytetyimmisté viestintakanavista
ja siitd, minka viestintdkanavan kautta Seniorirannekkeesta on kuultu. Tdma on tilaajalle mer-
Kittdvaa tietoa, jotta Seniorirannekkeen viestintad pystytdan parantamaan. Strukturoidun haas-
tattelun avoimiin kysymyksiin emme saaneet syvéllisempié vastauksia, toisin kuin odotimme,
joten niilla ei ollut kehittdmistydmme kannalta suurta merkitysta. Nama kysymykset olisimme
voineet muotoilla selkedmmin tai jattd4 kokonaan pois.

Vertaisarvioinnin avulla pystyimme vastaamaan kehittdmiskysymykseemme siitd, mita palve-
luita tulisi lis4té tai parantaa, jotta Senioriranneke hankittaisiin. Verkkosivujen ja palveluiden
saavutettavuuden vertaamisella pystyimme toteamaan, ettd Turun kaupungin liikuntapalvelui-
den verkkosivut on hyvin saavutettavissa ja parantamista sen osalta ei I0ytynyt. Olisimme voi-
neet vertaisarvioinnin haastatteluissa kysya tarkentavia kysymyksia palveluista, jotta olisimme
saaneet liséé tietoa niiden vaikutuksista palveluihin osallistumiseen tai niiden hankintaan. Se-
niorirannekkeen palveluihin tulisi lisdtd ominaisuuksia, jotta sen kayttdjamaara kasvaisi.

Opinnaytetyon myoté tilaajallemme sai ajankohtaista tietoa siitd, miten Seniorirannekkeen si-
sélto koetaan talla hetkelld ja mitd kanavaa kéayttaen on Seniorirannekkeesta kuultu. Selvinnei-
den tietojen avulla tilaaja voisi tutkien kehittda viestintad jalkautumalla. Tilaaja voisi kayttaa
kehittdmistyon tuotoksena syntyneitd toimenpide-ehdotuksia Seniorirannekkeen kehittami-
sessd, mutta myos esimerkiksi seuraavissa palautekyselyissa. Tilaaja voi jakaa omissa verkos-
toissaan, esimerkiksi eri yhdistyksissg, opinndytety6tdmme ja niissa ilmenneita tuloksia.

Tilaajan antamassa palautteessa tuli ilmi, ettd osa toimenpide-ehdotuksistamme vaatii liikunta-
lautakunnan paatoksia ja niiden helppo ja nopea kokeilu on sen takia haastavaa. Tédhan kuuluu
esimerkiksi ehdotuksemme ystévaedusta ja liikuntakaverista. Monet turkulaiset yhdistykset jar-
jestavat tallakin hetkelld ystavépalveluja, mutta vapaaehtoisten rekrytoinnissa on suuria haas-
teita. Tilaajamme kertoi, ettd tutustumis- ja kokeilupéivat voivat houkutella tietyn mééran va-
ked. Esimerkiksi pormestarin 65 vuotta tayttaneille lahetettdvan kirjeen yhteydessa on tarjottu
maksuttomia kokeilumahdollisuuksia. Tilastojen mukaan ndma kokeilukerrat ovat jaéneet osal-
listujamaaraltaan vahaisiksi. Liikunnan terveyshyotyjen esiin nostaminen ja senioreiden tiedon
lisadminen liikunnan merkityksesta on tilaajan mukaan paikallaan. Jo aiemmin esille tuotuja
litkunnan terveyshyotyjd tuodaan vahvemmin tietoon opinndytetydmme toimenpide-ehdotus-
ten mukaisesti esitteissé ja mainonnassa.

Toimenpide-ehdotuksemme Seniorirannekkeen nimen muutoksesta on ollut aiemmin harkin-
nassa ja kehittdmistydmme antoi sille lisdd kannustusta. Tilaajamme kertoi palautteessaan ot-
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tavansa harkintaan, miten tulevaisuudessa voitaisiin hyddyntd4 puskaradiota viestinnan kei-
nona ja toteuttaa onnistuneita jalkautumisia resurssit huomioiden. Kokonaisuudessaan kehitta-
mistydmme tulokset ja toimenpide-ehdotukset olivat sellaisia, joita tilaajamme osasikin odot-
taa. Tulokset eivét kertoneet heille mitd&n uutta, mutta vahvistivat aikaisempaa tietoa ja nake-
mysta siitd, mitd Turun kaupungin liikuntapalveluissa on jo olemassa.

Laajemmalla mittakaavalla toimenpide-ehdotuksiamme ja kehittdmisty6tdmme voidaan hyo-
dyntad esimerkiksi elakeldisliittojen ja -yhdistysten viestinnén ja palvelujen kehittdamisessa. On
tarkeaa osata viestia oikealla tavalla oikealle kohderyhmélle ja toteuttaa hyvaa viestintaa saa-
vutettavuuden, ymmarrettdvyyden ja monen muun osa-alueen kannalta. Yhteisépedagogin am-
mattialalla kohtaamiset ovat suuressa roolissa. Kehittdmistydmme myéta saimmekin lisaa tie-
toa ikdihmisten kohtaamisesta ja yhteisojen seké yhteenkuuluvuuden merkityksesta heille. Yh-
teisbpedagogit voivat hyddyntdd kehittdmisty6tdmme omassa tyOymparistossédan esimerkiksi
viestinndn kehittamisessa ja osallisuuden edistdmisessd seka sen toteutumisessa, varsinkin
ikdihmisten nakokulmasta. Ty0 antoi meille uusia ndkokulmia ikaantyneille suunnatuista laa-
joista palvelumahdollisuuksista, ja samalla suuren merkityksellisyyden tunteen yhteisépedago-
gin ammatin tarkeydesté.
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LIITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Kysymys 1:

Oletko turkulainen?

KylI&/Ei

Kysymys 2:

Oletko kuullut Seniorirannekkeesta?
Kyll&/Ei/En ole varma

Kysymys 3:

Minka ikainen olet?
65-70-vuotias/71-79-vuotias/Yli 80-vuotias
Kysymys 4:

Sukupuoli

Mies/Nainen

Kysymys 5:

Jos olet kuullut Seniorirannekkeesta aiemmin, niin mist&?

Pormestarin  65-vuotta tdyttaneille lahetetystd Kirjeestd/Netistd/Lehdesta/Esitteesta/Y sta-
valta/En muista/Jostain muualta, mista?

Kysymys 6:

Onko Seniorirannekkeen hinta mielestési... Sopivan hintainen/Liian kallis
Kysymys 7:

Koetko Seniorirannekkeen palvelut itsellesi sopivaksi tai mielenkiintoiseksi?
Kyll&/En, miksi? Mité toivoisit lisaa?

Kysymys 8:

Kéytatkd muita liikuntapalveluja?

Liikun kaupungin muissa liikuntapalveluissa tai -ryhmissé/Liikun yksityisissa palveluissa/Lii-
kun yhdistysten, seurojen tai jarjestdjen parissa/Koen liikkuvani itsendisesti tarpeeksi. Esim.
Hyoty- ja arkiliikunta, ulkoliikunta/En kayté

Kysymys 9:
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Kuinka todennékdisesti etsit tietoa seuraavista. Numero 1 tarkoittaa “kéyttiisin harvoin”. Nu-
mero 5 tarkoittaa “kéyttéisin erittdin todennikdisesti”.

Some/Netistd/Lehdesta/Esitteestd/Y stavaltd/Asiantuntijalta

Kysymys 10:

Millainen Seniorirannekkeen mainos tulisi olla, jotta kiinnostuisit siita?
Avoin kysymys.

Kysymys 11:

Vapaa sana Seniorirannekkeesta. Voit esittdd parannusehdotuksia ja toiveita liittyen Seniori-
rannekkeeseen!

Avoin kysymys.
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Liite 2. Vertaisarvioinnin haastattelukysymykset

1. Miten ja mistd tavoitatte niitd senioreita, jotka eivét ole vield teidan palvelujen parissa?

Miten viestitte senioreille? Millaisia viestintdkanavia kaytatte?

3. Minka viestintdkanavan olette todenneet toimivaksi? Kaytetdénko jotain kanavaa huo-
mattavasti enemmaén senioreiden toimesta?

4. Mika saa seniorit valitsemaan juuri teidan palvelunne?

N

Liite 3. Vertaisarvioinnissa keratyt havainnot
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Vertaisarviointi Turun kaupungin Espoon kaupungin Eldkeliiton Turun
liikkuntapalvelut lilkkuntapalvelut yhdistys ry

Viestiminen Monikanavainen Monikanavainen Kotisivut, Turun

senioreille viestinta, esim. viestinta, esim. Sanomien

(viestintdkanavat) | Pormestarin kirje, Nettisivut, yhdistyspalsta
lehtimainokset, esitteet, | lehtimainokset, kerran viikossa,
nettisivut, Senioreiden | vuosittainen sahkodposti,
menovinkit -esite kaupunginjohtajan kuukausitapaamiset

kirje, ilmoitustaulut

Nettisivujen Saavutettavuus Tekstikokoa ja Tekstikokoa ja

saavutettavuus huomioitu hyvin kontrastia ei pysty kontrastia ei pysty
tekstikoon ja kontrastin | saatamaan. saatamaan.

saatoasetuksilla. Tekstin

Kielivaihtoehtoina

Kielivaihtoehtoina

pystyy syottamaan suomi, ruotsi ja vain suomi. Selkea
puheeksi englanti. Selkea varitys ja suuret
saavutettavuuden varitys ja suuret painikkeet. Kuvia
tukena. painikkeet. Kuvia kdytetty paljon.
Kielivaihtoehtoina kadytetty vahan.
suomi, ruotsi ja
englanti. Kuvia kaytetty
jonkin verran.
Palveluiden Senioriranneke 40 +68 Sporttiranneke Jasenmaksu
hinnasto euroa/4 kk ilmainen (vuonna 2024) 20
euroa
Palveluiden Seniorirannekkeen Ystavaetuus Monipuolisia

tarkeimmat erot

kulttuuritarjonta
lilkkunnan lisaksi

tapahtumia ja
kattavasti toimintaa

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU
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