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Tiivistelma

Matkailu- ja ravitsemisala kamppailee pitovoiman haasteiden ja tyévoimapulan kanssa. Alalta on poistunut

paljon osaavaa henkilokuntaa, eikd ammattikouluista valmistu tarpeeksi nuoria, jotka jaisivat alalle. Nuoret

pitdvat alaa henkisesti ja fyysisesti raskaana, jonka vuoksi monet kouluttautuvat toiselle alalle. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittda syitd MaRa-alan heikkoon pitovoimaan. Laadullinen tutkimus toteutettiin kahdessa
Pohjois-Suomessa sijaitsevassa ammattioppilaitoksessa Webropol kyselyna, joka suunnattiin kevaalla 2024

valmistuville nuorille. Lisdksi suoritettiin kaksi teemahaastattelua alan opettajille.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd alan pitovoimaan negatiivisesti vaikuttavat tydolot, vuorotyo, palk-
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tuksen vastanneen odotuksia ja ldhes 40 % vastanneista ilmoitti tyoskentelevan alalla melko epatodenna-
koisesti, mikd on huolestuttavaa alan tulevaisuuden kannalta. Suoritetut teemahaastattelut opettajille ko-
rostivat opettajan tydajan kuluvan useasti muuhun kuin opettamiseen. Jatkuvasta hausta ja erityistuen
tarpeista johtuvat resurssipulat koettiin haastaviksi ja opettajat kaipaisivat siihen muutosta.

Keratyn tietoperusta ja suoritettujen tutkimusten perusteella ala tarvitsee muutoksen, jotta matkailu ja ra-
vintoloissa kdyminen on mahdollista myos tulevaisuudessa. Pandemia vei alalta paljon ammattilaisia, joita
ei ole saatu korvattua. Matkailu- ja ravitsemisalan perustutkinnon ensisijaisten hakijoiden maara on pienen-
tynyt seitseman vuoden aikana 1900 hakijalla vuosien 2015 ja 2021 valisena aikana. Ja alan vetovoima oli
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mispaikoilla. Talld hetkelld monen nuoren kokemus tydssdaoppimisesta oli Iahinna avustavia toita eivatka he
saaneet alasta oikeanlaista kuvaa, mika vahentaa alan pitovoimaa. TyOperdinen maahanmuutto voi auttaa,
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Abstract

The hospitality industry is struggling with retention challenges and labour shortages. A lot of skilled staff
have left the sector, and not enough young people are graduating from vocational schools to stay in the
sector. Young people find the field mentally and physically taxing, which is why many people train for an-
other field. The aim of the study was to investigate the reasons for the poor grip power of the MaRa sector.
The qualitative study was carried out in two vocational schools in Northern Finland as a Webropol survey,
which was designed for young people graduating in spring 2024. In addition, two thematic inter-views were
conducted with teachers in the field.

The results of the study show that the retention power of the sector is negatively affected by working con-
ditions, shift work, pay, management skills, physicality of work and poor on-the-job learning experiences.
Young people considered learning new techniques and a good working atmosphere to be positive aspects
of the industry. Most respondents said that the training met expectations and almost 40% of the respond-
ents indicated that they were rather unlikely to work in the sector, which is worrying for the future of the
sector. The thematic interviews conducted with teachers highlighted that teachers' working hours are often
spent on other activities than teaching. The lack of resources due to continuous application and special sup-
port needs was considered challenging, and teachers would like to change it.

Based on the knowledge base collected and the studies carried out, the industry needs to change to make
tourism and going to restaurants possible also in the future. The pandemic took away a lot of professionals
from the industry that have not been replaced. The number of primary applicants for the undergraduate
degree in tourism and hospitality management has decreased by 1900 applicants in seven years between
2015 and 2021. And the sector's pull power was lowest in the joint application process in 2021, considering
all fields of study. To make the field of MaRa more interesting to young people, young people should be
listened to more and given responsibility already in on-the-job learning places. Now, many young people's
experience of on-the-job learning was mainly assistive work and they did not get the right picture of the
industry, which reduces the retention power of the field. Work-based immigration can help, but it will not
solve the problem on its own. -
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1 Johdanto

1.1 Taustatietoa opinndytetyon aiheesta

Matkailu- ja ravitsemisala (MaRa) kamppailee kasvavan tyévoimapulan kanssa, mika haastaa yri-
tyksia yllapitamaan laadukasta palvelua. Alan vetovoimaa on vahentanyt erityisesti pandemian vai-
kutus, epavarmuus tydajoista ja usein vaativa tydymparisto. Ratkaisuja etsitddn muun muassa tyo-
olojen parantamisesta ja houkuttelevammista tyosopimuksista. Jotta MaRa-alalle saataisiin
pidempiaikaisia tyontekijoitd, nousee sitouttaminen ja perehdyttdminen suureen osaan (Varis,
Otieno & Nurmi 2021). Ravintoloiden omistajista 80 % ja ravintolapaallikoistd jopa 90 % on aloitta-
nut ravintola-alan ldhtdtason tehtavista (Flexible could alleviate restaurant labor shortages 2022).
Alalla on mahdollista edetd nopeasti ja jopa ilman koulutusta (Granlund 2021), my6s Poutiainen

(2024) kirjoittaa, etta alalle voi tyollistya ilman koulutusta.

Aiemmat tutkimukset aiheesta kertovat alan negatiivisista tekijoistd seuraavaa: yleisesti suurim-
mat vaikutustekijat olivat tyon kuormittavuus henkisesti ja fyysisesti, matala palkka, arvostuksen
puute, kannattavuusongelmat ja harmaa talous. Positiivisina asioina nahtiin tyo asiakkaiden
kanssa, monipuoliset tyotehtdvat, tyoyhteiso ja -ilmapiiri, tyosta saadut edut ja kansainvalisyys.
(Raiséanen & Suihkonen 2023.) Jopa 37 % hotelleista ja muista majoitusliikkeista ilmoittaa tyovoi-
man saatavuuden olevan suurin este kehittymiselle. My0s yleinen kustannustaso ja suhdanneti-

lanne vaikuttavat yritysten kehittymiseen. (Pk-toimialabarometri, matkailu 2022.)

Tyovoiman siirtyminen muille aloille on suurempaa, kuin muilla aloilla (Harju-Myllyaho, Satokan-
gas, Vieru, Vahakuopus, Lindstrom & Paavola, 2022). Tyontekijat, joilla ei ole alan kokemusta pur-
kavat tyosopimuksensa usein jo koeajalla (Viinikka 2022). MaRa-alalla tehdaan paljon maaraai-
kaista ja osa-aikaista tyota, mika johtuu kausiluontoisuudesta seka siitd, etta usein alalta haetaan
lisdtuloja (Varis ym. 2021). Seka Remes (2023), etta Poutiainen (2024) kirjoittavat, etta alan toilla
rahoitetaan mm. opintoja. Yhdysvalloissa on noussut esiin samat ongelmat, kuten esimerkiksi
tyontekijoiden suuri vaihtuvuus. Myos matala palkkataso ja alhainen ammattitaito alalla on yleista.

(Lytle 2020.)



1.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytety0dssa etsittiin syitda MaRa-alan pitovoiman heikkenemiseen. Koska alalla vallitsee talla
hetkella tyovoimapula, olisi tarkeaa selvittad, miksi ala ei kiinnosta nuoria. Alan pitovoima on
heikko ja monet valmistuneet kouluttautuvat uuteen ammattiin muutaman vuoden tyéskentelyn
jalkeen (Haivalainen 2020). Tyoelaman kehittymisen kannalta olisi tarkeaa |oytaa syita alan heik-
koon pitovoimaan, jotta asiaan voitaisiin vaikuttaa tulevaisuudessa. Ulkona sydminen lisdantyy jat-
kuvasti (Miten suomalainen syo6 ulkona 20207 2019), joten alan kiinnostavuutta pitdisi saada pa-
remmaksi, jotta osaavaa henkilokuntaa olisi saatavilla myds tulevaisuudessa. Aihe rajattiin alan

heikon pitovoiman tarkasteluun.

Alan pitovoima valikoitui opinndytety®n aiheeksi ajankohtaisuuden vuoksi. Aihetta tutkitaan laa-
jasti Suomessa ja muualla, koska kyseessa on globaali ongelma. Ympari maailmaa MaRa-alalta
poistui koronan vuoksi valtava maara osaavaa henkil6kuntaa ravintoloiden rajoitusten takia, eika
nuoria alalle tulijoita ole riittavasti vastaamaan kysyntdan (Nurminen, Valpola, Mauno, Tanninen &
Kiuru 2021). Opinnadytetyossa selvitettiin paikallisesti, mita alalle valmistuvat nuoret ajattelevat

tulevaisuudestaan ravintola-alalla.

Opinnaytetyo tehtiin alalle valmistuvien nuorten nakékulmasta, koska tavoitteena oli selvittaa,

mita juuri alalle valmistuvat ajattelevat valitsemastaan koulutuksesta ja mahdollisuuksistaan seka
toiveistaan tyodllistymisen kannalta kahdella koulutuspaikkakunnalla. Tyontekijapula koskettaa eri-
tyisesti palvelualaa (Boxberg 2022). Opinndytetydssa kaytettiin seka kvalitatiivisia, etta kvantitatii-

visia tutkimusmenetelmia.

Opinnaytetydssa vastauksia saatiin kyselytutkimuksella, joka kohdennettiin alalle valmistuville
nuorille ja toteutettiin kahdella paikkakunnalla. Kyselytutkimus tehtiin ammattiopisto Lappian
opiskelijoille Torniossa seka koulutuskuntayhtyma Oulunseudun ammattiopisto OSAOn opiskeli-
joille Oulussa. Myo6s Jyvaskylan koulutuskuntayhtyma Gradia oli aluksi mukana, mutta aikataulu-
syista se jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle. Oppilaitokset antoivat suostumuksensa kyselyn teke-
miseen ja se toteutettiin sdhkoisena kyselyna. Kyselylla selvitettiin nuorten ajatuksia alasta,
kokemuksia tyossdaoppimisesta, heidan omia tulevaisuuden suunnitelmiaan tyoskentelysta MaRa-
alalla seka mita alalle valmistuvat nuoret pitavat tarkeina asioina, jotta tyoskentelisivat alalla mah-

dollisimman pitkdan.



Kyselyssa ei keratty vastaajien suoria tunnisteita, vaan kyselyyn vastaaminen suoritettiin anonyy-
misti. Epdsuoria tunnisteita olivat esimerkiksi opiskelupaikka, mutta yksittdisen vastaajan selvitta-
minen sen avulla on haastavaa. Webropol-kyselyn tulokset analysoitiin Excel-taulukko-ohjelmalla
ja saaduista vastauksista luotiin erilaisia kaaviota selventamaan tuloksia. Lisaksi opinnaytetydssa

kaytettiin suoria lainauksia saaduista tekstivastauksista.

Kyselytutkimuksen lisdksi opinnaytetyohon liitettiin kaksi aikaisemmin tehtya teemahaastattelua.
Haastatellut henkil6t olivat ravitsemisalan opettajia ja haastattelut lisattiin tutkimusaineistoon,

jotta saatiin selvitettyd myos opettajien ndkemyksia ammatillisesta koulutuksesta, alan nykyhet-
kestd ja tulevaisuudesta. Koska haastattelut olivat teemahaastatteluita, niihin ei ollut valmiita ky-

symyksid, vaan keskustelun aihe oli sovittu etukateen. Haastattelut tiivistettiin litteroinnin jalkeen.

Kyselytutkimuksen tuloksista seka haastatteluista muodostettiin nakemys ravitsemisalan nykyti-
lasta. Saatuja tuloksia vertailtiin kerattyyn tietoperustaan. Lisdksi pohdittiin jatkotutkimuksia ai-

heesta ja mita kannattaisi [ahtea selvittamaan tulevaisuudessa.

Ravitsemisalan pitovoimaa ja siihen liittyvia kasitteita [ahdettiin aluksi selkeyttamaan alla olevan
ajatuskartan avulla. Ajatuskartan keskiossa on ravitsemisalan pitovoima ja siita lahtee nelja paa
suuntaa, mitka ovat ravitsemisala, MaRa, catering alan koulutus ja pitovoima. Ajatuskartta toimi

hyodyllisena apuvalineena opinndytetyon tutkimuksissa ja tietoperustan keradamisessa.

Tysntekijit Ajatuska rtta

Opiskelijat

Ravitsemis
ala

Ravitsemisalan
pitovoima

Catering
EIED

Q koulutus

alan
opiskelijat

Kuvio 1. Ajatuskartta



2 Ravintola-alan pitovoiman haasteet ja ongelmat

2.1 Ravintola-alan ajankohtaiset haasteet

MaRa-alan toita olisi tarjolla reilusti, mutta ala ei kiinnosta hakijoita ja siitd on tullut epamuodi-
kasta nuorten mielesta. Matkailu- ja ravintolapalveluiden (MaRa ry) toimitusjohtaja Timo Lappi sa-
noo, ettd ammattiopistoissa ravintola- ja catering-alan perustutkintoon johtavia aloituspaikkoja on
ollut tarjolla enemman kuin hakijoita ja ongelmia on aiheuttanut muun muassa ikdluokkien piene-
neminen. Alan vetovoimaa heikentavina tekijéina voidaan pitdaa epasaanndllisia tydaikoja, matalia
palkkoja ja tyon fyysisyytta. (Rantala 2019.) Ravintola-alan ndkymat huononivat koronan myota,
mutta asiakkaiden kasvava kiinnostus ravintolapalveluita kohtaan saa alan tulevaisuuden naytta-
maan paremmalta (Ravintolaruokailun ja ulkona sydmisen tulevaisuus 2018), ongelmaksi voi tosin

muodostua osaavan henkildkunnan I6ytaminen.

Palvelualojen ammattiliitto PAM teki vuotuisen sahkodisen jasenkyselyn 14.11.-4.12.2022 ja siihen
vastanneista 43 % eivat olleet tyytyvaisia palkkaansa. Noin puolet yli vuoden samassa tydpaikassa
olleista olivat miettineet tydpaikan vaihtamista. Tyotyytyvaisyydessa kaikista eniten huolta aiheutti
tyon kuormittavuuden kasvaminen. Positiivisina asioina nahtiin esimiestyon paraneminen ja tyoyh-

teis6 voimavarana merkityksen kasvaminen. (Palvelualojen ammattiliitto PAM ry 2023.)

Nelimarkka kirjoittaa korona kriisin aiheuttamista vaikutuksista MaRa-alalle. Artikkelissa haastatel-
laan ravintola-alan asiantuntijoita liittyen tyopaikkoihin ja aikaan kriisin jalkeen. Ravintolarajoituk-
set, mihin liittyivat aukiolorajoitukset ja kokoontumisen kieltdaminen, vaikuttivat merkittavasti alan
ammattilaisten hakeutumiseen muihin téihin. Tasta seurasi, etta ravintolatydntekijat vaihtoivat
varsinkin elintarviketeollisuuteen, kaupan alalle ja logistiikan puolelle. Lisdksi vakituisissa ja pidem-
missa tyOsuhteissa olleet eivat palanneet takaisin niin usein kuin keikkatyoldiset (Nelimarkka
2021.). Kansainvalisesti koronapandemian jalkeen tyontekijamaaran oletettiin normalisoituvan no-
peasti, mika on kuitenkin osoittautunut vaaraksi ajatteluksi (What are the Problems in the Food

Industry? How the Overcome them? 2022).

Uusia tyontekijoita on ollut hankala saada, koska ei voida enda luottaa téiden varmaan saatavuu-
teen. Vanha ajattelumalli ravintola-alasta ja sen varmasta tydpaikasta on saanut takaiskun johtuen

ikdvista rajoituksista. Ravintola-alalla toimineita ihmisia pidetdaan hyvassa arvossa muillakin aloilla,



johtuen etenkin heidan hyvista asiakaspalvelutaidoista ja paineensietokyvysta. Ravintola- ja cate-
ring alan suosio on laskenut vajaassa kymmenessa vuodessa merkittavasti. Kun vuonna 2014 ensi-
sijaisia hakijoita koulukseen oli yli 3400, niin vuonna 2021 hakijoita oli enaa hieman yli 1300. Rek-
rytointiyritysten hakemuksissa riittaa silti ravintoloiden kesatéihin nuoria hakijoita, silla vapaita

paikkoja on runsaasti. (Nelimarkka 2021.)

Salo kirjoitti (2023) blogissa matkailu- ja ravitsemisalan haasteista |0ytda osaavaa, kokenutta ja
ammattimaista henkilokuntaa, silla ala karsi osaajapulasta jo ennen korona rajoituksia. Jopa 10
000—-20 000 MaRa-alan ammattilaista on vaihtanut alaa koronasta johtuvien rajoituksien, lomau-
tuksien ja irtisanomisien seurauksena. Vetovoiman kanssa on suuria haasteita eika lukuisia avoimia

tyopaikkoja saada taytettya. (Salo 2023.)
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Kuvio 2. Ulkopuoliset kehittamisen esteet pk-yrityksissa (Pk- toimialaparometri, matkailu 2022)



Kuten edella olleesta kuvasta voidaan huomata, suurimpana ulkopuolisena esteena matkailualalla
pidetdan tyovoiman saatavuutta. Tydvoiman saatavuushaaste on suurempaa, kuin yleinen suhdan-
netilanne ja kustannustaso, mitka ovat muilla toimialoilla suurimpia uhkia. Pienimmiksi kehittamis-
esteiksi koetaan muun muassa yritystoiminnan saantely ja kilpailutilanne. (Pk-toimialaparometri,

matkailu 2022.)

Ty06- ja elinkeinoministerion luomassa matkailun SWOT-analyysissa on kiinnitetty huomiota alan
heikkoon tyévoiman saatavuuteen seka tyohyvinvointiin. Toisaalta vahvuuksiin on kirjattu nuorten
tyollistavyys. Tulevaisuuden mahdollisuuksiin on nostettu esimerkiksi tydhyvinvoinnin parantami-

nen ja uhkina on edelleen tyontekijoista kilpaileminen. (Kaihola 2023.)
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2.2 Miksi ravintola-alan ammattilaiset vaihtavat alaa

Vuonna 2020 International Journal of Contemporary Hospitality Managementissa julkaistussa tut-
kimuksessa selvitettiin tietoja entisten hotelli- ja ravintola-alan ammattilaisten urakehityksests,
jotta voitaisiin ymmartaa, miksi he jattivat hotelli- ja ravintola-alan. Tutkimus on tehty Englannissa
ravitsemisalan tyontekijoille. Tutkimuksessa hyodynnettiin kolmea monitieteista kasitetta - ura-
sitoumusta, uraperintda ja itsetehokkuutta. Kyky selviytya pettymyksistad uratavoitteita tavoitel-
lessa mahdollistaa uraan sitoutumisen ja itsetehokkuuden yhdistamisen. Affektiivinen sitoutumi-
nen eli tunteisiin vaikuttava sitoutuminen on sitoutumisen vahvin ulottuvuus, joka juontuu
tyydyttavistd urakokemuksista. Uraperintoon vaikuttaa voimakkaasti perheen ja vanhempien vai-
kutus opiskelijoihin, jotka ovat paattamassa opiskelu- ja urasuunnitelmistaan. Itsetehokkuus viit-
taa uskomuksiin omista kyvyista organisoida ja toteuttaa toimintatapoja, joita tarvitaan tulevien
tilanteiden hallitsemiseksi. Korkea itsetehokkuus johtaa todennakdisesti suorituskyvyn ja tuotta-
vuuden lisddntymiseen, korkeampaan uraan sitoutumiseen, tyontekijoiden motivoitumiseen, it-

sensa toteuttamiseen ja vapaaehtoiseen oppimiseen. (Gebbels, Pantelidis & Goss-Turner 2020.)

Tulokset osoittivat, etta uraan sitoutuminen on kehitysprosessi, ja se vaikuttaa lahtemisprosessin
kasitteeseen, jota tukee lisdksi itsetehokkuuden ja uraperinnon valinen ainutlaatuinen vuorovaiku-
tus. Paatos jattaa ravitsemisala edeltda usein tapahtumien ketju, mika alkaa tyéhon sitoutumisen
hiipumisella. Tyohon sitoutumisen hiipuminen ilmenee aikomuksena lahtea ja sita seuraa ura-
sitoumuksen viaheneminen ravintola-alaan. Toiseksi kriittiset uran kdannekohdat, jotka ovat tar-
keita hetkia yksilon uralla, muuttavat aikomuksen lahtea pois paatokseksi lahted. Ammattilaiset
eivat enda tunne olevansa sidottuja tiettyyn organisaatioon ja toimialaan sitoutumisen vahenemi-

nen vaihtuu kasvavaan sitoutumiseen omaan uraan. (Gebbels ym. 2020.)

2.3 Opiskelun haasteet Suomessa maahanmuuttajien keskuudessa

Puranen ja Mustonen ovat kirjoittaneet artikkelin Kielitaitoiset kdytanteet tukemassa maahan-
muuttotaustaisten opiskelijoiden kiinnittymista ammatilliseen koulutukseen. Artikkeli avaa maa-
hanmuuttaja opiskelijoiden pedagogisia kdytannon asioita, mitka liittyvat ammatilliseen ja kielelli-
seen oppimiseen. Suomeen saapuneiden ulkomaalaisten opiskelijoiden maara on kasvanut

merkittavasti vuodesta 2015 ldhtien. Kolme vuotta mydhemmin vuonna 2018 ulkomaalaistaustai-
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sia opiskelijoita oli 12 % kaikista Suomen opiskelijoista. Euroopan ulkopuolelta tulevilta ensimmai-
sen sukupolven maahanmuuttajilla on kaikista suurin riski siihen, etteivdt he saa ammatillista tut-
kintoa. Merkittavana syyna maahanmuuttotaustaisten heikompaan sitoutumiseen ovat yleinen
ilmapiiri opiskeluryhmassa ja pedagogiset kaytanteet. Opiskelijoiden osallisuus seka opiskelu- ja
kielitaitojen kehittyminen eivat saa tarpeeksi edesauttavaa vaikutusta. Yksi yleisimmista syista kes-
keytyksiin on tarvittavan tuen puute ja vahdinen kiinnostus opiskelijoita kohtaan. (Mustonen & Pu-

ranen 2021, 65-66.)

Mustosen ja Purasen artikkelissa (2021), kasitellaan Jyvaskylan Yliopiston toteuttamaa ja Suomen
Akatemian rahoittamaa tutkimusta maahanmuuttajille liittyen koulutuspolkuihin ja oppimisproses-
seihin. Tutkimus pohjautuu haastatteluihin, mitka ovat tehty aikuisille nuorille miehille, jotka opis-
kelevat eri ammatteja ammattikoulussa. Lisaksi haastateltavina oli ammattiopettajia ja opinto-oh-
jaajia. Tutkimuksessa aiheet liittyivat ammatillisen sisdltojen ja kielen integrointiin, tasa-arvoisen
osallisuuden tukeen, suullisen kielitaidon sosiaalistumiseen eri osa-alueilla seka luku- ja kirjoitus-
taidon tukemiseen. Tutkimuksen tuloksista selviaa, ettei aina ole riittavasti tukea kirjalliseen ja kie-
lelliseen osaamiseen. Osa opettajista sisallyttda kielitietoisia tapoja opettamiseen ja niilla voidaan
edesauttaa opiskelijoiden tasa-arvoista osallisuutta ja kielitaidon kehittamistda ammatillisissa opin-
noissa. Tuloksista kdy ilmi, ettd ammatillinen kielitaito jai useasti kuullun ymmartamisen tasolle,
eikda monilukutaidon tavoitteet tai osaamisperustaisuus toteutuneet. Opetushenkiléston mielesta
sujuva kielitaito avaa parhaat mahdollisuudet jatkokoulutuksille ja uuteen tyopaikkaan. Haasteina
maahanmuuttotaustaisilla miehilla havaittiin perheesta huolehtimisen velvollisuus, etnisen hierar-
kian kysymykset, lahiopetuksen vahaisyys poikkeusoloissa ja tulorajat. Tutkimus tehtiin korona
pandemian aikana eli poikkeusoloissa ja vain yhdessa oppilaitoksessa lyhyella aikavalilla. (Musto-

nen ym. 2021, 68-76.)

2.4 Ravitsemis-alan opiskelijoiden uran vaihtoon tehty tutkimus Saksassa

Schmidt, Carcia-Almeida ja Chang (2022) kasittelivat tutkimuksessaan tiedonsiirtoon liittyviin ndako-
kulmiin ja sen vaikutuksiin ammatilliseen sitoutumiseen alalle. Yleinen ilmié on nuorten lahjakkai-
den ammattilaisten uranvaihto ja sen aiheuttama tyévoimapula. Taman takia ammatillisen sitoutu-
misen analysointi on erityisen tarkeaa koulutuksen aikana. Tutkimuksen teoreettinen perusta

muodostuu tietoon perustuvasta nakokulmasta, koska koulutus on suoraan yhteydessa tietoon ja
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tiedon siirtoon. Saksassa kaksoiskoulutus eli oppisopimusjarjestelma antaa ammattimaisen tutus-
tumistavan téllaiseen tutkimukseen, silld se on tarkasti jasennelty ja kaksitahoinen. (Schmidt, Gar-

cia-Almeida & Chang 2022, 261-263.)

Monista muista tutkimuksista on saatu selville, etta yli 50 % matkailu- ja ravintola-alan opiskeli-
joista on harkinnut alan vaihtamista ja kolmannes ei aio jatkaa valmistumisen jalkeen alan t6issa.
Tiedonsiirtoon liittyva tutkimus toteutettiin Baijerin alueen kaksoiskoulutusjarjestelmassa ja sielld
oli 9552 oppisopimuskoulutettavaa kokeista hotellivirkailijoihin vuonna 2017. Tutkimukseen teh-
tiin sahkoinen kyselylomake tieteellisen kirjallisuuden tarkastelun jalkeen, Baijerin hotelli- ja ravin-

tolayhdistyksen tukemana. (Schmidt ym. 2022, 271-273.)

Tutkimuksen merkittavia loppupadatoksia alalla pysymisen kannalta olivat opiskelijan tyytyvaisyys
henkil6kohtaiseen yrityskoulutusjarjestelmaan, koulutukseen ja suoraan mentorointiin. Oppilai-
toksilla tulisi olla osaamisstrategiat, joilla niiden valmiudet ja osaamisresurssit pystyttaisiin yhdista-
maan muihin strategioihin. Ammattikoulujen paattajien pitdisi analysoida erilaisia suuntauksia ja
uusia nakokulmia mitka liittyvat opetussuunnitelmaan. Opettajien pedagogiset tarpeet ja siihen
liittyvat hyodylliset koulutukset pitdisi ottaa huomioon laadunarviointiohjelmissa. Sellaisille yrityk-
sille, jotka ovat oikeasti kiinnostuneita oppilaitoksien kanssa tehtavasta yhteistyosta ja antaisivat
opiskelijoille mentoreita niin heille muodostettaisiin oma verkosto. Tutkimuksessa nahtiin hyodyl-
liseksi sisallyttaa pakollinen palaute mentorista ja omista oppimiskokemuksista opiskelijan omaan
raporttiin koulutuksen yksil6llistamisessa. Mielenkiintoinen havainto oli myds se, etta miespuolis-
ten parempi sitoutuminen verrattuna naisiin ja taman vuoksi pitdisi ottaa enemman huomioon
naispuoleisten opiskelijoiden tarpeita. Taman tutkimuksen tuloksissa kannattaa huomioida maan-

tieteelliset erot ja tulokset voivat olla poikkeavia eri alueilla. (Schmidt ym. 2022, 276-278.)

2.5 Sitouttamisen merkitys tyontekijoiden pysyvyyden kannalta

Yksi suuri haaste ja kuormitus monille tyontekijoille on ravintoloiden vaihtelevat tydajat seka epa-
saannollisyys tyovuoroissa. Ravintola-alan epasaanndlliset tydajat ja vuorotydn aiheuttama vaih-
telu vaikuttavat alan houkuttelevuuteen negatiivisesti verrattuna pidempi aikaisiin sdaannollisiin
tyosuhteisiin (Kaihola 2023, 30). Yhta lailla tyontekijoiden sitoutumiseen seka hyvinvointiin vaikut-
tavat varsinkin tietoisuus oman tyon hallinnasta, tyén henkisesta kuormittavuudesta, palkitsevuu-

desta, tarpeellisesta tuesta ja hyvasta tyoilmapiiristd (Lauronen 2022). Lisaksi tyontekija voi hyvin,
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kun hdn saa omassa tyossaan kayttaa osaamistaan kehittden sita, kokee kuuluvansa tyoyhteis6on,
saa tukea muilta ja voi paattaa itseensa liittyvista asioista (Makeld 2023). Ammattitaitoinen johta-
minen esihenkildiden puolelta on kilpailuvaltti aloilla, joilla on tyévoimapulaa. Henkil6ston viihty-
essad ja jaksaessa tyossaan, antaa se ulospdin positiivisen kuvan tyonantajasta ja se levida helposti
uusien mahdollisten tyontekijoiden tietoon. Hyvan tydyhteison merkitys etenkin nuorten keskuu-
dessa merkitsee jopa enemman kuin tyon palkkaus. Myos kattavat henkilostéedut ja palkitsemis-
jarjestelma kuuluvat henkilokunnan sitouttamiseen seka tarvittaessa uusien tyontekijoiden [6yta-

miseen. (Havia 2022.)

Seka Laurosen (2022) etta Makelan (2023) ja Havian (2022) mielipiteet tyontekijoiden palkitsemi-
sesta, osaamisen kehittamisesta ja hyvin johdetun viihtyisan tydpaikan merkityksestd, ovat hyvin
perusteltuja keinoja, milla tyontekijoita saadaan sitoutettua. Nykyaikana tyontekijoiden sitoutta-
mista pidetaan erittdin merkittdvassa asemassa, koska kasvava trendi on vaihtaa tyopaikkaa pa-
remman palkan tai tydsuhde-etujen perdssa, kuin jadda samaan tyopaikkaan odottelemaan mah-
dollisia uusia tyoérooleja (Varis ym. 2021). Vaihtuvuus on suurta yrityksissa, joissa lahtijoita ei
kuunnella eika heistd ole vilitetty tarpeeksi (Erkko 2022). Yhtaalta tyontekijoiden tuntema epavar-
muus ja turvattomuuden tunne ovat merkittavia sitoutumiseen seka tyéhyvinvointiin negatiivisesti
vaikuttavia tekijoita. Toisaalta alan pitovoimaan vaikuttaa myds tyosuhteen aikaiset kokemukset,
tyontekijoiden arvostus, etenemismahdollisuudet, oikeus tyohon ja alan kasvunakymat. (Harju-

Myllyaho ym. 90-91.)

2.6 Asiantuntijoiden ndkemyksia alan tyévoimapulan ratkaisemiseen

Suomen elinvoiman kannalta tyoperdisen maahanmuuton merkittava lisédminen olisi elintarkeaa
etenkin ravintola-alalle. Maahanmuuttajia saataisiin sitoutettua paremmin panostamalla suomen
kielen opettamiseen jokaisella koulutus sektorilla. Keikkatyoldisten ohella my6s kokonaiset per-
heet muuttaisivat Suomeen todennakoéisemmin, kun kielenopetus olisi kunnossa alusta ldhtien.

(Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry 2023.)

Koko maan kattavaa tyévoimapulaa on reilusti ravintola- ja palvelualojen ammateissa, missa palk-
kataso jaa huomattavasti alle suomalaisen keskiansion ja se on tyévoimaa rajoittava tekija tyo-
markkinoilla (Tyo- ja elinkeinoministerié 2023). Suomessa on paljon potentiaalia matkailuun liitty-

vassa lilketoiminnassa ja se on herattanyt kiinnostusta myos ulkomaisissa toimijoissa, mutta
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tyovoimatilanteen pitaisi kdantya kuitenkin parempaan suuntaan ja sita kautta saataisiin kaikkialle

tarpeeksi tyontekijoitd (Huttunen 2023).

Ravintola-alaa kohtaa niin pitkalla kuin lyhyella aikavalilla ammattitaitoisen henkilékunnan vahyys,
raaka-aineiden hintojen nousu ja maailman epavarma tilanne. Vaeston ikdarakenteen kehitys on
huolestuttavaa, koska vuonna 2022 yli 65-vuotiaita oli yli 50 % enemman verrattuna alle 15-vuo-
tiaisiin. Lahitulevaisuudessa vuoteen 2030 mennessa maara on kaksikertainen. (Lehtinen 2023.)
Ravintola-alan tyévoimapula tulee tuskin helpottamaan viela vuosiin ja asiakkaiden tulee sopeutua
suppeampiin palveluihin, ammattitaidon puutteellisuuteen ja palvelukielen muuttumiseen englan-

niksi (Rislakki 2022).

2.7 Asiantuntijoiden arvioita tulevaisuuden osaamistarpeista MaRa-alalla

MaRa-alalla on korona kriisin jalkeisena aikana heratty siihen, miten pito- ja vetovoimaa on valtta-
matonta kehittdaa tyontekijoiden pitamiseksi alalla. Tyéhyvinvoinnilla on suuri merkitys alan haas-
teissa ja kiinnostavuuden lisdamisessa. Tyoelinkeinoministerion tekemassa Toimialaraportissa
(2022) kirjoitettiin, ettd kolauksen kokenutta mainetta tulisi parantaa esittelemalla alan parhaita
puolia sekda monipuolisia mahdollisuuksia. Pitovoimaa pystyttaisiin lisaksi parantamaan vahvista-
malla ldhijohtotehtavissa olevien johtamisosaamista ja moninaistamalla ura-ajattelua. (Jahi, Kyla-

nen, Leponiemi, Murtomaki & Simunaniemi 2023.)

Haaga-Helian raportissa (2023) kerrotaan MaRa-alan tulevaisuudesta. Tama MODULE- tutkimus
hankkeen tarkoituksena on etsia alan osaamistarpeita ja tehda niihin sopivia ohjausta seka koulu-
tusta. Kahden vuoden kestoinen MODULE-hanke tehtiin korona kriisin aikaan ja kohderyhmana
olivat tyottomyyden riskissa olevat, nuoret opiskelijat, alalle hakeutuvat ihmiset, alan yritykset ja

MaRa-alan tyontekijat. (Puhakainen & Vehkapera 2023, 5-7.)

MaRa-alaan liittyva haastattelututkimus suoritettiin loppuvuodesta 2021 ja siina asiantuntijat
miettivat tulevaisuuden osaamistarpeita. Haastatteluita kyseltiin 65 yritykselta ja tutkimuksessa
keskityttiin laadullisiin menetelmiin. Haastattelun teemat olivat pandemian vaikutukset, tulevai-
suuden trendit ja muutokset ja osaamistarpeet tulevaisuudessa. Kaksi suurinta ongelmaa, jotka
nousivat haastatteluista esiin, olivat koronan vaikutukset ja MaRa-alan tydvoimapula. Tyontekijoi-

den pitamiseksi alalla nahtiin selva nakemys ja se oli johtamisosaamisen kehittaminen. Coaching-
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taitoja ja valmentavaa johtamista pidettiin arvostuksessa korkealla. Nuorille ammattilaisille on tar-
keda, ettd tyo on kivaa ja merkityksellista. Lisaksi he arvostavat kestavaa kehitysta seka vastuulli-
suutta. Vastaajien mielesta tulevaisuuden johtamisessa tiedon ja teknologian merkitys on suuri
sekd nuorten vastuunottaminen sosiaalisen median sisallén tuottamisesta nahtiin tarkeana. Vas-
tuullisia tydnantajia halutaan muuttamaan sita tilannetta, etta MaRa-alaa pidetaan nuorien lapi-

kulkualana. (Puhakainen ym. 2023, 10-19.)

Vaikka yleisesti puhutaan MaRa-alan heikosta pitovoimasta, on myds positiivisia asioita, jotka vai-
kuttavat pitovoimaan. Tutkimuksessa on noussut esiin, etta esimerkiksi tyytyvaisyys ilmapiiriin ja
tyoyhteisd6on seka tyodaikojen joustavuus lisddvat pitovoimaa. Hyvalla johtamisella saadaan yrityk-
seen hyva yhteiso. Vuosikymmenia alalla tydskennellyt Roope Kamppi on todennut haastattelussa,
etta kaikista merkittavimmat alan pitovoimaan vaikuttavat asiat ovat tyofiilis ja tyota tekeva po-
rukka. Kdmpin mielestd hyvalla tyoporukalla on suurissa tyopaikoissa iso vaikutus tyontekijoiden
pysyvyyteen, kun taas pienemmissa toimipisteissa esihenkilon tai yrittdjan merkitys nousee enem-

man esille. (Cadaut 2023.)

2.8 MODULE-hanke keinoja haasteisiin jatkuvassa opiskelussa

Valtioneuvosto teki vuonna 2020 selvityksen, mika liittyi MODULE-hankkeeseen ja sen mukaan
Suomessa koulutus pohjautuu paaasiassa tutkintotodistukseen. Suurin osa koulutusalantoimijoista
haluaisivat tallaisen perinteisen tyylin lisdaksi lyhyempia seka joustavampia jatkuvaa oppimista
edesauttavia koulutusmuotoja. Siihen liittyvinad oppimispaikkoina olisivat tyopaikat, koulutukset ja
erilaiset kurssit. (Puhakainen ym. 2023, 60). Pa4amaarana on tuottaa joustavia matalan kynnyksen
koulutusmalleja ja, joissa opiskelijat pystyvat suorittamaan pienempia kokonaisuuksia omaan tah-
tiin ja sinne hakeutuminen on tehty helpommaksi. MaRa-alalla tyon ohella tehtavat laajat opinnot
ovat monelle haastavaa toteuttaa ja siihen voi olla syy tyon aiheuttamasta kuormittavuudessa tai
vuorotoiden aikataulu ongelmissa. Matkailu- ja ravitsemisalan yritysten kanssa yhteistyossa tehty-
jen modulaaristen opintokokonaisuuksien tiedetaan auttavan opiskelijoita suunnittelemaan henki-

I6kohtaisia opintopolkuja. (Puhakainen ym. 2023, 66—67.)
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3 Tyossaoppiminen
3.1 Tyossaoppimisen tarkeys opiskelijoille

Ty6ssdoppimisella on suuri painoarvo nuorille, silla se saattaa olla ensimmainen oikea kokemus
tyoelamasta ja siihen liittyvat odotukset ovat korkealla. Negatiiviset tai pelottavat tyéssaoppimis-
kokemukset voivat aiheuttaa jopa opintojen lopettamisen tai alan vaihtamisen. (Heiskanen 2023.).
Usein MaRa-alan opiskelijoille selvida ensimmaisessa tydssdaoppimisjaksossa alan luonne, mika voi
edesauttaa siirtymista muille aloille. T6ita on yleensa tarjolla paljon silloin, kun muut ovat lomalla
tai juhlimassa. (Nousiainen 2023.) Myds maahanmuuttotaustaisille on tarkeaa, etta tyoharjoitte-
lussa pystytdadn ndyttdamaan osaaminen tekemalld, koska kielitaito usein korostuu haettaessa suo-
raan toita (Peltonen 2021). Viimeisten vuosien aikana tyopaikoilla suoritettava tydssaoppimisen
osuus on lisadntynyt ammatillisissa opinnoissa. Kurssiarvosanoihin vaikuttavia naytt6ja suoritetaan
yha enemman tydssdoppimispaikoilla. Tyoharjoittelijoiden merkitys tyoelaman kannalta on suuri,
koska sielld luodaan kontakteja mahdollisiin tydnantajiin ja opiskelijat saavat hyddyllista tydelama-
osaamista. Oppilaitosten ja tydpaikkojen pitaa kiinnittad huomiota erityisesti oppilaiden tukemi-
seen, ohjaamisen ja jaksamiseen tydssdoppimisessa. (Suomen Opiskelija-Allianssi- Osku ry 2022,

19-20.)

Tyopaikoilla tapahtuvaa oppimista analysoitiin AMIS2022- tutkimuksessa (2022), missa noin 28 %
vastaajista koki tyossaoppimisen henkisesti tai fyysisesti raskaaksi. Lisaksi 21 % vastaajista koki,
ettei saanut tarpeeksi tukea ja ohjausta oppilaitokseltaan tydssdaoppimiseen. Vastanneista 73 %
ilmoitti heilla olleen nimetty ohjaaja tydssaoppimisessa. (Suomen Opiskelija-Allianssi- Osku ry
2022, 19-20.) Tarkastellessa tutkimusta pohdittiin sita, etta niin oppilaitoksilla, kuin tyopaikoillakin
on erityisen iso vastuu oppilaiden tyossdaoppimisen onnistumisen kannalta seka siihen, millaisia op-

pimiskokemuksia opiskelijat saavat tydssdaoppimisesta.

3.2 Tyodssaoppiminen ja opiskelijoiden kokemukset

Tyossdoppimispaikat ovat keskendan erilaisia ja osassa tydssdoppimispaikoissa ei ole lainkaan tyo-
paikkaohjaajan koulutusta omaavaa henkiloa. Tyossdoppijasta ei makseta korvausta tyopaikalle,
joten osa harjoittelijoista nahdaan ilmaisena tyévoimana (Haivalainen 2020). Jos tydssdaoppimi-
sessa paatyo on siivouksessa ja tiskaamisessa, ei se kannusta opiskelijaa jddmaan MaRa-alalle (Vii-

tanen 2023).
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Onneksi on myds yrityksia, jotka panostavat tydssaoppijan ammattitaidon kehittamiseen. Myo6s
harjoittelijan oma asenne on suuressa roolissa. On eri asia olla kiinnostunut harjoittelusta oikeasti
tai suorittaa sita pakollisena osana opintoja (Haivalainen 2020). Usein tyossdoppijoilla teetetaan
lilan helppoja, avustavia to6ita, eika heille anneta vastuuta. Myds epdaasiallinen kaytds tydnantajan
puolelta nousee esiin (Viitanen 2023). 40 vuotta alalla tyoskennellyt Timo Makinen toivoo, etta op-
pilaitoksissa opetettaisiin perusasiat opetuskeittidissa ennen tydssdaoppimisjaksolle lahtemistd,
koska ravintolassa tyoskentelevilla harvoin on opettajan koulutusta (Sandqvist 2022). Tanskan
mallissa opiskelijat tyoskentelevat kolmen vuoden aikana pidempia jaksoja ravintolassa, tama voi-
taisiin Suomea maailman arvostetuimmassa kokkikilpailussa edustaneen Johan Kurkelan mielesta
ottaa kayttoon myds Suomessa (Bocuse d’Or-kokki Johan Kurkela: “Ravintola-alan pitda muuttua

n.d.)

Remes kirjoittaa Onni Hietamiehella olleen positiivinen kokemus tyossdaoppimisesta. Han oli tyos-
kennellyt Rovaniemelld muutaman kuukauden ajan hotelliketjuun kuuluvassa yrityksessa (Remes
2023, 51), myds Satu Koivisto kertoo kokemuksistaan. Koivisto on opiskellut alaa aikuisialla ja ko-
kemuksensa tyossaoppimisesta olivat positiiviset, hdn sai osakseen asiallista kdytosta ja aikaa oli
esimerkiksi syoda rauhassa. Opiskelukavereilla oli ollut myds huonoja kokemuksia, yhdelle oli huu-
dettu “vauhtia helvetin kameleontti”, toinen oli joutunut tydskentelemaan ilman ohjeistusta ja ha-
nelle oli huudettu, kiroiltu ja tiuskittu. Kolmas joutui tekemaan toita kahdeksan paivaa putkeen ja
olemaan kaikki pyhapaivat toissa. Tallaiset kokemukset ovat omiaan karkottamaan alalle hakeutu-

via tyontekijoita. (Koivisto 2023, 29.)

Johan Kurkela kertoo myo6s olevansa sita mielta, etta tyoharjoittelija on usein ilmaista tyovoimaa
ravintolalle. Hanell3 itsellddn on ollut ohjaajana harjoittelussa alasta innostunut henkil, joka on
halunnut opettaa omasta halusta tietoa, ja kokemus harjoittelusta on ollut hyva. Han lisaa, etta

pelkka intohimo ruoanlaittoon ei riita, vaan tyosta pitdisi maksaa kunnon palkkaa ja tyotyytyvai-
syys lisaa alan kiinnostavuutta nuorison keskuudessa. (Bocuse d’Or-kokki Johan Kurkela: ”"Ravin-

tola-alan pitda muuttua n.d.)

Keittiopaallikkéna toimiva Mikko Vuoroksa kertoo, etta opiskelijoiden perehdyttamiseen kannat-
taa kayttaa tarpeeksi aikaa, jotta opiskelija saa valmiudet tyoskennelld yrityksessa. Myos harjoitte-

lun tavoitteista olisi hyva keskustella niin opiskelijan, oppilaitoksen kuin yrityksenkin kanssa, jotta
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tavoitteet olisivat kaikilla samat ja vastaavat harjoittelun tarkoitusta. Vuoroksa korostaa myos op-
pilaitoksen vastuuta ohjata harjoittelijoita ennen harjoittelun alkamista kertomalla perusasiat tyo-
paikoilla toimimisesta. Kaikille ei ole selvaa esimerkiksi tyoajat tai tyoskentelytavat. (Viitanen

2023.)

3.3 Tutkimus tyossdaoppimisen merkityksesta opiskelijoille uralla pysymisen kan-
nalta

Tyossdoppimispaikat ovat yleensa ensimmaisia portteja kouluista todelliseen maailmaan kokemat-
tomille opiskelijoille ja tydssaoppimispaikat tarjoavat mahdollisuuden tutkia omia kiinnostuksen
kohteitaan, kykyjaan seka urapaatoksiaan tyopaikoilla. Wang (2021) kirjoittaa uran paatoksenteon
liittamisesta itsetehokkuuteen aikomukseen pysya ravitsemisalalla tyoharjoittelukokemuksen pe-
rusteella ja siihen liittyvasta tutkimuksesta Taiwanissa. (Wang 2021, 1.) Urapaatoksen itsetehok-
kuus on henkilon luottamusta henkil6kohtaisiin kykyihinsa tehda urapaatéksia onnistuneesti. Itse-
tehokkuus sisaltaa viisi erilaista osaamista. Ne ovat tavoitteiden valinta, tarkka itsearviointi,
ongelmanratkaisu, ammatillisten tietojen keradaminen ja tulevaisuuden suunnitelmien tekeminen.

(Wang 2021, 3.)

Kyselytutkimuksen kysymykset liittyivat urapaatoksen itsetehokkuuteen, harjoittelutyytyvaisyy-
teen, uraan sitoutumiseen, sisdiseen motivaatioon ja aikomukseen pysya alalla. Kyselytutkimus
jaettiin yhteensa 1000 opiskelijalle ja vastauksia tuli 782, vastausprosentti oli 78,2 %. (Wang 2021,
8.) Tuloksista tehdyistad johtopadatoksista selvisi, ettd opiskelijoiden korkea urapaatdksenteon itse-
tehokkuus johti suurempaan tyytyvaisyyteen harjoittelua kohtaan, sitouttaa enemman uraansa ja

auttaa ennustamaan aikomusta pysya MaRa-alalla (Wang 2021, 17).

3.4 Nuorten ajatuksia tyoelamasta

Nyt Nuorten Tulevaisuusraportti vuodelta 2023 tutki nuorten huolia tyéelamasta. Kysely on joka-
vuotinen ja siihen vastasi yli 6000 nuorta kevaalla 2023. Tuloksista huomaa, ettad nuoret ovat huo-
lestuneempia suhtautumisessa tyéelamaan nykyaikana verrattuna edellisiin kyselyihin. Vuonna
2018 nuorista 19 % pelkasi tydelaman olevan liian raskasta, kun nyt uuden tutkimuksen mukaan
luku on 33 % kaikista vastaajista. Tyoelamaa innolla odottavien maara vuonna 2018 oli 82 % vas-

taajista ja vuonna 2023 se oli enda 51 %. Eniten huolta tyoelaman raskauteen vaikutti pelko siihen,
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ettei tule ansaitsemaan tarpeeksi rahaa ja tata mielta oli 55 % vastaajista. Seuraavina huolina nuo-

rilla olivat, etteivat he olleet I6ytaneet sellaista tyotd mika kiinnostaa 47 % vastanneista ja kolman-

tena voimien seka jaksamisen puute tyoelamaa varten 44 % vastanneista. Kiinnostavimmat alat,

joilla nuoret voisivat tydskennelld tulevaisuudessa ovat terveydenhuolto 22 %, matkailu- ja ravin-

tola-ala 21 %, taideala 21 %, kulttuuri ja viihde 20 % seka kaupan ala 20 % vastauksista. Nuorten

vastaajien kiinnostuksen kohteet eivat olleet muuttuneet merkittavasti vuodesta 2021, jolloin teh-

tiin samanlainen kysely. (TAT- Nuorten tulevaisuusraportti 2023.)

Kiinnostavimmat alat (%-osuuksia)

Terveydenhuolto
Matkailu- ja ravintola-ala
Taideala

Kulttuuri ja viihde

Kaupan ala

22
21
21
20
20

Kuvio 4. Kiinnostavimmat alat 2023 (TAT nuorten tulevaisuusraportti 2023)

“esuy .

NYT NUORTEN TULEVAISUUSRAPORTTI

Muutoksia nuorten Odotan innolla
suhtautumisessa e
yoelamaan

82 %
54 % 51 %

Uskon léytavani oman
paikkani tydelamasta

88 %
70 % 68 %

2018 2022 2023

Pelkaan tyoelaman olevan
lilan raskasta

2018 2022 2023

NYT Nuorten tulevaisuusraportti 2023

2018 2022 2023

Panostan mieluummin vapaa-
aikaan kuin tyoelamaan

o1 % 35% 34 %

2018 2022 2023

4/m

Kuvio 5. Muutoksia nuorten suhtautumisessa tyoelamaan (TAT nuorten tulevaisuusraportti 2023)

Jos vertaillaan alan kiinnostavuutta muutamaa vuotta aikaisemmin, on alan kiinnostavuus

kasvanut vuonna 2023. Vuosien 2015-2021 valilla ammatillisen toisen asteen koulutuksen
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aloituspaikkojen maara on pienentynyt 5306 aloituspaikasta 3459 paikkaan. Ensisijaisten
hakijoiden maara pienentyi n. 1900 hakijalla ja vetovoimakerroin oli vuonna 2015 0,68 ja vuonna
2021 0,50. Matkailu- ja ravintola-alan vetovoima oli yhteishaussa alhaisin otettaessa huomioon
kaikki koulutusalat vuonna 2021. Tama selittynee osittain silla, ettd alan koulutuksiin on kaynnissa
jatkuva haku, eika kaikki alan opiskelijat tule yhteishaun kautta (Lith 2012.). Tiedot on luettavissa

seuraavasta taulukosta.

Aloituspaikat Ensisijaiset hakijat Vetovoima-
yhteensa, lkm yhteensa, lkm kerroin
2015 5306 3612 | 068 |

2018 4023 2391
2019 3851 2109
2020 3679 1928
2021 3459 1719

Vialkailu- ja ravilscmisalan ammmealillisten perustulkinlojen aloiluspaikal,

2017 4559 2748

cnsisijaisel hakial ja kowluluksen velovoimakerroin 2015-21. suomcenkiclinen

koululus.

Kuvio 5. Ravintola-alan vetovoima (Lith 2021)

Nuoret aikuiset eivat ole kiinnostuneita merkityksettomasta tydsta, vaan he haluavat vaikuttaa ja
tulla ndahdyksi (Suominen 2021). Erityisesti he haluavat vaikuttaa parempaan ja positiivisempaan
tydelamaan seka johtamiskulttuuriin, kuten mm. kuuntelutaitojen kehittamiseen ja yhteiséllisyy-
teen (Nuoret haluavat johtajiksi vaikuttaakseen parempaan tyoelamaan - tutkimus paljastaa hyvan
johtajan piirteet tulevaisuudessa 2022). Nuoret eivat arvosta pitkia tydsuhteita kuten aikaisemmat
sukupolvet. Tyonantajat tarjoavat erilaisia etuuksia, kuten aseman, joka motivoi jdamaan, jotta sai-
sivat pidettyd osaavan henkilokunnan palveluksessaan (Launis 2022.) My6s Yhdysvalloissa on tyon-
tekijoiden pysyvyyteen yritetty vaikuttaa erilaisilla palkkiolla ja kannustimilla. Esimerkiksi tyosken-

tely eri osastoilla lisasi tyontekijoiden pysyvyytta (Lytle 2020.).


https://www.vitriini.fi/ilmio/tilastot-todistavat-ravintola-alan-vetovoiman-hiipumisen.html
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lltalehdessa julkaistussa tutkimuksessa kerrotaan yleisesti nuorten ammattilaisten vaihtavan tyo-
paikkaa jopa kahden vuoden valein. Parhaiten tyohon sitouttaa esihenkild, palkkaus, motivoivat
tyotehtavat seka mahdollisuus edeta urallaan (Simonen 2022.) Myds lltasanomissa julkaistussa ar-

tikkelissa ollaan samoilla linjoilla sitouttamiseen vaikuttavista tekijoistd (Keppola 2012).

Helmi Niemela opiskelee ravintola- ja hotellialan liikkeenjohtoa ja tyoskentelee samalla tarjoili-
jana. Han kertoo saaneensa loistavan perehdytyksen tyohon, eikd han pelkda kysya mitaan ohjaa-
jalta. Ohjaaja selvittaa jokaiseen kysymykseen vastauksen, eika tee sita vain velvollisuudesta, vaan

oikeasta halusta auttaa. (Launis 2022.)

4 Tutkimuksen tavoitteet, tutkimustehtavat ja toteutus

4.1 Tutkimuksen taustatiedot

Talla hetkella MaRa-ala karsii tydvoimapulasta, joten pitovoimatekijat olisi hyva saada selvitettya.
Talla opinnaytetydlla ei haeta varsinaisesti ratkaisua ongelmaan, vaan etsitdan pitovoimaan vaikut-
tavia tekijoita. Tyonantajien olisi hyva tiedostaa pitovoimaan vaikuttavat asiat, jotta alan tulevai-
suus saataisiin turvattua motivoituneilla nuorilla, jotka olisivat valmiita tyoskentelemaan alalla

mahdollisimman pitkadan.

Tarkeimmat kysymykset opinndytetydssa ovat miten alalle valmistuvat saisi sitoutettua tyovoima-
pulasta karsivalle alalle, seka miksi monet alalle valmistuvat pitavat alaa valivaiheena tyoelamassa
(Haivalainen 2020). Sitouttamisen tarkeys korostuu valmistuvien nuorten kohdalla, jotta ala pysyy
toimivana ja saataisiin taytettya myos elakoityvien tyontekijoiden jattama aukko. Selvitettiin myds
syita, miksi usein ajatellaan, etta ravitsemusala on tydelaman valivaihe tai ponnahduslauta tyoela-

maan.

Opinnaytetyon lopputuloksena toivottiin syntyvan kattava selvitys, mitka asiat vaikuttavat nuorten
sitoutumiseen alalle. Toivottiin myds, etta loydettaisiin syita siihen, miksi alan ajatellaan olevan

vélivaihe, eika pitkdaikainen ura asiakaspalvelutehtavissa. Kyselylld haluttiin saada vastauksia mita
ja mika alalla pitaisi muuttua tai kehittaa, jotta alan pitovoima kasvaisi ja tydvoimaa olisi saatavilla

tarpeeksi.
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4.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnadytetyo suoritettiin laadullisena ja maarallisena tutkimustyona. Laadullisen tutkimuksen
ominaispiirteita ovat esimerkiksi keskittyminen toimintaan, asianosaisten omien tulkintojen ja
merkitysten korostaminen, analyysivetoisuus, luonnollisen aineiston suosiminen seka kvalitatiivi-
sen aineiston suosiminen. Kvalitatiivinen aineisto on esimerkiksi haastatteluja, keskusteluja, teks-
teja, ym. Laadullisen tutkimuksen aineistoja pyritdan tulkitsemaan irrottamatta niitd asiayhtey-
destd. Luonnolliset aineistot ovat syntyperaltdan sellaisia, ettei tutkija ole osallistunut niiden
syntyyn. Kysymykset ja vastaukset ovat toimintaan keskittyvaa tutkimusta ja omien tulkintojen ko-
rostaminen on selvitys tutkittavan ihmisen ndkdkulmasta. Tutkimuksen keskeisessa roolissa on

empiirinen, eli kokemusperainen aineisto, kun puhutaan analyysivetoisuudesta. (Juhila n.d.)

Erilaiset luokittelut, vertailut seka tulokset, joissa on numeroita kuvaavat maarallista tutkimusta
(Maarallinen tutkimus 2015). Usein olemassa oleva maarallinen eli kvantitatiivinen aineisto ei so-
vellu tutkimuksen kayttoon, joten tutkimuksen aineisto kerataan haastattelemalla, havainnoimalla
tai kyselemalld. Havainnot tehdaan yksittdisen henkilon kayttaytymisesta, mielipiteista ja asen-
teista. Kyselytutkimukset tehddan joko postitse lahetettavalla lomakkeella tai verkkokyselyna. Ny-
kyisin paperiset kyselylomakkeet korvataan usein internetkyselylla. Survey- eli kysely- ja haastatte-
lututkimusta tehdessa luodaan strukturoitu kyselylomake, jossa on usein kysymykset

vastausvaihtoehtoineen. (Aineistotyypit n.d.)

Tutkimusongelman, aineistojen ja analyysimenetelmien muodostamaa kokonaisuutta kutsutaan
tutkimusasetelmaksi. Tassa tutkimuksessa kdytettiin vertailuasetelmaa, jossa tutkitaan useam-
malla tavalla samaa ilmi6ta (Vuori n.d). Kdytetyt tavat olivat haastattelut, kyselytutkimus seka ke-

ratty tietoperusta. N&aita vertailemalla saatiin muodostettua kasitys alan nykytilasta.

Valittu nakokulma tutkimukselle oli faktanakdkulma. Faktandakdkulman avulla keratty aineisto in-
formoidaan vastaanottajalle. Liian suppealla aineistolla ei saa luotettavaa faktandakdkulmaa muo-
dostettua (Jokinen n.d). Kyselytutkimuksen vastauksien pieni maara kompensoitiin haastatteluilla
seka laajalla teoriapohjalla. Teemahaastattelut tehtiin alun perin kehittamis- ja tutkimustoiminta
kurssille. Haastatteluiden aihe sopii opinndytety6hon, joten niiden uudelleen kaytdsta sovittiin op-
pilaitoksen ja haastateltujen henkildiden kanssa. llman haastatteluiden hyédyntamista ja laajaa

teoria pohjaa olisi ollut haastavaa muodostaa luotettavaa faktandakdkulmaa. Toisaalta laadullisen
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tutkimuksen otanta on usein pieni, joten se kuvailee ongelmaa, mutta ei ratkaise sita (Laadullisen

tutkimuksen tekeminen n.d).

4.3 Aineiston keruu

Tietoperustan kokoamiseen kaytettiin alan kirjallisuutta seka kirjaston palveluita. Verkon valityk-
sella kaytettiin hakusanoja matkailu- ja ravitsemisala, pitovoima MaRa, pitovoima, valivaihe, cate-
ring-alan opiskelijat ja koulutus. Tietokantoina kaytettiin Janet Finnaa, googlea ja Theseusta. Alla

nahtavilla kaytetyt hakusanat ja lauseet.

Janet Finna.fi/ google/Theseus/bing: catering sector AND students, restaurant AND labour shor-
tage, pitovoima, valivaihe tyoelamassa, matkailualan haasteet, matkailualan tyollisyys, ravintola-
alan vetovoiman hiipuminen

Finna.fi/ google/Theseus/bing: ravintola-ala AND valmistuminen, tydvoiman saatavuus, restaurant
employment, muuttuvan tydelaman haasteet, matkailu ja ravitsemusala, tyontekijan sitouttami-

nen ravintola, tyontekijapula + palveluala, toimialaraportti matkailu

Tutkimustydn kohderyhmat olivat valmistuvat nuoret seka tyonantajat. Tutkimuksessa selvitettiin
nuorten ajatuksia alasta suorittamalla heille kyselytutkimus alkuvuodesta 2024. Kysely toteutettiin
Webropol-kyselyna ja se kohdennettiin kahteen ammattioppilaitokseen. Tutkimusoppilaitokset oli-
vat Lappia Torniossa seka OSAO Oulussa. Lappia toimii viidella paikkakunnalla Lansi-Lapissa. Paik-
kakunnat ovat Muonio, Tornio, Kemi, Simo ja Tervola. Lappian toiminta-alue on noin 30 % Suomen
pinta-alasta ja Lappiassa tyoskentelee noin 340 henkil6a. Vuonna 2022 opiskelijoita oli 4622, joista
782 sai tutkintotodistuksen. Lappiassa voi opiskella yli kolmeakymmenta alaa. 13 henkila aloitti

ravintola- ja catericatering-alan opinnot yhteishaun kautta syksylld 2023. (Tietoa Lappiasta n.d.)
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LAPPIA

Osaamista toden teolla!
#lappiaonparastalappia

Ajoneuvoala | | Eldintenhoitoala
Hierojakoulutukset | Hius- ja kauneudenhoitoala | Johtamiskoulutukset
Kaivosala | Kalatalousala | Kone- ja tuotantotekniikka
Laboratorioala | Liiketoiminta-ala | Logistiikka-ala
Luontoala | | Matkailuala
Media- ja kuvataideala | Metsaala | Musiikkiala
Pintakasittelyala | | Puhtaus- ja kiinteistopalveluala
Puutarha-ala | Puuteollisuusala | Rakennusala
Ravintola- ja catering-ala | Sosiaali- ja terveysala |
Sahko- ja automaatioala | Talotekniikka | Tekstiili- ja muotiala
Tieto- ja viestintatekniikka | Turvallisuusala

www.lappia.fi/koulutushaku

Kuvio 6. Lappian koulutusvaihtoehdot (lappia.fi n.d)

Koulutuskuntayhtyma OSAOIlla on vuonna 2024 yhteishaussa 27 perustutkintoa ja mahdollisuus

valmistua yli 60 erilaiseen ammattiin (OSAO yhteishaku 2024 n.d). OSAOn koulutuspaikkoja on Tai-
valkoskella, Kempeleessa, Pudasjarvelld, Muhoksella, Limingassa ja Oulussa. Aktiivisia opiskelijoita
on noin 8500 ja OSAOIla on 906 tyontekijaa eri toimipisteissa. Kevaalla 2024 ravintola- ja catering-

alan perustutkintoon on OSAOn Kaukovainion yksikossa 80 aloituspaikkaa. (OSAO n.d.)

Kyselyihin kysyttiin lupa oppilaitoksista ja lupa tehtavan suorittamiseen myodnnettiin. Kysely koh-
dennettiin kevaalla 2024 valmistuviin nuoriin. Tydnantajat hyotyvat tutkimuksesta ymmartamalla
paremmin nuorten ajatuksia alasta ja sen pitovoimaan vaikuttavista tekijoista. Taten he voivat pa-

remmin vaikuttaa alan kiinnostavuuteen.

Aluksi tutkimukseen valittiin kolme ammattioppilaitosta, mutta tammikuussa selvisi, etta Jyvasky-

lassa toimivan Gradian opettajalta syksylla 2023 saatu tutkimuslupa ei ollutkaan riittava, vaan olisi
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pitdnyt tehda virallinen tutkimuslupahakemus. Asia selvisi toisen opettajan kyseenalaistettua an-
nettu lupa siind vaiheessa, kun kysely oli jo julkaistu ja vastausten keraaminen aloitettu. Koska tut-
kimusluvan kasittelyaika olisi ollut vahintaan kaksi viikkoa ja kyselyn vastausaikaa oli jaljella va-
hemman, paatettiin keskittya vain kahteen oppilaitokseen, joihin luvat olivat riittavat ja jattaa
tassa vaiheessa Gradia kokonaan pois tutkimuksesta aikatauluongelmien vuoksi. Yksi Gradian oppi-
las ehti vastata kyselyyn, mutta hanen vastauksensa rajattiin pois tuloksista. Koska opiskelupaik-
kaan oli pakko vastata, l0ytyivat kyseiset vastaukset helposti. Ndin ollen kyselyyn saatiin kolme-

toista hyvaksyttya vastausta.

Koska tutkimukseen paatyneet oppilaitokset sijaitsevat maantieteellisesti ldhelld toisiaan, tutki-
muksessa ei keskitytty selvittdamaan maantieteellisid eroja. Maantieteelliset erot olisivat tulleet ky-
symykseen, jos tutkimukseen olisi saatu mukaan myd&s keskisuomessa sijaitseva oppilaitos. Nyt tut-

kimuksessa mukana olleet oppilaitokset sijaitsevat kumpikin Pohjois-Suomessa.

Jos kyselytutkimus olisi toteutettu ilman ennakkoon valittuja oppilaitoksia esimerkiksi avoimena
kyselyna, joka olisi julkaistu nuorten suosimassa sosiaalisessa mediassa, olisi vastauksia mahdolli-
sesti saatu keradttya enemman. Toisaalta olisi voinut kdyda myos niin, ettei vastauksia olisi tullut
edes sen vertaa, kuin valitulla toteutustavalla. Nuoret saatiin osallistumaan kyselytutkimuksen te-
koon parhaiten olemalla paikalla koululla, eikd muunlaisilla [ahestymistavoilla saatu aktivoitua kuin

pieni maara opiskelijoita, kuten tutkimuksen edetessa huomattiin.

Lisaksi tutkimusaineistoon liitettiin kaksi teemahaastattelua, jotka oli tehty aikaisemmin ammat-
tioppilaitoksissa tydskenteleville opettajille, jotta saatiin laajennettua kasitysta alan nykytilasta.
Haastatteluilla haluttiin ammatillisen opettajan nakemys koulutuksesta ja sen vaikutuksista alan

pitovoimaan. Saadut vastaukset analysoitiin litteroimalla ja ne tiivistettiin.

4.4 Webropol-kysely

Kyselyyn valittiin kaksitoista kysymysta, osa monivalinta- kysymyksia ja osa lyhyita tekstivastauk-
sia. Kohderyhma rajattiin kasittelemaan 17-30-vuotiaita opiskelijoita, koska haluttiin saada selville
nimenomaan nuorten ndkemys. Alle 17-vuotiaita valmistuvia ei ole, koska koulutus kestaa paa-

saantoisesti kolme vuotta. Valintakysymysten vastauksissa oli kaytdssa kuusi vaihtoehtoa, ne olivat
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taysin erimielta, erimielta, osittain erimieltd, osittain samaa mieltd, samaa mielta seka taysin sa-
maa mieltd. Nain saatiin rajattua pois keskivaiheille sijoittuva vastaus, joka olisi ollut ei samaa eika
erimieltd. Tallainen vastaus ei ohjaa tulosta kumpaankaan suuntaan, joten silla ei olisi ollut merki-
tysta tuloksen kannalta. Kysely toteutettiin anonyymisti ja vastaajista kerattiin ainoastaan epdsuo-
ria tunnisteita. Kysymykset (katso liite 1) valittiin selventamaan valmistuvien nuorten ajatuksia
alasta, koulutuksesta seka tydssdoppimisesta ja tulevaisuudesta. Myos nuorten mielipiteita alan
positiivisista ja negatiivisista puolista haluttiin selvittda, joten kyselyn kaksi viimeista kysymysta ka-

sitteli tata aihetta.

4.5 Tutkimusmenetelmdna teemahaastattelu

Teemahaastattelussa kysymyksia ei esitetd sanatarkasti listattuina ja samanlaisesti muotoiltuna.
Haastattelija tai tutkija ottaa etukdteen selvaa tutkittavasta aiheesta, etsii siihen liittyvaa tietoa ja
vasta sen jalkeen paattaa haastattelun teemat seka kysymykset. Haastattelu etenee vapaasti myo-
taillen erilaisilla kysymyksilla teemoihin liittyen. Teemahaastattelu on suosittu tutkimusmuoto,
koska siind on vastaamisen vapaus haastateltaville ja tamankaltaisia haastatteluja on sujuva alkaa
analysoimaan teemojen mukaan. Pitaa kuitenkin muistaa se, etta tutkijoiden ennakkoon tekemat
teemat eivat aina ole samoja kuin haastatteluista nousseet merkitykselliset ja tarkeat asiat aineis-
ton sisdllén avaamisessa. Teemahaastattelu termia ei kdyteta englanninkielisissa materiaaleissa,

niissa siita kaytetaan nimea puolistrukturoitu haastattelu. (Hyvarinen, Suoninen &Vuori n.d.)

4.6 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksessa kaytetyt lahteet merkittiin Idhdeluetteloon raportointiohjeita noudattaen. Kyselyi-
hin ja haastatteluihin vastattiin nimettdming, jotta vastaajan henkil6llisyytta ei voida selvittaa. Ky-
selyyn osallistuneille kerrottiin lyhyesti tutkimuksen tarkoituksesta ja sen tekijoista. Kyselyyn saa-
dut vastaukset havitettiin asianmukaisesti heti, kun ne saatiin analysoitua ja tadsta tiedotettiin

kyselyihin osallistuneita.

Tutkimuksessa kunnioitettiin tutkimukseen osallistuvien yksityisyytta, itsemaaraamisoikeutta, ih-
misarvoa sekd muita oikeuksia ja valtettiin aiheuttamasta minkaanlaista haittaa tai vahinkoa tutki-
muskohteille, ihmisille ja yhteisolle. Tutkimusetiikka koskee usein kokonaisia ihmisryhmia tai kult-

tuureita, eikd ne rajaudu ainoastaan yksittaisiin henkildihin. Tutkijan on huolehdittava, ettei
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tutkimustulokset hankaloita muiden ihmisten elamaa, eika han kdyta asemaansa vaarin. (Vuori

n.d.)

Koska henkilGtietoja on monenlaisia, selvitettiin myos epdsuorien tunnisteiden vaikutusta tunnis-
tettavuuteen. Epasuoria tunnisteita ovat mm. sukupuoli, tyo/opiskelupaikka, puhelinnumero, yms.
(Eronen 2019). Koska tutkimuksessa ei julkaista yksityiskohtaisia vastauksia, on vastaajien henkil6l-
lisyytta [ahes mahdoton selvittdda myoskaan epasuorilla tunnisteilla. Suoria tunnisteita, kuten ni-
menmukainen sdahkopostiosoite, nimi, valokuva jne. (Eronen 2019) ei keratty tutkimuksessa lain-

kaan.

4.7 Kyselyn toteutus koulutuskuntayhtyma OSAOssa

Kyselyn toteuttamiseen kysyttiin lupa koulutuskuntayhtyma OSAOnN koulutuspaallikolta ennen kuin
kyselytutkimus suoritettiin. Koulutuspaallikkdé myos naki kyselyn ennakkoon ja siihen tehtiin ha-
luttu muutos yhteen virkkeeseen, missa tyoharjoittelu sana korvattiin tydssaoppimisella. Kysely
toteutettiin koulutuskuntayhtyma OSAOssa 8.1.2024 paikan paalla kolmannen vuoden opiskeli-
joille. Opettajan kanssa sovittiin etukateen padivaksi maanantai 8.1.2024, koska silloin opiskelijoilla
oli teoria tunnit ja kysely oli mahdollisimman helppo toteuttaa. Kyselyyn paasi vastaamaan suo-
raan QR-koodin kautta mobiililaitteella, milld otettiin koodista kuva ja linkki aukesi helposti vastaa-
jalle. Vastaamiseen meni muutama minuutti ja kaikki paikalla olleet kahdeksan opiskelijaa vastasi-
vat kyselyyn. Kyselyn toteuttaneista paikalla luokassa oli Anttila yhdessa opettajan ja oppilaiden
kanssa, siita syystd, etta vastaajilla olisi ollut mahdollisuus kysya tarkentavia kysymyksia kyselytut-

kimuksesta.

Koulutuskuntayhtyma OSAOnN kolmannen vuoden opiskelijoista viisi oli tutkimuksen aikaan tydssa-
oppimisjaksolla tai valmistunut jo aikaisemmin. Heita yritettiin tavoittaa kyselylld sahkopostin vali-
tykselld, mutta vastauksia ei valitettavasti tullut tammikuun 2024 loppuun mennessa, jolloin vas-
tausaika kyselyyn paattyi. Heille lahetettiin myos hyvien tapojen mukaan kysely uudestaan, missa
muistutettiin vastaamaan. Kyselyn toteuttaminen paikan paalla pysyttiin jarjestamaan sujuvasti,
koska kyselyn toinen tekija Anttila tyoskentelee koulutuskuntayhtyma OSAOssa ohjaajana. Kysely-
tutkimuksesta johtopaatoksena voidaan todeta, etta vastauksia saa huomattavasti enemman, jos
tallaisen kyselyn voi tehda vastaajien kanssa samassa tilassa, verrattuna sahkopostilla Iahetettyihin

kyselyihin.



27
4.8 Kyselyn toteutus ammattiopisto Lappiassa

Syksylla 2023 oltiin puhelimitse yhteydessa ammattiopisto Lappian palveluyksikdn vastaavan sijai-
seen, joka toimii paatoimisena tuntiopettajana ravintola- ja catering alalla. Hdnen kanssaan kes-
kusteltiin kyselystd, sen tavoitteista seka toteutuksesta. Opettajaan oltiin yhteydessa myos sahko-
postitse syksyn aikana. Tutkimuksen tekemiseen saatiin lupa ja sovittiin toteutuksen aikataulusta.
Virallista tutkimuslupaa ei tarvinnut, vaan palveluyksikon vastaavan sijaisen/opettajan antama

lupa oli riittava.

Asiaan palattiin tammikuussa 2024. Opettajalle lahetettiin sahkopostilla kyselyn QR-koodi. Aluksi
kysely oli tarkoitus tehda oppilaiden kanssa luokassa ennen teoriatuntia, mutta koska kolmannen
vuoden opiskelijoilla oli tyossdaoppimisjakso vuoden alussa, valittiin toinen Idhestymistapa. Opetta-
jalle lahetettiin linkki kyselyyn ja han jakoi sen oppilailleen WhatsApp-sovelluksella. Yksikdaan oppi-
laista ei vastannut kyselyyn opettajan |ahetettya sen ensimmaisen kerran. Opettajaan oltiin uudel-
leen yhteydessa ja han jakoi linkin toistamiseen oppilailleen. Talldin saatiin aktivoitua viisi Lappian
opiskelijaa vastaamaan kyselytutkimukseen. Opettajalle kerrottiin tama viestitse ja han oli positii-
visesti yllattynyt vastausmaarasta, silla han oli ajatellut, etteivat oppilaat osallistu kyselytutkimuk-
seen. Koska ammattikoulutukseen on kaytossa jatkuva haku ja koulutus alkaa ja loppuu eri aikoina,

osa oppilaista oli jo ehtinyt valmistua syksylld, joten vastaajien maara jai odotettua pienemmaksi.

5 Tutkimuksien tulokset ja analyysit

5.1 Aineiston analyysi

Kyselyyn saadut vastaukset analysoitiin Excel-taulukkolaskelmaa kayttaen ja tuloksista muodostet-
tiin kasitys alan pitovoimaan vaikuttavista tekijoista. Tuloksista luotiin myds taulukot osoittamaan
erilaisten vastausten maaria. Tulokset tiivistettiin teoreettiseen muotoon ja tarkoitus oli syventaa
kasitysta tuloksista. Teorian ja ajattelun kautta kasiteltiin tehtyja havaintoja (Ginther, Hasanen &

Juhila n.d).

Teemahaastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Toisen haastattelun litterointi suoritettiin perintei-
sesti kuuntelemalla nauhoitetta ja kirjoittamalla teksti, toinen haastattelu litteroitiin kdayttamalla

Wordin litterointi ohjelmaa. Ohjelmalla litterointi suoritettiin lisaamalla nauhoitus tiedostoon ja
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ohjelma purki puheen tekstimuotoon. Litteroidut tekstit siivottiin ja tiivistettiin luettavaan muo-
toon. Ohjelmalla suoritettu litterointi oli huomattavasti nopeampaa, kuin perinteinen ja silla paas-
tiin samaan lopputulokseen. Haastatteluissa kdytetyt teemat (katso liite 2) tukivat valittua tutki-
musta ja ohjasivat luontevasti haastattelun etenemista. Haastateltavien pyynndsta saatu

materiaali anonymisoitiin ja keratty materiaali havitetdaan opinnaytetyon valmistuttua.

5.2 Kyselytutkimuksen tulokset

Maaraaikaan mennessa kyselyyn saatiin 14 vastausta. Yksi vastaaja ilmoitti koulutuspaikakseen
Gradian, joten hanen vastauksensa jatettiin tulosten analysoinnista pois. Hyvaksyttyja vastauksia
saatiin ndin ollen 13, joka on 54 % kevaalla oppilaitoksista valmistuvien maarasta. Kyselyyn vastan-
neista 38 % oli ammattiopisto Lappiasta ja loput 62 % koulutuskuntayhtyma OSAOsta. Vastaajista
77 % oli 17-20-vuotiaita, 15 % 21-25-vuotiaita sekd 8 % 26—30-vuotiaita. Vastaajista 69 % ilmoitti
sukupuolekseen naisen ja loput 31 % miehen. Keskimaardinen kyselyyn vastaaja oli alle 20-vuotias

nainen koulutuskuntayhtyma OSAOlIta.
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Kuvio 7. Opiskelupaikka
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26-30 vuotta -
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Kuvio 8. Ikdryhma

= Nainen = Mies

Kuvio 9. Sukupuoli

Kysymyksessa nelja kysyttiin, onko ammatillinen koulutus vastannut odotuksia. Kukaan vastan-
neista ei ollut eri mieltd, eika taysin samaa tai taysin eri mielta. Jokseenkin eri mielta oli kaksi vas-
taajaa (noin 15 %), jokseenkin samaa mieltd 4 vastaajaa (31 %) ja loput 7 vastaajaa oli samaa
mieltd (54 %). Vastaajilta saatu lyhyt palaute koulutuksesta kysymyksessa viisi kertoi, etta osa ko-
kee koulutuksen henkisesti ja fyysisesti kuormittavana tai rankkana. Toisaalta osan mielesta ala on

mielenkiintoinen ja he kokevat viihtyvan koulussa.
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1 Taysin eri mielta 0%
2 Eri mielta 0%
3 Jokseenkin eri mielta

4 Jokseenkin samaa mielta

5 Samaa mielta
6 Taysin samaa mielta = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 10. Ammatillinen koulutus vastannut odotuksia

Kuudennessa kysymyksessa otettiin selvda, kuinka todenndkoisesti tydskentelee alalla tulevaisuu-
dessa. Vastaajista viisi (38 %) ilmoitti tydskentelevansa hyvin tai melko epatodenndkoisesti alalla
tulevaisuudessa. Kahdeksan vastaajista (62 %) tyoskentelee todenndkoisesti alalla tulevaisuudessa.
Seuraavaan tarkentavaan kysymykseen saatiin seitseman vastausta. Kysymys kasitteli tulevaisuu-
den suunnitelmia, jos ne eivat ole ravintola-alalla. Vastauksista korostui opiskelu toiselle alalle tai

tyoskentely lyhyen aikaa ravintola-alalla, kunnes tietdaa mita alkaa tekemaan jatkossa.

23%
31%
m 1 Hyvin epatodennakoisesti = 2 Epatodennakoisesti 3 Melko epatodennéakoisesti
4 Melko todenndkoisesti 5 Todennakdisesti m 6 Erittdin todennakoisesti

Kuvio 11. Kuinka todenndkoisesti tyoskentelee tulevaisuudessa ravintola-alalla

Saamansa koulutuksen perusteella yhdeksan vastaajaa (61 %) uskoo tyollistyvansa ravintola-alalle
ja puolestaan nelja vastaajaa (31 %) epailee tyollistyvansa alalle. Ainoastaan nelja vastaajaa vastasi
kysymykseen yhdeksan, jossa sai kommentoida vastaustaan edelliseen kysymykseen tyollistymi-
sestd. Kaksi ei uskonut tyollistyvansa ja toinen heista ilmoitti, ettei ala kiinnosta, koska ty6 on liian

raskasta. Yksi vastaaja uskoi tyollistyvansa helposti, koska kokkeja tarvitaan koko ajan kaikkialla.
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Yksi vastaus kasitteli enemman opetusta, joten se otettiin huomioon viidennessa kysymyksessa,

joka kasitteli koulutusta.

1 Taysin eri mielta 0%

2 Eri mielta

3 Jokseenkin eri mieltd

4 Jokseenkin samaa mielta

5 Samaa mielta

6 Taysin samaa mielta

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 12. Uskon tyollistyvani ravintola-alalle saamani koulutukseni perusteella

Vastaukset kokemuksiin tyossdaoppimisesta vaihtelivat huonoista tai raskaista hyviin sekd opetta-
vaisiin. Osa vastaajista koki, etta harjoittelijan tyota ei arvosteta tyopaikoilla ja saa tehda vain
"hanttihommia”. Toisaalta hyvin menneesta tydssdaoppimisjaksosta on voinut saada tyopaikan.
Seuraavassa suoria lainauksia saaduista vastauksista:

“Raskasta mutta opettavaista”

“Oppii paljon uutta ja tapaa ihmisid”

”“Rankkaa”

”On ollut kivoja paikkoja mutta mikdcén ei ole ollut niin hyvd, ettd haluaisin mennd tulevaisuudessa

niihin téihin”

“Raskasta, joka pdivd odottaa vaan ettd pddsee pois, mutta aika kului nopeasti, kun oli se aika kun

asiakkaat syé ja ruokia piti vaihtaa jne.”

“lhan okei mutta joissakin paikoissa tyéntekijéité ei kiinnosta harjoittelijat ja minua on kohdeltu

huonosti.”
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”En ole tullut toimeen tyéntekijéiden kanssa eikd se ole ollut mukavaa. Tuntuu etten osaa siellé mi-

tddn ja laitetaan tekemddn huonoja hommia.”

"Tyépaikalla paljon kivempaa kuin koulussa ja mahdollinen tyépaikkakin sieltd”

“"Hyvé kokemus”

”Henkilékohtaisesti minulla oli véhdn kokemusta liharuokien valmistamisesta, melkein aina sain

kalaa”

“Mlinusta hyvdit ja opin aina jotain uutta.”

Yhdennessatoista kysymyksessa pyydettiin kertomaan positiivisia asioita, mitka saisivat jaamaan
ravintola-alalle. Positiivisina asioina vastauksista korostui hyva ty6ilmapiiri, uusien ruokien seka
tekniikoiden oppiminen ja hyva ruoka. Alalle saisi jadmaan myos parempi palkka ja tyoaika seka
varmat tauot. Vastauksista nousi esiin myos tyontekijoiden parempi kuunteleminen. Viimeisessa
kysymyksessa selvitettiin negatiivisia asioita alasta. Vastauksissa korostuivat negatiiviseksi koettuja
asioita ravintola-alalla, mitka olivat: huono palkka, vuorotyd, kiireisyys, pitkat tyévuorot, ei voi so-
pia lomista ja tyon raskaus niin fyysisesti kuin henkisesti. Samoihin lopputuloksiin ovat tulleet tut-

kimuksissaan myo6s Raisanen ja Suihkonen (2023).

5.3 Suoritettu tutkimus, asiantuntijan teemahaastattelu 6.6.2023

Tiistaina 6.6.2023 etdyhteyden valitykselld haastateltiin ravintola- ja catering-alan naispuolista
opettajaa, joka tyoskentelee Pohjois-Pohjanmaalla. Haastattelun aihe oli, miten uusia opiskelijoita
saadaan enemman catering-alalle ja pysyméaan alalla. Teemahaastattelu suoritettiin Teams- sovel-
luksessa ja se kesti noin puoli tuntia. Haastateltavalta kysyttiin etukdteen lupa haastatteluun ja
haastattelupaiva sovittiin sdhkdpostin valitykselld. Haastateltavalle kerrottiin mista on kyse ja avat-
tiin vahan taustaa kuitenkin kertomatta teemoista sen tarkemmin. Haastateltavan henkil6llisyys
pysyy anonyymina ja siihen liittyva nauhoite havitettiin analysoinnin jalkeen asiaan kuuluvalla ta-
valla. Analyysimenetelmana kdytettiin aineistoldahtoéista tapaa, silla haastattelu tehtiin alan ammat-

tilaiselle ja hanella on laaja nakemys aiheesta seka monen vuoden kokemusta alalta.
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Haastateltavan mielesta nykytilanteessa ravintola- ja catering-alalla on erityisia huomiota kaipaa-
via asioita opiskelijoiden kanssa. Avun tarvetta olisi kasvavissa maarin erityistad tukea tarvitseville
opiskelijoille. Uusia opiskelijoita tulee joustavan haun kautta ympari vuoden ja siihen olisi myos
hyva saada enemman resursseja. Haastateltavan mielesta tarkeimmiksi muutosta tarvitseviksi asi-
oiksi taman hetken ammatillisessa koulutuksessa nousivat erityisen tuen tarpeen lisdadminen sita

tarvitseville ja lisaresurssit uusien opiskelijoiden kanssa.

Yhtena opinndytetyohon liittyvana tarkedana teemana haastattelussa oli opiskelijoiden alalla pysy-
minen koulutuksen aikana ja valmistumisen jalkeen. Haastateltavan mielesta opettajalla on todella
tarkea rooli koulutuksen aikana opiskelijoiden pysymiseen alalla. Opettajan tulisi olla oppilaille hel-
posti lahestyttava, jotta saataisiin aikaiseksi luottamuksellinen suhde molemmin puolin. Opettajan
pitdisi my6s pystya motivoimaan opiskelijoita koko opiskelun ajan aloituksesta valmistumiseen
asti. Haastateltava korosti oppilaiden tekemien motivoivien arkitehtdvien merkityksen tarkeytta
ammattioppilaitoksissa, jotta oppilaat huomaavat edistyneensa ja oppineensa. Kannustaviksi toi-
miksi haastateltava sanoi positiivisen palautteen antamisen ja muistuttamisen monipuolisista ty6-
mahdollisuuksista ravitsemisalalla. Haastateltava painottaa, ettei kaikkien tarvitse olla hienoissa
iltaravintoloissa toissa vaan tarkeita tekijoita tarvitaan kaikkialla niin suurtalouskeittitissa, kahvi-

loissa, pikaruokapaikoissa kuin anniskeluravintoloissakin.

Opettajan tulee osata ryhmayttaa opiskelijat ja painottaa heidan keskindista tukemistaan opinto-
jen aikana. Tukemisen merkitys korostuu erityisesti vaikeina hetkina tai vastoinkaymisissa. Ryh-
maytymista tapahtuu paivittdin opiskelun ja yhteisen aterioiden valmistuksen merkeissa opetus-
keittiolla. Pienet yhteiset retket, kuten makkarapaistot tai frisbeegolf, edistavat myos ryhman
yvhteenkuuluvuutta. Tyopaikkavierailut ja tutustuminen tuleviin tydymparistoihin ovat yhdessa te-
kemista ja osa oppilaitoksen yhteista toimintaa. Valmistumisen jalkeen opiskelijoille voisi kehittaa
jonkinlaisen jarjestelman kuulumisten ja kokemusten jakamiseen. Talla hetkella valmistuneet vie-
railevat vain satunnaisesti koululla kertoakseen kuulumisiaan, mutta haastateltavan mielesta olisi
hyodyllista, etta valmistuneet jakaisivat enemman konkreettisia kokemuksiaan ja kertomuksiaan

toisille nuorille siita, miten heidan opintojensa jalkeen on mennyt.
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Haastattelun lopuksi keskusteltiin kehittamiskohteista ja tarpeista, joissa painottui tyéelaman ja
oppilaitosten yhteistyon vahvistaminen seka vierailujen lisdaminen yrityksiin ja tyopaikoille. Haas-
tateltavan mukaan alan tyOpaikat ovat usein vieraita ja kaukaisia peruskoulusta tuleville opiskeli-
joille. Ty6ssdaoppimisjaksoja voidaan kuitenkin muokata opiskelijoiden tarpeiden mukaan ja saataa
niiden pituutta joustavasti. Haastateltava korostaa lopuksi, etta kaikkien alalla tyoskentelevien tu-
lisi olla ylpeita siitd, mita tekevat, olipa kyse sitten yksityisesta tai julkisesta sektorista. Tama vah-

vistaa alan arvostusta ja mainetta, korostaen ravintola-alan tyon tarkeytta ja tarpeellisuutta.

5.4 Teemahaastattelu 16.11.2022

Teemahaastattelu suoritettiin Teams-sovelluksen valitykselld ja sen kesto oli noin puoli tuntia.
Haastattelu nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastattelun aiheena oli opettajan nakemykset ravitsemis-
alasta, sen tulevaisuudesta seka vaikutuksista nuoriin opiskelijoihin. Jyvaskylan koulutuskuntayh-
tyma Gradian opettajaa haastattelemalla saatiin kasitys, etta kaikki alan koulutuspaikat on saatu
syksylla taytettyd, mutta opiskelijat eivat valttamatta valmistu aloittamastaan koulutuksesta. Opis-
kelijat vaihtavat alaa, kunhan paasevat kouluun sisalle. Maksuton toinen aste ja oppivelvollisuus-

ian nosto ovat auttaneet saamaan opiskelijoita koulutukseen.

Jyvaskyldssa aloittaneet opiskelijat ovat opettajan mukaan motivoituneita, mutta haastateltava
koki suureksi haasteeksi saada opinnot paatokseen. Tama johtuu usein siitd, ettd opiskelijat ajau-
tuvat ty6elamaan ennen valmistumista, koska alalla on suuri haaste l6ytaa tyontekijoita. Tyonan-
tajat eivat ole halukkaita tekemaan oppisopimussopimusta ja tarjoavat usein liian vdahan tunteja,
ettei oppisopimus olisi edes mahdollista. Kuitenkin olisi tarkeaa saada nuorille koulutus ja valmis-
tuminen ammattiin. Tama hyodyttaisi tyollistymista jatkossa seka jatkokoulutuksiin pyrkiessa. Li-
saksi haastateltavan mielesta suomen tukijarjestelma passivoi, koska joissakin tapauksissa kotona

makoilemalla saa lahes saman verran rahaa, kuin kaymalla toissa.

Haastattelussa nousi esiin se, ettd ala koetaan usein myos valivaiheeksi tydelamassa. Usein tyossa
viivahdetaan alle viisi vuotta ja jatketaan matkaa uusiin haasteisiin. Haastateltava arveli tdman se-
littyvan osittain tyon fyysisella raskaudella seka alhaisella palkkatasolla. Han jatkoi, etta jos asun-
non vuokra esimerkiksi Helsingissa on ldahes sama kuin kuukauden palkka, ei se motivoi jaamaan
alalle, vaan kiihdyttaa alanvaihtoa. Myoés alan sisalla seilataan tyopaikasta toiseen, siirrytaan ravin-

tolasta julkiselle puolelle ja painvastoin.



35

Haastateltavan mielesta tyoperdinen maahanmuutto voisi olla yksi pelastus MaRa-alalle. Hanen
mielestdan heilld on usein ammattitaitoa, vaikka kieli tuottaisikin haasteita aluksi. Kielen kylla ehtii
oppimaan myos tyon ohessa, kunhan saataisiin osaavat tyontekijat ohjattua oikeaa paikkaan. Ra-
vintola-alan taitajia on maahanmuuttajissa paljon, joskin heidadn taitonsa voivat rajoittua etniseen

keittioon lahtomaasta. Jos kuitenkin osaa jo valmistaa ruokaa, uuden oppiminen on helpompaa.

Haastateltava ehdotti yhdeksi ratkaisuksi oppivelvollisuusidn noustua 18 vuoteen ja toisen asteen
koulutuksen muututtua maksuttomaksi, ettda yhdeksannen luokan jalkeen olisi teoriavuosi ammat-
tikoulussa, jolloin opiskeltaisiin kaikki yleisaineet. Kaksi seuraavaa vuotta olisi ainoastaan ammatil-
lisia opintoja. Hanen mielestdan talloin olisi helpompaa oppia ammattitaitoja, kun yleisaineet eivat
rajoittaisi esimerkiksi tydssdaoppimisjaksoja. Talla hetkelld, kun nuori olisi valmis [dhtemaan tydssa-
oppimisjaksolle, han ei voi lahted, koska on menossa jokin yleisaine. Lisdksi yleisainevuosi voisi li-
satd miettimisaikaa nuorelle, koska kuusitoistavuotias on todella nuori paattamaan koulutusalas-
taan ja alan valinnalla voi olla kauaskantoiset vaikutukset. Tdma voisi my0s rauhoittaa
ammattikoulutusta, koska sellainen etsikkoaika jaisi pois ja voitaisiin keskittya opintoihin, sen si-
jaan, ettd oppilaita etsitdan kaupungilta ja muista vastaavista “vaarista” paikoista. Talld hetkelld
opettajien tytajasta menee paljon muuhun kuin opettamiseen, koska oppilaat kokeilevat rajojaan

haastateltava toteaa.

Jos jarjestettaisiin yleisainevuosi suoraan peruskoulun jalkeen, olisi oppilailla muistissa luokkatyds-
kentely jo peruskouluajoilta ja heilld ei ole vielda kokemusta muunlaisesta opiskelutyylista. Tama
voisi auttaa keskittymaan opiskeluun ja kun yleisaineet on kayty lapi, monelle olisi mahdollisesti jo

ehtinyt syntya jonkinlainen kasitys haluamastaan koulutuksesta haastateltava pohti.

Lisaksi nousi esille se seikka, ettd suomalaisesta ammattikoulusta ei valmistu ammattiin, vaan tut-
kintonimike on perustutkinto. Haastateltava oli sitd mielta, ettd ehdottomasti pitdisi saada ammat-
titutkinto suoritettua perustutkinnon sijaan, tai pitdisi ainakin olla mahdollisuus suorittaa ammatti-
tutkinto pienelld lisdpanostuksella. Haastattelussa nousi esiin myds ammattikorkeakoulun
vahdinen ammatillinen opetus. Jos Iahtee opiskelemaan esimerkiksi restonomiksi suoraan lukiosta,

ei ammatillisia perustaitoja kuulu lainkaan restonomiopintoihin. Ammatillisia taitoja syntyy ainoas-
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taan tyoharjoitteluista, joten lukiosta suoraan tulleella maara on todella vahdinen. Taytyy ymmar-
taa perusasiat, ettd voi toimia esihenkilotehtavissa, joten talla hetkelld kuilu tassa valissa on to-

della suuri haastateltava jatkaa.

6 Johtopaatokset

6.1 Kyselytutkimus

Vastaajista suurin osa (77 %) oli alle 20-vuotiaita ja noin 70 % heista oli naisia. Tasta voidaan paa-
tella, etta talla hetkella seka koulutuskuntayhtyma OSAOIlla etta ammattiopisto Lappialla on enem-
man naisia ja suurin osa koulutettavista on nuoria peruskoulusta tulleita. Yli puolet vastaajista koki
koulutuksen vastaavan odotuksiaan, mutta yli kolmasosa oli asiasta erimielta, mika herattaa kysy-
myksia onko opiskelijoilla ollut mitdan kasitysta alasta ennen sinne hakemista. Osa vastaajista on
kokenut alan henkisesti ja fyysisesti raskaaksi. Positiivisista vastauksista nousi esiin myos mielen-

kiinto alaa kohtaan ja viihtyminen koulussa.

62 % vastaajista uskoo tyoskentelevan alalla todenndkdisesti tulevaisuudessa ja 38 % ei usko tule-
vaisuudessa tyoskentelevan ravintola-alalla, mika on huolestuttava lukema tyévoimapulasta karsi-
valle alalle. My6s kysymykseen uskooko opiskelija tydllistyvansa tulevaisuudessa alalla herattaa
kysymyksen, onko opiskelijoilla kasitysta tamanhetkisesta tyévoima tilanteesta, josta myos
Boxberg (2022) seka Huttunen (2023) kirjoittivat, silla 31 % ei usko tyollistyvansa. Vapaasti kirjoi-
tettavaan palautteeseen tulevaisuudessa tyollistymisessa nousi puolesta ja vastaan vastauksia.
Tyon raskaus koettiin esteena tyodllistymiselle ja puolestaan kokkien suuri tarve nahtiin mahdolli-
suutena tyollistymiselle. Ajatuksia herattaa, etta onko ala liian raskas nykyajan nuorille, koska yli
kolmasosa ei usko tyoskentelevan alalla jatkossa ja joka kolmas vastaajista ei usko edes tyé mah-
dollisuuksiin tulevaisuudessa. Tama tukee my0s aikaisempaa tutkimusta aiheesta, kuten esimer-

kiksi Haivalainen (2020) kirjoitti.

Tyossdoppimiskokemuksissa vastauksissa korostuivat huonot kokemukset, missa opiskelijoita oli
kohdeltu huonosti tai heille ei ollut annettu tarpeeksi oppimista kehittavia tyotehtavia kuten myos
Viitanen (2023) ja Koivisto (2023) kirjoittivat. Vastauksissa korostuivat tyéssdaoppimisen rankkuus,

yksitoikkoisuus ja osalla tyontekijoiden negatiivinen suhtautuminen harjoittelijoihin. My&s hyvia
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kokemuksia tyossaoppimisjaksoilta oli alaan liittyvien uusien asioiden oppimisen seka uusiin ihmi-
siin tutustumiseen liittyen kuten Remeskin (2023) kirjoitti. Ammattioppilaitoksilla ja tyossaoppi-
mispaikoilla on erittdin suuri merkitys siihen, miten opiskelijoilla tydssdaoppiminen onnistuu, Sand-
gvist (2022) oli tastd samaa mielta. Tydssdaoppimisjaksoja on kuitenkin jo heti ensimmaisesta

opiskeluvuodesta alkaen ja kaikki nayt6t suoritetaan tyossaoppimispaikoilla.

Opiskelijoilta kysyttiin positiivisia asioita, mitka saisivat jadamaan alalle ja negatiivisia tekijoita,
minka vuoksi alalle ei mahdollisesti jaada tulevaisuudessa. Vastaajat haluavat tydskennelld hyvassa
tyoilmapiirissa, missa oppii uusien hyvannakodisten ja maukkaiden ruokien valmistamista. Pitovoi-
maan vaikuttaisi positiivisesti myds hyva palkkaus ja itselle mahdollisimman sopivaksi raataloity
tyoOaika. Yhtena tarkedna pitovoimaa parantavana tekijana ndhdaan vastaajien mielesta parempi
tyontekijoiden kuunteleminen, mika on nykyaikana tarkeaa ottaa huomioon tydpaikoilla. Negatiivi-
set tekijat ravintola-alalla ovat pysyneet samanlaisina vuodesta toiseen ja ne korostuivat tassakin
tutkimuksessa. Vastauksista nousee esille huono palkkaus, kiireiset pitkat tyévuorot, vuorotyon
tuoma epasaannollisyys, tyon kuormittavuus henkisesti ja fyysisesti seka lomien ajankohdan epa-
varmuus. Alan positiivisista ja negatiivisista aiheista kirjoittivat myos esimerkiksi Jahi ym. (2023),

Keppola (2021) seka Rantala (2019).

Alueellisia eroja talla kyselylla ei saatu, koska oppilaitosten maara supistui kahteen. Olisiko tulos
ollut erilainen, jos koulut eivat sijaitsisi alle 150 kilometrin paassa toisistaan? Koska keratty tieto-
perusta tukee tutkimustuloksia, ei alueellisia eroja luultavasti juurikaan ole. Taman selvittamiseen

pitdisi tehda lisatutkimuksia eri alueilta.

6.2 Teemahaastattelut

Haastattelussa nousi esille lisaresurssien tarve erityista tukea tarvitseville opiskelijoille ja lisaksi sii-
hen, etta jatkuvan haun kautta tulee opiskelijoita ympari vuoden. Ala tarvitsee uusia ammattilaisia
talla hetkellad kipeasti ja on hyva, etta jatkuvalla haulla voidaan aloittaa opiskelu ympari vuoden.
Onko tassa kuitenkaan otettu huomioon riittava henkiléstomaara suhteessa opiskelijoihin ja hei-

dan erityistarpeisiinsa?
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Ryhmaytyminen ja oppilaiden tukeminen korostuivat haastattelussa merkittdvana asiana heti opis-
kelun alusta lahtien. Haastateltavan mielestad yhdessa tekeminen, kuten pienet retket tai tyopaik-
kavierailut ovat osa tarkeda yhdessa tekemistd, mika lisaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Jokapai-
vaista ryhmaytymista ovat paivittdinen opiskelu ja yhteisen aterian valmistaminen opetuskeittiolla.
Haastattelijalle jai positiivinen kuva siitd, kuinka haastateltu opettaja oikeasti valittaa opiskelijoista
ja haluaa heidan parastaan. Myo6s opiskelun jadlkeiseen aikaan olisi hyva kehittaa jokin konkreetti-
nen keino, milla saataisiin yhteys jo valmistuneisiin opiskelijoihin ja mita heille kuuluu elamassa.
Tasta olisi hyotya aktiivisille opiskelijoille, koska valmistuneet opiskelijat voisivat jakaa kokemuksi-
aan toisille nuorille alasta. Onko tassa yksi tekija siihen, ettd monet alalle valmistuvat vaihtavat
alaa, jos eivat saa tarpeeksi tukea tyodllistymiseen tai eivat voi jakaa kokemuksia valmistumisen jal-

keen.

Esiin nousi myos se, ettd alan opiskelijat eivat valttamatta valmistu aloittamastaan koulutuksesta
kahdesta syysta. Oppilaat vaihtavat koulutusalaa paastyaan opiskelemaan tai ajautuvat valmistu-
matta tyoelamaan. Oppisopimuspaikkoja ei tahdo kuitenkaan saada liian vahaisten tuntien vuoksi.
Koulutuksen saaminen ja valmistuminen olisi tarkeaa nuoren tulevaisuuden kannalta. Opettaja oli
kiinnittanyt huomiota my0s siihen, ettd useat alalle valmistuneet nuoret ovat viiden vuoden kulut-
tua joko vaihtaneet jo alaa tai opiskelevat uutta alaa. Han arveli taman johtuvan matalasta palkka-

tasosta ja tyon kuormittavuudesta.

Opettajat ovat kuormittuneita tyossaan. Opettajien tydaikaa kuluu paljon myds koulutuksen ulko-
puolisiin asioihin, kuten nuorten etsimiseen kaupungilta. Nuoret kokeilevat rajojaan ja etsivat paik-
kaansa koulussa, joten ratkaisuksi han ehdotti yleisainevuotta ammatilliseen koulutukseen. Opet-
tajalla on iso rooli oppilaiden pysymiseen koulutuksessa ja luottamuksellinen suhde tulee luoda
heti alussa kestden lapi koulutuksen. Lisdksi opettajan pitda pystya motivoimaan ja kannustamaan

oppilaita kaikissa tilanteissa.

Haastattelujen analyysin pohjalta voisi sanoa, etta alan opiskelijat eivat valttamatta valmistu tai
jaa alalle valmistumisen jalkeen. Erityisen tuen piirissa on paljon opiskelijoita, joten resursseja hei-
dan opettamiseensa pitaisi lisatd. Myos kaytossa oleva jatkuva haku lisaa opettajien tyotaakkaa.

Voisiko yhteydenpito jo valmistuneisiin oppilaisiin jatkua valmistumisen jalkeen jonkin aikaa, jotta
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nuoret saataisiin pidettya aktiivisena. Tyoperdinen maahanmuutto voisi olla yksi ratkaisu ty6voi-
mapulaan, mutta suurimpana syyna tyovoimapulaan voidaan pitda alan fyysistd kuormittavuutta
seka matalaa palkkatasoa. Opettajan rooli korostuu alan kiinnostavuuden kannalta. Jos opettaja
on motivoitunut ja saa nuoret osallistumaan aktiivisesti on heidan tulevaisuutensa alalla valoi-

sampi.

Teemahaastatteluista saatiin hyvia vastauksia kahden eri alueen opettajalta Oulusta ja Jyvasky-
lastd. Vastauksissa oli samankaltaisuuksia, mutta myds paikallisia eroja. Kahden teemahaastatte-
lun pohjalta on haastavaa tehda johtopaatoksia ja suuremmalla otannalla saataisiin laajemmin sel-

vitettya opettajien mielipiteita.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Vaikka tutkimukseen saatiin vahan vastauksia, saadut vastaukset edustavat silti enemmiston mieli-
pidetta matkailu- ja ravitsemisalasta valituissa oppilaitoksissa. Lappiasta valmistuvia alan opiskeli-

joita on kymmenen, joista viisi vastasi kyselyyn, ndin ollen vastausprosentti oli 50. OSAOIlla valmis-
tuvien maara on neljatoista ja kahdeksan vastasi tutkimukseen, joten vastausprosentti oli 57.

Tutkimustulosta voidaan pitada luotettavana, koska enemmisto vastasi kyselytutkimukseen.

Alkuperainen tutkimussuunnitelma ja opinnaytetyon aikataulu kasitti ainoastaan oppilaille suunna-
tun kyselytutkimuksen, mutta opettajien haastattelut otettiin mukaan opinnaytety6hon, jotta saa-
taisiin laajempi kasitys alasta. Haastattelut on alun perin toteutettu kehittdmis- ja tutkimustoi-
minta kurssille. Koska haastattelujen aihe sopi opinnaytetyohon, kysyttiin materiaalin uudelleen
kayttoon lupa haastatelluilta henkildilta seka Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta. Opinnaytetyon
aikataulun vuoksi ei tehty uusia haastatteluita, koska niiden litterointiin ja analysointiin olisi kulu-

nut paljon aikaa ja opinndytetyon valmistumisajankohtaa ei haluttu muuttaa.
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7 Pohdinta

Tutkimuksessa, haastatteluissa seka tietoperustassa esiin nousivat samat ongelmat alan heikkoon
pitovoimaan. Ongelmiksi koetaan yleisesti tyon kuormittavuus, matala palkkataso, vuorotyd ja
alan kausiluontoisuus. Lomat ovat usein eri aikaa kuin muulla perheelld, kuten myés muu vapaa-
aika. Saadut tutkimustulokset nojaavat vahvasti kerattyyn tietoperustaan, joten tasta voidaan paa-
tella alan todellakin painivan pitovoimaongelmien kanssa. Myds kansainvaliset artikkelit olivat sa-
moilla linjoilla, joten ongelma koskee koko ravitsemisalaa globaalisti. Useat alan asiantuntijat ku-
ten Puhakainen & Vehkapera (2023) nostivat myos koronan kriisin pahaksi takaiskuksi alalle, ja sen
tuoma epavarmuus sai monen ravintola-alan ammattilaisen vaihtamaan tyopaikkaa. Tyotilanteen
normalisoituessa ja rajoitusten poistamisen jalkeen ei vapaisiin tyotehtaviin ole tullut samalla lailla

tyontekijoita kuin 1ahtijoita oli poikkeusolojen aikana.

Teemahaastattelussa nousi esiin idea ammattikoulutukseen liitettavasta perusopetusvuodesta.
Tama voisi selventdaa monelle nuorelle tulevaisuuden suunnitelmia, jos koulutus keskittyisi taman
jalkeen ainoastaan ammatillisiin opintoihin. Alan kiinnostavuus voisi lisddntyd, kun paasisi parem-
min kiinni kaytannon opetteluun. Tyoskentelyyn tulisi mahdollisesti jonkinasteista varmuutta ja
rutiinia jo opintojen aikana, joten tyoelamaan siirtyminen olisi luultavasti helpompaa. Toisaalta
tama idea ei sinallaan ratkaise minkaan alan tyovoimapulaa, mutta ehka se vahentaisi nuorten ki-
puilua ammatillisessa koulutuksessa. Toteutetussa kyselyssa nousi esiin koulutuksen raskaus niin
henkisesti, kuin fyysisestikin ja raskaaksi kokemisen taustalla voi olla ammatillinen osaamatto-

muus.

Toisaalta alan negatiiviseen puoleen voi vaikuttaa myos jo alalla tyoskentelevien konkareiden
asenne tyotaan kohtaan. Kahvipoytakeskusteluissa esimerkiksi tydssdaoppijan kanssa nousee esiin
omat negatiiviset ajatukset. Usein kuulee alalla pitkdan tyéskennelleen sanovan nuorelle, etta dla
talle alalle jaa, kouluttaudu johonkin muuhun tyohon, ala on fyysisesti raskasta ja palkka on
huono. Téllainen puhetapa on omiaan karkottamaan nuoret alalta, vaikka heilla olisikin tarkoitus
tyoskennella MaRa-alalla. Jos puolestaan alaa nostettaisiin positiiviseen valoon tyontekijoiden kes-
kuudessa ja esiteltdisiin alan parhaita puolia kuten Tydelinkeinoministerion Toimialaraportissa
(2022) kirjoitettiin, toisi se luultavasti my0os uusia motivoituneita tyontekijoita paremmin alalle.

Oman tyon arvostus on tarkeaa, jotta alan pitovoimaa saataisiin paremmaksi.
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Ammattikoulun opettaja on tarkedssa osassa alan muuttamisessa mielenkiintoiseksi. Jos opettaja

saa motivoitua nuoret ja saa heidan kiinnostuksensa ruoanvalmistukseen ja tarjoiluun herdamaan,
on alalle tulossa osaavaa henkilokuntaa. Tassdkaan ei voi koko vastuuta siirtda opettajalle, jos op-
pilaalla ei ole motivaatiota opiskelua ja alaa kohtaan, on opettajalla Iahes mahdoton tehtava

edessa.

Tyossdoppimisjaksot ovat myos ratkaisevassa osassa. Jos alaa opiskeleva nuori ei saa osallistua
varsinaisiin alan toihin, vaan tyéssaoppimisjakso koostuu lahinna siivouksesta ja tiskaamisesta, on
hyvin todenndkoista, etta nuori ei jaa alalle valmistumisen jalkeen, vaan kouluttautuu muuhun
tyohon. Tyossaoppimisjakson sijoittaminen aivan koulutuksen alkuun kuormittaa kohtuuttomasti
tyossdoppimisyritysta, koska nuorelle pitda opettaa kaikki perusasioista lahtien. Opiskelijoille voi
tulla pahimmillaan sellainen tunne, ettei osaa tarpeeksi tai on taakaksi tyéssaoppimispaikalle, kun
perusasioiden oppimiseen menee kohtuuttoman paljon aikaa. Heiskanen (2023) oli myds samaa
mieltd, ettd negatiiviset tyossdoppimiskokemukset kokemukset voivat johtaa alan vaihtamiseen.
Koulutukseen tulisi kuulua perusopetus, jonka jalkeen vasta siirryttaisiin oppimaan kaytantoa tyo-
paikoille. Ravintoloissa tyoskentelevilld ei ole opettajan patevyytta kuten Sandqvistkin (2022) kir-

joitti. Tassakin korostuu ammatillisen opettajan tarkeys, varsinkin koulutuksen alkupuolella.

Kyselyn tuloksissa korostuivat negatiiviset kokemukset, joten heraa kysymys, onko kyselyyn saatu
aktivoitua negatiivisesti alasta ajattelevia paremmin, kuin positiivisesti ajattelevia, vai onko ala to-
dellakin niin huonossa valossa nuorten keskuudessa. Koska myds aikaisemmat tutkimukset osoit-
tavat alan negatiivisia puolia ja nyt toteutetun tutkimuksen tulokset ovat suoraan verrattavissa nii-
hin, on alan pitovoimatekijoihin kiinnitettava tulevaisuudessa entistda enemman huomiota, jotta
ravintoloissa kdyminen on tulevaisuudessakin mahdollista. Osaavan henkilokunnan saaminen ja

siitd kiinni pitdminen on yrityksen elinehto kiristyvassa kilpailutilanteessa.

Koska alasta on saatavilla myos positiivisia kokemuksia, kuten esimerkiksi Launis (2022) kirjoitti,
nousee esiin se seikka, ettd onko opinndytetyossa keskitytty etsimadan ainoastaan negatiivista tie-
toperustaa. Negatiiviset asiat kuitenkin korostuivat I6ydettyjen lahteiden sisdll6issa, joten alan on-
gelmat vaativat laajempaa selvitystyota. Koska opinndytetydn aiheena oli selvittaa alan heikkoa

pitovoimaa, keskityttiin kerddmaan enemman siihen liittyvaa tietoperustaa ja kyselytutkimuksen
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kysymykset valittiin aiheeseen sopiviksi. Kyselytutkimuksessa oli mahdollisuus kertoa myds positii-
visia asioita alasta, mutta negatiivisiin asioihin tuli enemman vastauksia, joten tamakin tukee alan
negatiivista pitovoimaa. Kyselytutkimuksen kysymysten asettelulla ei kuitenkaan haluttu ohjata
vastaajia, vaan pyrittiin saamaan kokonaiskuva nuorten ajatuksista valitsemaansa koulutusalaa

kohtaan.

Kyselytutkimukseen tuli valitettavasti vdhemman vastauksia kuin odotettiin, mika johtui erityisesti
yhden koulun jattamiselld poissa kyselysta kyselylupa ongelmien takia. Kyselytutkimus kannattaisi
laajentaa eri ammattioppilaitoksiin, jos vastausmaarat jaavat pieniksi tutkittavassa ammattioppi-
laitoksessa. Siihen pitaa kuitenkin varata aikaa ja resursseja runsaasti, koska yhteyshenkildiden ta-
voittamiseen ja kyselyluvan saamisen voi menna monta paivaa tai viikkoa. Lisaksi vastaamiseen
pitdad varata yleensa vahintaan kaksi viikkoa ennen kuin vastauksia paasee analysoimaan. Tassa
opinndytetyon tutkimuksessa se olisi tarkoittanut sitd, ettd tutkimuksen aloitus ajankohta olisikin
pitdnyt aloittaa jo marras-joulukuussa, jotta aikataulu ei myohastyisi. Vahaisen vastausmaaran
vuoksi kyselysta saatua dataa vertailtiin tarkasti [6ydettyyn tietoperustaan seka ammattilaisille

tehtyihin teemahaastatteluihin, joiden pohjalta saatiin varmistus pitovoima ongelmiin.

Opinnaytetyossa kaytetyt ldhteet valikoituivat mukaan ensisijaisesti sisallon ja julkaisuvuoden pe-
rusteella. Lahes kaikki lahteet on julkaistu vuoden 2020 jalkeen, joten saatiin selvitettya alan nykyi-
nen tilanne. Kaytettyjen lahteiden sisalto oli opinndytetyon kannalta relevanttia ja ne tukivat valit-
tua aihetta. Tietoperustaan ei kelpuutettu kaikkia I10ydettyja lahteitd, vaan niita tutkittiin kriittisesti
ennen valintaa. Koska lahdeluettelo on useita sivuja pitkd, voidaan todeta, etta aiheeseen on pe-
rehdytty huolellisesti ja tietoperustaa on keratty laajasta materiaalista. Laaja tietoperusta muodos-

taa hyvan pohjan opinnaytetydlle ja lisaad sen luotettavuutta pitovoimaa selvitettdessa.

7.1 Jatkotutkimukset

Koska tdssa opinnaytetydssa keskityttiin selvittdamaan MaRa-alan pitovoiman haasteita, ei hake-
maan niihin ratkaisuja, voisi jatkotutkimuksena selvittaa keinoja pitovoiman haasteiden selvittami-
seen. Taman opinnaytetyon pohjalta ratkaisujen hakeminen olisi helpompaa, koska pohjatyo pito-
voiman haasteisiin on jo tehty. Opinndytety6ta hyodyntamalla voisi keskittya heti hakemaan

ongelmaan ratkaisua.
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Koska mydskaan alueellisia eroja ei selvitetty, olisi hyva tutkia aihetta maanlaajuisesti. Jatkotutki-
muksien kannalta olisi tarkeda myos selvittad vastavalmistuneiden mielipiteita sen jalkeen, kun he
ovat ldhteneet koulusta tyoelaméaan. Vastauksia tarvittaisiin siihen, miten he ovat tyoéllistyneet ja

kuinka tyoelama on lahtenyt kdyntiin seka ovatko he jaaneet tyoskentelemaan ravitsemisalalle.

Maarallinen kyselytutkimus alaan liittyen voisi olla jatkuvassa kdaytossa ammatillisissa koulutuk-
sissa valmistuville opiskelijoille. Koulutuspaikat saisivat arvokasta tietoa nuorten ajatuksista ja mi-
ten asiat kehittyvat vuodesta toiseen. Lisaksi oppilaitokset voisivat reagoida ongelmiin opetuk-
sessa ja tyossdaoppimispaikoilla, jotta opiskelijoiden Iahtokohdat tyéelamaan olisivat

mahdollisimman hyvilla tasolla.
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Liitteet

Liite 1. Webropol kyselytutkimus

‘an]k Jyeaskylin ammattikorkeakoulu
J University of Applied Sciences

Ravintola-alalle valmistuvien nuorten ajatuksia alasta

| Pakinliset s ymyiset makisy thaela [7)

Hed,

Dlemimes kaks| restonceniapisked|jaa iy lan ammattRorkeakouieta [Jamk]. Teemims oenndytensotd
raviriola-alan tydwoiman satyusden haasieista sekd selvitdmme alan hedidooa pltovoimaa (ja3mista

tyoskemelemadin alalle). Tama kyselytutkimus on o5 op nnaytety St ja odsimeme kiboisia wastaiksistanme.

Kysely tehdaddn tamemik 034 aib Ja ok taan anomyymist ek vt istd wastaajaa vod jalgetaa.
Noudatammiz kaikila eemsi SaEnog & kunnacdtammie vastaaien yisitysyyTtd.

Wt stydiervsin

Tucsmias Anttla fa buhia Vuolla

L Owpiskelen t3ll3 hetkelld ®

() Ammattiopisto Lappia, Tomia
G‘ vyl ko |utusbou niaytymd Gradia

() Koulutuskuntayhyma OSA0, Oulu

2 [kEiryhmisi *
() 1720 vucea
() 2125 vucea

() 2620 wuctta

1. Kerro halutessasi sulbupuolesi

() Mainen
0 Mies

4. Ravintola- ja catering -alan koulutus on vastannut odotulcsiani *

() 1 Taysin el mica
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-

) 2En mielta

() 3 Joiseenkin eri mieits
() & Joiseenkin samaa misks
() 55amaa maeits

() ETaysn samaa misita

5. Kirjoita lyhyt palaute kiiym3stisi koulutuksesta *

E. Kuinka todenndkbisesti tybskentelet tulevaisuudessa ravintola-alalla? *

() 1 Hysin epatodenniioisest
() 2 Epstodennaisisest

() 3 Moo epatodennikiisest
() & Miclo todenndkest
() 5 Todennsabisesh

() EEnttin todenn gkt

. Kerro lyhyesti tubsvaisunden suunnitelmistasi, jos ne eivit ole ravintola-alalla
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B. Uskon tyBllistywdni ravintola-alalle saamani koulutuksen perusteella ®

() 1 Taysn eri mista

() 2 B micita

() 3 Joiseenkin e mistta
() 4 Jokseenkin samaa mieks
() 5samaa maeita

D B Taysin samaa micttd

5. Kommentoi halutessasi lybyesti vastaustasi kysymykseen numero 8

10. Millaisia ovat omat kokemuksesi tydssioppimizesta? Vastaa muutamalla lauseella *

11. Mainitse 1-3 posititvista asiaa, mitkd saisivat sinut jE§mdin ravintola-alalle *




12, Mainitse 1-3 negatifvista asiza, miksi et fisi ravintola-alalle *
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Liite 2. Teemahaastatteluiden teemat

Aihe: Miten uusia opiskelijoita saadaan enemman catering-alalle ja pysymaan alalla. Teemahaas-

tattelut 16.11.2023 ja 6.6.2023.

Kaytetyt teemat:

1. Opettajan tyonkuva ammattikoulussa ja toimintatavat. Kerro tyostasi opettajana tai millai-

nen on tyypillinen tyépaivasi.

2. Nykytilanne ammattikouluissa, millaisena nadet sen, pitdaako olla huolissaan?

3. Uusien opiskelijoiden saaminen catering-alan koulutukseen (keinoja, toimintatapoja)

4. Opiskelijoiden pysyminen alalla koulutuksen aikana/ jalkeen (mita pitaisi tehda parem-

min?) Opiskelijoiden ammatillinen valmius.

5. Muutokset koulutuksessa (onko jotain radikaalia tapahtunut kuluvien vuosien aikana/ onko

tulossa jotain uudistuksia?)
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