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Abstract

The thesis was commissioned by 2M-IT Oy, a publicly owned ICT company in the social and health care sec-
tor. The purpose of the thesis is to examine the organization’s need for procurement training. The training
needs were examined in the context of the public procurement environment, affiliated unit procurement
and the specific characteristics of ICT procurement.

The knowledge base was based on literature and previous studies. The thesis was carried out as a qualita-
tive study using interviews and an electronic survey. In the first stage, a thematic interview was conducted
with the procurement staff of the organization to collect their comments on the procurement knowledge of
the experts in the organization and what the procurement experts should know about public procurement.
Based on the interview responses, an electronic survey was conducted in two phases, first with a view to
piloting it on a selected group of experts and then on an organization-wide basis.

The responses to the interviews and the questionnaires showed that there is a need for procurement train-
ing. The public procurement environment is wide, and the Public Procurement Act regulates the thresholds
for tendering and how procurement should be tendered. Responses highlighted the need for training mate-
rial at a general level on procurement and at a practical level, such as the preparation of tender documents.

Based on the responses, training material on public procurement was produced for the client company for
internal use. The training material provides general information on public procurement, considering the
practical aspects of the topics. In addition, the training material explains the more common concepts used
in public procurement. In addition to the training material, various training sessions will be organized within
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1 Julkisten hankintojen merkittavyys

Julkisia hankintoja tehddan Suomessa 47 miljardilla eurolla vuodessa, mika on noin 20 % brutto-
kansantuotteesta (Innovatiiviset julkiset hankinnat innovaatiopolitiikan valineena n.d). Tama sisal-
tda myos pienhankinnat ja hankinnat toiselta hankintayksikoltd. Kokonaisarvon laskemisesta tulee
huomioida se, ettei kokonaisarvon laskemiselle ole yksiselitteista laskutapaa, koska tyhjentavaa
listausta hankintayksikoista ei ole. (Merisalo, Naumanen, Huovari, Eskola, Toivanen, Keskinen,
Hajikhani, Oksanen & Rausmaa 2021.) Tasta kokonaisarvosta yrityksilta tehtiin hankintoja 31 mil-
jardilla eurolla ja sidosyksikoilta 7 miljardilla eurolla (Pyykkdnen, Halonen, Tukiainen & Parviainen
2023). ICT-hankintojen arvo oli vuonna 2023 1,6 miljardia euroa. Naista yhteishankintayksikkojen
ja in-house-yhtididen tekemat ICT-hankintojen arvo oli 454 miljoonaa euroa, joka on noin 28 % kai-

kista ICT-hankinnoista. (Kalanen 2024.)

Julkiset hankinnat ovat katsottu niin merkittavaksi osaksi Suomen taloutta, etta niista on tehty kir-
jauksia myos Petteri Orpon hallitusohjelmaan. Julkisten hankintojen taloudellisen merkittavyyden
vuoksi niihin kohdistuu saastépainetta osana muun julkisen talouden saastotavoitteita. Julkisten
hankintojen sdastotavoite on kirjattu myos hallitusohjelmaan, jonka mukaan ”Hallitus tavoittelee
julkisista hankinnoista merkittavaa kustannussaast6a julkisen palvelutuotannon osalta...” ja ” Halli-
tus tavoittelee julkisten hankintojen tehostamisella merkittavia kustannussaastoja keskipitkalla ai-
kavalilla”. (Vahva ja valittava Suomi 2023.) Julkisessa taloudessa on merkittava kestdvyysvaje, jol-
loin pitkalla aikavalilla valtion tulot ja menot ovat epdtasapainossa. Valtiovarainministerion arvion
mukaan kestdvyysvaje on kolme prosenttia eli noin 9 miljardia euroa vuoden 2026 tasolla. Tavoit-
teena on sdastaa 4,2 miljardia talouden eri osa-alueista vuoteen 2027 mennessa. Tasta julkisten
hankintojen saastopotentiaali olisi vuosittain 522 miljoonaa euroa ja vuoteen 2031 mennessa yh-

teensa 780 miljoonaa euroa vuosittain (Merisalo ym. 2023).

Sidosyksikkohankintojen sdaantelyn on katsottu olevan yksi keino lisatd hankintojen tehokkuutta.
Sidosyksikkdhankintojen kautta tehtyjen hankintojen sijaan hallitusohjelma kannustaa hankintayk-
sikkoita tekemaan yhteishankintoja sidosyksikkdhankintojen sijaan. Sidosyksikkéhankintojen kos-
kevien ehtojen kiristaminen toisi selvityksen mukaan julkisia hankintoja kilpailutuksen piiriin 2,2
miljardin euron arvosta, jolloin kilpailun lisddntymisen myota sdastopotentiaaliksi tulisi 220 miljoo-
naa euroa. Yhteishankintayksikkdjen kdaytdn tehostamisessa puolestaan olisi 50 miljoonan euron

saastopotentiaali. (Pyykkonen ym. 2023.)



2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelmat

Opinndytetyon tarkoituksena on tarkastella organisaation tarvetta hankintakoulutukselle. Ensisijai-
nen tarkastelun kohderyhma on asiantuntijat, jotka osallistuvat hankintojen tekemiseen oman
substanssiosaamisensa nakokulmasta, esimerkiksi palvelupaallikon tai projektipaallikon rooleissa
toimivat henkilot. Toissijaisesti kartoitetaan myés muun organisaation tyontekijoiden tarvetta
hankintakoulutukselle. Tavoitteena on, ettd hankintatietamyksen lisédmisen myota voidaan tehda

parempia ja laadukkaita hankintoja.

Toimeksiantajana on 2M-IT Oy, joka on hyvinvointialueiden julkisomisteinen sosiaali- ja terveyden-
huoltoalan ICT-yhti6. 2M-IT tarjoaa IT-palveluja omistaja-asiakkailleen joko itse tehden tai kilpai-
luttamalla palvelut ulkoisilta kumppaneilta. (Yhdessa olemme enemman n.d.). Hankinnat on keski-
tetty hankintajuridiikan osalta. Keskitetty hankintatoimi hankinnan lapiviemisesta ja siihen
liittyvasta juridiikasta hyodyntden muita 2M-IT:n asiantuntijoita tarjouspyyntomateriaalin tekemi-

sessa.

Opinndytetyon aihe on organisaation kannalta ajankohtainen, koska varsinaista yhtenaista koulu-
tusmateriaalia koskien julkisia hankintoja ei ole. Tietdmyksen lisdamiselle pyritddn myos vahenta-

maan myos hankintatoimen konsultaatiotarvetta resurssien vahaisyyden vuoksi.

Opinnaytetyossa on tarkoitus tarkastella julkisia hankintoja in-house-yhtion tekemana. Tarkoitus
on tarkastella ensinnakin yleisella tasolla julkisia hankintoja, ja mita julkisten hankintojen toimin-
taymparistosta tulisi ymmartaa. Tarkastelussa on yleisella tasolla julkisten hankintojen sdantely ja
periaatteet, hankintamenettelyt ja hankintojen kulku. Toiseksi on tarkoitus tarkastella hankintoja
in-house-yhtion nakokulmasta. Kolmanneksi tarkastellaan julkisia ICT-hankintoja, seka mita erityis-

piirteita niihin liittyy.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Mita julkisten hankintojen toimintaymparistosta tulisi ymmartaa?
2. Mita ovat sidosyksikkéhankinnat hankintalain nakékulmasta?
3. Mita erityispiirteita ICT-hankinnoissa on?



Lisdksi ndiden aihepiirien taustalla tullaan tarkastelemaan myos tietdmyksen tarvetta kyseisesta

osa-alueesta.

Tutkimuskysymykset valikoituivat toimeksiantajan toiminnan nakdkulmasta relevantteina seik-
koina huomioiden niihin liittyva teoria. Ensimmainen tutkimuskysymyksen tarkoituksena on tar-
kastella ylatasolla julkisten hankintojen toimintaymparistoa erityisesti mika on sallittua ja mita on
rajoitettu lainsdadannon puitteissa. Toisessa tutkimuskysymyksessa on tarkoitus tarkastella tar-
kemmin sidosyksikkéhankintoja hankintalain nakdkulmasta. Tallakin on liitynta toimeksiantajaan,
silld toimeksiantaja on omistaja-asiakkaittensa sidosyksikkd. Sidosyksikkéhankinnat valikoituivat
tarkasteltavaksi myds niiden ajankohtaisuutensa vuoksi. Laajaa yhteiskunnallista keskustelua nii-
den asemasta on kayty jopa Petteri Orpon hallitusohjelmaa mydéten (Vahva ja valittava Suomi
2023). Kolmas tutkimuskysymys, ICT-hankintojen erityispiirteet, valikoituivat myds toimeksianta-
jan toimialaan liittyen. Tarkoitus on tarkastella ICT-hankintojen erityispiirteita, ja mita niiden osalta

tulee ottaa huomioon ICT-hankintaa tehtdessa.

Rajaukset

Opinnaytetyon tarkoituksena on kasitelld hankintaprosessia hankintasopimuksen tekemiseen
saakka. Sen sijaan opinnaytteessa ei tulla kasittelemaan organisaation omaa hankintaprosessia
eikd myoskaan tilanteita hankintasopimuksen jalkeen. Opinndytety0ssa on myos tarkoitus tarkas-
tella ainoastaan hankintalain (1397/2015) mukaisia julkisia hankintoja. Tassa opinnaytetyossa ei
ole tarkoitus kasitella erityisalojen hankintoja eikad puolustus- ja turvallisuushankintoja, koska nii-
den kayttdminen on rajatumpaa, ja kdytanndssa ainoastaan tietyt hankintayksikot voivat tehda

niita edella mainittujen lakien saatamien edellytysten tayttyessa.

2.1 Tutkimuksen tietoperusta

Opinnaytetyon tietoperusta muodostuu ammattikirjallisuudesta, lainsdaadannostd, artikkeleista ja
muista virallisjulkaisuista. Ammattikirjallisuuden osalta opinnaytetydssa on huomioitu ajantasai-
suus eli huomioitu sellaiset versiot teoksista, joissa kasitellddn ajantasaista lainsdadantoa ja oi-
keuskdytantod. Opinndytetyossa on pyritty viittamaan lakeihin ensisijaisina Idhteina aina kun se on
mahdollista. Opinnadytteessa on huomioitu seka kansallista lainsddadantoa ettd EU-lainsaadantoa.

Lainsdadannon tulkinnassa on huomioitu ammattikirjallisuuden tulkintoja aiheesta.



Tassa opinndytetydssa on huomioitu myos virallisjulkaisuja esimerkiksi Petteri Orpon hallitusoh-
jelma, Kilpailu- ja kuluttajaviraston selvitykset, viranomaisen paatokset seka Valtiovarainministe-
rion selvitykset. Naita lahteina on pidetty luotettavana huomioiden niiden viranomaissidonnai-

Ssuus.

Artikkeleja on kasitelty opinndytetydssa tuomaan esille keskusteluja aiheen ymparilta, erityisesti
sidosyksikkéhankintoihin liittyen. Talldin on pyritty huomioimaan eri osapuolten nakemyksia asi-

oista tasapuolisesti.

Tietoperustassa on kaytetty kansainvalisia lIahteita [ahinna Euroopan unionin julkaisemina, niilta
osin kuin niiden kayttaminen tassa opinnadytety6ssa on relevanttia. Opinnayte kuitenkin painottuu
maantieteellisesti Suomeen, ja tarkastelu painottuu kansalliseen yhteiskunnalliseen keskusteluun

ja kansalliseen lainsdaadantoon ja siihen liittyviin menettelyohjeisiin.

Opinndytetyossa esiintyviin kuvioihin ja taulukoihin on merkitty lahdeviitteet, kun niissa on hyo-
dynnetty tietoperustasta saatavaa teoriaa. Omaan materiaaliin perustuviin kuvioihin ja taulukoihin

l[ahdeviitteita ei ole merkitty.



3 Julkiset hankinnat

3.1 Saantely ja yleiset periaatteet

Tassa luvussa kasitelldan yleisella tasolla julkisia hankintoja. Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan ta-
varoiden tai palveluiden ostamisesta seka rakennusurakoiden teettamista julkisilla varoilla (Pek-
kala, Pohjonen, Huikko & Ukkola 2019, 19). Julkisten hankintoja sadntelee hankintalaki (laki julki-
sista hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista 1397/2016) seka tiettyjen alojen osalta
erityishankintojen hankintalaki (laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalveluiden alalla
toimivien yksikéiden hankinnoista ja kdyttooikeussopimuksista 1398/2016). Tiettyihin puolustus-
ja turvallisuushankintoihin sovelletaan Putu-lakia (laki julkisista puolustus- ja turvallisuushankin-
noista 1531/2011). Suomen hankintalainsdadanto perustuu EU:n hankintadirektiiveihin. Tassa

opinnaytetydssa tarkastellaan ainoastaan hankintalain toimialaan kuuluvia hankintoja.

Hankintalainsdaadannon velvoitteet ovat menettelytapasaannoksia, ja ne kertovat kuinka hankin-
nat tulee kilpailuttaa. Sen sijaan se ei ota kantaa hankinnan sisaltéon. (Pekkala ym. 2019, 20.) Han-
kintalain sdanndksien lisdksi hankinnassa tulee huomioida hankintalain periaatteet sekd voimassa
oleva oikeuskaytanto. Julkisten hankintojen periaatteita ovat tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu,

avoimuus ja suhteellisuus. (Eskola, Kiviniemi, Krakau & Ruohoniemi 2017, 33.)

Avoimuusperiaatteen mukaan hankinnassa tulee toimia avoimesti: hankinta-asiakirjat ovat paa-
saantoisesti julkisia ja kaikkien halukkaiden toimittajien saataville, ja kaikilla halukkailla toimittajilla
on mahdollisuus osallistua tarjouskilpailuun. Lisaksi paatos kilpailutuksen voittajasta on julkinen.
Suhteellisuusperiaatteen mukaan hankintamenettelyssa asetettavien vaatimuksien ja tarjous-
pyyntoehdot tulee asettaa siten, ettd ne ovat oikeassa suhteessa tavoitellun paamaaran kanssa.
My0s hankinnan arvo ja luonne tulee huomioida arvioidessa mika on suhteellista hankinnan kan-
nalta. (Eskola ym. 2017, 34-35.) Siten esimerkiksi samantasoisia vaatimuksia ei ole kannattavaa

kayttad muutaman tuhannen euron hankinnassa kuin parin miljoonan euron hankinnassa.

Tasapuolisessa ja syrjimattémassa kohtelussa keskeinen periaate, ja se edellyttds, ettd tarjoajia
tulee kohdella kaikissa hankintamenettelyn vaiheissa samalla tavalla. Tasapuolisuus ja syrjimatto-

myyden periaatteen soveltamista on paljon oikeuskaytantoa, esimerkiksi tarjouspyynnon pitada olla



tehty sellaisella tarkkuudella, ettd se tuottaa yhteismitallisia ja vertailukelpoisia tarjouksia ja han-

kintapdatoksen tulee perustua ennalta annettuihin vertailuperusteisiin. (Eskola ym. 2017, 36.)

3.2 Hankinnan maaritelma

Hankintaa ei sindlldan ole maaritelty hankintalaissa, ja hankinta maaraytyy hankintalain 4 § 1-koh-
dan mukaisesti hankintasopimuksen maaritelman kautta. Sen mukaan hankintasopimus on kirjalli-
nen sopimus, joka on tehty hankintayksikén ja toimittajan valilla ja jonka tarkoituksena on raken-
nusurakan toteuttaminen, tavaran hankinta tai palvelun suorittaminen taloudellista vastiketta

vastaan. (Hankintalaki 1397/2016 4 §.)

3.3 Hankintayksikot

Hankintayksikot ovat velvollisia kilpailuttamaan hankintansa. Hankintayksikdét on maaritelty han-
kintalain 5 §:ssd. Sen mukaan hankintayksikoita ovat valtion, kuntayhtymien viranomaiset, evanke-
lisluterilainen ja ortodoksinen kirkko, valtion liikelaitokset, julkisoikeudelliset laitokset seka sellai-
nen organisaatio, joka on saanut yli puolet hankinnan arvosta edella mainituista organisaatioista.
(Hankintalaki 1397/2016 5 §.) Siten my®6s yksityiset yritykset ja yhdistykset voivat olla hankintalain
mukaisia hankintayksikoita, mikali ne ovat esimerkiksi saaneet julkista rahoitusta edella maini-

tuista organisaatioista kyseistd hankintaa varten.

3.4 Kynnysarvot

Hankintalakia sovelletaan ainoastaan kynnysarvot ylittaviin hankintoihin. Hankinnan arvon mu-

kaan maardytyvan kynnysarvon mukaan hankinnat voidaan jakaa kansallisten kynnysarvojen alitta-
viksi hankinnoiksi (ns. pienhankinnat), kansallisen kynnysarvon ylittavaksi hankinnoiksi (kansalliset
hankinnat) ja EU-kynnysarvon ylittaviksi hankinnoiksi (EU-hankinnat). (Hankintalaki 1397/2016 25-

26 §.) Kynnysrajat ovat seuraavat:



Taulukko 1. Hankintalain kynnysarvot 1.1.2024 alkaen (EU-kynnysarvot muuttuvat 1.1.2024 2023;

muokattu)
Kansalliset kynnysarvot Euroa
Tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut 60 000
Rakennusurakat 150 000
Sosiaali- ja terveyspalvelut (Liite E kohdat 1-4) 400 000
Muut erityiset palvelut (Liite E kohdat 5-15) 300 000
Kayttooikeussopimukset 500 000
EU-kynnysarvot Euroa
Valtion keskushallintoviranomaiset
Tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut 143 000
Rakennusurakat 5382 000
Muut hankintayksikot
Tavarat, palvelut ja suunnittelukilpailut 221 000
Rakennusurakat 5538 000

Hankintojen sovellettavat sdannokset vaihtelevat sen mukaan, minkalainen hankinta on kyseessa.
Pienhankinnat eivat kuulu hankintalain soveltamisalaan, mutta ndissd hankinnoissa tulee huomi-
oida hankintojen yleiset periaatteet seka mahdolliset hankintayksikén omat hankintaohjeet. Kan-
salliset hankinnat tulee puolestaan ilmoittaa kansallisesti, kdytetty hankintamenettely on ilmoitet-
tava, maaraaikojen on oltava riittavat ja hankinnasta voidaan valittaa markkinaoikeuteen. EU-

kynnysarvon ylittaviin hankintoihin sovelletaan hankintalain saannoksia. (Eskola 2017, 177-178.)

Kynnysarvon laskemisen perusteena kaytetaan hankinnan ennakoitua arvoa. Ennakoitua arvoa las-
kettaessa kdytetdaan suurinta mahdollista maksettavaa kokonaiskorvausta. Ennakoitua arvoa las-

kettaessa huomioidaan koko sopimuskauden arvo, mikali sopimuskausi on alle nelja vuotta. Mikali
hankintasopimus on toistaiseksi voimassa oleva tai maaradaikaisen sopimuksen kesto on enemman

nelja vuotta, lasketaan sopimuksen arvo neljan vuoden ajalta. (Hankintalaki 1397/2016 27 §.)

3.5 Hankinnan kulku

Hankinta lahtee hankintayksikdn hankintatarpeesta. Tarve saattaa syntya joko aiemman hankinta-

sopimuksen paattymisen seurauksena tai kokonaan uudesta tarpeesta. Hankintatarpeen synnyttya
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on tarpeen kartoittaa markkinatilannetta markkinakartoituksella. Markkinakartoitusta voidaan
kutsua my0s tekniseksi vuoropuheluksi tai markkinavuoropuheluksi. Markkinakartoituksessa
hankintayksikko saa paremman kasityksen markkinoilla olevista hankinnan kohteesta seka esimer-
kiksi myds hinnoittelumalleista ettd sopimusehdoista (Eskola ym. 2017, 318-319). Markkinakartoi-
tuksen tekemiselle ei ole asetettu muotoseikkoja, ja markkinakartoitus voidaan toteuttaa eri ta-
voilla riippuen hankinnasta. Markkinakartoituksen tekeminen ei ole kuitenkaan pakollista (Pekkala
ym. 2019, 360). Tietoa voidaan etsia vapaasti tutustumalla markkinoilla oleviin vaihtoehtoihin (Es-

kola ym. 2017, 322). Hankintayksikko voi julkaista HILMAssa (www.hankintailmoitukset.fi) tieto-

pyynnon, jossa se pyytda toimittajia osallistumaan markkinavuoropuheluun (mts. 322). Hankin-
tayksikk® voi my0s jarjestaa tiedotustilaisuuden, jossa se kertoo toimittajille tulevista hankinnoista
(mts. 321). Lisaksi hankintayksikko voi pyytaa toimittajia pitamaan demotilaisuuden omista tuot-

teistaan (mts. 322).

Hankintayksikko voi tiedon vastaanottamisen lisdaksi antaa tietoa tulevasta kilpailutuksesta toimit-
tajille, esimerkiksi laittamalla hankinta-asiakirjoja kommentoitavaksi toimittajille ennen tarjous-
pyynnon julkaisua (Eskola ym. 2017, 321). Osallistuminen markkinakartoitukseen on toimittajille
vapaaehtoista, ja tiedon saaminen etukateen tulevasta hankinnasta ja mahdollisuus vaikuttaa tar-
jouspyyntoasiakirjoihin kommentoimalla niitd ennen tarjouspyynnon julkaisua voi toimia toimitta-
jalle kannustimena (Pekkala ym. 2019, 362). Kuitenkin markkinakartoituksessa tulee huomioida
tarjoajien tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu, ja hankintayksikon tulee pitaa huolta siita, ettei yk-
sittdinen toimittaja padse vaikuttamaan liikaa tarjouspyyntomateriaalin tyostamiseen (Eskola ym.

2017, 323).

Hankinnan valmisteluvaiheessa hankintayksikko laatii tarjouspyynnon seka tarvittavat liitteet. Tar-
jouspyynndssa hankintayksikké maarittelee hankinnan kohteen seka siihen liittyvat vaatimukset ja
ehdot, jotka vaikuttavat tarjouksen tekemiseen seka hinnoitteluun. Tarjouspyynnon korjaaminen
tarjouspyynnon julkaisemisen jalkeen on kiellettyd, joten tarjouspyynnon tulee tehda huolellisesti
ja sen tekemiseen tulee varata riittavasti aikaa. (Pekkala ym. 2019, 333.) Tarjouspyynndn muo-
dolle ei ole asetettu vaatimuksia (Eskola ym. 2017, 327), mutta tarjouspyynto tulee laatia niin sel-
kedsti, ettd sen perusteella voidaan antaa yhteismitallisia tarjouksia, ja tarjoukset voidaan vertailla

keskendan (hankintalaki 1397/2016 97 §).


http://www.hankintailmoitukset.fi/
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Hankintayksikon julkaisee kilpailutuksesta HILMAssa hankintailmoituksen, jonka liitteena on tar-
jouspyynto (Pekkala ym. 2019, 322). Hankintayksikdn on asetettava tarjouspyynté ja muut han-
kinta-asiakirjat ilmaiseksi, rajoituksetta, suoraan ja kokonaan kaikkien saataville sahkoisessa muo-

dossa (hankintalaki 1397/2016 69 §).

Tarjouspyynndn madraajan paadttyessa hankintayksikkod avaa vastaanottamansa tarjoukset ja tekee
siitd avauspoytakirjan (Pekkala ym. 2019, 430). Tarjouksien avaamisen jalkeen hankintayksikko
vertaa tarjoukset kirjallisesti. Vertailun tulee perustua tarjouspyynndssa ilmoitettuihin vertailupe-

rusteisiin eika niitd saa myohemmassa vaiheessa muuttaa. (Pekkala ym. 2019, 441.)

Hankinnasta tulee tehda kirjallinen hankintapaatos, joka on perusteltava (hankintalaki 1397/2016
123 §). Hankintapaatoksen liitteeksi tulee liittda valitusosoitus, jossa on tiedot siitd, miten paatok-
sestd voidaan hakea muutosta markkinaoikeudelta seka oikaisuohje, jossa kerrotaan kuinka muu-
toksenhakija voi hakea oikaisua hankintayksikolta. (Hankintalaki 1397/2016 126 §.) Hankintapaa-
tos tulee antaa tiedoksi kaikille niille, joita paatos koskee. Paatods voidaan antaa tiedoksi kirjeella
tai sahkoisesti. (Hankintalaki 1397/2016 127 §.) Hankinnan tiedoksi antamisesta alkaa kulua 14
vuorokauden odotusaika (hankintalaki 1397/2016 129 §). Odotusajan jalkeen hankintayksikko te-
kee valitun toimittajan kanssa kirjallisen sopimuksen, mikali hankintapaatokseen ei ole tullut oikai-
suvaatimuksia tai valituksia (hankintalaki 1397/2016 128 §). Sopimuksen allekirjoittamisen jalkeen
hankintayksikon tulee julkaista jalki-ilmoitus Hilmassa 30 paivan kuluttua hankintasopimuksen al-

lekirjoittamisesta (hankintalaki 1397/2016 58 §).

Markkinakartoit Hankinnan
us valmistelu

Tarjouspyynnon Tarjousten
julkaisu avaus

Hankintatarve

Hankintasopi-
mus valitun
toimittajan

kanssa

Tarjousten

. aed Hankintapadtos [ Odotusaika =g
vertailu

Kuvio 1. Hankintamenettelyn kulku (tiedot hankintalaki 1397/2016 65 §, 69 §, 123 §, 128 §, 129 §)
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3.6 Hankintamenettelyt

Hankintayksikon tulee valita aina hankinnan kohteen kilpailuttamisen kannalta tarkoituksenmukai-
simman menettelytavan. Hankintamenettelyn valintaan vaikuttaa ensinnakin se, onko hankinta
kansallinen hankinta vai EU-hankinta. Kansallisten hankintojen toteuttamisesta ei ole sadadetty
hankintalaista, vaan hankintayksikko voi toteuttaa hankinnan soveltuvimmalla tavalla. (Hankinta-
laki 1397/2016 100 §.) EU-hankinnoissa hankintayksikon tulee toteuttaa hankinta kdyttaen hankin-
talain mukaista hankintamenettelya (hankintalaki 1397/2016, 100 §).

Avoin menettely on paaasiallinen hankintamenettelytapa. Avointa menettelya kdytetdan, kun

hankinnan kohde on yksiselitteisesti ja selkedsti maaritettavissa. Avoimessa menettelyssa tarjous-
pyyntoasiakirjat julkaistaan sahkoisesti kaikkien tarjoajien saataville. Tarjousajan paattymisen jal-
keen hankintayksikko tarkistaa tarjoajien kelpoisuuden. Tarjouskilpailun voittajaksi tulee se, jonka

tarjous on valintaperusteiden mukaan paras. (Eskola ym. 2017, 217-219.)

Tarjoajien
soveltavuuden ed
arviointi

Tarjousten
vertailu

Hankintapaatos

Tarjouspyynto® |

Kuvio 2. Avoin menettely (Eskola ym. 2017, 217-219)

Rajoitettu menettely on kaksivaiheinen ja siina rajoitetaan toimittajien maaraa asettamalla toimit-
tajille osallistumisvaiheessa esimerkiksi soveltavuuteen liittyvia vaatimuksia. Rajoitettu menettely
sopii luonteensa puolesta sellaisiin hankintoihin, joissa markkinoilla on paljon saatavilla olevia
tuotteita. Toimittaja jattaa ensin osallistumishakemuksen, jonka jalkeen osallistumishakemuksen
jattaneista ehdokkaista valitaan ne toimittajat, joille Idhetetdan tarjouspyyntd. Tarjoajien sovelta-
vuus tarkistetaan samalla tavoin kuin avoimessa menettelyssa ja tarjouskilpailun voittajaksi tulee

valintaperusteiden mukaan parhaimman tarjouksen tekija. (Pekkala ym. 2019, 204.)
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Ehdokkaiden

Osallistumishake- soveltavuuden Tarjouspyynto

Hankintailmoitus valituille

mukset vertailu ja ehdokkaille

arviointi

Tarjoajien
Tarjousaika soveltavuuden
arviointi

Tarjousten

. ared  Hankintapaatos
vertailu

Kuvio 3. Rajoitettu menettely (Pekkala ym. 2019, 204)

Avoimessa ja rajoitetussa menettelyssa tarjouspyynnon ehdoista ei voida neuvotella toisin kuin
neuvottelumenettelyssd, mikali edellytykset sen kdayttamiseen tayttyy. Neuvottelumenettelya voi-
daan kayttaa silloin, kun hankinnan kohde edellyttda markkinoilla olevien tuotteiden tai palvelui-
den mukauttamista vastaamaan hankintayksikon tarvetta. Hankinnasta julkaistaan osallistumisha-
kemuspyynto, joka sisaltda hankinnan vahimmaisvaatimukset. Neuvotteluihin osallistuvat
toimittajat valitaan osallistumishakemuksien perusteella. Hankintayksikko julkaisee alustavan tar-
jouspyynnon, ja neuvotteluihin osallistujien alustavat tarjoukset toimivat neuvottelujen pohjana.
Alustava tarjouspyynto toimii neuvottelujen pohjana. Neuvottelujen paattymisen jalkeen julkais-
taan lopullinen tarjouspyynto, ja tarjouksen jattaneista tarjouksista valitaan paras. (Eskola ym.

2017, 223-232.)

Ehdokkaiden Alustava

Hankintailmoi- Osallistumisha- soveltavuuden tarjouspyynto Neuvottelut (x

kemukset vertailu ja valituille kierrosta)
arviointi ehdokkaille

tus

Tarjoajien
soveltavuuden Eae
arviointi

Lopullinen
tarjouspyyntt e Tarjousaika
ehdokkaille

Tarjousten med Hankintapaatos

vertailu

Kuvio 4. Neuvottelumenettelyn ja kilpailullisen neuvottelumenettelyn kulku (Eskola ym. 2017,

223-232)
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Kilpailullinen neuvottelumenettely vastaa neuvottelumenettelyd, mutta sen tarkoitus on |loytaa
ratkaisumalli, joka tayttaa hankintayksikon tarpeet. Neuvottelujen kohteena on eri ratkaisuvaihto-
ehdot. Kilpailullisen neuvottelumenettelyn prosessi on vastaavanlainen kuin neuvottelumenette-

lyssa. (Pekkala 2019, 239.)

Innovaatiokumppanuudessa hankintayksikko tilaa seka kehitystyota etta hankinnan kohteena syn-
tyvaa palvelua, tavaraa tai rakennusurakkaa. Hankinnan kohteen tulee olla innovatiivinen, jolloin
kehitetaan jotain uutta mita markkinoilla ei ole tai olemassa olevia ratkaisuja joudutaan muokkaa-
maan huomattavasti hankintayksikdn tarpeita varten. (Mika innovatiivinen hankinta n.d.) Innovaa-
tiokumppanuus toteutetaan kaksivaiheisesti siten, etta ensin valitaan innovaatiokumppani teke-
maan innovaatio- tai kehitystyota ja sen jalkeen voidaan hankkia tasta kumppanuudesta syntynyt
lopputulos ilman kilpailutusta. (Eskola ym. 2017, 238.) Suunnittelukilpailussa voidaan hankkia
suunnitelma tai hanke, joka valitaan puolueettomalla tuomaristolla (mts. 277). Suunnittelukilpai-

lua kdytetdan padasiassa arkkitehtuurin ja tekniseen suunnitteluun.

Puitejarjestelyssa valitaan toimittajat, joiden kanssa tehdaan puitesopimus. Puitesopimuksessa
vahvistetaan tietyn ajan kuluessa tehtavia hankintasopimuksia koskevat hinnat, suunnitellut maa-
rat ja muut ehdot. (Pekkala ym. 2019, 272.) Toimittajat voidaan valita rajoitetulla, avoimella tai
neuvottelumenettelyllad. Toimittajia puitejarjestelyssa voi olla yksi tai useampi. (mts. 277.) Puiteso-
pimuksella ei vield osteta mitdaan, vaan siind on tarkoitus sopia toimittajan kanssa hinnat ja tietyt
sopimusehdot. Taman jdlkeen puitesopimuksen aikana tehdaan kevennettyja kilpailutuksia, johon
ainoastaan puitejarjestelyyn valitut toimittajat voivat osallistua. Mikali kyseessad on yhden toimit-
tajan puitejarjestely, puitejarjestelyyn tehtavat voidaan tehda ilman kilpailuttamista. Menettely
usean toimittajan puitejarjestelysta riippuu siitd, miten sopimuksen ehdot on vahvistettu. Mikali
sopimusehdot on vahvistettu, niin hankinnat voidaan toteuttaa yhdelta toimittajalta esimerkiksi
etusija- tai rankingjarjestyksen mukaisesti. Mikali sopimusehdoista ei ole sovittu, niin hankinta to-
teutetaan kevennettyna kilpailutuksena valittujen toimittajien kesken. My6s sekamuotoinen pui-
tejarjestely, jossa osa hankinnoista voidaan tehda ilman kevennettya kilpailutusta ennalta sovituin

ehdoin, ja muut kevennetylla kilpailutuksella. (Mts. 283-287.)



Tarjoajien
soveltavuu-
den arviointi

Tarjouspyynt

Tarjousten Hankintapaa-

. = Odotusaika
vertailu

(0)

\4

Kevennetty Tarjousten
kilpailutus vertailu

Hankintapaa-
tos

Puitesopimus =

—

Sopimus

Kuvio 5. Puitejarjestely, jossa kaytetdaan kevennettya kilpailutusta (Puitejarjestelyt n.d).

Dynaamisessa hankintajarjestelmassa (DPS) tehdaan kevennettyja kilpailutuksia puitejdrjestelyn
tavoin, mutta toimittajia voidaan hyvaksya dynaamisen hankintajarjestelman voimassaolon ajan.
DPS:dan hyvaksytaan kaikki soveltuvuusvaatimukset tayttavat toimittajat osallistumishakemuksien
perusteella. Jarjestelmaan hyvaksyttavien toimittajien maaraa ei ole rajoitettu. (Pekkala ym. 2019,

206.)
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4 Sidosyksikkohankinnat

Paasaantona on, etta kaikki oman organisaation ulkopuolelta tehtavat hankinnat tulee kilpailuttaa
(hankintalaki 1397/2016 1 §). Poikkeuksen tahan muodostaa sidosyksikkdhankinnat (toiselta ni-
meltd in-house-hankinnat), jotka rinnastetaan oman tyon tekemiseen ja niita ei siten tarvitse kil-
pailuttaa. Sidosyksikkdhankinnoissa hankintayksikko voi tehda hankintoja omistamaltaan sidosyk-

sikolta ilman kilpailutusta. (Hankintalaki 1397/2016 15 §.)

Sidosyksikkd on hankintayksikosta erillinen ja paatoksenteon kannalta itsendinen yksikko (hankin-
talaki 1397/2016 15 §). Esimerkki tallaisista sidosyksikdista ovat valtion ja kuntien omistamat osa-
keyhtiot, mutta myods muunlaiset oikeudelliset toimijat, kuten esimerkiksi saatiot, yhdistykset tai
osuuskunnat voivat olla sidosyksikkoja (Pekkala ym. 2019, 162). Lisdksi edellytetaan, etta hankin-
tayksikko kayttdaa maaraysvaltaa sidosyksikk6on joko yksin tai yhdessa muiden hankintayksikdiden
kanssa (hankintalaki 1397/2016 15 §). Jos maaraysvaltaa sidosyksikossa kayttaa enemman kuin
yksi hankintayksikko, kaikista hankintayksikoista tulee olla edustaja sidosyksikon toimielimista seka
heidan tulee yhdessa kayttaa valtaa sidosyksikon strategisiin tavoitteisiin ja paatoksiin. (Hankinta-

laki 1397/2016 15 §.)

Pelkka omistajuus ei siten osoita maardysvallan tayttymista, vaan hankintayksikélla tulee olla to-
dellinen mahdollisuus vaikuttaa paatoksentekoon sidosyksikossa. Merkitysta ei ole myoskaan silla
kuinka suuren osuuden hankintayksikkd omistaa sidosyksikdsta, kunhan silla on mahdollisuus kayt-
taa tosiallista paatantavaltaa. (Pekkala ym. 2019, 165.) Pelkastdan osallistuminen esimerkiksi paa-
toksentekoelimiin ei voida pitaa riittdvana (Puttonen 2023). Lisdksi on huomioitava, ettd omista-
jana voi toimia ainoastaan julkinen toimija. Sidosyksikolla ei voi olla yksityisid omistajia tai
padomaa. (Hankintalaki 1397/2016 15 §.) Edellytysten tayttymista arvioidaan hankintasopimuksen
tekohetkelld (Puttonen 2023). Mikali katsotaan, ettei sidosyksikkdhankinnan edellytykset eivat
tayty, hankinnat oletetulta sidosyksikolta katsotaan laittomaksi suorahankinnaksi, ellei hankinta-
lain edellyttamat suorahankintaperusteet tayty. Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi puuttua laittomiksi
katsomiinsa suorahankintoihin esittamalld markkinaoikeudelle tehottomuusseuraamuksen ja seu-
raamusmaksun maardaamistd, sopimuskauden lyhentamista seka hankintapaatoksen kumoamista.

(Puuttumiskeinot lainvastaisiin hankintoihin n.d.)
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Sidosryhmayksikko voi myos suorittaa ulosmyyntida muille kuin omistaja-asiakkailleen. Ulosmyynti
saa olla kuitenkin enintadn 500 000 euroa tai 5 % koko liikevaihdosta. Jos sidosyksikko toimii sellai-
sessa markkinassa, ettei vastaavaa yksityisen toimijan liiketoimintaa ole olemassa, niin silloin so-
velletaan lievempaa rajaa, 10 % koko liikevaihdosta. (Hankintalaki 1397/2016 15 §.) Ulosmyynniksi
katsotaan myos myynti sellaiselle omistajalle, joka ei kayta todellista maaraysvaltaa sidosyksi-
kossa. Mikali sidosyksikko ylittaa ulosmyynnissa asetetut ulosmyyntirajat, se menettaa sidosyksik-
kéasemansa myos niiden omistajien osalta, jotka kayttavat tosiasiallista maaraysvaltaa sidosyksi-

kossa.

Vaikka hankintayksikkd voi tehda hankinnan sidosyksikoélta kilpailuttamatta, samaa vapautta ei
valttamatta ole sidosyksikdlla. Hankintalain soveltaminen sidosyksikdn tekemiin hankintoihin maa-
raytyy hankintalain 5 §:n mukaan hankintayksikon maaritelman mukaisesti (ks. luku 2.2.). Kaytan-
nossa suurin osa sidosyksikdista joutuu kilpailuttamaan hankintansa, koska niita pidetaan hankin-
talain 5 §:n mukaisina julkisoikeudellisina laitoksina. Talloin sidosyksikko voi myyda palveluita tai
tuotteita kilpailutuksen perusteella toimittajalta omistajana toimivalle hankintayksikélle, jolloin
toimittaja toimii sidosyksikon alihankkijana. Kuviossa 6 kuvataan sidosyksikon ja hankintayksikon

keskinaisia hankintoja.

Hankintayksikdn hankinnat

Valittu toimittaja ~€«—— > Sidosyksikko <«——>» Hankintayksikkd

Sidosyksikdn hankinnat

Sidosyksikkd Valittu toimittaja

Kuvio 6. Sidosyksikon hankinnat (tiedot hankintalaki 15 §, 1 §)
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Sidosyksikon kilpailuttamisvelvoitteeseen tekee poikkeuksen hankintojen tekeminen saman han-
kintayksikon maardysvallasta olevilta toisilta sidosyksikoilta ns. in-house-sisters-tilanteessa (Pek-
kala ym. 2019, 180). Toinen poikkeus on hankinnat, jotka sidosyksikko tekee siihen maardysvaltaa

kayttavalta taholta (kddnteinen sidosyksikkosuhde) (Pekkala ym. 2019, 179-180).

4.1 Sidosyksikoiden asema

Sidosyksikot ja niiden kautta tehdyt hankinnat ovat usein kritiikin kohteena julkisessa keskuste-
lussa. Marraskuussa 2022 Elinkeinoelaman keskusliitto, Suomen Yrittajat, Keskuskauppakamari ja
Perheyritysten liitto jatti toimenpidepyynnon kilpailu- ja kuluttajavirastolle (KKV) hyvinvointialuei-
den lainvastaiseksi arvioitujen suoranhankintojen takia. Ongelmana on, kuinka suuri omistajaosuus
voi olla, jotta hankintayksikko voi tehda sidosyksikoltaan hankintoja. Esimerkiksi toimenpidepyyn-
ndssa on vedottu siihen, ettei Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen 0,04 % omistusosuus Sarasti-
asta oikeuta sidosyksikkdsuhteeseen, koska hyvinvointialueen ei voida katsoa kayttavan tosiasial-
lista maaraysvaltaa Sarastiaan. (Toimenpidepyyntod Kilpailu- ja kuluttajaviranomaiselle 2022.)
Ongelmana on, ettd mikali katsotaan ettei sidosyksikkdsuhde ole tayttynyt, hankintayksikon katso-
taan tehneen laittomia suorahankintoja sidosyksikolta ja on nadin ollen rikkonut kilpailuttamisvel-
voitettaan. Mikéali hankinnan katsotaan olevan olleen laitoin suorahankinta, niin KKV voi esittaa

tehottomuusseurausta markkinaoikeudelle ja mahdollista seuraamismaksun maaraamista.

Sarastian tapauksessa KKV on esittanyt markkinaoikeudelle toukokuussa 2023, etta kyseessa on
laiton suorahankinta ja pyytda markkinaoikeutta paattamaan kyseisen sopimuksen (Esitys markki-
naoikeudelle 2023). Markkinaoikeus antoi maaliskuussa 2024 paatoksen, jonka mukaan Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella ei ollut hankintalain edellyttamaa maaraysvaltaan Sarastiaan. Taman
vuoksi Sarastialta ei voitu hankkia kilpailuttamatta sidosyksikkbaseman perusteella. Markkinaoi-
keus maarasi hankintasopimuksen paattymaan kahdentoista kuukauden kuluttua markkinaoikeu-

den paatoksen voimaantulosta. Paitos ei ole lainvoimainen. (MAQ:154/2024.)

My0s ulosmyynti on aiheuttanut keskustelua. KKV:n tekeman tutkimuksen mukaan sidosyksikoi-
den ja yksityisten yritysten nakemykset eroavat toisistaan ulosmyynnin suhteen. Suurin osa sidos-
yksikdiden edustajista oli sita mieltd, etteivat sidosyksikot esta kilpailua tai markkinoiden kehitty-

mista. Yksityisilla toimijoilla oli puolestaan vastakkainen nakemys eli he kokivat, ettd sidosyksikot
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estavat kilpailua ja markkinoiden kehittamista. (Luukinen, Jarvio, Karttunen, Sieppi, Sipildinen, Va-

nonen & Vuorio 2022.)

In-house-yhtididen kayttoa on perusteltu ICT-hankintojen osalta sill3, etta hankinnan toteuttami-
nen in-housen kautta on nopeampaa kuin kilpailuttaminen ja koetaan ettei olemassa olevat mark-
kinat toimi vahaisten tarjousten vuoksi. Lisaksi ICT-hankinnoissa in-house-toimintaa on perusteltu
yhteisty6lla muiden vastaavien organisaatioiden kanssa, joilla on sama tarve. Keskittdmalla mah-
dollistetaan tuotannollisten kustannusten jakaminen muiden omistajien kanssa. In-house-yhtion
kdayttaminen myos vapauttaa omia resursseja sekd mahdollistaa hankinta- ja ICT-osaamisen hank-
kimisen oman organisaation ulkopuolelta. (Ghezzi, Korhonen, Vilppunen ja Mikkonen 2024, 97—

98.)

4.2 Sidosyksikkoja koskevan saantelyn kehittaminen

Keskustelu in-house-yhtididen asemasta on katsottu olevan yhteiskunnallisesti niin tarkea, etta se
on huomioitu Petteri Orpon hallitusohjelmassa. In-house-toiminta on katsottu ongelmaksi siina
tapauksessa, kun ne toimivat samalla markkinoilla yksityisten yritysten kanssa. Rajoittamalla sidos-
yksikdiden toimintaa mahdollistetaan kilpailun lisdédminen ja sitd myoéten lisataan julkisten hankin-
tojen tehokkuutta. Tehokkuutta pyrittaisiin lisddmaan rajaamalla in-housen tuottamia tukipalve-
luita tietyilla aloilla, joissa on olemassa toimivia markkinoita, esimerkiksi siivous-, taloushallinto-,
ruoka- ja ICT-palveluissa. Kuitenkin lainsaadannon tulee mahdollistaa kuntien ja hyvinvointialuei-
den tehtdvien jarjestamisen yhtiomuodossa kilpailua vaaristamatta tavalla, joka turvaa muun mu-
assa huoltovarmuuden, potilasturvallisuuden tai muun vastaavan painavan julkisen intressin.

(Vahva ja valittava Suomi, 2023.)

Lisdksi hallitusohjelmassa on esitetty minimiomistusprosentti 10 %, mika myds rajaisi omistajien
enimmaislukumaardan kymmeneen. Lisdksi myos sidosyksikdiden ulosmyyntirajaa yhtendistetdan
enintdan 5 prosenttiin ja enintdan 500 000 euroon sidosyksikon liikevaihdosta. (Vahva ja valittava
Suomi 2023.) KKV on kdynnistanyt selvitystyon, jonka tulisi selvitd kesdaan 2024 mennessa, millaisia
vaikutuksia vahimmaisomistusoikeuden rajoittaminen 10 %:iin olisi. (Sidosyksikkdsdaantelyn muu-

tostarpeen selvittaminen 2024.)
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5 ICT-hankintojen erityispiirteet

ICT-hankinta on kasitteena laaja. ICT-hankinnalle tarkoitetaan tdssa opinnadytetyossa 1T2022 YSE-
ehtojen mukaista tuotetta ja palvelua. YSE 2.4 mukaan tuote tarkoittaa sopimuksen kohteena ole-
vaa laitetta, valinettd, ohjelmistoa tai muuta vastaava sopimuksen kohteena olevaa tuotetta.
Tuote kasittaa siten laitteet kuten esimerkiksi tydasemat, tulostimet ja palvelimet, avoimen lahde-
koodin, valmisohjelmistot ja muut mahdolliset ohjelmistot. (Erlund, Aalto-Setala, Hyndnen, Lilja,
Lindfors, Nevasalo, Salminen & Turunen 2022, 53.) Palvelulla voidaan tarkoittaa esimerkiksi sopi-
muksen kohteena oleva asennus-, huolto-, ylldpito-, tuki-, konsultointi- tai ohjelmistopalvelua (Er-

lund ym. 2022, 52).

5.1 Tyypilliset ongelmat ICT-hankinnoissa

ICT-hankinnoilla on huono maine, ja usein on uutisoitu siita, etta ne joko myoéhastyvat tai eivat
pysy aikataulussa. Lisaksi yksittdiset ICT-hankinnat voivat olla arvoltaan suuria ja ne voivat vaikut-
taa suuriin maaraan ihmisia. Hyva esimerkki tallaisesta on Helsingin kaupungin palkkajarjestelman
hankinta, jossa ongelmana oli se, etta jarjestelma kdyttoonotto ei ollut valmis, mutta edellytyksia

siirtaa kayttoonottoa ei ollut (Palkkajarjestelma Sarastian kayttéonoton selvitystyd 2023).

Hankinta-Suomen hankkeessa laadukkaiden ICT-hankintojen edistamiseksi on kdynnistetty yhteis-
tyoprojekti, jonka tarkoituksena on edistda laadukkaiden ja toimivien hankintojen tekemisesta
markkinoiden elinvoimaa edistden. Hankkeessa tunnistetut haasteet olivat tarjouspyynnon ristirii-
taiset vaatimukset, epdsopiva hankintaprosessi, liian laajat hankintakokonaisuudet, heikko markki-
natuntemus seka vahainen vuoropuhelu toimittajien kanssa. (Polku vaikuttaviin ICT-hankintoihin

2023.)

Hankintalain |lahtokohta on, ettd hankintayksikkdé maarittelee hankinnan kohteen omien tar-
peidensa perusteella. ICT-hankinnoissa hankintayksikon tulee tunnistaa nykytila seka haluttu tavoi-
tetila. Tavoitetilassa tulee huomioida muun muassa miten hankittava jarjestelma sijoittuu osaksi
kokonaisarkkitehtuuria, esimerkiksi integroitavuus olemassa oleviin jarjestelmiin seka organisaa-
tion tietoturvan toteutuminen. (JHS 172 ICT-palvelujen esiselvitys 2020.) Pelkka tarpeiden kuvaa-

minen ei pelkdstaan riitd, vaan samaan aikaan hankintayksikolla tulee olla tieto siitd, minkalaisia
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ratkaisuja toimittajat pystyvat tarjoamaan esimerkiksi markkinakartoituksella (Polku vaikuttaviin

ICT-hankintoihin 2023).

Kun hankintayksikolla on ajantasainen tieto markkinoilla olevista ratkaisuista, hankintayksikén on
helpompi hankinnan laajuutta. Liian suuri hankintakokonaisuus voi rajata potentiaalista tarjoajia ja
siten vaikuttaa myds saatujen tarjouksien maaraa. Hankintayksikon tulee arvioida myds sita, oli-
siko mahdollista esimerkiksi jakaa hankinta hankintalain 75 §:n mukaisesti osiin, mikali se on esi-

merkiksi teknisesti mahdollista (hankintalaki 1397/2016 75 §).

Hankinnan kohteen maarittelyn lisdksi tarkeda on myos oikean hankintamenettelyn valinta. Oi-
kean hankintamenettelyn valinnalla voi olla vaikutus hankinnan onnistumiseen. Avointa menette-
lya voidaan kayttaa, mikali hankinnan kohde on helposti maariteltavissa ja markkinatilanne on tie-
dossa (Pekkala ym. 2019, 208). Mikali hankinta on monimutkaisempi, hankintayksikon on hankala
maarittaa hankinnan kohdetta tai tietoa markkinatarjonnasta ei ole, niin silloin voi olla perusteltua
kayttaa neuvottelumenettelya, jolloin hankintayksikéllda on mahdollisuus neuvotella yhdessa tarjo-
ajien kanssa niista keinoista, jolla hankintayksikon tarve voidaan toteuttaa. (Pekkala ym. 2019,
215.) Jos hankintayksikolla on puolestaan tiedossa hankinnan kohde tarkalla tasolla, muttei tietoa
milloin tai minka verran hankinnan kohdetta tarvitaan, niin silloin hankinta voidaan toteuttaa pui-

tejarjestelyna tai dynaamisena hankintajarjestelmana (Pekkala ym. 2019, 273; 313).

Edelld mainittujen lisaksi hankinnan onnistumiseen vaikuttaa riittavat resurssit seka riittavan ajan
varaaminen hankinnan lapiviemiseen. Hankinnan tekemiseen tulee varata riittavat ja osaavat hen-
kiloresurssit. Hankintaresurssien lisaksi tarvitaan my0ds substanssiasiantuntijoita. Hankinnan lapi-
viemiseen tulee varata riittavasti aikaa, varsinkin hankinnan valmisteluvaiheeseen. (Polku vaikutta-

viin ICT-hankintoihin 2023.)

5.2 Tietosuojan ja tietoturvan huomioiminen

Yksi tarkea osa ICT-hankintoja on tietosuojan ja tietoturvan huomioiminen osana hankintaa. Hen-
kilotietojen kasittely uudistui Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) myota.
GDPR:n 28(3) artiklan mukaan henkilotietojen kasittelystad on sovittava kirjallisesti, kun henkilotie-

tojen kasittelija kasittaa henkildtietoja rekisterinpitdjan lukuun. (Yleinen tietosuoja-asetus
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2016/679.) Julkisissa hankinnoissa tulee varmistaa henkilotietojen kasittelyn lainmukaisuuden var-
mistaminen, mikali toimittaja kasittelee henkilotietoja tehdyn hankintasopimuksen perusteella.
Tama voi olla haasteellista, koska henkilotiedon kasite on laaja. Yleisen tietosuoja-asetuksen 4 ar-
tiklan mukaan henkil6tietoa on kaikki se tieto, jotka liittyvat tunnistettuun tai tunnistettavissa ole-
vaan henkiloon. Henkil6tieto voi siten olla suora, esimerkiksi nimi tai henkildtunnus tai epasuora

kuten esimerkiksi IP-osoite. (Yleinen tietosuoja-asetus 2016/679.)

Myds henkildtiedon kasittely on laaja kasite. Henkil6tietojen kasittelylla tarkoitetaan mm. henki-
I6tietoihin kohdistuvaa kerdamistd, tallentamista, jarjestamista, jdsentamista, sailyttamista, muok-
kaamista tai hakua. Rekisteri on mika tahansa tietojoukko, josta tiedot ovat saatavilla. Rekisterin-
pitdja on taho, joka maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoituksen ja keinot. Kasittelija
puolestaan kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan puolesta ja lukuun rekisterinpitadjan ohjeiden

mukaisesti. (Yleinen tietosuoja-asetus 2016/679.)

Tietosuojaan liittyvat vaatimukset tulee huomioida hankinnassa jo tarjouspyyntévaiheessa. Han-
kintayksikdn tulee tunnistaa hankinnan kohdetta maaritelleessaan siihen liittyva henkilotietojen
kasittely. Mikali henkilotietoja kasitelldan, hankintayksikon tulee riittavalla tasolla kuvata henkil6-
tietoihin liittyvat tekniset, toiminnalliset ja organisatoriset vaatimukset. Lisaksi osapuolten vastuut
tulee kuvata sopimustasolla sopimalla henkilotietojen kasittelylle sekd antamalla ohjeet toimitta-

jalle henkilotietojen kasittelysta. (Hankinnan muistilista tietosuoja-asioissa 2021.)

Toimittaja saa kasitellad henkilotietoja vapaasti Euroopan unionin alueella. GDPR sallii henkil6tieto-
jen siirron kolmansiin maihin tietyin edellytyksin. Mikali tietojen siirtdminen halutaan estaa kol-
mansiin maihin, tasta tulee sopia kirjallisesti. ICT-hankinnoissa tulee huomioida pilvipalvelun si-
jainti (EU/ETA-maat tai kolmas maa) ja esimerkiksi toimittajan helpdesk-palvelu on voitu ulkoistaa
kolmansiin maihin. Tiedon sijaintimaa tulee huomioida hankintasopimuksen tekemisen yhtey-

dessa. (Erlund ym. 2022, 203.)

Toinen huomioitava seikka on korvausvelvollisuudesta sopiminen seka vastuunrajoitus mahdolli-
sen tietosuojaloukkauksen yhteydessa. Mahdollisia sopimuskohteita ovat tietosuojasdaantelyn mu-
kaiset potentiaaliset vahingonkorvaukset ja sanktiot. Tietosuojavelvoitteiden rikkominen voi joh-

taa hallinnollisiin sakkoihin, jotka voivat olla enimmilldan 20 miljoonaa euroa tai nelja prosenttia
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yhtion maailmanlaajuisesti vuotuisen liikevaihdon mukaan kumman ollessa suurempi. Tama ei kui-

tenkaan poista mahdollista vahingonkorvausvelvollisuutta. (Erlund ym. 2022, 209-210.)

Tietoturva liittyy laheisesti tietosuojaan, koska tietoturva on yksi tietosuojan toteuttamisen keino.
Tietoturva on organisatorisia ja teknisid toimenpiteita, joilla varmistetaan tiedon eheys ja luotta-
muksellisuus seka jarjestelman kdytettavyys. (Mita tietosuoja on n.d.) Tiedon luottamuksellisuus
voidaan varmistaa salassapitovelvollisuudella salassa pidettdavan aineiston kasittelyn yhteydessa ja
esimerkiksi mahdollisilla toimittajan henkildston turvallisuusselvityksilla (Erlund ym. 2022, 89,
199). Eheydella tarkoitetaan tiedon muuttumattomuutta, ja tdma voidaan varmistaa esimerkiksi
sopimalla tietojen varmuuskopioinnista (Erlund ym. 2022, 96). Kaytettavyydessa varmistetaan pal-
veluaika, jolloin ohjelmisto on asiakkaan kaytettavissa. Mita kriittisempi jarjestelma on, sita suu-

rempi palveluajan tulee olla. (Erlund ym. 2022, 327.)

Lainsaadanto myos velvoittaa huomioimaan tietoturvan hankinnoissaan. Tiedonhallintalain 13 §:n
mukaan viranomaisten on varmistettava hankinnoissaan, etta hankittavaan tietojarjestelmaan on
toteutettu asianmukaiset tietoturvallisuustoimenpiteet (tiedonhallintalaki 906/2019). Tiedonhal-

lintalaki velvoittaa my6s seuraamaan toimintaympariston tietoturvallisuuden tilaa sekd varmistaa

tietoaineistojen ja tietojarjestelmien tietoturvallisuus koko niiden elinkaaren ajan.

Tietoturva tulee huomioida samalla tavalla hankinnan valmisteluvaiheessa kuten tietosuojakin.
Valtioneuvoston julkaisun Suositus tietoturvallisuudesta hankinnoista tietoturvallisuuden tunnista-
misen lahtdkohtia on mm. hankinnan kriittisyys, henkilotietojen kasittely, toimialakohtainen lain-
saadanto, joka tulisi huomioida tietoturvavaatimuksissa sekd hankintaan liittyvat uhat ja riskit.
Riippuen hankinnan tietoturvallisuuden tasosta, tulee huomioida hankinnan vaatimuksissa hallin-
nollinen turvallisuus, fyysinen turvallisuus, tekninen turvallisuus seka varautumisen ja jatkuvuu-

denhallinta. (Suositus tietoturvallisuudesta hankinnoissa 2023.)

5.3 Vastuullisuuden huomioiminen ICT-hankinnoissa

Hankintojen vastuullisuus voidaan jakaa taloudelliseen, sosiaaliseen ja ekologiseen vastuullisuu-
teen. Taloudellisessa vastuullisuudessa painotetaan harmaan talouden torjumista seka verovas-
tuullisuutta, hankintojen tekeminen kustannustehokkaasti sekd vahentamalla hankintojen han-

kinta- ja prosessikustannuksia. Sosiaalisessa vastuullisuudessa yritykset voivat edistaa
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yhteiskuntaan ja ihmisiin kohdistuvia vaikutuksia esimerkiksi heikommassa asemassa olevien tyol-
listymisen edistaminen, mikali hankinta soveltuu siihen sekd ihmisoikeuksien ja tydeldaman perus-
oikeuksien kunnioittamisen edistaminen. Ekologisessa vastuullisuudessa tavoitteena on hiilineut-
raalisuustavoitteen tukeminen seka kiertotalouden toteuttaminen seka luonnon

monimuotoisuuden sdilyttaminen. (Kansallinen julkisten hankintojen strategia 2020.)

Hankintalaki ei edellyta hankintayksikdita huomioimaan vastuullisuus- ja ymparistéasioita hankin-
noissaan, mutta se antaa mahdollisuuden siihen. Hankintojen vastuullisuusnakékulma voidaan
huomioida laittamalla tarjoajan soveltuvuuteen, palveluun tai tuotteiden omaisuuksiin liittyvia
vaatimuksia seka ottamalla huomioon sopivat sopimusehdot. (Hankintalaki 1397/2016 71 §.) Han-
kintayksikolla on harkintavalta sen suhteen, asettaako se vaatimukset pakolliseksi, jolloin kaikkien
tarjoajien tulee tayttaa ne, vai pisteyttavia vaatimuksia, jolloin tarjoaja saa tayttdaessaan vaatimuk-

set laatupisteita (hankintalaki 1397/2016 81 §).

Hankintalaki velvoittaa tietyssa tilanteissa huomioimaan tietyt taloudellisen, sosiaalisen ja ekologi-
sen vastuullisuuden vastaiset toimet pakollisten ja harkinnanvaraisten poissulkuperusteiden muo-
dossa. Hankintayksikon on suljettava pois tarjouskilpailusta sellainen tarjoaja, jota rasittaa joku
poissulkuperusteista. Pakollisia poissulkuperusteita ovat muun muassa rangaistukseen tuomitse-
minen tietyista rikoksista (esim. veropetos, torkea veropetos, ihmiskauppa) tai verojen ja sosiaali-
turvamaksujen laiminlyonti. (hankintalaki 1397/2016 88 §.) Harkinnanvaraisissa poissulkuperus-
teissa hankintayksikko voi puolestaan kayttaa harkintavaltaansa perusteen huomioimisesta
suhteellisuusperiaate huomioiden. Hankintayksikko voi tarvittaessa sulkea pois sellaisen tarjoajan,
joka on muun muassa rikkonut kansainvalisten sopimusten mukaisia ymparist6-, sosiaali- ja ty6oi-

keudellisia velvoitteita. (Hankintalaki 1397/2016 81 §.)

Hankintalain mukaan hankintayksikon on otettava huomioon hankinnoissaan ymparist6- ja sosiaa-
liset ndkokohdat (hankintalaki 1397/2016 2 §). Ymparistonakokulma on huomioitu myds hankinta-

lain 95 §:ssd, jonka mukaan

Hankintayksikko voi kédyttdd hankinnan kustannusten arvioimisen perusteena elin-
kaarikustannuksia. Elinkaarikustannuksia ovat hankintayksikélle tai muille hankinnan
kohteen kdyttdjille aiheutuneet hankintakustannukset, kéyttékustannukset, huolto-
kustannukset sekd kierrditys- ja jdtevaiheen kustannukset ja muut rakennusurakoi-
den, tavaroiden tai palvelujen elinkaaren aikaiset kustannukset.
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Elinkaarikustannuksia ovat myés ulkoisista ympdristovaikutuksista aiheutuvat ja han-
kinnan kohteeseen sen elinkaaren aikana liittyviit kustannukset, ...

Elinkaarella tarkoitetaan hankintalain 4 §:n mukaan mm. vaiheita raaka-aineen ostosta tai resurs-
sien kokoamisesta niiden uudelleen kayttoon, kierrattamiseen, hydédyntamiseen tai loppukasitte-
lyyn. Hankintalaki mahdollistaa hankinnan elinkaaren aikana aiheutuvien kustannusten ja ymparis-

tovaikutusten huomioimisen.

Ymparistonakoékulmat voidaan huomioida hankinnoissa joko pakollisina tai laadullisina vaatimuk-
set. Valmiita ohjeita ymparistonakokulman huomioimiseksi on tehty, ja EU on julkaissut European
Green Public Procurement frameworkin (Green Public Procurement n.d.), josta l16ytyy vaatimuksia
tietokoneisiin, monitoreihin, taulutietokoneisiin ja dlypuhelimeen seka datakeskuksille, palvelin-
huoneille ja pilvipalveluille. Lisaksi TIEKE (Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry) on kerdannyt ym-
paristovaatimuksia koskien ICT-laitteita, ohjelmistoja seka ICT-palveluita ja infrastruktuureita.

(Green ICT: hankkijan opas n.d.)
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6 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus on tarkoitus toteuttaa kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kvalitatiivisen tutki-
muksen tavoitteena on ymmartaa tutkittavaa ilmiota, ja olennaista sille on, etta ilmiosta pyritaan
kerddmaan kattava aineisto, jotta saadaan siita selked ymmarrys. (Kananen 2015, 127-129.) Laa-
dullinen tutkimus perustuu tutkittavien ihmisten subjektiivisten kokemuksien ja nakemyksien tar-
kasteluun (Puusa & Juuti 2020, 59). Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa voidaan hankkia erilai-
silla haastatteluilla ja havainnointimenetelmilla. Eri menetelmia voidaan yhdistella

tapauskohtaisesti. (Juuti & Puusa 2020, 85.)

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa pyritdan yleistamaan tutkimustulosta tietyn
otoksen avulla (Kananen 2015, 200). Opinnaytetydssa pyritaan yhdistelemaan molempia tutkimus-
menetelmia. Tarkoituksena on ensin ymmartaa ilmi6ta, ja taman jalkeen saada havainnoille maa-

rallista vahvistusta.

6.1 Aineistonkeruumenetelmat

Opinnaytetyon aineistonkeruu toteutettiin kaksiosaisesti kohdistamalla aineistonkeruu kahteen
kohderyhmaan, joihin kohdistetaan erilaiset tiedonkeruumenetelmat. Ensimmainen kohderyhma
on keskitetysti hankintoja tekevat asiantuntijat, joilta keratdaan aineistoa teemahaastattelulla. Kes-
kitetysti IT-hankintoja kesalla 2023 teki kaksi lakimiesta, kaksi hankinta-asiantuntijaa, yksi esihen-
kilo ja yksi lakimiesharjoittelija. Keskitetyn hankintatoimen padsaantdinen tehtdva on kilpailuttaa
organisaation hankinnat seka tarjota juridista tukea hankinta-asioihin ja sopimuksiin liittyen. Haas-
tateltavat valittiin, koska heilld on parhain nakemys organisaation hankintaosaamisesta paivittai-

sen tyon kautta.

Toisena kohderyhmana on muut organisaation tyontekijat, jotka toimivat substanssiasiantuntijana
hankinnoissa tai ovat muuten tekemisissa hankintojen kanssa. Tarkoitus on keratd kootusti heidan

havaintojaan siitd, millaista tietoa on havaittu kaivattavan kyselyn perusteella.
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Haastattelu

Ensimmaisen kohderyhman osalta oli tarkoitus kerdta aineistoa ryhmahaastatteluna heidan ha-
vainnoistaan kdaytannon toista. Ryhmahaastattelulla viitataan Puusan (2020a, 115) mukaan tilan-
teeseen, jossa on samaan aikaan paikalla useita haastateltavia. Sen keskeisin tavoite on saada ai-
kaan ryhmakeskustelua kasiteltavana olevasta aiheesta tai teemoista. (Puusa 2020a, 115.)
Ryhmadhaastattelu on tarkoitus tehda ajallisesti ensin, jotta asiantuntijoiden ndkemyksia voidaan
hyodyntaa kyselylomakkeen tekemisessa. Alkuperdinen ajatus oli tehda ryhmahaastattelut kah-
dessa osassa, koska kahta uudempaa asiantuntijaa haluttiin haastatella myéhemmin syksylla 2023.
jotta he ovat ehtineet tutustua organisaatioon ja sen tapaan tehda hankintoja. Haastattelut jou-
duttiin kuitenkin toteuttamaan kolmessa osassa, koska kaksi virkaialtaan vanhempaa asiantuntijaa
ei ollut enaa kaytettavissa kesdakuun 2023 jalkeen, ja aikataulullisista syista ryhméahaastatteluja ei
pystytty jarjestamaan kaikkien haastateltavien kesken. Ensimmainen haastattelu toteutettiin yksi-
I6haastatteluna, ja toisessa haastattelussa haastateltiin kahta asiantuntijaa. Ndma haastattelut to-
teutettiin kesakuussa 2023. Kolmannessa haastattelussa elokuussa 2023 haastateltiin kahta asian-

tuntijaa.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluna eli puolistrukturoituna haastatteluna. Puusan (2020a
112) mukaan teemahaastattelulle on ominaista se, etta tutkittavat ovat lapikdyneet tietyn havain-
non tai prosessin. Teemahaastattelussa aihealueet on ennalta maaratty, jolloin haastattelijalla on
tukilista kasiteltavista asioista muttei varsinaista kysymyslistaa. Tama mahdollistaa sen, etta en-
nalta paatetyt aihealueet kdydaan lapi haastateltavan kanssa, mutta niiden jarjestys ja laajuus voi-
vat vaihdella riippuen haastattelusta. (Eskola, Latti ja Vastamaki 2018, 30.) Haastatteluissa kaytiin
lapi haastateltavien havaintoja organisaation hankintaosaamisesta teemojen kautta. Haastatte-

lussa oli varattu my6s mahdollisuus kertoa omia havaintojaan teemojen ulkopuolelta.

Haastateltavia henkildita oli yhteensa viisi. Haastattelu toteutettiin etdyhteydelld Microsoft
Teams-sovelluksen valitykselld, ja haastattelukutsut ldhetettiin haastateltaville hyvissa ajoin. Haas-
tattelukutsun yhteydessa ldhetettiin myos lista teemoista, joita oli tarkoitus kasitella. Teemat joh-
dettiin opinnaytetydn teoriaosuudesta, koska teoria liittyy tiiviisti paivittdiseen tyoéhon julkisten

hankintojen toteuttamiseen. Haastattelun teemat naytettiin haastateltaville haastattelutilanteessa
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jakamalla ndytto4a, ja haastattelutilaisuudessa saadut vastaukset kirjoitettiin siten, ettd haastatel-
tavat nakivat milla tavalla heidan vastauksensa kirjattiin. Talla tavalla varmistettiin, ettd haastatte-
lun asiasisaltoon ei jaanyt tulkinnanvaraisuuksia, ja kaikki osapuolet olivat ymmartaneet haastatte-

lun sisdllon yhtalaisella tavalla.

Haastattelut kestivat puolesta tunnista tuntiin. Haastattelun teemat on kuvattu liitteessa 1. Haas-
tattelun teemat oli jaettu kolmeen osaan, jotka oli jaoteltu alaosioihin. Ensimmainen teema kasit-
teli julkisiin hankintoihin liittyvia havaintoja saantelysta, kynnysarvoista ja hankintamenettelysta.
Naissa alaosioissa oli viela useita alaosioita. Toinen teema kasitteli ICT-hankintoja, joissa alaosioita
olivat resurssit, aikataulutus, tietosuoja ja -turva seka vastuullisuus. Tassa teemaosiossa ei ollut
erillisid alaosioita. Kolmannessa osiossa ei ollut erillistd teemaa, vaan haastateltaville annettiin
mahdollisuus kertoa omista havainnoistaan teemojen ulkopuolelta. Teemat toimivat runkoina kes-

kusteltaville asioille, mutta niita kasiteltiin sitd mukaan, kun aiheita tuli esille keskusteluissa.

Haastattelun vastaukset kirjattiin ylos haastattelutilanteessa, ja kaikkien haastattelujen vastaukset
koottiin manuaalisesti teemoittain haastattelujen jalkeen. Haastateltaville kerrottiin, etta vastauk-

sia kasitellddan anonyymisti, eikd vastauksia voida yhdistaa tiettyyn henkil6on.

Kyselytutkimus

Kyselytutkimus on Vallin (2018, 92) mukaan perinteinen tapa kerata tutkimusaineistoa. Kyselyn
muoto voi vaihdella tarkoituksen ja kohderyhman mukaan. Tassa opinndytetyossa on tarkoitus
tehda sahkoinen kyselytutkimus kahdessa osassa toiselle ryhmalle. Kyselytutkimus on tarkoitus
tehda sahkoisena Microsoft Formsilla. Kyselytutkimus mahdollistaa laajan joukon tavoittamisen, ja
lisaksi kyselytutkimuksen vastausten analysointi on selkeda, mikali kysymykset on mietitty huolella

etukateen.

Kysymysten tekemisessa ja muotoilemisessa tulee olla huolellinen, silla kysymykset ovat perusta
tutkimuksen onnistumiselle. Kysymysten tulee olla myos yksiselitteisia. Kyselytutkimus rakentuu
taustakysymyksiin, arkojen aihealueiden kysymyksiin ja jaahdyttelykysymyksiin. (Valli 2018, 93—
94.) Opinnaytetyon kyselytutkimuksen taustatiedot-osiossa on tarkoitus kartoittaa vastaajien ai-

kaisempaa kokemusta hankintojen tekemisesta kartoittamalla tyokokemusta organisaatiossa seka
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aiempaa kokemusta julkisten hankintojen tekemisesta. Tarkoituksena on selvittda mahdollista
aiemman kokemuksen korrelaatio suhteessa olemassa olevaan hankintatietdmykseen. Toisessa
osiossa kartoitetaan vastaajan tietdmysta hankintoihin liittyvista eri teemoista. Osaamista kartoi-
tetaan seuraavalla asteikolla: tiedan mita asialla tarkoitetaan/osaan soveltaa asiaa kdytannossa,
tiedan osittain mita asialla tarkoitetaan seka en tieda mita asialla tarkoitetaan. Lisaksi yhtena vaih-
toehtona kirjoittaa oma vastaus vapaasti “Muu”-vaihtoehdolla. Kolmannessa osiossa pyydetdan
vapaasti kertomaan mita tietoja julkisista hankinnoista vastaaja on kokenut tarvitsevansa ja lisaksi
vastaajalla on my6s mahdollisuus vapaasti laittaa kommentteja myds kyselyn toteuttamiseen liit-

tyen, mikali vastaaja kokee niiden antamisen tarpeelliseksi.

Kysely tehtiin Microsoft Formsilla kahdessa osiossa. Ensimmaiseksi oli tarkoitus testata kyselya or-
ganisaation palvelupaallikbiden keskuudessa. Palvelupaallikot valikoituvat testikohderyhmaksi,
koska heilta on tullut syksyn 2023 aikana toivetta hankintojen koulutusohjelmasta, ja lisaksi he
osallistuvat hankintoihin omassa asiantuntijaroolissaan. Ottaen huomioon tama toive olettamus

oli, etta vastausprosessi olisi korkea.

Kyselyn toisessa vaiheessa kysely laitettiin koko organisaation vastattavaksi sen jalkeen, kun en-
simmaisen kyselyn vastaukset olivat saapuneet, jotta voidaan nahda, onko kyselylomakkeessa vir-
heita tai tulkinnanvaraisia kohtia. Vastausten perusteella havaittiin, ettei kukaan ollut vastannut
vastausvaihtoehtoon "Muu”, mutta tama paatettiin jattaa, koska se mahdollistaa vastaajien il-
maista vapaasanaisesti, mikali mikaan vastausvaihtoehdoista ei sovi heille ja se myos mahdollistaa
odottamia nakodkulmia, mita ei ole huomioitu vastausvaihtoehtoja laadittaessa. Lisaksi myos en-

simmaisen vaiheen kyselyssa vastausvaihtoehto ”"Ei” muokattiin muotoon "En”.

Ensimmainen kysely (liite 2) lahetettiin 36 palvelupaallikoille sahkopostitse 13.2.2024. Maardaika
vastauksille oli 19.2.2024. Saateviestissa kerrottiin kyselyn olevan osa opinnadytety6ta ja vastaami-
sen olevan vapaaehtoista. Koko organisaatiolle osoitettu kysely julkaistiin organisaation Intra-
netissa 21.2.2024. Intranetin saatetekstissa kerrottiin opinndytetyon tarkoitus. Maaraaika vastauk-
sille oli 28.2.2024. Vastausaika pyrittiin pitamaan melko lyhyena noin viikon mittaisena, silla
verkkokyselyiden vastausrytmi on melko lyhyt, ja suurin osa vastauksista tulee ensimmaisten pai-

vien aikana (Kananen 2015, 281).
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6.2 Aineiston analysointi

Aineiston analysointi voidaan Puusan (2020b, 144) vaiheistaa analyysiyksikon valintaan, aineistoon
tutustumiseen, aineiston pelkistdmiseen, aineiston kategorisointiin ja teemoitteluun seka tulkin-
taan. Sisallénanalyysin tavoitteena on jarjestaa aineisto tiiviiseen muotoon sailyttamalla keskeinen

tietoaines.

Haastattelujen analysointi

Haastattelujen muistiinpanoja stilisointiin siten, etta aineistosta otettiin ylimaaraiset ilmaisut pois.
Taman jalkeen kaikkien kolmen haastattelujen vastaukset koottiin excel-taulukkoon teemoittain,
jolloin vastauksien vertailu on helpompaa. Vastauksista lapikdaytdaessa merkittiin ne vastaukset,
jotka olivat samankaltaisia seka ne, jotka poikkesivat toisistaan. Naista tehtiin koonti, jossa huo-
miotiin merkittavimmat samankaltaisuudet mutta myos ne vastaukset, jotka poikkesivat toisis-

taan.

Kyselytutkimuksien analysointi

Ensimmaiseen kyselyyn vastasi 14 henkil6a vastausprosentin ollessa 39 %. Toiseen kyselyyn vastasi
26 henkil6a. Organisaatiossa tyoskentelee noin 930 tyontekijad, joten vastausprosentti on noin
2,8. Microsoft Forms muodostaa automaattisesti vastaukset visuaalisesti piirakkakaavioon moniva-
lintakysymysten osalta seka kokoaa kaikki vastaukset excel-tiedostoon, jolloin vastauksia pystyi
vertailemaan ja suodattamaan eri kriteerien perusteilla. Lisaksi molemmista vastauksista koottiin

manuaalisesti yhteenveto, ja vastaukset yhdistetiin, jotta niita oli helpompi verrata keskenaan.
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7.1 Haastattelujen tulokset

Haastattelussa pyrittiin selvittdmaan haastateltavien havaintoja organisaation hankintaosaami-

sesta seka mita kysymyksia heille on esitetty.

Taulukko 2. Pddhavainnot haastatteluista

Hankintalaki

Yleiset periaatteet

Kynnysarvot

Markkinakartoitus

Resurssit
Hankinnan kulku
(muut vaiheet)
Hankintamenettely

Aikataulutus
Tietosuoja/tieto-

turva
Ekologinen kestavyys

Ei ymmarretd, miten tulee huomioida in-house-toiminnassa
Uuden ostaminen ymmarretadan paremmin kuin olemassa olevan sopi-
muksen kilpailuttaminen uudelleen

Kilpailutustarve ymmarretaan

Ei ole tiedossa

Ei ymmarreta, ettei voida hankkia tiettya tuotetta tai merkkia
Mita tarkoitetaan konkreettisesti

Ei ymmarreta hankintojen pilkkomiskieltoa

Ei valttamatta tiedossa

Ei tiedeta, miten kynnysarvo lasketaan

Kaytetaan liian vahan vaikka olisi tarvetta

Asiantuntijoiden hyédyntamisen vahyys ja saatavuus

Vahvasti tiimin vetamana, ei oleteta, etta muilla yksikoilla vahva tieta-
mys hankinnoista

Miten puitejarjestelyn ja DPS:n sisalla tehtavat kevennetyt kilpailutukset
eroavat esim. avoimesta menettelysta

Hankintatarve tulee liilan myohaan, josta aiheutuu tiukat aikataulut
Missa aikataulussa hankinta voidaan toteuttaa
Pitaa tunnistaa ja huomioida tarvittaessa osana hankintaa

Ajatuksena esimerkiksi laiteympariston huomioiminen kokonaisuutena,
ettei kaikki mene uusiksi kilpailutuksen lopputuloksen myota.

Haastatteluissa selvisi, etta kilpailutusvelvollisuus ymmarretdan, mutta puutteita on siind, milloin

ja missa tilanteissa pitaa kilpailuttaa. My6s hankintojen yleiset periaatteet ovat huonosti tiedossa.

In-house-yksikdon asema aiheuttaa joskus epatietoisuutta siitd, mikd on hankintayksikko, in-house

vai asiakas. Lisaksi myos se aiheuttaa valilla epatietoisuutta, miten hankintalaki huomioidaan in-
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house-toiminnassa. Kynnysarvojen osalta vastauksista tuli ilmi se, ettd miten ne kaytannossa laske-
taan. Markkinakartoituksen osalta on tiedossa, ettd markkinakartoitusta voidaan kayttaa, mutta

sita ei hyddynneta tarpeeksi.

Hankinnan kulkuun liittyvat vastaukset olivat melko samanlaisia, koska hankinnat tehdaan keskite-
tysti. Ndiden vaiheiden katsotaan olevan vahvasti hankintatoimen asiantuntijoiden ohjauksessa, ja
muita hankintoihin osallistuvia asiantuntijoita ohjataan ja kerrotaan mita heidan odotetaan teke-
van, joten heilla ei tarvitse olla vahvaa substanssiosaamista tahan liittyen. Hankintamenettelyyn
liittyen asiantuntijoiden olisi hyva tietda, miten eri hankintamenettelyt eroavat toisistaan, esimer-
kiksi miten avoin menettely eroaa DPS:n sisalla tehtavasta kevennetysta kilpailutuksesta. Tassa-
kaan ei oleteta, etta asiantuntijoilla olisi perinpohjaista tietoa eri hankintamenettelyista, koska se

on keskitetyn IT-hankintatoimen vastuulla.

ICT-hankintoihin liittyvista teemoista tietoturvan ja -suojan tarkeys korostui. Tiedossa on, etta
nama tulee huomioida, mutta naissa on hyva huomioida se, ettei niita yli- tai alimitoiteta hankin-
noissa. Aikataulun osalta hankinnat tulevat liilan myéhaan keskitetylle hankintaotoimelle, eika han-
kintoihin menevaa aikataulua valttamatta hahmoteta. Tama luo my06s osaltaan resurssipulaa,
koska hankintoja ei osata ajoittaa oikein. Vastuullisen osalta erillisia vaatimuksia vastuullisuuteen
ei valttamatta ole, mutta vastuullisuus voi tulla huomioiduksi muulla tavalla, kuten huomioimalla

olemassa oleva laitekanta kaynnissa olevassa hankinnassa ja niiden hyddyntaminen.

7.2 Kyselyn tulokset
7.2.1 Ensimmainen kysely

Vastaajien tyokokemus nykyisessa tehtavassa jakaantui tasaisesti eri vaihtoehtojen valilla, 0-2
vuotta olleita oli 43 %, 2-4 vuotta ja yli nelja vuotta organisaatioissa olleita oli 29 %. Vastaajista 64

% oli osallistunut nykyisessa tyotehtavassaan hankintoihin ja loput 36 % eivat olleet osallistuneet.



1. Kauan olet ollut nykyisessa tehtavassasi?

@ 0-2vuoua 6

2= vuatta 4
[

@ eremmin kuin neli# vaotta 4 ‘

2. Oletko osallistunut nykyisessé tehtavassasi hankintoihin?

@ i 9
Ll 5

Kuvio 7. Vastaajien tyokokemuksen jakautuminen 1. kyselyssa

Vastaukset toisen osion kysymyksiin jakaantuivat melko samalla tavalla kaikkiin kysymyksiin.

Vastausten kaksi daripaata, "tiedan ja osaan soveltaa” seka ”ei ole tietoa” valitsi nollasta neljaan
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henkil6a poikkeuksena hankintamenettelyyn liittyva kysymys, johon suurin osa vastaajista vastasi

"ei ole tietoa”. Vastausvaihtoehdoista “Tieddn etta on olemassa” ja “Tiedan osittain mita nailla

tarkoitetaan” valitsi suurin osa vastaajista.

Taulukko 3. Ensimmaisen kyselyn vastaukset koottuna.

Julkisten hankintojen saan-
tely ja periaatteet 0%

Hankintayksikko -

Sidosyksikkohankinnat (in-

house-hankinnat) -

Hankintojen kynnysarvot 14%

Markkinakartoitus 7%

Tarjouspyynto 21%

Tiedan osit-
Tieddn mita tarkoi- tain mita
tetaan ja osaan so- | Tiedan ettd nailla tarkoi- Ei ole tietoa
veltaa on olemassa | tetaan naista
50 % 43 % 7%
14 % 64 % 21%
21% 50 % 29 %
57 % 29 % 0%
43 % 36 % 14 %
- 79 % 0%
- - 79 %

Hankintamenettely 29%

- = vastausvaihtoehto ei valittavissa  * = vastausvaihtoehtona “Tiedan mita tarkoitetaan”
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Jokaisen kysymyksen jalkeen kysymyslomakkeessa kysyttiin myos tarvetta lisatiedolle. Kaikkiin
paitsi yhteen kysymykseen oli vastattu “Kylla”. Ainoastaan “Haluan lisatietoja kynnysarvoista” yksi

vastaajista oli vastannut, etta ei halua tietoa.

Kysymyslomakkeen lopussa oli vastaajan mahdollisuus antaa vapaasti kommentteja. Kuusi vastaa-
jaa oli kommentoinut. Kaksi kommenteista liittyi organisaation hankintojen organisointiin, mutta

neljda muuta toivoivat tietoa hankintojen perusteista.

7.2.2 Toinen kysely

Toiseen kyselyyn vastauksia saatiin 26. Vastausprosentti ei ole tiedossa, koska organisaation koko-

naishenkilostomaara ei ole tiedossa.

Vastaajien tyokokemus nykyisessa tehtdvassa jakaantui siten, ettd suurin osa vastaajista (74 %) on
ollut nykyisessa tyotehtavassaan enintadn kaksi vuotta. 19 % vastaajista oli tyoskennellyt 2-4
vuotta ja 8 % vastaajista yli nelja vuotta. Vastaajien osallistuminen hankintojen tekemiseen nykyi-

sessa tehtavassaan jakaantui tasaisesti, 54 % vastaajista oli osallistunut ja 46 % ei ole osallistunut.

1. Kauan olet ollut nykyisessa tehtavassasi?

. 0-2 vuotta 1%
. 2=d vuotta &

. eremman kuin neld vuotta P

2. Oletko osallistunut nykyisessa tehtavassasi hankintoihin?

P wis 15
. En 12

Kuvio 8. Vastaajien tyokokemuksen jakautuminen 2. kyselyssa
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Toisen osion vastauksissa oli paljon hajontaa. Vastausvaihtoehto ”Ei ole tietoa ndista” oli ainut vas-
tausvaihtoehdoista, joka ei saanut enemmist6a missdaan kysymyksessa. Vastaajille annettiin mah-
dollisuus valita toisen osion kysymyksissa, haluaako vastaaja kyseisesta teemasta lisatietoja.
"Kylla”-vastauksia oli enemmistd, mutta jokaiseen teemaan oli vastattu myos “En”. Eniten lisatie-

toja haluttiin sidosyksikkéhankintoihin seka kynnysarvoihin liittyen.

Taulukko 4. Toisen kyselyn vastaukset koottuna.

Tiedan osit-

Tieddn mita tarkoi- | Tiedan ettd | tain mita Ei ole

tetaan ja osaan so- | onole- nailla tarkoi- | tietoa

veltaa massa tetaan naista
Julkisten hankintojen 35% 15% 50 % 0%
sddntely ja periaatteet.
Hankintayksikko - 46 % 46 % 1%
Sidosyksikkdhankinnat (in- - 27 % 50 % 23 %
house-hankinnat)
Hankintojen kynnysarvot 38% 23% 31% 8 %
Markkinakartoitus 19% 31% 27 % 23 %
Tarjouspyynto 42 % - 58 % 0%
Hankintamenettely 54 % * - - 42 %

- = vastausvaihtoehto ei valittavissa  * = vastausvaihtoehtona ”"Tiedan mita tarkoitetaan”

Taulukko 5. Lisatietoa haluavien osuus

Kylla En
77 % 23 %

Julkisten hankintojen saantely
ja periaatteet.

Hankintayksikko ‘ 73 % 27 %
Sidosyksikkohankinnat (in- 88 % 12%

house-hankinnat)

88 % 12 %
77 % 19%
81 % 12 %
85 % 15%

Hankintojen kynnysarvot

Markkinakartoitus

Tarjouspyynto

Hankintamenettely

Kommentteja antoi kymmenen vastaajaa. Kuusi vastaajista halusi yleista tietoa hankinnoista, ja
my0s soveltaminen kaytanndssa nousi vastauksissa esille. Loput nelja vastaajaa halusi enemman

tietoa organisaation sisdisesta hankintaprosessista.
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7.3 Tulosten vertailu

Haastattelujen vastauksissa kavi ilmi, etta markkinakartoituksen osalta on tiedossa, ettd markkina-
kartoitusta voidaan kayttaa, mutta sita ei hydodynneta tarpeeksi. Tata havaintoja puoltaa myos ky-
selyiden vastaukset. 25 % vastaajista osaisi soveltaa markkinakartoitusta kdaytanndssa, mutta mel-
kein yhta suuri osuus vastaajista (20 %) vastasi ettei ole tietoa naista. Suurin osa tiesi, ettad

markkinakartoitus on olemassa, mutta sita ei valttamatta osata soveltaa kaytanndssa.

Taulukko 6. Yhteenveto molempien kyselyn vastauksista

Tieddn mitd tarkoi- | Tiedan ettd | Tiedan osittain | Ei ole tie-

tetaan ja osaan so- | on ole- mita nailla tar- | toa

veltaa massa koitetaan naista
Julkisten hankintojen 23% 28 % 48 % 3%
sadntely ja periaatteet.

Hankintayksikko - 35% 53% 10%
Sidosyksikk6hankinnat - 25% 50 % 25 %

(in-house-hankinnat)
Hankintojen kynnysarvot 30 % 35% 30 % 5%
Markkinakartoitus 15% 35% 30 % 20 %
Tarjouspyynto 35 - 65 % 0%
Hankintamenettely 45 % * - - 55 %
- = vastausvaihtoehto ei valittavissa  * = vastausvaihtoehtona “Tiedan mita tarkoitetaan”

Asiantuntijoiden haastattelujen perusteella organisaatiossa ymmarretaan kilpailutusvelvoite var-
sinkin uusien tarpeiden kohdalla. Hankintojen yleiset periaatteet ovat haastattelujen perusteella
huonosti tiedossa. Kyselyjen vastaukset tukevat tata huomiota. Enemmistén vastaajien mielesta
niiden olemassaolo on tiedossa tai ne tiedetdan osittain, mutta niiden vastaajien osuus, jotka osa-
sivat soveltaa niitd kdaytdanndssa, oli vahaisempi. Haastattelun perusteella my&s hankintayksikon
kasite ja in-house-hankinnat aiheuttavat epatietoisuutta erityisesti hankintalain soveltaminen in-
house-hankinnoissa. Kyselyn vastausten perusteella vastaajilla on naista kasitteista tietoa, ja aino-

astaan pienelld osalla vastaajista ei ollut tietoa naista.

Kynnysarvot eivat ole valttamatta kaikkien tiedossa haastattelujen perusteella, mutta kyselyn vas-
tausten perusteella naista on tietoa niista siten, ettd osaa soveltaa niita tai tietda niiden olemassa-
olon. Haastattelujen perusteella tietoa markkinakartoituksesta on, mutta sitd ei hyodynneta tar-

peeksi. Kahdeksalla vastaajista ei ollut tietoa markkinakartoituksesta tai niiden olemassaolo oli
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tiedossa tai tiedetdan mita nailla tarkoitetaan (yhteensa 26 vastaajaa). Sen sijaan vastaajista kuusi

oli sitd mielta, ettd osaa soveltaa markkinakartoitusta kaytanndssa.

Hankintamenettelyn osalta haastatteluissa tuli ilmi, etta asiantuntijoiden olisi hyva tietada muun
muassa eroavaisuudet eri hankintamenettelyjen valilla, ja mika vaikutus eri hankintamenettelyilla
on aikatauluun, mutta asiantuntijoilla ei tarvitse olla syvallisempaa osaamista niihin liittyen, koska
hankintojen vetovastuu on hankinta-asiantuntijalla. Kyselyn vastaukset jakaantuivat tasaisesti si-
ten, etta hankintamenettelysta ei ollut tietoa (22 vastaajaa) ja tiedan mita tarkoitetaan (18 vastaa-

jaa).
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8 Johtopaatokset

Opinndytetyon tavoitteena oli tarkastella organisaation asiantuntijoiden hankintatietamysta tutki-
muskysymyksien kautta seka koulutustarvetta niihin liittyen. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen
kautta haluttiin selvittdaa, mita julkisten hankintojen toimintaymparistosta tulisi ymmartaa. Toi-
sessa tutkimuskysymyksessa tarkasteltiin sidosyksikkohankintoja hankintalain nakékulmasta. Kol-
manneksi tarkasteltiin ICT-hankintojen erityispiirteitd. Vastaukset naihin tutkimuskysymyksiin py-
rittiin saamaan tarkastelemalla niihin liittyvaa teoriaa seka haastattelemalla organisaation IT-
hankintoja tekevia asiantuntijoita seka teettamalla kysely muille organisaation asiantuntijoille kak-

sivaiheisesti.

8.1 Julkisten hankintojen toimintaymparisto

Julkisten hankintojen toimintaymparisto on laaja. Hankintalaki saatelee kilpailuttamiskynnyksen
seka miten kilpailutukset tulee toteuttaa seka miten hankintalaista tulevat periaatteet tulee huo-
mioida kilpailutuksessa (Pekkala ym. 2019, 20, Eskola ym. 2017, 33). Asiantuntijoiden haastattelu-
jen perusteella organisaatiossa ymmarretaan kilpailutusvelvoite varsinkin uusien tarpeiden koh-

dalla, mutta haasteita sen soveltaminen in-house-toiminnassa.

Kynnysarvot maarittavat sen, milloin hankinta on kilpailutettava (hankintalaki 1397/2016 25 §).
Kynnysarvot olivat kyselyn perusteella hyvin tiedossa asiantuntijoilla. Tama johtunee siit3, etta
kdytannossa kynnysarvo on alhainen (60 000 euroa), jolloin kilpailuttamisvelvoitteen soveltamatta

jattdminen on harvinainen poikkeus.

Hankinnan kulku ja hankintamenettely liittyvat |aheisesti toisiinsa. Hankinnan kulku riippuu siita,

mika hankintamenettely on valittu. Hankintamenettely maarittelee hankinnan etenemisen ja vai-
heet (hankintalaki 1397/2016 100 §). Yleisemmat hankintamenettelyt ovat avoin ja rajoitettu me-
nettely sekd kevennetyt kilpailutukset DPS:n ja puitejarjestelyn sisalla. Tasta olisi hyva olla hankin-
toja tekevilla ylatason tietoa esimerkiksi miten eri hankintamenettelyt eroavat suhteessa toisiinsa

ja mika on niiden vaikutus aikatauluun.
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Taman opinnaytetyon tarkastelun ulkopuolelle oli rajattu organisaation sisdinen hankintaprosessi.
Kyselyn vastauksien perusteella tietoa kaivataan seka yleisesti julkisista hankinnoista, mutta myos

organisaation sisdisesta hankintaprosessista.

8.2 Sidosyksikkdhankinnat hankintalain nakokulmasta

Hankintayksikko voi tehda hankintoja ilman kilpailutustaan omistamaltaan sidosyksikoltaan. Sidos-
yksikko on hankintayksikosta erillinen ja paatoksenteon kannalta itsendinen yksikkd. Omistajuuden
lisaksi edellytyksena on, ettd hankintayksikko kdyttdaa maaraysvaltaa sidosyksikkoon. (Hankintalaki
1397/2016.) Vaikka hankintayksikko voi tehda hankintoja kilpailuttamatta, niin sidosyksikko on
kuitenkin velvollinen kilpailuttamaan hankintansa, mikali se katsotaan hankintalain tarkoittamaksi
hankintayksikoksi (hankintalaki 1397/2016 5 §). Kaytannossa sidosyksikot katsotaan myo6s hankin-
tayksikoksi, koska sidosyksikolla ei voi olla yksityista omistajia tai pddomaa (hankintalaki
1397/2016 15 §). Mikali sidosyksikolla olisi yksityisia sijoittajia, se menettaa sidosyksikkéasemansa
suhteessa julkisiin omistajiinsa, jolloin myds julkinen omistaja menettaa mahdollisuuden tehda

hankintoja ilman kilpailutusta sidosyksikéltaan (hankintalaki 1397/2016 15 §).

Hankintayksikon asema tuli esille myds haastatteluissa. Valttamatta ei kaytanndssa ymmarreta
sita, kumpi on oikeastaan hankintayksikkd, in-house vai omistaja, toisin sanoen epatietoisuutta on
siind, kenen lukuun hankintoja tehdadan. Lisaksi my0ds haastateltavat ovat tehneet sen huomion,
ettd ei valttamatta ymmarretd, miten hankintalaki huomioidaan in-house-toiminnassa. Kyselyn
vastauksessa tama korostui, silla 25 % vastaajista oli sitd mielta, ettei heilla tietoa in-house-hankin-
noista. Tama korostui lisatietoa-kohdassa, silla lisdtietoa tasta haluavien maaran osuus oli suurin
verrattuna muihin osa-alueisiin. Asiantuntijan nakékulmasta sidosyksikon kasitteen ymmartami-

nen ei ole yhta korkealla tasolla kuin hankintayksikon kasitteen.

Lisatiedon haluavien suuri osuus voi selittyd myos silla, etta sidosyksikkbasema on aiheuttanut kes-
kustelua julkisuudessa erityisesti omistusosuuden suuruudesta. Nykyisin sidosyksikon voi omistaa
pienelld omistusosuudella, mutta Petteri Orpon hallitusohjelmassa halutaan puuttua tahan lain-
saadannollisin keinoin. Minimiomistusoikeus halutaan asettaa 10 %:iin, mika kaytannossa tarkoit-
taisi sitd, etta yhdella sidosyksikolla voi olla enintddn kymmenen omistajaa (Vahva ja valittava

Suomi, 2023).
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8.3 ICT-hankintojen erityispiirteet

ICT-hankintojen onnistumiseen liittyy paljon haasteita. Hankinta-Suomen hankkeessa ICT-
hankintojen haasteiksi oli tunnistettu tarjouspyynnon ristiriitaiset vaatimukset, epdsopiva hankin-
taprosessi, laajat hankintakokonaisuudet seka heikko markkinatuntemus. (Polku vaikuttaviin ICT-
hankintoihin 2023). Organisaatiossa IT-hankinnat tehddan keskitetysti, mutta asiantuntijoilla on
myos tarkea rooli hankinnoissa tuoden omaan toimialaosaamisensa hankintaan. Haastattelujen
perusteella hankinnat tehdaan keskitetysti, jolloin substanssiasiantuntijalla ei oleteta olevan vas-
taavanlaista hankintaosaamista kuin esimerkiksi hankinta-asiantuntijalla. Kuitenkin tietynlainen
ymmarrys hankinnoista on tarkeaa. Asiantuntijan hankintaosaaminen korostuu vaatimusten teke-
misessa, silla ristiriitaiset vaatimukset voivat pahimmassa tapauksessa antaa aiheen keskeyttaa
hankinta, mika vaikuttaa hankinnan aikatauluun. Tama korostui my6s vastauksissa, silla kyselyn

vastauksien kommenteissa toistui, miten esimerkiksi vaatimuksia kirjoitetaan kaytanndssa.

Myds markkinatuntemus korostuu ICT-hankinnoissa. Ymmarrys hankinnan kohteesta on lahto6-
kohta kaikille hankinnoille, ja huono markkinatuntemus voi kertautua moniin osa-alueisiin. Hankin-
nan kohteen huono tuntemus voi johtaa joko liian laajaan tai suppeaan hankintaan. Talla voi olla
vaikutusta tarjousten maaraan. Heikko markkinatuntemus voi vaikuttaa myds vaatimusten tekemi-
seen, jolloin voidaan tahattomasti vaatia sellaista, mita ei ole hankinnan kohteessa. (Polku vaikut-
taviin ICT-hankintoihin 2023). Kyselyjen vastausten perusteella ainoastaan 15 % vastaajista osaisi
soveltaa markkinakartoitusta kaytdannossa, mutta 20 % vastaajista ei ollut tietoa markkinakartoi-
tuksesta. Myo6s haastattelussa tuli esille, ettd markkinakartoitusta kaytetaan liian vahan, vaikka sen

kayttamiseen olisi tarvetta.

ICT-hankinnoissa tulee huomioida myds henkiléresurssien saatavuus seka varata riittavasti aikaa
hankinnan lapiviemiseen. Substanssiasiantuntijoiden hyddyntaminen on tarpeen usein laajojen
hankintakokonaisuuksien vuoksi. (Polku vaikuttaviin ICT-hankintoihin 2023). Haasteet asiantunti-
joiden saatavuudessa tuli esiin myds haastatteluissa. Hankinnan aikataulutuksessa tulee huomi-
oida hankinnan kompleksisuus sekd hankintamenettelyn vaatima aika. Asiantuntijoiden haastatte-
lujen perusteella hankintatarve tunnistetaan liilan my6haan, mika aiheuttaa aikataulupainetta

myo6s hankinnan lapiviemiseen.
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Tietosuojan ja -turvan merkitys korostuu ICT-hankinnoissa. Kumpikin on huomioitu lainsaadannaol-
lisesti, tietosuoja Euroopan yleisen tietosuoja-asetuksessa ja tietoturva tiedonhallintalain kautta
(yleinen tietosuoja-asetus 2016/679, tiedonhallintalaki 906/2019). Tietoturva ja -suoja huomioi-
daan ICT-hankinnoissa hankittavalle kohteella asetettavien tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvien
vaatimusten ja sopimusehtojen kautta (Suositus tietoturvallisuudesta hankinnoista 2023). Asian-
tuntijoiden haastatteluissa korostui, ettda ndma tulee tunnistaa ja huomioida hankinnoissa hankin-

nan kohde huomioiden.

Hankintalaki mahdollistaa vastuullisuuden huomioimisen hankinnoissa. Vastuullisuutta voidaan
tarkastella taloudellisesta, sosiaalisesta ja ekologisesta nakdkulmasta. (Kansallinen julkisten han-
kintojen strategia 2020.) Tietyt taloudellisen, sosiaalisen ja ekologisen vastaiset toimet ovat pakol-
lisia ja harkinnanvaraisia poissulkuperusteita, jotka hankintayksikon on otettava huomioon, mutta
hankintayksikélla on mahdollisuus huomioida niihin liittyvia elementteja niin halutessaan (hankin-
talaki 1397/2016 81 §). Haastatteluissa vastuullisuuteen liittyvia asioita tunnistettiin vihemman, ja
vastauksissa korostui eniten taloudellisen vastuullisuuden merkitys julkisten varojen tehokkaan

kayton kautta.

ICT-hankintojen eri osa-alueissa korostuu hankinnan kohteen ymmarrys. Hankinnan kohteen ym-
marrys liittyy lahtokohtaisesti kaikkiin osa-alueisiin hankintamenettelyn valinnasta aina tietoturvan
ja -suojan huomioimiseen. Tarvittavat toimet tulee huomioida oikeassa suhteessa hankinnan laa-
juuteen nahden. Tarvittaville toimilla voidaan tarkoittaa Iahes kaikkea hankintaan liittyen. Se voi
tarkoittaa esimerkiksi vaatimuksia, sopimusehtoja, hankintamenettelya ja resurssien huomioi-
mista. Tahan auttaisi hankintojen luokittelu esimerkiksi kriittisyyden tai vaikuttavuuden mukaan.

(Polku vaikuttaviin ICT-hankintoihin 2023.)

8.4 Koulutusmateriaali

Teoriaosuuden, haastattelujen ja kyselyiden lopputuloksena syntyi koulutusmateriaali organisaa-
tion sisdiseen kayttoon. Koulutusmateriaali on tallennettu PowerPoint-tiedostona, jolloin sita on
helppo kadyttda mahdollisten esityksien taustamateriaalina. Koulutusmateriaalin on tarkoitus olla
kaikkien organisaatioiden tyontekijoiden saatavilla. Koulutusmateriaalia tyost6 alkoi tammikuussa

2024, ja aluksi oli tarkoitus luonnostella ylakasitteet haastattelujen ja teorian perusteella. Ensim-
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mainen luonnos oli valmiina tammikuun lopulla ennen kyselyiden lahettamista. Kyselyiden vas-
tausten perusteella korostui kdaytannon nakokulman huomioiminen koulutusmateriaalissa, esimer-
kiksi miten kirjoitetaan vaatimuksia. Kaytanto pyrittiin huomioimaan mahdollisimman monessa
aihealueessa, ja tavoitteena oli aina aiheen niin salliessa vastata kysymykseen “mita tama tarkoit-

taa kdytannossa tassa organisaatiossa”.

Sisallys

Mita ovat julkiset hankinnat? Hankinnan kohteen maarittely
Saantely Tarjouspyynto

Hankintalain periaatteet Vaatimukset

Hankintayksikko Millainen on hyva vaatimus
Sidosyksikkohankinnat Vertailuperusteet

Kynnysarvot Hankintapaatos

Hankinnan kulku Hankintasopimus
Markkinakartoitus Linkkeja

Hankintamenettelyt

Kuvio 9. Koulutusmateriaalin sisallysluettelo

Esimerkkina kohdassa “Hankintalain periaatteet” periaatteet ja niiden maaritelmat on kirjoitettu
auki. Taman lisdaksi on myos tarkasteltu sitd, mita se tarkoittaa konkreettisesti hankinnan toteutta-
misen kannalta. Yhtena tarkedana kokonaisuutena ovat vaatimukset, ja tahan haluttiin panostaa
koulutusmateriaalissa ottamalla erikseen oma kohtansa “Millainen on hyva vaatimus”, jossa kay-

daan lapi kdaytannon tasolla, miten vaatimus tulee kirjoittaa, jotta se olisi selkea ja yksiselitteinen.

Koulutusmateriaalin lisdksi luotiin hankintasanasto, johon on koottu yleisimmin kaytetyt hankin-

taan liittyvia termeja ja niiden selitykset.



43

9 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa, onko organisaatiolla tarvetta hankintakoulutukselle ensisi-
jaisesti suunnattuna sellaisille asiantuntijoille, jotka osallistuvat hankintojen tekemiseen oman
substanssiosaamisensa nakokulmasta, toissijaisesti koko organisaation laajuisesti. Tata tarkastel-

tiin seuraavien tutkimuskysymyksien kautta:

1. Mitd julkisten hankintojen toimintaymparistosta tulisi ymmartaa?

2. Mita ovat sidosyksikkéhankinnat hankintalain nakoékulmasta?

3. Mita erityispiirteitd ICT-hankinnoissa on?
Vastaukset tutkimuskysymyksiin saatiin seka teorian etta haastattelujen ja kyselyiden vastausten
kautta. Saaduista haastattelujen ja kyselyiden vastauksista korostui halu koulutusmateriaalille ja
tarve sille. Saatujen vastausten pohjalta tuotettiin kirjallinen koulutusmateriaali, joka tullaan jul-
kaisemaan organisaation sisdiseen kayttoon. Koulutusmateriaalin painotus on julkisten hankinto-
jen toimintaymparistossa. Kyselyn vastauksien perusteella toive myos kaytannon huomioisessa
koulutusmateriaalissa. Tama on huomioitu materiaalissa pyrkimalla kertomalla kdaytannon tasolla
mita pitdaa huomioida vaatimuksia kirjoittaessa. Koulutusmateriaalissa tullaan kasittelemaan tie-
tyin osin myos sidosyksikkdhankintoja yleisella tasolla. ICT-hankintojen erityiskysymyksia ei tulla
kasittelemaan itsendisena osana koulutusmateriaalissa. Koulutusmateriaali tulee olemaan vapaasti
kaikkien organisaation tyontekijoéiden saatavilla, ja tarkoituksena on pitaa koulutustilaisuuksia sii-

hen liittyen. Tasta tullaan viestimaan tarkemmin organisaation Intranetissa.

9.1 Toimeksiantajan nakékulma

Organisaatiolla ei ole talla hetkelld kaytossa yleistd hankintakoulutusmateriaalia. Talla hetkellad ky-
selyitad hankintoihin liittyen tulee joko yksittdiselle henkildlle tai hankintoihin nousseita kysymyksia
kasitellaan yksittaisissa hankintaprojekteissa. Koulutusmateriaalin tarkoituksena on antaa perus-
ymmarrys hankintojen tekemisesta. Koulutusmateriaalia voidaan kayttaa joko perehdytysmateri-
aalina niille henkildille, joilla ei ole aiempaa kokemusta hankinnoista seka kertausmateriaalina sel-
laisille henkildille, joilla on jo kokemusta julkisista hankinnoista. Koulutusmateriaalilla voidaan
varmistaa yhdenmukainen tiedonsaaminen julkisista hankinnoista. Lisdaksi hankintaosaaminen on
tarkea strateginen kehityskohde, silla se mahdollistaa hankintojen tehostamisen ja laadukkaiden

hankintojen tekemisen.
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9.2 Yhteiskunnallinen merkitys

Julkisiin hankintoihin tarjoaa useat tahot koulutusta. Koulutusta jarjestada muun useat yksityista-
hot, kuten julkisiin hankintoihin erikoistuneet yritykset, sekd ammattikorkeakoulut. Hankintakou-
lutukset, joille olen itsen osallistunut, ovat varsin laajoja ja yksityiskohtaisia, ja ne ovat suunnattu
hankintoja paatyénaan tekeville henkildille. Lisdaksi organisaatiolla on harvoin taloudellisia resurs-
seja ulkopuolisen koulutuksen tarjoamisen sellaiselle henkildlle, joka osallistuu asiantuntijana yk-
sittdisen hankinnan tekemiseen. Asiantuntijoiden kommenteissa nousi esille kdytannon tekemi-
nen, kuten esimerkiksi miten hankinnan vaatimuksia kirjoitetaan, ja kaytannon koulutusta on
harvemmin tarjolla. Kuitenkin hankintojen ymmartaminen tietylla tasolla on tarkeaa, jotta asian-
tuntija voi implementoida hankinnassa huomioitavat asiat, kuten tarjoajien tasapuolisen kohtelun,
osaksi omaa toimintaansa. Ymmartamalla paremmin hankintoja mahdollistetaan paremmin halu-
tun lopputuloksen saaminen. Haluttu ja laadukas lopputulos edellyttda hyvan hankintamateriaalin
tekemista ja hankinnan kohteen ymmartamista. Liian tiukat ehdot tarjouspyynndssa voivat rajata
tarjoajia kilpailutuksen ulkopuolelle, jolloin tarjouksia ei saada lainkaan tai kilpailua ei synny. Tama

voi johtaa pahimmassa tapauksessa joko ylihinnoitteluun tai hankinnan keskeyttamiseen.

Hankinnoista saatavat sadstot ovat nousseet esille myds Petteri Orpon hallitusohjelmassa. Saas-
toja pyritadan saamaan hankinnoissa kilpailua lisdéamalla. Hallitusohjelman esitys kilpailutuksen uu-
simisesta siinad tapauksessa, etta saadaan vain yksi tarjous, ohjaa hankintojen valmistelujen paran-
tamiseen. (Vahva ja valittdva Suomi 2023.) Tassa korostuu myods hankintaosaamisen tarve, mika on
myo6s huomioitu yhtena osana hallitusohjelmaa. Viime kdadessa onnistunut ja tehokas hankinta

mahdollistaa julkisten varojen tehokkaan kayton.

9.3 Tyon luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen luotettavuutta ja laatua tarkastellaan reliabiliteetin ja validiteetin kautta.
Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta ja validiteetti tarkoittaa oikeiden asioiden tutkimista.
(Kananen 2017, 175.) Validiteetti pyrittiin huomioimaan tekemalla opinnaytetydn tutkimusosa
kaksivaiheisesti hyddyntaen haastatteluja ja kyselyad. Haastatteluilla kartoitettiin huomioita hy6-
dyntden teoriaosuutta, ja haastattelujen vastausten seka teoriaosuuden perusteella luotiin kyselyn

kysymykset. Kysely toteutettiin kahdessa osassa, jossa ensimmainen kysely |dhetettiin suppeam-
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malle vastaajajoukolle, jotta kyselya voidaan tarpeen mukaan testata. Kyselyssa annettiin mahdol-
lisuus kommentoida myos itse kyselyd, mutta kyselylomakkeeseen liittyvia kommentteja tai kyse-
lyita ei tullut. Kyselylomakkeeseen tehtiin muutama muutos liittyen Idhinna muutaman sanan kir-

joitusasuun, mutta suuria muutoksia kyselylomakkeeseen ei tullut.

Tutkimuksen luotettavuutta tukee se, etta tietoa kerataan eri lahteista ja verrataan eri [ahteista
saatua tietoa. Mitd enemman todisteita tai todistajia saadaan vahvistetusta vaitteille tai ilmion tul-
kinnalle. (Kananen 2017, 177.) Kaksivaiheinen kysely mahdollisti tiedon kerdamisen eri asiantunti-
jaryhmistd, joka mahdollisti sen tarkastamisen, tuottaako vastaukset erilaista tietoa. Lisaksi kyse-

lyista saatuja vastauksia voitiin verrata myos haastatteluista saaduista havainnoista.

Laadullisessa tutkimuksessa ei voida maaritelld ennakkoon tutkittavien maaraa, vaan maaritelldan
tutkimusprosessin aikana. Maara on saturoitunut, kun uusi tutkittava ei tuo enaa aineistoon mi-
tdan uutta. (Kananen 2019, 33.) Haastateltaviksi valikoitui henkil6t, jotka haastatteluajankohtana
tyoskentelivat paatyonaan hankintojen parissa. Lisaksi erillisissa haastatteluissa korostui samat
asiat pienista eroavaisuuksista huolimatta. Kysely tehtiin kaksi osaisena, ja toisessa osassa kaikille
organisaation henkildille annettiin mahdollisuus vastata kyselyyn. Vaikka toiseen kyselytutkimuk-
seen odotettiin tulevan enemman vastauksia, niin mahdollisten vastaajien joukkoa ei ollut mah-
dollista laajentaa. Toisaalta kaksiosainen kyselytutkimus mahdollisti myds vastausten vertailun eri
vastaajajoukon kesken, ja vastauksissa oli havaittavissa samankaltaisuutta, joten saturaation voi-

daan katsoa tayttyvan ottaen huomioon edella olevat huomiot.

Opinnadytety0dssa pyrittiin huomiomaan eettiset seikat. Eettisyys huomioitiin haastatteluissa siten,
ettei vastauksia voida yhdistaa tiettyyn henkil6on. Haastateltaville ldhetettiin ennen haastattelua
tietoa opinnaytetyosta seka haastattelun tavoitteista seka teemahaastattelun runko, jotta haasta-
teltavilla oli mahdollisuus perehtya haastatteluun etukateen. Haastattelujen alussa haastateltaville
kerrottiin, opinndytetyon tarkoitus sekd missa roolissa heitad on tarkoitus haastatella. Lisdksi haas-
tatteluihin osallistuminen oli vapaaehtoista, ja haastateltavilla oli mahdollisuus kieltdaytya haastat-
telusta. Haastattelun vastaukset kirjattiin haastattelun jakamalla ndytt64, joten haastateltavat na-
kivat mita heidan sanomisestaan kirjattiin yl6s, ja heilld oli mahdollisuus my6s korjata, mikali
heiddn sanomisiaan kirjattiin vaarin. Yksinkertainen tulkinnan todentamistapa on luetuttaa haas-

tattelun aineisto ja tulkinta haastateltavilla (Kananen 2019, 33). Tahan annettiin mahdollisuus, ja
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haastattelun aikana varmistettiin mahdolliset epdselvyydet tulkinnassa. Lisdksi haastateltavilla oli
mahdollisuus lopuksi sanoa muita huomioita tai havaintoja haastattelun lopuksi, mikali niita ei ol-
lut huomioitu teemojen yhteydessa. Haastattelujen materiaali tallennettiin anonyymisti, ja haas-
tattelujen koonnissa ei kaytetty henkildiden nimia. Paatos haastattelujen tallentamatta jattami-
sesta tehtiin tietoisesti. Riskeina voivat olla haastattelun sisallon vaarin tulkitseminen seka
haastateltavien kertoman vaaristaminen. Tama huomioitiin, ja haastattelut pyrittiin kirjoittamaan
mahdollisimman tarkasti yl6s ja haastateltavilla oli mahdollisuus korjata kirjoituksia haastatteluti-

lanteessa.

Eettisyys huomioitiin vastaavasti myos molemmissa kyselyssa. Kysely tehtiin organisaation Micro-
soft Forms-ymparistossa, jolla pyrittiin varmistamaan, ettei organisaation tyontekijoiden tietoja
kasitelld organisaation ulkopuolella. Kyselyt tehtiin anonyymisti eika kyselyssa keratty henkildiden
nimitietoja. Haastattelujen ja kyselyiden vastausaineisto havittiin, kun tarve sen kayttamiseen
paattyi. Lisaksi toimeksiantajalle annettiin mahdollisuus tutustua opinndytetydn tuloksiin ennen
opinnadytetyon julkaisemisesta. Toimeksiantajalle on myds kerrottu mahdollisuudesta salata opin-

ndytteen osia, mikali sellaisia opinndytetyossa on katsottu olevan.

Opinndytetyossa on kaytetty Jamkin opinndytetydohjeita. Teoriaosuudessa on pyritty kayttamaan
monipuolisesti |ahteitd, ja lisdksi niiden ajantasaisuuteen on kiinnitetty erityistd huomioita mah-
dolliset lakimuutokset huomioiden. Lahteet keskittyivat kotimaiseen lainsdaadantoon ja siihen liitty-

vaan kirjallisuuteen, mutta opinnaytetyossa kasiteltiin myos EU-tasoista lainsaadantoa.

9.4 Jatkotutkimuskohteet

Opinnadytetyon kyselyiden perusteella tullaan tekemaan koulutusmateriaali seka pitamaan koulu-
tustilaisuuksia. Kyselyssa tuli esille my0s tarvetta organisaation sisdiselle hankintaprosessin koulu-
tukselle, koska hankintatoimen osalta tapahtui organisaatiomuutos loppuvuodesta 2023. Sisdinen
hankintaprosessi on rajattu pois tdman opinndytetyon laajuudesta, ja organisaation sisdinen han-
kintaprosessi tullaan jalkauttamaan erillisena tasta opinnaytetydstd myéhemmin. Myos sopimus-
kauden aikaiseen toimintaan liittyvaan koulutukseen tuli toiveita, mutta sitdakdan ei kasitelld taman

opinndytetydn yhteydessa.
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Tarkoituksena on, ettd julkaistava koulutusmateriaali on versio 1.0. eli sitd voidaan tulevaisuu-
dessa paivittaa ja yllapitaa esimerkiksi huomioimalla mahdolliset lainsddadannossa tai oikeuskay-
tannossa tapahtuvat muutokset, jotka olisi hyva huomioida myos laajemmin. Kun koulutusmateri-
aali on saatu jalkautettua organisaatioon sopivalla aikavalilla, voidaan taman jalkeen tehda
uusintakysely ja katsoa, onko tietamyksessa tapahtunut muutosta. Toisessa kyselyssa olisi voinut
olla mukana mittari, jolla olisi voinut tietdmyksen tason arvosanaa, ja myéhemmin verrata ensim-

maista arvosanaa jalkimmaiseen.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelun teemat

Mita havaintoja olet tehnyt organisaation hankintaosaamisesta liittyen seuraaviin teemoihin. Li-

saksi huomioita mita hankintoihin osallistuvan henkilon tulisi tietaa seuraavista teemoista.

Teemat:

1. Julkiset hankinnat
a. Saantely ja yleiset periaatteet
i. Hankintalaki
ii. Yleiset periaatteet
b. Hankintayksikko
i. Hankintayksikén maaritelma
ii. Sidosyksikkohankinnat
c. Kynnysarvot
d. Hankinnan kulku
i. Markkinakartoitus
ii. Hankinnan valmisteluvaihe
iii. Hankintailmoitus
iv. Hankintapaatos
v. Odotusaika
vi. Hankintasopimus
e. Hankintamenettely
i. Avoin menettely
ii. Rajoitettu menettely
iii. Neuvottelumenettely
iv. Puitejarjestely
v. DPS
vi. Kevennetty kilpailutus
2. ICT-hankinnat
a. Resurssit
b. Aikataulutus
c. Tietosuoja
d. Tietoturva
e. Vastuullisuus
3. Muut havainnot
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Liite 2. Ensimmainen kysely

Opinndytetyokysely liittyen organisaation
hankintatietamykseen

Opiskelen lyvBskylin ammattikorkeakoulussa logistikan insinddriksl Opinndytetydn tarkoituksena on 1ehds
loonshutu sinatenaali julkisin hankintoibin littyen 2M-1Ton ssdiseen k3yiboon. Taman kyselyn akoituksena on kanosnas
rritd tietoja julkisista hankinnoista katvataan.

Kysely on vapaaehioinen ja vastaaminen kestdd 3-5 minuuttia. Vastaukset kisitelldan anonyymisti. KySelyssa e kasitelld
henkilatietaja.

Opinnbyletyd on julkinen dokementt, joka tullasn julkaisemaan intermetissd vapaast kiytettvissi olevassa Thesews-
tetokannasss

Vastaathan kyselyyn 16.22024 mernesch.

Lishtietojs antaa Pauliing Valorinne ([N

Kiitos osallistumisesta

Taustatiedot

1. Kauan olet allut nykyisessa tehtavissasi?

() 0-2vuetta
() 2-4vuets

D Enermman kuin nelja wiotta

2. Oletko osallistunut nykyisessa tehtavdssasi hankintoihin?

) mylla
]

3. Oletko ozallistunut jossakin roolissa hankintojen tekemiseen
() wylls, 2na-mils

() wylis, edeliisesss arganisaatiosss

() Bylls, tagoajan roolissa

() En



Kysymyksia koskien hankintatietdmysta

4. Julkisten hankintojen sadntely ja periaatteet.

Julkisiin hankintoihin sovelletaan hankintalakia, ja hankintalaista tulee periaatteita, kuten
tasapuolisuuden ja syrjimattdmyyden periaate, jotka tulee ottaa huomioon hankintaa
tehdessa.

(7)) Tiedsin mits naila tarknitetaan ja esaan sovellaa pemassa tydssini
(7)) Tiedsin etth ne ovat elemassa, mulla en nsaa sovellas kiytinnissa
() Tiedsn csittain mits naills tarksitstaan
() Eiole tistoa raisti.
O

Muu

5. Haluaisin saada tietoa edelld olevaan liittyen
() wylls
() E

6. Hankintayksikko.
Hankintayksikka on toimija, joka on velvollinen noudattamaan hankinnoissaan hankintalakia.

() Tiedsn mits hankintayksikslls tarkoitetaan
() Tiedsn esittain mits hankintayksikalls tarksitetaan

() En tieds mita hankintayksikalls tarkoitstasn

DMLI.I

7. Haluaisin saada lis3a tietoa edelld olevaan littyen
() wylls
() E

8. Sidosyksikkéhankinnat (in-house-hankinnat).

Se tarkoittaa tilannetta, jossa hankintayksikkd tekee hankinnan hankintalaissa tarkoitetusta
sidosyksikltadan. Tlldin hankintayksiktin ei tarvitse kilpailuttaa hankintojaan lainsaddannan
mukaisesti.

() Tiedsn mits sidosyksikkshankinnoilla tarkeitetaan
() Tiedsn csittain mits sidesyksikkahankinneilla tarkeitetasn.

() En tieds mits sidosyksikkshankinngilla tarkoitetaan

C}MLI.I



9.

10.

11.

12

Haluaizin saada lisa3 tietoa edelld alevaan liittyen
() wylls
) E

Hankintajen kynnysarvot.

Hankintalakia sovelletaan vain EU-kynnysarvot ja kansalliset kynnysarvot ylittaviin

hankintoihin. Tavaroiden ja palveluiden asalta kansallinen kynnysarvo on 60 000 euroa ja EU-

kynnysarvat on 143 000 euroa.

() Tiedsn mith naills tarknitetasn ja csasn soveltas omases tekemisessini
() Tiedsn ettd ne ovat olemassa, mutta en osaa soveltas kiytinnassa
Tiedsin esittain mits nails tarkeitstaan

O
() Eiole tietoa naista.
@]

M

Haluaisin saada lis3a tietoa edelld olevaan littyen
() wylls
() E

Markkinakartoitus.

Markkinakartoituksella tarkoitetaan kaikkea markkinoilla olevan tiedon selvittamista, jota
hankintayksikon on mahdollista hyddyntaa hankintaa suunnitellessa.

() Tiedan mitd nailla tarknitetasn ja osaan soveitas omases tekemisessani
() Tiedsin ettd ne ovat clemassa, mutta en osaa soveltas kiiytinnossa
Tiedsn osittain mits nailld tarkoitetaan

O
() Eiole tietoa neista.
O

M
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13. Haluaisin saada lisaa tietoa edella olevaan littyen
() wylls
i) E

14. Tarjouspyynid.

Tarjouspyynndlld hankintayksikkd pyytis tarjoajia jattamaan tarjouksen. Tarjouspyyntd
sisaltad mm. hankinnan kohteen kuvauksen, vaatimukset, vertalluperusteet ja sopimusehdot.

() Tiedn mith nbilla tarkoitetaan ja osaan soveltaa omassa tekemisessini
() Tiedsn osittain mits nails tarkoitetaan

() Eiole tietoa naist

C}Muu

15. Haluaisin saada lis33 tietoa edelld olevaan liittyen
) wylls
) E

16. Hankintarmenettely.

Hankintamenettelylld tarkoitetaan tapaa, jolla hankinta kilpailutetaan, esimerkiksi avoin
menettely.

() Tiedsn mits nailla tarkoitetaan

() Eiole tietoa naista.

OMuu

17. Haluaisin saada lis33 tietoa edelld olevaan liittyen
) mylls
) E

18. Mita tietoa haluaisit saada liittyen julkisiin hankintoihin?

19. Muita kommentteja ja huomioita:



Liite 3. Toinen kysely

Opinnaytetydkysely liittyen
hankintatietamykseen

Opiskelen Jyviskylin ammattikorkeakoulussa legistikan insinSdriksl Opinndytetydn tarkoituksena on tehdd
kouhsusmateriaali julkisin hankintaihin littyen 2M-1Ton sisiceen k3yidon, Taman kyselyn tarkoituksena on kamoinaa
rits tetoja julkisista hankinnoista kaivataan,

Kysely on vapaashioinen ja vastaaminen kestdd 3-5 minuuttia. Vastaukset kisiellian anonyymist. Kyselyssd e kisiells
henkilatietoja.

Opinnytetyd on julkinen dokumentti, joka tullasn julkaisernaan internetissd vapasst kiytettivissh olevasss Theseus-
tetokannamsa.

Vastaathan kyselyyn 28.2 2024 mennesss.

Lisitietoja antaa Pauliina Valorinne (N

Kiitos csallistumisestal

Taustatiedot

1. Kauan olet ollut nykyisessa tehtavassasi?

() 0-2 vuotta
() 2-4vuotta
O enermnman kuin neljd vwuolta

2. Oletko osallistunut nykyisessa tehtavissasi hankintoihin?

() kylls
) En

3. Oletko osallistunut jossakin roolissa hankintojen tekemiseen
() Eylls, 20Tl

() ®ylla, edelisesss organsaatiosss

() ®ylla, tagoajan roolissa

() En

4. Koetko tarvitsevasi nykyisessd tydtehtivassasi tietoa julkisten hankintojen tekemisesta?
() wyls
() En

O En, mulla haluan muwten lisdtietoa hankinnosia
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Kysymyksid koskien hankintatietdmysta

5. Julkisten hankintojen sadntely ja periaatteet.

Julkigiin hankintoihin sovelletaan hankintalakia, ja hankintalaista tulee periaatteita, kuten
tasapuolisuuden ja syfimattomyyden periaate, jotka tulee ottaa huomioon hankintaa
tehdessa.

() Tiedsin mité ndilla tarkoitetaan ja osaan soveltas omassa tydssini
Tieddn ettd ne oval olemassa, mulla en osaa soveltaa kiytannossa
Tiedin osittain mith n&ills tarkoitetaan

Ei ol tietoa neistd.

o O O O

6. Haluaizin saada lisaa tietoa edelld olevaan aiheeseen littyen
() wylis
() En

7. Hankintayksikka.

Hankintayksikko on toimija, joka on velvollinen noudattamaan hankinnoissaan hankintalakia.

() Tiedan mits hankintayksikails trkoitetasn
() Tiedsin esittain mits hankintayksikalls tarkeitetaan

() Entieda mita hankintayksikalla tarkaitetasn

OMLI.I

8. Haluaizin saada lisaa tietoa edelld olevaan aiheeseen littyen
() wylis
) En

9. Sidosyksikktihankinnat (in-house-hankinnat).

Se tarkoittaa tilannetta, jossa hankintayksikké tekee hankinnan hankintalaissa tarkoitetusta
sidosyksikaltadn. Talltin hankintayksikin ei tarvitse kilpailuttaa hankintojaan lainsasdédannion
miukaigesti,

() Tiedsn mita sidosykeikkahankinnailla tarkoitetaan
Tiedlan esittain mits sidosyksikkohankinnailla tarkoitetaan.

() Entieds mits sidosyksikkshankinnoilla tarkoitstaan

M

10. Haluaisin saada lisaa tietoa edelld olevaan aiheeseen littyen
() wylis
() En
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11. Hankintajen kynnysarvot.

Hankintalakia sovelletaan vain EU-kynnysarvot ja kansalliset kynnysanvot ylittaviin

hankintoihin. Tavaroiden ja palveluiden asalta kansallinen kynnysarva on 60 000 euroa ja EU-

kynnysarvat on 143 000 euroa.

() Tiedsn mith ndilla tarkoitetaan ja osaan soveltas omassa tekemisessini
() Tiedsn et ne evat slernassa, mutla en osaa soveltaa kiylannassa
Tiedsin csittain mits naills tarksitetaan

@]
() Eicle tistoa nists.
O

ML

12. Haluaisin saada lisa3 tietoa edella olevaan aiheeseen liittyen
() wylls
() En

13, Markkinakartoitus.

Markkinakartoituksella tarkoitetaan kaikkea markkinoilla olevan tiedon selvittamista, jota
hankintayksikin on mahdaollista hyodyntaad hankintaa suunnitellessa.

() Tiedn mits nilla warkoitetaan ja csaan soveltas omases tekemisessani
() Tiedan stth ne ovat slernasss, mutts &n 6oaa soveltas kiyIAnnasa
Tiesdin osittan mitl n&illd tarkoiataan

O
() Eicle tietoa nists.
O

Ml

14. Haluaisin saada lis83 tietoa edelld olevaan aiheeseen liittyen
O mylls
) En
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15, Tarjouspyynti.

Tarjouspyynntilld hankintayksikkd pyytis tarjoajia jattamadn tarjouksen. Tafjouspyynts
sisaltdd mm. hankinnan kohteen kuvauksen, vaatimukset, vertailuperusteet ja sopimusehdot.

() Tiedan mith nbills tarkaitetaan ja cssan soveltas ofmasss tekemisessini
() Tiedsn osittain mits naila tarkoitetaan

() Eiole tietoa rbist

C}Muu

16. Haluaisin saada lis33 tietoa edella olevaan aiheeseen liittyen

) kylla
) En

17. Hankintamenettely.

Hankintamenettelylld tarkoitetaan tapaa, jolla hankinta kilpailutetaan, esimerkiksi avoin
menettely.

() Tiedsin mith nkilla tarkoitetaan

() Eicle tietos rbists.

OMuu

18, Haluaizin saada lis33 tietoa edelld alevaan aiheeseen littyen
() mylls
() En

19. Mita tietoa haluaisit saada liittyen julkisiin hankintoibin?

20. Muita kommentteja ja huomioita:



	1 Julkisten hankintojen merkittävyys
	2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelmat
	2.1 Tutkimuksen tietoperusta

	3 Julkiset hankinnat
	3.1 Sääntely ja yleiset periaatteet
	3.2 Hankinnan määritelmä
	3.3 Hankintayksiköt
	3.4 Kynnysarvot
	3.5 Hankinnan kulku
	3.6 Hankintamenettelyt

	4  Sidosyksikköhankinnat
	4.1 Sidosyksiköiden asema
	4.2 Sidosyksikköjä koskevan sääntelyn kehittäminen

	5 ICT-hankintojen erityispiirteet
	5.1 Tyypilliset ongelmat ICT-hankinnoissa
	5.2 Tietosuojan ja tietoturvan huomioiminen
	5.3 Vastuullisuuden huomioiminen ICT-hankinnoissa

	6 Tutkimusmenetelmät
	6.1 Aineistonkeruumenetelmät
	6.2 Aineiston analysointi

	7 Tulokset
	7.1 Haastattelujen tulokset
	7.2 Kyselyn tulokset
	7.2.1 Ensimmäinen kysely
	7.2.2 Toinen kysely

	7.3 Tulosten vertailu

	8 Johtopäätökset
	8.1 Julkisten hankintojen toimintaympäristö
	8.2 Sidosyksikköhankinnat hankintalain näkökulmasta
	8.3 ICT-hankintojen erityispiirteet
	8.4 Koulutusmateriaali

	9 Pohdinta
	9.1 Toimeksiantajan näkökulma
	9.2 Yhteiskunnallinen merkitys
	9.3 Työn luotettavuus
	9.4 Jatkotutkimuskohteet

	Lähteet
	Liitteet
	Liite 1. Haastattelun teemat
	Liite 2. Ensimmäinen kysely
	Liite 3. Toinen kysely


