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1 Johdanto

Yha useammat ohjelmistot rakentuvat IT-alalla nykypdivana monitoimittajaymparistoissa.
Monitoimittajaymparistoissa ohjelmisto tai palvelu rakentuu eri toimittajien tai palveluntarjoajien
toimesta. Ideana on, ettd organisaatio hyddyntda monitoimittajaymparistoa tayttadkseen
tarpeitaan tai toteuttaakseen monimutkaisia projekteja, johon tarvitaan esimerkiksi eri osa-alueen
ammattilaisia. Monitoimittajaprojekteissa toimittajia voi olla muutamasta toimittaja

organisaatiosta aina useisiin kymmeniin.

Monitoimittajaymparisto tuo paljon mahdollisuuksia, mutta se voi myds tuoda lukuisia eri
haasteita projekteille. Haasteita voi muodostua projektin eri osa-alueille, kuten esimerkiksi
testaukselle ja eritoten hyvaksymistestaukselle. Hyvaksymistestaus on jo itsessdaan haastava
testauksen taso, joten ei ihme, ettd monitoimittajaymparist6 voi tehda siita usein entista
haastavamman. Jotta monitoimittajaprojektit etenisivat alusta loppuun saakka jouhevasti, on
tiedostettava monitoimittajaympariston tuomat mahdolliset haasteet ja hallittava ongelmakohdat

onnistuneen lopputuloksen aikaan saamiseksi.

Tama opinndytetyo toteutettiin toimeksiantona Tietoevry Finland Oy:lle. Kuten moni muukin IT —
alan yritys, Tietoevry Finland Oy tekee myds paivittdin toita yhdessa muiden alan yritysten kanssa
erilaisissa monitoimittajaprojekteissa. Salassapitovelvollisuuden vuoksi opinndytetydssa ei
kasitelty tarkkoja asiakkuuksiin tai projekteihin liittyvia yksityiskohtia. Sen sijaan tassa
tutkimuksessa keskityttiin kuvaamaan asioita yleisluonteisesti ja I6ytdmaan ratkaisuja

tutkimuskysymyksiin kunnioittaen salassapitovelvollisuutta.

Opinndytetyon tavoitteena oli saada selville, mitka ovat ne tekijat, jotka voivat mahdollisesti
vaikuttaa negatiivisesti hyvaksymistestaukseen monitoimittajaymparistoissa. Tutkimuksen
tarkoituksena oli my0s selvittdaad, miten monitoimittajaprojektien prosessia, kdytantoja ja tapoja
tulisi kehittda, jotta saataisiin onnistunut hyvaksymistestaus aikaiseksi
monitoimittajaymparistossa. Tutkimuksen tavoitteena oli tarjota kdytannon ratkaisuja

hyvaksymistestauksen haasteisiin.



2 Tutkimusasetelma

2.1 Toimeksiantajan esittely

Opinndytetyon toimeksiantajana toimi Tietoevry Finland Oy. Tietoevry on suomalainen
maailmanlaajuinen teknologiayritys, joka tarjoaa laajasti erilaisia digitaalisia palveluita seka
ratkaisuja asiakkaille. Tietoevry toimii laajasti eri yhteiskunnan osa-alueilla, kuten pankkialalla,
terveydenhuollossa, teollisuudessa, kasvatuksessa ja opetuksessa. Tietoevry syntyi vuonna 2019,
kun suomalainen Tieto ja norjalainen EVRY yhdistyivat. Kahden pohjoismaalaisen firman
yvhdistyminen vahvisti entista enemman yhtion asemaa Pohjoismaissa. Tietoevrylla tyoskentelee yli
24 000 alan asiantuntijaa ympari maailmaa. Tietoevry palvelee tuhansia seka julkisen etta
yksityisen sektorin asiakkaita yli 90 maassa. (Tuemme yhteiskunnan kehitysta vastuullisen

teknologian avulla 2023.)

2.2 Tutkimuksen sisdlto ja menetelmat

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tunnistaa hyvaksymistestauksen mahdollisia ongelmia
monitoimittajaymparistossa. Tutkimuksen tarkoituksena oli koota selkeita ratkaisuja ja
parannusehdotuksia, joiden avulla hyviaksymistestaus etenisi jouhevasti alusta loppuun saakka.
Tavoitteena oli, etta tutkimukseen otetaan mukaan eri kokoisissa monitoimittajaprojekteissa

tyoskentelevien asiantuntijoiden nakemyksia ja kokemuksia aiheeseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli saada syvallinen ymmarrys aiheesta. Taman vuoksi
tutkimusvaiheessa kaytossa oli kvalitatiivinen kyselyhaastattelu. Opinnaytetyon aiheen vuoksi
kyselyhaastattelu haluttiin toteuttaa tiiviille asiantuntijajoukolle. Kysely toteutettiin anonyymisti
eri tietotekniikan alan asiantuntijoille, jotka parhaillaan tyoskentelevat tai ovat tydskennelleet
aiemmin monitoimittajaymparistossa. Opinnaytetyossa kaytin myods apuna omia kokemuksia ja
havaintoja aiheeseen liittyen. Olen toiminut muutaman vuoden ajan jarjestelmatestaajana ja
testiautomaatioasiantuntijana monitoimittajaymparistoisessa projektissa. Olen myos ollut
tekemisissa hyvaksymistestauksen asiantuntijoiden kanssa ja olen paadssyt seuraamaan hyvinkin

laheltd, miten hyvaksymistestaus on edennyt monitoimittajaymparistossa.



2.3 Tutkimuskysymykset

Opinndytetyon aihe-ehdotus tuli toimeksiantajan toimesta. Hyvaksymistestaus
monitoimittajaymparistdssa on aiheena hyvin laaja kokonaisuus. Laajan aiheen vuoksi
tutkimusaihetta rajattiin tyon alkuvaiheessa tutkimuskysymysten avulla. Tutkimuksen nakdkulma
tuotiin esille tutkimuskysymysten kautta. Opinnaytetyossa keskeisimpia tutkimusongelmasta

syntyneita tutkimuskysymyksia oli kolme kappaletta:

1. Mita pitaisi muuttaa prosessissa ja tiedonkulussa, jotta saadaan parempi kyvykkyys
hyvaksymistestaukseen monitoimittajaymparistossa?

2. Miten varmistetaan, ettd kaikkien toimittajien komponentit, testaussuunnittelu ja testaus on tietyn
tasoista, jotta hyvaksymistestaus onnistuu jouhevasti?

3. Kuinka varmistetaan, etta testitapaukset heijastavat todellisia kdyttotapauksia ja ovat valideja
hyvaksymistestausvaiheessa, kun kyseessa on monitoimittajaymparisto?

On olennaista nostaa esille, etta tutkimus toteutettiin nimenomaan toimittavan organisaation
nakokulmasta. On myos keskeistd huomioida, etta vaikka tutkimuskysymykset saattavat sisaltaa
negatiivisia painotuksia, tutkimuksen tarkoituksena ei ollut olettaa, etta hyvaksymistestaus
epdonnistuu aina monitoimittajaymparistdssa. Tutkimuksessa haluttiin 10ytdd mahdollisiin ja
yleisiin ongelmiin ratkaisuja. Tutkimuksen jatkokehitysta ajatellen myds palvelun tilaavan
osapuolen ajatukset ja kokemukset hyvaksymistestauksesta monitoimittajaymparistossa voisivat

tuottaa huomattavasti erilaisia nakemyksia aiheeseen.

3 Ohjelmistotestaus

3.1 Ohjelmistotestauksen maaritelma

Ohjelmistojen maara kasvaa jatkuvasti nykypdivana. Ei mene paivaakaan, ettei ihminen tarvitsisi
jotain digitaalista palvelua suorittamaan perusarkiaskareita. Mikali ohjelma ei toimi odotetulla
tavalla, se voi olla hyvin haitallista niin kuluttajalle kuin ohjelman tehneelle yritykselle. Mikali
ohjelmisto toimii odottamattomalla tavalla, ihminen voi menettaa aikaa, rahaa tai pahimmillaan

ihmisen terveys voi olla uhattuna. (ISTQB® Perustason sertifikaattisisalté 2023, 15.)

ISTQB® Perustason sertifikaattisisdlto (2018, 12) maarittelee ohjelmistotestauksen olevan keino
vahentda tuotannossa tapahtuvien hairididen mahdollisuutta. Ohjelmistotestaus on myds keino,

jolla arvioidaan ohjelmiston laatua (ISTQB® Perustason sertifikaattisisalto 2018, 12). JMC Nordic



puolestaan maarittelee blogitekstissdan Mitad on ohjelmistotestaus ja mihin ohjelmistotestausta
tarvitaan (2021) ohjelmistotestauksen olevan menetelmien kokoelma, joiden avulla on tarkoitus
varmistaa, ettd ohjelma toimii odotusten mukaisesti ja virheettomasti. Ohjelmistotestauksen
avulla varmistetaan, ettd uusi koodi on yhteensopiva vanhan koodin kanssa (Mita on

ohjelmistotestaus ja mihin ohjelmistotestausta tarvitaan 2021).

Ohjelmistotestaus on toimenpiteiden joukko, joiden tarkoituksena on I6ytaa vikoja ohjelmiston
testattavista kohteista. Mikali testauksen suunnittelee, hallinnoi ja sen tyémaaran arvioi oikein,
testaus voi parantaa ohjelmiston laatua huomattavasti. (ISTQB® Perustason sertifikaattisisalto
2023, 15.) Mitda myoéhemmin ohjelmistossa piilevat viat [6ydetaan, sita kalliimmaksi niiden korjaus
tulee (Mita on ohjelmistotestaus ja mihin ohjelmistotestausta tarvitaan 2021). Blogitekstissa Mita
on ohjelmistotestaus ja mihin ohjelmistotestausta tarvitaan (2021) ohjelmistojen vikojen
loytamisen tarkeyttd kuvataan seuraavanlaisesti: “Julkaisuun paassyt vika on myoés laajemman

yleison arvosteltavana kuin kehitysvaiheessa kiinni saadut bugit.”

3.2 Testauksen perusperiaatteet
3.2.1 Testien suunnittelu

Testien suunnittelussa dokumentoiminen on yksi tarkeimmista asioista. Testien suunnitteluun
kuuluu esimerkiksi testitapausten luominen. Testitapaus, eli englanniksi test case, on karkeasti
maariteltyna kirjalliseen muotoon tehty kokoelma ohjeita. Ohjeiden tarkoituksena on testata
esimerkiksi tietyn ohjelmiston osan tai kokonaisuuden toiminnallisuutta. Testitapaukset sisaltavat
askeleita eli steppeja, joita yksi kerrallaan testaaja suorittaa testauksen aikana. Askel pitaa
sisallaan tehtdavan toimenpiteen, eli toiminnon mita testaajan tulee tehda, syotteen ja odotetun

tuloksen. (Leppaniemi 2014, 22.)

Testaaja kay testitapauksen lapi yksi askel kerrallaan. Jos toteutettu tulos poikkeaa testi askeleessa
olevasta odotetusta tuloksesta, voidaan havaita, ettei ohjelmisto toiminut odotetulla tavalla.
Poikkeavuus kirjataan ylos ja voidaan alkaa selvittdmaan, onko kyseessa vika eli bugi.
Testitapauksen suorittamisen epaonnistuminen ei aina tarkoita, ettd ohjelmistossa on vikaa. On
aina selvitettdva, testaako testitapaus varmasti oikeaa asiaa ja onko testitapauksen toimenpide,

syOte ja oletettu tulos paikkansapitava. Vika eli bugi on ihmisen virheesta johtuva



ohjelmistokoodiin syntynyt vika, joka saa aikaan sen, ettd ohjelmisto ei toimi niin kuin sen pitdisi
toimia (ISTQB® Perustason sertifikaattisisalté 2018, 14). Testitapausten suuri etu on siind, etta
niiden avulla voidaan heti havainnoida missa kohtaa ohjelmistoa virhe I6ytyy. Virhe on myds
helppo toistaa uudelleen seuraamalla samoja testitapauksen askelia. Testitapausten askelten
oikeellisuus on testauksen kannalta kriittista. Jos askeleiden toiminto, syote tai odotettu
lopputulos on kirjattu vaarin, raportoidaan mahdollisesti turhia bugeja. Tallaisia testeja kutsutaan
vaariksi positiivisiksi testeiksi. Nama ovat testeja, joista syntyy bugeja, jotka eivat ole oikeasti
virheitad. Vaarat negatiiviset testit ovat myos ongelmallisia. Ne ovat testeja, joiden olisi pitanyt
|6ytaa ohjelmistossa oleva vika, mutta ne eivat loytaneet kyseista vikaa. Kaikissa tapauksissa viat
eivat ole Iahtoisin kehittdjien tekemista ohjelmointivirheistd, vaan virhe voi syntya jo varhaisessa
vaiheessa prosessia. Virhe voi syntya jo esimerkiksi vaatimusten teko vaiheessa. (ISTQB®

Perustason sertifikaattisisalto 2018, 14.)

Hyvaksymistestauksessa testien suunnittelussa hyodynnetdan kayttotapauksia. Kayttotapaus eli
use case kuvaa, kuinka jarjestelman tulisi kayttaytya tietyissa tilanteissa. Kayttotapausten tarkoitus
on auttaa hahmottamaan selkeasti, mita tapahtuu, kun kayttaja kdyttaa ohjelmaa. Niiden tarkoitus
on myos havainnollistaa, miten ohjelma on vuorovaikutuksessa toisiin jarjestelmiin. (ISTQB®
Perustason sertifikaattisisaltdé 2018, 53.) Hyvaksymistestauksessa kayttotapauksista
muodostettujen testitapausten avulla varmistetaan, etta jarjestelma tayttaa kayttdjien tarpeet ja

toimii niin kuin se on suunniteltu.

3.3 Testauksen eri tasot

Testaustasot ovat testaustehtavien joukkoja (ISTQB® Perustason sertifikaattisisalté 2018, 27). Eri
testaustasot voivat tapahtua joko peratysten tai ajallisesti myds samaan aikaan omissa
ymparistoissa (ISTQB® Perustason sertifikaattisisalté 2023, 28). ISTQB® Perustason
sertifikaattisisaltd (2023, 28—29) maarittelee, etta eri testaustasoja ovat hyvaksymistestauksen
lisdksi muun muassa komponenttitestaus eli yksikkotestaus, jarjestelmatestaus, komponentti-
integraatiotestaus ja jarjestelmaintegraatiotestaus. Tassa opinnaytetyossa testaustasot on
karkeasti jaettu yksikkotestaukseen, integraatiotestaukseen, jarjestelmatestaukseen ja

hyvaksymistestaukseen (ks. kuvio 1). Kuviossa 1 on kuvattu eri testauksen tasot ja havainnoitu,



missa jarjestyksessa eri testauksen tasot voivat ilmeta. Hyvaksymistestausta tullaan kasittelemaan

neljannessa kappaleessa tarkemmin.

Hyvaksymistestaus

Jarjestelmatestaus

Integraatiotestaus

Yksikkotestaus

Kuvio 1. Testauksen tasot (Mita on ohjelmistotestaus ja mita hyotya siitd on 2022, muokattu)

3.3.1 Yksikkotestaus

Yksikkotestauksessa keskitytaan testaamaan, etta ohjelmiston osa eli yksikko toimii oikein
itsendisesti (Vornanen 2022, 10). Yksikkotestauksen vastuussa ovat usein ohjelmoijat eli kehittajat.
Yksikkotestaus tapahtuu usein kehitysymparistdssa ja se suuntautuu yksittdisiin ohjelman
komponentteihin. (ISTQB® Perustason sertifikaattisisaltdé 2023, 28.) Ideana yksikkotestauksessa on,
ettd se tuo erdanlaista varmuutta siitd, etta ohjelmisto pysyy toimintakunnossa, vaikka uusia
ominaisuuksia lisattaisiin siihen. Mikali yksikkotestit menevat edelleen lapi, saa kehittaja ja
projektitiimi varmuutta siitd, ettei ohjelmassa ole mennyt mitaan rikki muutoksien aikana.
Yksikkotesteja kehitetaan jatkuvasti lisaa sitda mukaa mita ohjelman osakin kehittyy eteenpain ja ne

ovat usein automaattisesti ajettavia testeja. (Yksikkotestaus 2023.)

3.3.2 Integraatiotestaus

Vornanen (2022, 10) kertoo, ettd Choudary (2020) maarittelee, kuinka integraatiotestauksen

tarkoituksena on varmistaa, etta yksikkotestauksessa testatut osat toimivat oikein, kun ne ovat



liitettyina toisiinsa. Integraatiotestauksen keskipisteena on eri jarjestelmien ja komponenttien
vuorovaikutus eli kuinka data liikkuu Idhtopisteesta paatepisteeseen ohjelmistojen valilla.
Integraatiotestauksessa tarkastelun kohteena on rajapintojen laatu. Viat eivat aina piile
ohjelmissa, vaan ne voivat my0s olla rajapinnoissa. Siksi on elintarkeaa testata, ettd myos
rajapinnat toimivat halutulla tavalla. (ISTQB® Perustason sertifikaattisisalto 2018, 28.)
Integraatiotestaus nahdadan usein haastavana ja virheen paikantaminen voi olla monimutkaista ja

huomattavasti hitaampaa, mita esimerkiksi yksikkotestauksessa (Seppala 2020, 6).

3.3.3 Jarjestelmatestaus

Jarjestelmatestaus eli toiselta nimeltdan systeemitestaus tapahtuu testiymparistossa, ja sen
suorittavat usein ammattitestaajat. Jarjestelmatestausta ohjaavat usein maarittelydokumentit ja
jarjestelmatestauksessa varmennetaankin, etta ohjelma toimii maaritysten mukaisesti.
Jarjestelmatestaus voi olla toiminnallista tai ei — toiminnallista. Toiminnallinen testaus tarkoittaa
sitd, etta tarkastellaan toimintoja, joita ohjelmiston tulisi suorittaa. Ei — toiminnallisessa
testauksessa arvioidaan esimerkiksi ohjelmiston suorituskykya, kaytettavyytta ja myos tietoturvaa.
(ISTQB® Perustason sertifikaattisisalté 2023, 29.) Testattava kohde voi olla jokin suurempi
ohjelmiston kokonaisuus tai pieni yksittdinen ohjelmistoon tehty muutos. Testaajilla on kaytossaan
erilaisia menetelmia ja toimintatapoja, joiden avulla voidaan suunnitella kattava testaus kyseiseen

kohteeseen.

4 Hyvaksymistestaus

4.1 Hyvaksymistestauksen maaritelma ja ominaisuudet

Hyvaksymistestaus on hyvin tarkea osa ohjelmistokehitysprosessia. ISTQB® Perustason sertifikaatti
(2023, 29) maarittelee hyvaksymistestauksen seuraavanlaisesti: “Hyvaksymistestaus keskittyy
kelpuutukseen ja kdyttoonottovalmiuden osoittamiseen, mika tarkoittaa, ettd jarjestelma tayttaa
kayttdjan lilkketoimintatarpeet”. UAT testaus, eli hyvaksymistestaus: Mita se tarkoittaa ja miksi se
on tarkeda (2023) blogiteksti maarittelee puolestaan, kuinka hyvaksymistestaus on
ohjelmistoprosessissa testauksen viimeinen vaihe ja hyvaksymistestaus tapahtuu ennen kuin tuote

siirtyy kayttéonottoon eli julkaistaan asiakkaille kaytettavaksi.
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Hyvaksymistestaus eroaa huomattavasti jarjestelmatestauksesta. Hyvaksymistestauksessa
esimerkiksi tavoitteet ja nakokulmat eroavat paljon jarjestelmatestauksesta.
Hyvaksymistestauksessa esimerkiksi vikojen [6ytaminen ei useinkaan ole yksi paatavoitteista.
Liiallinen vikojen 16ytyminen vasta hyvaksymistestauksen aikana voi olla suuri riski projektille ja
projektin valmistumiselle. Hyvaksymistestauksen aikana saadaan hyvin tarkeaa tietoa siita, onko
ohjelmisto lainkaan julkaisukunnossa. (ISTQB® Perustason sertifikaattisisaltdé 2018, 32.) Oleellista
on, etta on muodostettu juuri oikeanlaiset hyvaksymistestauksen aloitus - ja lopetus kriteerit
(Rinne 2016, 39). Jo ennen hyvaksymistestauksen kdynnistymistd, on oltava valmiina

hyvaksymiskriteerit, jotka ovat muodostettu asiakkaan odotusten pohjalta (Keskitalo 2012, 10).

Hyvaksymistestauksen voi suorittaa esimerkiksi loppukayttaja, sidosryhman edustaja, asiakas tai
joku muu tyohon maaratty henkilo. Ihanteellisessa tapauksessa hyvaksymistestauksen
suorittaisivat kuitenkin ohjelmiston lopulliset kdyttajat (ISTQB® Perustason sertifikaattisisalto
2023, 29). Jokainen, joka suorittaa hyvaksymistestauksen on kuitenkin tiedostettava, mitka ovat

jarjestelman liiketoimintatarpeet ja tayttaahan jarjestelma sen odotukset ja vaatimukset.

Koska eri testaustasoilla kaytetdan ihanne tapauksessa omia testausymparistdja, joissa testaus
suoritetaan, hyvaksymistestaus tapahtuu luonnollisesti hyvaksymistestausymparistossa. Jotta
hyvaksymistestaus olisi mahdollisimman onnistunut, se vaatii aina oman ympariston testaukselle,
ja testausympariston tulisi olla mahdollisimman samankaltainen tuotannon ymparistén kanssa.

(ISTQB® Perustason sertifikaattisisalto 2018, 27.)

Hyvaksymistestausta on useaa eri muotoa. On olemassa asiakkaan hyvaksymistestaus, kayttoon
soveltuvuuden hyvaksymistestaus, toimittajan hyvaksymistestaus, tuotannollinen
hyvaksymistestaus ja kdyttdjan hyvaksymistestaus eli englanniksi user acceptance testing (ISTQB®
testaussanasto 2012). Kayttdjan hyvaksymistestaus tunnetaan lyhenteelld UAT. Tassa
opinnaytetydssa termilld “hyvaksymistestaus” tarkoitetaan nimenomaan kayttdjan

hyvaksymistestausta eli UAT-testausta.

Kayttdjan hyvaksymistestauksen tarkoituksena on varmistaa, soveltuuko ohjelmisto kayttoon juuri
ohjelmiston kayttdjien nakdkulmasta. Tavoitteena on varmistaa, ettd ohjelmisto on sellainen mita

on pyydetty vaatimuksissa ja ettd ohjelmisto vastaa sidosryhmaén tarpeita. (ISTQB® Perustason
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sertifikaattisisalto 2018, 32.) Hyvaksymistestaus tuo aina uutta ndkokulmaa testaukseen ja sen
aikana voidaan huomata uudenlaisia virheita tai puutteita, kun testaus tapahtuu loppukayttdjan

nakokulma huomioon ottaen.

4.2 Hyvdksymistestauksen hyodyt

Kuten aiemmin on jo mainittu jarjestelméatestauksella ja hyvaksymistestauksella on eri tavoitteet.
Koska hyvaksymistestauksen tavoitteet ovat erilaisia, hyvaksymistestauksen hyodyt eroavat myos
jarjestelmatestauksesta. Mahdolliset ohjelmiston virheet voidaan saada viela kiinni
hyvaksymistestauksessa. Tama minimoi kuluja, koska virheet huomataan ja voidaan korjata jo
ennen tuotantoon vientid. (ISTQB® Perustason sertifikaattisisalto 2018, 32.)
Hyvaksymistestauksella on ndin suuri vaikutus asiakastyytyvaisyyteen. Hyvaksymistestaus
vaikuttaa asiakkaan ndakemykseen positiivisesti luottamuksen kohottamisen kautta (ISTQB®
Perustason sertifikaattisisalto 2018, 32). Luottamuksen kautta asiakastyytyvaisyys ja varmuus
ohjelmistoa kohtaan kasvavat huomattavasti, eika tuotantoon vientiin liity niin paljon

epavarmuutta.

Hyvaksymistestauksen mentya lapi, ohjelmiston katsotaan olevan oikeanlainen, laadukas ja
tayttaa kaikki halutut vaatimukset ja tarpeet (Vuori 2010, 5). Hyvaksymistestauksen kautta
saadaan my0s varmuus, etta kaikki tuotteen osat ja toiminnallisuudet ovat haluttujen lakien ja
maaraysten mukaisia. Ndin varmistetaan, ettei yrityksille aiheudu julkaisun jalkeen juridista
vastuuta. (What Is User Acceptance Testing? (With Benefits and How-to) 2022.) Hyvdksymistestaus
vaikuttaa niin asiakkaan kuin toimittavan osapuolen tyytyvaisyyteen. Kun toteutus menee lapi
hyvaksymistestauksesta, myos ohjelmiston toteuttaja saa varmistuksen siita, etta asiakas on
tyytyvainen lopputuloksesta ja antanut hyvaksynnan tehdylle tyélle. (Vuori 2010, 5.) Tama antaa

toimittajalle itsevarmuutta ja luottoa omaan tekemiseen.

4.3 Hyvdksymistestauksen haasteet

Huonosti suunniteltuna ja hallittuna hyvaksymistestaus voi muodostua ongelmalliseksi
kehitysprosessin vaiheeksi. Pahimmassa tilanteessa haasteiden huomioimatta jattdminen voi olla
vaaraksi koko prosessin onnistumiselle. Projektien aikataulut tuottavat usein haasteita testauksen

eri osa-alueille. Usein projekteissa joudutaan taipumaan aikataulupaineen vuoksi.
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Hyvaksymistestaus on usein prosessissa se vaihe, jonka tulee joustaa sovittujen aikataulujen
vuoksi (Rinne 2016, 54). Valtava kiire ja se, ettei tydomaaraan osata varautua, ovat suuria
kompastuskivia hyvaksymistestauksessa. Myos haastava kokonaisuus ja jatkuvasti muuttuvat
vaatimukset voivat tehda hyvaksymistestauksen suunnittelusta hankalaa. Muuttuvien tilanteiden
vuoksi voi olla, ettei hyvaksymistestauksen aikana tiedeta mika toiminto pitaa viela paikkaansa ja
mika on muuttunut matkan varrella. Hyvaksymistestauksessa kokonaisuus voi olla myos todella
hankala sisdistdaa ja ymmartaa. (Vuori 2010, 15.) Kommunikoinnilla ja tiedon kulkeutumisella on

siis suuri vaikutus hyvaksymistestauksen onnistumiselle.

Jotta hyvdaksymistestaus onnistuisi, tulee oleelliseksi muodostaa oikeanlaisia testitapauksia.
Hyvaksymistestausvaiheessa testitapaukset tulisi kuvastaa reaalimaailman kayttotapauksia
(Magalhdes 2015). On varmistettava myos, etta testitapaus on tarpeeksi kattava (UAT testaus, eli
hyvaksymistestaus: Mita se tarkoittaa ja miksi se on tarkeaa 2023). Virheellinen
hyvaksymistestauksen testisuunnittelu voi johtaa pahimmissa tapauksissa paallekkaisyyksiin

jarjestelmatestauksen ja hyvaksymistestauksen kesken (Magalhdes 2015).

Kivi (2020, 39) kertoo, miten Axelos (2019) kuvaa teoksessaan, kuinka integraatio ja muut erindiset
liittymat eri komponenttien valilla on ymmarrettava hyvaksymistestausvaiheessa. Ohjelmiston
valmius hyvaksymistestausta varten on myos yksi suuri ongelma. On siis varmistettava, onko
ohjelma todella valmis hyvaksymistestausta varten. On myds selvitettava, onko aiemmat
testaustasot jo toteutettu ja todennettu lapi menneiksi. (UAT testaus, eli hyvaksymistestaus: Mita

se tarkoittaa ja miksi se on tarkeda 2023.)

5 Ohjelmistoprosessi

5.1 Ohjelmistoprosessin maaritelma

Paakki (2014, 4) maarittelee termin prosessin siten, etta prosessi kuvaa, kuinka jokin asia tulisi
toteuttaa. Projekti on erdanlainen prosessin ilmentyma ja projektissa seurataan useampaa tai yhta
prosessia (Paakki 2014, 4). Ohjelmistoprosessi tarkoittaa eri vaiheita, joiden avulla rakennetaan
toimiva ohjelmisto vaihe vaiheelta. Ohjelmistoprosessin vaiheita ovat esimerkiksi maarittely ja

suunnittelu, ohjelmointi, testaus, kaytto seka yllapito. (Laine & Paakki n.d, 1.)
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Ohjelmistoprosessi vaikuttaa seka ohjelmiston laatuun ettd kustannuksiin. Systemaattisuus eli
prosessin selkeys nakyy kustannuksissa ja prosessin lopputuloksen laadussa. Prosessi on oltava
sopiva tietyn tuotteet tekoon, jotta saadaan mahdollisimman hyva lopputuote aikaiseksi. (Paakki
2014, 4.) Mikali prosessi ei ole oikeanlainen tai selked, on suuri riski, etta lopputuotteen laatu
karsii (Paakki 2014, 6). Prosessia tulisi jatkuvasti hioa tarpeen tullen, vaikka kesken projektin,

mikali havaitaan, etta kyseinen projekti tarvitsee toisenlaisen prosessin onnistuakseen.

5.2 Elinkaarimallit ohjelmistokehityksessa
5.2.1 Elinkaarimallit

Ohjelmistokehityksen elinkaarimalleja on useita erilaisia. Elinkaarimallilla on suuri vaikutus
testaukseen. Ohjelmistokehityksessa elinkaarimalli maarittelee sen, miten eri tehtavat toteutetaan
ajallisesti suhteessa toisiinsa (ISTQB® Perustason sertifikaattisisalté 2018, 25). ISTQB® Perustason
sertifikaattisisaltd (2018, 25) jakaa ohjelmistokehityksen elinkaarimallit perdkkais-, iteratiivisiin- ja

inkrementaalisiin kehitysmalleihin.

Perakkaismalleista esimerkkeja ovat vesiputousmalli ja V-malli. Vesiputousmallissa eri tyotehtavat
seuraavat toisiaan peradkkain ja toinen tehtava alkaa vasta kun edeltdva tehtdva on paattynyt.
Esimerkiksi maarittelyn valmistumisen jalkeen aloitetaan ohjelmointi, ohjelmoinnin jalkeen
aloitetaan jarjestelmatestaus ja niin edelleen. V-mallissa testaus otetaan mukaan jo prosessin alku
pisteesta lahtien. V-mallissa jokaisen toteutusvaiheen vastinparina on eri testaustaso, ja
testaustasot voivat toteutua joko peratysten tai osittain myds paallekkain. (ISTQB® Perustason
sertifikaattisisaltd 2018, 25.) Madkinen (2020, 4) kertoo diplomitydssdan, kuinka vastinpareja voi
olla esimerkiksi toteutus ja yksikkotestaus, suunnittelu ja integraatiotestaus, maarittely ja

jarjestelmatestaus, seka viimeisena vaatimukset ja hyvaksymistestaus.

Iteratiivisessa kehitysmallissa eri vaiheet toteutuvat tietyn mittaisen vaiheen eli iteraation aikana.
Iteraation aikana syntyy toimiva ohjelmisto. Seuraavissa iteraatioissa voidaan lisdta tai muokata
ominaisuuksia ohjelmaan. Iteraatiot voivat olla varsin lyhyitad ja muutokset vastaavasti hyvinkin
pienia. Inkrementaalisessa kehitysmallissa ohjelmisto rakentuu pala kerrallaan, eli eri vaiheet,

kuten suunnittelu, testaus ja toteutus tehdaan pienissa osissa. (ISTQB® Perustason



sertifikaattisisdlto 2018, 25.) Seka iteratiivisia ja inkrementaalisia kehitysmalleja voidaan

hyodyntada ketterassa kehittamisessa (Lehtonen 2015).

5.2.2 Ketterd kehittaminen

Vesiputousmallin vastakohtana on kettera kehitys. Toiselta nimelta kettera kehitys on kettera
viitekehys eli englanniksi agile development. Ketteran kehityksen ominaispiirteita on, etta tata
viitekehysta kayttavat menetelmat ovat seka inkrementaalisia etta iteratiivisia (Lehtonen 2015).
Ketterdssa kehityksessa kehitys tapahtuu sprinteissa eli sovitun mittaisessa aika jaksossa, jonka

aikana ennalta maaratyt tehtavat toteutetaan (Ekholm & Nylén 2021).

Muita ketteran kehityksen tyypillisia piirteita ovat esimerkiksi tiivis yhteistyo asiakkaan kanssa,
kommunikoinnin tarkeyden korostaminen, niin tiimissa kuin sidosryhmien kanssa. Ketterdssa

kehityksessa ei pidattaydyta alkuperaisissa suunnitelmissa, vaan mikali jokin asia ei toimi,
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suunnitelmia kehitetdan parempaan suuntaan lennosta. (Lehtonen 2015.) Ketterdssa kehityksessa

on tyypillista, etta koodi on jatkuvan muutoksen alla. Tama aiheuttaa sen, etta regressiotestaus on

ratkaisevan tarkeda ketterdssa viitekehyksessa. (ISTQB® Perustason sertifikaattisisalto 2018, 36.)

Regressiotestaus on muutokseen pohjautuvaa testausta. Mikali koodin tiettya osaa muokataan, se

voi aiheuttaa tahattoman muutoksen ohjelmiston toiminnallisuuteen toisaalla. Usein taantuma eli

regressio tapahtuu ajan kuluessa huomaamattomasti. Testiautomaatiota kdytetaan paljon
regression havaitsemiseksi, silla testiautomaatiossa kone ajaa testitapauksia ja ndin ihminen ei
joudu jatkuvasti toistamaan samoja testeja manuaalisesti. (ISTQB® Perustason sertifikaattisisalto
2018, 36.) Ketteran viitekehyksen toimintaperiaatteita voidaan hyodyntaa suurissakin

monitoimittajaprojekteissa.

5.2.3 Scaled agile framework

Scaled agile framework eli lyhennettyna SAFe tarkoittaa ketteran kehityksen menetelmia

skaalattuna isoille projekteille ja se on usein kdytossa sovelluskehityksessa (SAFe tulee ja pelastaa

2018). CGl Inc luettelee blogitekstissd SAFe tulee ja pelastaa (2018), ettd SAFe:n ydinarvoja ovat

muun muassa: “sisddnrakennettu laatu, tulosten aikaansaaminen, tdysi lapinakyvyys ja tekemisen

linjaaminen liiketoiminnan tavoitteisiin”. Scaled agile framework on skaalautuva ja muunneltavissa
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organisaation toimialasta, koosta tai monimutkaisuudesta riippumatta. SAFe pitda sisalldan
periaatteita ja kdytantoja ketteristd menetelmista, DevOps - sekd Lean toimintamalleista.
Menetelmien avulla vastataan suurten ohjelmistojen ja jarjestelmien toimittamisen ja
koordinoimisen haasteisiin. (What Is SAFe® n.d.) Peltolan (2020, 8) mukaan Itewiki (2020)
maarittelee, ettd Lean tarkoittaa ajattelutapaa ja johtamiskaytantdja, jonka keskidissa on
asiakaskeskeisyys, nopeus, laatu ja olennaiseen keskittyminen. DevOps tarkoittaa toiminta- ja
ajattelutapaa, jossa korostetaan ihmisten yhteisty6ta, automaatiota ja integraatiota (Peltola 2020,

8). SAFe menetelmaa voidaan hyddyntaa monitoimittajaprojekteissa.

Scaled agile frameworkin hyotyja ovat muun muassa se, etta SAFe:n ansioista tuotteet valmistuvat
ajallaan, tyontekijat ovat tyytyvdisempia ja sitoutuneempia, tiimien ja asiakkaan valinen
kommunikointi on tehokkaampaa, tuottavuus on suurempaa ja tuotteen laatu ja lopputulos on
parempi. Nokia Software on yksi monista esimerkki firmoista, jotka ovat ottaneet SAFe

menetelman kayttoon. (Benefits of SAFe® n.d.)

6 Monitoimittajaymparisto
6.1 Monitoimittajaymparist6é termin maaritelma

Ohjelmistot syntyvat yha useammin monitoimittajaymparistdissda. Monitoimittajaymparisto
kasitteella tarkoitetaan nimensa mukaisesti sita, etta yritykset tilaavat ohjelmiston monen eri
palveluntarjoajan kautta, minkd myota ohjelmistot rakentuvat monitoimittajaymparistoissa
(Heikkila 2014, 6). Heikkila (2014, 14) maarittelee, ettd monitoimittajaymparistén ominaisuus on
muun muassa se, etta asiakas voi tilata kokonaisen palvelun tai vain palvelun osia eri toimittajilta.
Heikkilan (2014, 14) mukaan Bapna, Barua, Mani ja Mehra (2010) maarittelee
monitoimittajaympariston puolestaan siten, ettd monitoimittajaymparistdiden ominaisuus on se,

ettd niissa toimittajat ovat riippuvaisia toisistaan ja toistensa rakentamista kokonaisuuksista.

Monitoimittajaymparistossa eri yritykset ovat vastuussa yksin omasta jarjestelmasta tai useampi
yritys voi yhteistydssa muodostaa jarjestelman yhdessa (ks. kuvio 2). Kuviossa 2 on
havainnollistettu milta voisi ndyttda monitoimittajaymparistékokonaisuus suuremman
mittakaavan projektissa. Kuviossa voi havainnoida, kuinka eri toimittajien jarjestelmat linkittyvat

toisiinsa muodostaen jarjestelmakokonaisuuden. Koska monitoimittajaymparistossa eri
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jarjestelmat ovat kytkoksissa toisiinsa, jokainen muutos tulee miettia niin, ettd muutoksen

jalkeenkin jarjestelmakokonaisuus toimii edelleen suunnitellusti.

YRITYS |

YRITYS A

YRITYS H - .
Jarjestelma

larjestelma . .
E Jarjestelma YRITYS B

c

YRITYS G Jarjestelma
Jarjestelma

A B

YRITYS F YRITYS C

YRITYS E YRITYS D

Kuvio 2. Monitoimittajaymparistén mallinnus (Grénroos n.d, muokattu)

6.2 Monitoimittajaympariston mahdollisuudet

Monitoimittajaymparisto tuottaa paljon merkittavia etuja asiakkaalle. Kivi (2014, 30) kuvaa, kuinka
asiakas voi tilata tarvitsemansa ohjelmiston osan tai ohjelmiston toimittajalta, joka on kyseisen
osa-alueen asiantuntija. Myds Tsarykau (2021) korostaa puolestaan kirjoituksessaan, kuinka eri
toimittajan kaytolla mahdollistetaan se, etta lopputuloksen eri palaset ovat tuotettu parhaalla
mahdollisella osaamisella. Monitoimittajaympariston etuna on myos se, etta asiakas ei ole

riippuvainen vain yhdesta palveluntarjoajasta (Tsarykau 2021).

Koska projektin parissa tyoskentelee useampi yritys ja tiimi, lopputuote on myos valmis
aikaisemmassa vaiheessa, silla useat eri firmat tekevat toteutuksia samaan aikaan. Mikali kdytossa
olisi vain yksi tai kaksi firmaa, aikaa projektin valmistumiselle menisi huomattavasti kauemmin

vahdisempien resurssien takia.
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6.3 Monitoimittajaympariston haasteet

Vaikka monitoimittajaymparistéssa on huomattavia positiivisia vaikutuksia palvelun tilaajalle, on
sen onnistumisessa paljon haasteita. Monitoimittajaymparistossa jarjestelma kokonaisuus voi
muodostua eri palveluntarjoajista, sopimuksista ja teknologioista (Kivi 2020, 26). Eri teknologioista
huolimatta eri jarjestelmien ja jarjestelman osien tulisivat olla yhteensopivia ja toimia
saumattomasti yhdessa. Arkkitehtuurin hallinnalla on suuri rooli monitoimittajaymparistdssa.
Monitoimittajaymparistossa kokonaisuuden hallinnan tulee olla kuvattu tarkasti ja selkeasti. (Kivi

2020, 26.)

Tsarykau (2021) kuvaa, kuinka monitoimittajaymparistd tuo mukanaan myos tietoturvariskit.
Monitoimittajaymparistossa tyoskennelldan useiden eri yritysten kanssa, minka vuoksi myos
mahdollisten tietoturvaongelmien ja tarkeiden tietovuotojen riskien uhka voi kasvaa. Erilaisin
sopimuksin ja varatoimenpiteiden avulla tietoturvariskit kuitenkin voidaan minimoida. (Tsarykau

2021.)

Kiven (2020, 31) mukaan Axelos (2019) kuvaa teoksessaan, kuinka monitoimittajaymparistdissa on
todella olennaista rajata ja maaritella jokaisen eri toimittajan rooli projektissa. Eli taytyy maaritella
tarkasti mita jokainen tekee ja mista he ovat vastuussa. On ymmarrettavaa, etta jokaisen
toimittajan tulee tietda mita itse pitda tehda ja miten oma tuote vaikuttaa muiden toimittajien
tekemiin kokonaisuuksiin. Kiven (2020, 31) mukaan Axelos (2019) kertoo, kuinka eri
palveluntoimittajat ja heiddn halunsa ja valmiudet yhteistydhon on aina otettava huomioon ennen

kuin aletaan toimia monitoimittajaymparistossa.

7 Tutkimusosio

7.1 Kyselyhaastattelu

Tutkimuksessa suoritettiin kyselyhaastattelu osana opinndytetyon tutkimusta (ks. liite 1). Liitteessa
1 on nakyvissa kyselyhaastattelun kysymykset. Kyselyhaastattelu toteutettiin Google Forms —
ohjelmiston avulla. Kyselyhaastattelu suoritettiin helmikuussa 2024 ja kysely lahetettiin neljalle
Tietoevryn asiantuntijalle, jotka ovat tyoskennelleet monitoimittajaprojekteissa ja

hyvaksymistestauksen parissa. Kyselyyn vastanneet henkilot ovat toimineet erilaisissa
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testausrooleissa vuosien varrella. Esimerkkeina naista rooleista mainittiin testauspaallikko,
hyvaksymistestauksen koordinaattori ja toimittajan testausvastaava. Kyselyyn vastanneet
ilmoittivat osallistuneensa projekteihin tai hankkeisiin muutamasta vuodesta jopa kymmeneen
vuoteen. Puolet kyselyyn vastanneista kertoivat, ettd he ovat olleet monitoimittajaprojekteissa,
joissa toimittajia on ollut yhteensa 3—4 kappaletta ja puolet, joissa toimittajia on ollut 5-7

kappaletta.

Kyselyyn vastattiin taysin anonyymisti. Anonyymisyys varmistettiin niin, etta kyselyyn
vastanneiden ei tarvinnut antaa mitaan henkilokohtaisia tietoja vastaus vaiheessa. Vastaajia
kehotettiin myds antamaan vastaukset niin, etteivat ne sisalla yksityiskohtia esimerkiksi
asiakkaasta, projektista tai hankkeesta. Vastaajia pyydettiin antamaan vastauksia ei pelkastaan
vhdesta tietysta projektista, vaan heita kehotettiin kuvailemaan yleisesti omia kokemuksiaan
aiheeseen liittyen. Vastaukset esitetdaan opinndytetydssa yleisella tasolla, eika kyselyyn

vastanneisiin henkil6ihin tulla viittaamaan edes heidan tyonimikkeillaan.

Seuraava osio pitaa sisallaan kyselyn vastaajien ajatuksia, huomioita ja parannusehdotuksia
aiheeseen liittyen. Kyselyn tulosten avulla on pyritty syventymaan aiheeseen ja selvittamaan
asiantuntijoiden kokemusten kautta, miten hyvaksymistestauksesta saataisiin mahdollisimman
onnistunut kokonaisuus monitoimittajaymparistossa. On huomioitava, ettad kyselyn vastausten

rinnalla tuon esiin myds oman kokemukseni aiheesta.

7.2 Epaonnistuneen hyvaksymistestauksen vaikutukset

Jotta saavutettaisiin onnistunut hyvaksymistestaus, on kdytava lapi mita vaikutuksia
epdonnistuneella hyvaksymistestauksella on ja minka vuoksi onnistunut hyvaksymistestaus on
tarkeda saavuttaa. Kyselyyn vastanneet listasivat, ettd epaonnistuneen hyvaksymistestauksen
vaikutuksia ovat muun muassa tuotteen laadun heikkous, bugien padseminen tuotantoon ja se,

kuinka tuote tai palvelu ei vastaa liiketoiminnan tarpeita.

Kyselyn tuloksissa ilmeni, etta virheiden pdaseminen tuotantovaiheeseen aiheuttaa merkittavaa
kuormitusta monitoimittajaprojektin eri toimittajille. Bugien korjaukset, korjausten
uudelleentestaus ja hyvaksymistestauksen viivastyminen voivat aiheuttaa suuriakin

lisdkustannuksia. Monitoimittajaymparistossa kaikki komponentit ja jarjestelmat pitaa toimia
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vhdessa mutkattomasti. Jos hyvdaksymistestaus on jaanyt puutteelliseksi, voi olla, ettd jarjestelmat
tai komponentit ovat yhteensopimattomia keskenaan ja tama vaikuttaa koko jarjestelman
toimintaan. Monitoimittajaymparistdssa virheiden juurisyiden [6ytaminen on myos aikaa vievaa.
Useat eri toimittajat voivat joutua kayttamaan aikaa virheiden l6ytamiseen, mika kuluttaa viela
enemman resursseja ja luo tydkuormaa eri toimittajille. Virheiden selvittaminen vie huomiota pois

muista tarkeista tehtavista.

Kyselyn tuloksissa tuli myos esille, etta hyvaksymistestauksen epaonnistuminen voi aiheuttaa
my0s tunneperaisid haittavaikutuksia. Niitd on muun muassa epdonnistumisen tunne toimittajalla,
silla toimittajan voidaan ndahda epdonnistuneen tehtavassaan. Lisaksi haittavaikutuksia voi olla
esimerkiksi yleinen motivaation laskeminen palvelua ja tuotetta kohtaan. Asiakas voi kokea myds
pettymysta ja turhautumista niin toimittajaa kuin palvelua kohtaan. Jos vika on ajautunut
tuotantoon saakka, voi palvelun laatu karsia pahasti. Monitoimittajaymparistdissa vika voi haitata
koko palvelun toimintaa, jos vika piilee esimerkiksi integraatiossa. Pahimmassa tapauksessa
epadonnistunut hyvaksymistestaus voi aiheuttaa maineen menetyksen ja luottamuksen puutteen

toimittavaa organisaatiota kohtaan.

Kyselyn vastauksissa tuli selkedsti esille se, kuinka hyvaksymistestauksen epdonnistuminen ei ole
koskaan yksittdisten toimijoiden syyta. Toisin sanoen hyvaksymistestauksen epdonnistuminen ei

ole yksittdisten tyontekijoiden, kuten esimerkiksi testaajien vastuulla.

7.3 Monitoimittajaympariston tuomat haasteet hyvaksymistestaukseen

Monitoimittajaymparistd tuo mukanaan lisaa haasteita niin hyvaksymistestaukseen kuin muihinkin
ohjelmistoprosessin vaiheisiin. Kyselyn vastauksissa nostettiin esille, kuinka testauksen
eteneminen ja valmistuminen on huomattavasti hitaampaa monitoimittajaymparistossa.
Testattavien kohteiden maara voi olla huomattavasti suurempi, mita yhden toimittajan
projekteissa, mika vuorostaan tekee testauksesta usein isotoista. Lisaksi hyvaksymistestaukselle on
varattava paljon aikaa. Taman lisdksi testien suunnittelu voi olla hidasta
monitoimittajaymparistossa, silla kokonaisuudet voivat olla hyvinkin laajoja ja kdyttotapaukset

seka maarittelyt voivat valmistua hitaasti.
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Myos kadyttooikeuksien saaminen laajalle joukolle voi olla hankalaa, mika hidastaa esimerkiksi
sopivan testausympariston rakentamista. Hybridiympariston luominen, jossa jokaisen eri
toimittajan palvelut ovat kaytettavissa, voi olla haastavaa rakentaa ja yllapitaa. Eri toimittajat
voivat toimittaa omia muutoksia eri aikoihin, minka vuoksi useamman testausympariston kaytto
on valttamatonta. Mikali hyvaksymistestauksen ymparistdja on useampi, niiden yllapitaminen ajan
tasalla voi myos olla haastavaa. Usean ympariston kaytto voi johtaa siihen haasteeseen, etta

turhista virheista raportoidaan, mikali virheet johtuvat ymparistdjen eroavaisuuksista.

Kyselyn vastauksissa kommunikointi nostettiin usein yhdeksi onnistumisen avaintekijoista.
Hyvaksymistestausvaiheessa tulisi hyodyntaa eri toimittajien osaamista ja tarpeen tullen myds
osallistuttaa eri toimittajia hyvaksymistestauksen suunnitteluun. Toisaalta liiallinen kommunikointi
voi tuoda myds omat haasteensa. Hyvaksymistestauksen tulee olla erilainen jarjestelmatestauksen
kanssa. Hyvaksymistestausvaiheessa ei saa, eika voida hyddyntaa suoraan jarjestelmatestauksen
testitapauksia. Ndin ei voi toimia edes aikataulupaineen vuoksi. Hyvaksymistestauksen tulisi
hyédyntaa olemassa olevia kayttétapauksia testien suunnittelussa ja tuoda oma nakdkulmansa

testaukseen.

Kyselyn vastauksissa nostettiin esille, ettd monen eri toimittajan mukana olemisen ei pitaisi olla
huomattavasti haasteellisempaa kuin vain yhden toimittajan. Vika piilee projektin hallinnassa.
Mikali projekti ja prosessi on hyvin suunniteltu ja hallittu, monitoimittajaymparisto ei tuo
hyvaksymistestaukseen sen suurempia haasteita. On siis kiinnitettdava huomiota mita muutoksia
prosessi ja toimintatavat vaativat, jotta monitoimittajaymparistossa hyvaksymistestaus sujuisi yhta

jouhevasti kuin yhden toimittajan projekteissa.

7.4 Ohjelmistoprosessin kehitysehdotukset

Prosessin eli kehityskulun lopputuloksena on asiakkaan kanssa yhdessa maaritelty kokonaisuus.
Monitoimittajaprojekteissa ohjelmistoprosessi tulisi aina suunnitella ja tehda
monitoimittajaymparistdd huomioonottavaksi. Monitoimittajaympariston tuomat mahdolliset

haasteet ja erityispiirteet tulisi aina ottaa huomioon ja kehittaa prosessia ymparistoon sopivaksi.
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7.4.1 Hyvaksymistestaus osaksi prosessia

Kyselyhaastattelun vastauksissa nostettiin useasti esille se, kuinka hyvaksymistestaus tulisi tuoda
osaksi prosessia. Ideaali tilanteessa hyvaksymistestauksen suunnittelu ja testitapausten teko
aloitettaisiin jo projektin alkuvaiheessa. Nain hyvaksymistestauksesta ei muodostuisi vain yksi iso
rupeama projektin paatteeksi. Hyvaksymistestaajat tai hyvaksymistestauksen koordinoijat olisi
hyva ottaa mukaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa projektia. Ndin
hyvaksymistestausvaiheessa tydskenteleville muodostuisi mahdollisimman selked kuva
testattavasta kohteesta. Hyvaksymistestaus saisi laajemman kasityksen eri toimittajien
tuottamista osista ja kuinka osat tulisi toimia keskenaan. Hyvaksymistestausvaiheesta
vapautettaisiin ndin aikaa ja hyvaksymistestauksen aikana voitaisiin keskittya itse testaamiseen.
Mikali hyvaksymistestaus olisi mukana jo aikaisessa vaiheessa projektia, hyvaksymistestauksen
edustajilta voisi tulla arvokkaita mielipiteita eri asioista. Ndin voitaisiin jo projektin alkuvaiheessa

tehda korjausliikkeita, mikali huomataan ettei joku asia tule toimimaan kaytannossa.

7.4.2 Hyvaksymistestauksen hallinta

Kyselyssa ilmeni, miten hyvaksymistestauksen hallinnan katsottiin olevan yksi oleellisimpia asioita
monitoimittajaymparistoissa. Kyselyn vastauksissa tuotiin esiin ehdotus siita, kuinka
monitoimittajaymparistoissa voitaisiin ottaa mukaan koordinoijia, joilla olisi ymmarrys eri
toimittajien toteutuksista. Koordinoijat olisivat taten useiden eri toimittajien tuottamien
palveluiden ja suurempien kokonaisuuksien asiantuntijoita. Laajan tietdmyksen avulla koordinoijat
voisivat avustaa muodostamaan oikeanlaisia testitapauksia hyvaksymistestausta varten. Nain
varmistettaisiin, etta testitapauksilla testataan juuri oikeaa asiaa hyvaksymistestauksen
nakokulmasta. Koordinoijilla olisi tarkeaa olla myods hyvat kommunikointitaidot. He voisivat olla

tiedon valittajina eri toimittajaorganisaatioiden valilla.

Kyselyn vastauksessa tasmennettiin myos hyvaksymistestauksen etenemisen seurannan tarkeytta
ja sen lopputulosten raportointia. Jotta hyvaksymistestausten 16ydoksiin tartuttaisiin
mahdollisimman nopeasti, on hyviksymistestauksen seuranta ja raportointi oltava kunnossa.
Hyvaksymistestauksen aikana tehdyt virhehavainnot ovat valttamatonta saada hyvin nopeasti
selvitykseen ja mahdollisesti korjattavaksi oikealle toimittajalle. Sidosryhmia on myo6s hyva pitaa

ajan tasalla kaikesta, mita hyvaksymistestauksessa tapahtuu. Kyselyn vastauksessa kuvattiin sita,
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miten hyvaksymistestausta ajatellen on aina oltava varasuunnitelmia odottamattomien tilanteiden
varalle. Nain aikataulussa pysyminen on todenndkdisempaa, kun on osattu etukateen varautua

muuttuvia tilanteita varten.

Yhtena ideana kysely vastauksissa oli, ettd hyvaksymistestaukselle olisi myos hyva ennakkoon
maaritellyt testaussyklit. Hyvaksymistestaukselle kerrottaisiin hyvissa ajoin mika ja millainen
kokonaisuus on tulossa seuraavaksi testattavaksi. Hyvaksymistestaukselle ilmoitettaisiin myos
tarkasti milla aikataululla kokonaisuus tulisi olla testattuna. Nain hyvaksymistestaukselle jaisi
tarpeeksi aikaa suunnitella testausta ja saada laaja ymmarrys eri toimittajien toimittamasta

kokonaisuudesta jo ennen varsinaisen testauksen alkamista.

Kyselyn vastauksissa nostettiin esille, etta yksi hyvaksymistestauksen haasteista
monitoimittajaymparistdssa on se, ettei ole yhteista nakemysta siita mita halutaan
hyvaksymistestaukselta. On siis tarkeaa, etta jokaisella on yhtendinen nakemys siitd, mika on
hyvaksymistestauksen rooli ja kuinka hyvaksymistestaus tullaan toteuttamaan. On mietittava
etukateen kuka hoitaa hyvaksymistestauksen, eli onko hyvaksymistestauksen tekija loppukayttdja,

asiakkaan asiantuntija vai ammatti testaaja.

7.4.3 Kouluttaminen ja tuki

Jotta hyvdksymistestauksesta saataisiin mahdollisimman onnistunut, hyvaksymistestauksesta
vastaavan osapuolen on tiedettdava miten ja mita he testaavat. Kyselyn vastanneet kuvailivat,
kuinka hyvaksymistestausta varten pitaa tarpeen tullen varata aikaa testaajien kouluttamiseen.
Koska hyvaksymistestauksen voi tehda niin loppukayttdja, asiakkaan asiantuntija tai
ammattitestaaja, kouluttaminen muodostuu entista tarkeammaksi. Kuka tahansa
hyvaksymistestauksen toteuttaa, on tiedettdva testattavasta jarjestelmasta ja testattavasta
kohteesta. Kouluttaminen on keskeista, silld usein monitoimittajaympariston jarjestelmat voivat

olla monimutkaisia ja ne voivat sisaltaa paljon haasteellisia toiminnallisuuksia.

Kyselyn vastauksissa kuvattiin, kuinka tuki on myds ensiarvoisen tarkeaa hyviaksymistestauksen
aikana. Monitoimittajaymparistot koostuvat useista eri tiimeista ja taten myos useista eri alan
asiantuntijoista. Jokaista toimittajaa tulisi hyodyntaa ja hyvaksymistestauksen tulisi pyytaa tukea

hyvaksymistestausta varten. Tukea voi olla esimerkiksi tekninen tuki testauksen suunnittelun tai



23

testauksen aikana. Tuki voi olla myos esimerkiksi tukea testausympariston ongelmatilanteiden
kanssa. Tuen ja koulutuksen avulla hyvaksymistestaajat eivat koe tyotansa kuormittavaksi ja

saavat varmuuden tekemastaan tyosta.

7.4.4 Aikataulutus ja resurssit

Kyselyssa vastanneet olivat yhta mielta siitd, kuinka aikataulutus ja resurssit ovat yksi avaintekija
onnistuneelle hyvaksymistestaukselle monitoimittajaymparistdssa. Koska mukana on useampia
toimittajia, aikataulut voivat muuttua hyvinkin nopeasti ja odottamatta. Hyvaksymistestauksen
suunnittelussa on varauduttava aikataulumuutoksiin ja mukauduttava niihin.
Hyvaksymistestaukselle, testauksen koordinoinnille ja jokaiselle projektin prosessin vaiheelle on
myo0s jatettava hyvin aikaa ja resursseja. Liian kiireinen ja eparealistinen aikataulu voi vaikuttaa
palvelun laatuun ja projektin onnistumiseen. Jos maarittely esimerkiksi viivastyy, eika tuotantoon
vientia voida siirtda syysta tai toisesta eteenpadin, hyvaksymistestaus ja testauksen muut vaiheet
tulevat karsimaan. Jos testaukselle ei jaa tarpeeksi aikaa mahdolliset virheet voivat jaada

huomaamatta ja ohjelmiston virheet voivat edeta tuotantoon asti.

Kyselyn vastauksissa kuvattiin, kuinka aikataulujen luominen on tarkea osa projektia jokaiselle
toimittajalle. Aikataulujen avulla varmistetaan, etta jokainen toimittaja ja tiimi edistyy toissaan
tehokkaasti. Monitoimittajaymparistdssa jokaisen toimittajan on sitouduttava sovittuihin
aikatauluihin, jotta jatkuvia aikataulumuutoksia ei tulisi. Eri toimittajien palveluiden valmistuksen
viivastyminen voi olla kohtalokasta hyvaksymistestaukselle. Mikali yksi toimittaja ei pysy
aikataulussa, voi olla, ettei jarjestelmaa voida kokonaisvaltaisesti testata. Kun aikataulutus on
suunniteltu hyvin ja tarkasti, on eri toimittajien helppo kommunikoida toistensa kanssa projektin

etenemisesta ja mahdollisista kipukohdista.

Kyselyyn vastanneet painottivat, ettd hyvaksymistestauksessa on tarkea tehda priorisointia
aikataulutuksen ohessa. Priorisoinnilla varmistetaan, etta oleellisimmat testauskohteet tulevat
testattua ensimmaisten joukossa ja ndin saadaan varmistettua, etta kriittisimmat
toiminnallisuudet toimivat ennen tuotantoon vientia. Kun aikataulu on selked, mutta ei liian
tiukka, saadaan paras mahdollinen lopputulos aikaiseksi. Oikealla aikataulun ja resurssin
suunnittelulla varmistetaan, etta hyvaksymistestaus onnistuu ja suoriutuu kiitettavasti niin, ettei

kukaan toimija uuvu matkan varrella. Eri toimittajien ja asiantuntijoiden motivaatiota saadaan
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myos pidettya ylla, kun aikataulutus ei ole tehty mahdottoman tiukaksi jo prosessin

suunnitteluvaiheessa.

Asiantuntijat tdsmensivat kyselyn vastauksissa, miten olennaista on monitoimittajaymparistoissa
vieda tuotantoon kokonaisuuksia mahdollisimman sopivissa ja hallittavissa osakokonaisuuksissa.
Nain hyvaksymistestaukselle ei tule yhdella kertaa valtavaa testauskuormaa, vaan testattava
kohde on hallittavissa mittasuhteissa ja ndin aikataulussa pysyminen ja projektin onnistuminen on
realistisempaa. Kun aikataulutusta ja resursseja suunnitellaan, tulee ottaa aina huomioon, onko
kyseessa tdysin uusi palvelu, jatkokehitys olemassa olevaan jarjestelmaan vai yllapidetaanko
vanhaa jarjestelmaa. Prosessissa ja esimerkiksi testauksen suunnittelussa nama kaikki tekijat on

otettava huomioon.

7.4.5 Palaute ja jatkuva kehitys

Kyselyssa vastauksissa ilmeni, kuinka tarkedna asiantuntijat pitivat palautteen kerdamisen
tarkeyttd. Jopa vuosien kestavissa monitoimittajaprojekteissa, on oleellista aika-ajoin kerata
palautetta eri toimittajilta. On ratkaisevan tarkeaa keskittya palautteeseen ja ottaa siitd opiksi.
Kesken projektin voidaan tarpeen tullen kehittaa prosessia ja toimintatapoja lennosta, jos
huomataan, etta jokin asia ei toimi asiantuntijoiden mielesta. Kyselyssa kerrottiin, kuinka prosessin
tulisi olla jatkuvasti kehittyvaa. Palautteen kautta mahdolliset prosessin ongelmat saadaan
korjattua tehokkaasti. Palautetta on tarkea pyytaa eri toimittajilta, jotta saadaan laaja kasitys ja

jokaisen toimittajan mielipide kuulluksi.

7.4.6 Menetelmat kdytannon tasolle

Yksi haaste monitoimittajaymparistoissa on se, ettd menetelmat ja ideologiat, mita projektissa tai
hankkeessa sovitaan kaytettavan, pitaisi tuoda myos nakyvaksi ruohonjuuritasolla. Ei riitd, etta
projektissa tai hankkeessa sovitaan, etta kdytetaan ketteria menetelmia, mutta ketterat
menetelmat eivat ndy mitenkaan projektissa suunnitteluvaihetta pidemmalle. Menetelmasta
pitdisi siis ottaa kaikki hyodyt irti ja saada hyddyt myos nakymaan jokaisessa prosessin vaiheessa.
Monitoimittajaymparistossa jokaisen toimittajan tulisi myos lupautua noudattamaan kyseista

menetelmaa.
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7.5 Toimintatapojen ja kdaytanteiden kehitysehdotukset

Hyvaksymistestaus voi pahimmillaan muodostua pullonkaulaksi eli kuormittaa ja hidastaa
prosessia, jos ei ymmarretd mita ollaan testaamassa. Tietyilla toimintatapojen muutoksilla voidaan

tehostaa hyvaksymistestausta monitoimittajaymparistdissa ja saada siita toimiva kokonaisuus.

7.5.1 Testausympadristo ja data

Jotta hyviaksymistestauksessa |6ydettaisiin virheet ennen tuotteen menoa tuotantoon, on
kriittisen tarkeaa, etta hyvaksymistestausymparistd on samankaltainen tuotannon kanssa.
Kyselyssa asiantuntijat kuvasivat, kuinka tuotannon kaltainen testausymparistd mahdollistaa sen,
ettd esimerkiksi ei-toiminnallisten vaatimusten tila tulee ilmi jo hyvaksymistestauksen aikana.
Taman kaltaisina esimerkkeina mainittiin esimerkiksi vasteajat. Jarjestelmatestauksessa kaytetty
ymparisto voi olla hyvinkin erilainen tuotannon ympariston kanssa, minka vuoksi juuri

hyvaksymistestauksen ymparisto tulisi olla tuotannon kaltainen.

Kyselyyn vastanneet korostivat, ettd on myds olennaista, etta jokaisella toimittajalla olisi kdytossa
ymparisto tai padsy ymparistoon, jossa nahdaan eri toimittajien tuotokset yhdessa. Eli kaytossa
olisi niin sanottu hybridiymparistd. Ympariston tulisi olla sellainen, etta sielld on liitettyna kaikkien
eri toimittajien komponentit, palvelut seka jarjestelmat. Myo6s integraation tulisi olla olemassa eri
komponenttien ja jarjestelmien valilla. Ympariston tulisi olla kdytdssa aina kaikille eri toimittajille
ja mahdollisista katkoksista tulisi aina viestid koko monitoimittajaprojektille. Ideaali tapauksessa
hybridiymparistoon olisi paasy jo esimerkiksi jarjestelmatestausvaiheessa. Nain jo
jarjestelmatestauksen aikana paastaisiin ndkemaan, kuinka eri toimittajien komponentit ja
palvelut toimivat keskenaan. Tallad tavoin vahennettaisiin hyvaksymistestauksen tyokuormaa ja
mahdolliset virheet havaittaisiin jo jarjestelmatestauksen vaiheessa. Esimerkiksi mahdolliset
yhteensopivuus ongelmat ja integraatiovirheet palveluiden valilla saataisiin jo oikaistua ennen, kun

testauksessa edetdaan hyvaksymistestaukseen saakka.

Seka hyvaksymistestaukselle etta jarjestelmatestaukselle tulisi olla kdytdssa myos sopivaa
testidataa testausta varten. Kyselyn vastauksissa pidettiin tarkeana, ettd
monitoimittajaprojekteissa kootaan erilaisia testausaineistoja eri toimittajilta. Ndin voidaan

varmistaa, etta testidata on saatavilla, monipuolista ja realistista. Testauksen aikana voidaan
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onnistuneesti kokeilla erilaisia skenaarioita testiymparistossa. Talla tavoin voidaan todentaa, etta

ohjelmisto toimii eri tilanteissa odotetulla tavalla.

7.5.2 Yhteisymmarrys testattavasta kohteesta

Kyselyssa vastauksissa tuli esille, kuinka hyvaksymistestauksessa on olennaista dokumentoida
testattavan kohteen sisilto, jotta jokainen osapuoli ymmartaa mita ollaan testaamassa. On
tunnistettava kohde mita testataan ja on myds tiedostettava mita ei testata. Olisi hyodyllista,
mikali eri testausasiantuntijat olisivat katselmoimassa kayttotapauksien tekoa, jotta
hyvaksymistestauksen testitapausten teko sujuisi tehokkaasti. On tarkeaa, etta testitapaukset ovat
sisalloltaan muodostettu oikein. Jotta hyvaksymistestaus sujuisi jouhevasti, tulisi testitapausten
olla valideja eli vastata todellisia kdayttotapauksia mahdollisimman tarkasti. Mikali jo esimerkiksi
testitapauksen stepit on toteutettu vaarin, pahimmassa tapauksessa oleellisia virheita jaa
loytamatta. Vastaavasti voidaan myos raportoida turhista virheista, jotka hidastavat

hyvaksymistestauksen etenemista ja kuormittavat eri toimittajia.

On valttamatonta myos rajata, mitka ovat testauksen tehtavat hyvaksymistestausvaiheessa.
Ottaako testaus kantaa esimerkiksi verkkosivun terminologiaan tai visuaalisiin ratkaisuihin, vai
keskitytaanko esimerkiksi ainoastaan toiminnallisuuksiin. Jokaiseen pieneen yksityiskohtaan ei

voida, eika pida ottaa kantaa hyvaksymistestauksen aikana.

Vaarin muodostetut testitapaukset ja turhien virheiden raportointi kuormittaa toimittavia
yrityksia, silla kaikki raportoidut, virheet on tutkittava. Kyselyn vastauksissa kay ilmi, etta
hyvaksymistestaajien kouluttaminen ja tukeminen hyvaksymistestauksen aikana on yksi ratkaisu

tallaisiin haasteisiin.

7.5.3 Yhteistyo ja kommunikaatio

Ihmisten valisen kommunikoinnin ja yhteistyon tarkeys nousee esille entistda enemman
monitoimittajaymparistoissa. Koska monitoimittajaymparistoiset projektit koostuvat lukuisista eri
asiantuntija tiimeista, olisi hyva hyédyntaa eri osa-alueiden asiantuntijoita
hyvaksymistestausvaiheessa. Kyselyn vastauksessa tuli ilmi ehdotus, ettd jokainen toimittaja lukisi

kaikki testitapaukset lapi, vaikka osa-alue ei koskisi heitd. Ndin voitaisiin jo hyvissa ajoin saada
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kiinni virheellisia testitapauksia. Testitapausten lukeminen voisi myds auttaa hahmottamaan
kokonaisuutta paremmin ja mahdollisesti auttaa selkeyttamaan tavoitteita entistd enemman.
Kyselyssa nostettiin myos esille se, miten ratkaisevan tarkeaa on, etta monitoimittajaymparistdissa
jokaisen toimittajan olisi hyva panostaa selkedan ja ymmarrettavaan dokumentaatioon ja tiedon

valittdmiseen avoimesti.

Kyselyssa vastanneet kuvasivat, kuinka yhteisty6 ja kommunikoinnin toimivuuden kautta
mahdollistetaan esimerkiksi priorisoinnin sujuvuus ja |6ydosten kasittelyt. Hyvalla
kommunikaatiolla voidaan valttaa tilanne, jossa useat eri toimittajat selvittavat paivien ajan
samoja loydoksia. Hyvalla yhteistyolla ja kommunikaatiolla hyvaksymistestauksen |6yddkset
ohjataan tehokkaasti vastuussa olevalle toimijalle mahdollisimman nopeasti, niin ettei useat eri
toimijat joudu kauan kasittelemaan samaa tapausta. Erilaiset ongelmat voivat myds ratketa

yhteistyolla hyvinkin tehokkaasti.

Kyselyn vastauksissa nostettiin esille, kuinka hyvalla kommunikoinnilla voidaan myds selvittaa
mahdolliset konfliktit nopeasti. Kommunikoinnin tulee olla myds selkeda, erityisesti silloin, kun
viestinta liittyy esimerkiksi muuttuneisiin tilanteisiin. Kyselyn vastauksessa painotettiin, kuinka
kaikille sidosryhmille viestinta on oltava selked3, ja sisaltaa kattavasti tietoa vaikutuksista, syista ja
tavoitteista. Muuttuvilla tilanteilla voi olla suuriakin vaikutuksia esimerkiksi juuri
hyvaksymistestaukseen. On siis oleellista, etta sidosryhmat ja eri toimittajat pysyvat ajan tasalla

tilanteissa jatkuvasti.

Monitoimittajaymparistossa hyvaksymistestaus voidaan aloittaa vasta kun jokaisen eri toimittajan
tuotteet ovat valmiita. Mikali kyseessa on laajempi kokonaisuus, joka on riippuvainen eri
toimittajien komponenteista tai palvelusta, voi hyvaksymistestaus joutua odottamaan testauksen
aloittamista pitkdan. Kyselyssa kehitysehdotuksena oli, ettd kommunikoitaisiin paremmin siita,
onko eri toimittajien tuotteet valmiudessa testausta varten. Mikali kommunikointi ja yhteistyo ei
toimi, niin tieto ei kulje hyvaksymistestaukselle keskeneraisesta toteutuksesta. Nain ollen turhia
virhe 10yd6ksia muodostuu paljon, mikali hyvaksymistestausta toteutetaan ymparistossa, jossa ei

ole viela kaikkien toimittajien tuoreimmat tuotokset.



28

Tiedon ja osaamisen jakaminen on hyvin ratkaisevassa asemassa. Voi olla, etta
monitoimittajaymparistossa on hyvin erilaisten osa-alueiden yrityksia mukana. Tdman vuoksi olisi
tarkeda hyodyntaa jokaisen toimittajan osaamista ja tuoda ne julki. On hyva myés muodostaa
ilmapiiri, missa uskalletaan keskustella ja kysya asioista rohkeasti ja jokainen toimittaja auttaa
toisiaan ongelmatilanteissa. Myds mahdolliset tyokalut ja apukeinot on hyva kertoa eteenpain.
Kyselyn vastauksissa kuvattiin, kuinka etukateen on hyva sopia kommunikointi kanavat, missa
minkakin tyylisia aiheita on kasiteltava. Myos saanndllisten kokousten avulla voidaan pysya ajan

tasalla asioista.

7.5.4 Dokumentointi ja raportointi

Monitoimittajaymparistdssa on kriittisen tarkeaa, etta maaritykset, kayttotapaukset ja muut
dokumentaatiot olisivat kaikkien toimittajien saatavilla. My6s testaajilla ja testauksen
koordinaattoreilla tulisi olla paasy dokumentteihin, jotta hyvaksymistestauksen testitapauksista
saataisiin mahdollisimman onnistuneita. liIman avointa dokumentaatioiden jakelua paljon oleellista
tietoa jaisi piiloon ja pahimmassa tapauksessa testaus ja hyvaksymistestaus voisi jaada hyvin
suppeaksi. Kyselyssa vastattiin, kuinka dokumenttien sisalto tulisi olla laadukasta jokaisen

toimittajan puolesta.

Kyselyvastauksissa tuli esiin, kuinka eri toimittajien olisi hyva sopia yhteisista
dokumentointitavoista. Jokaisella yrityksella ja tiimilla voi olla omia tapoja raportoida asioista. Olisi
kuitenkin oleellista, etta esimerkiksi ohjelmistoista |6ydetyt havainnot raportoidaan sovitulla
tavalla ja projektissa osallinen noudattaa samoja raportointitapoja. Mikali testauksen tuloksista
raportoidaan epdaselvasti, tuloksista ei ole mitaan hyotya. Kyselyyn vastanneiden mielesta

dokumentaatioon ja sen laatuun on siis hyvin tarkeaa panostaa.

Kaikki monitoimittajaympariston toimittajien olisi hyva kommunikoida ja tehda yhteistyota
avoimesti. Monitoimittajaymparistossa olisi hyva valita yhteinen raportoinnin tydkalu, jota kaikki
kdyttavat ja jonka avulla voidaan tavoittaa eri toimittajat. Alustana voi olla esimerkiksi Microsoft
Teams, Jira, Azure Devops tai mika tahansa ohjelmisto. Ohjelmiston avulla voidaan jakaa 16ydoksia
ja keskustella avoimesti kaikkien toimittajien kesken. Mikali jokainen toimittaja tydskentelee
omissa oloissaan, eika viestit ja tieto vality kaikille toimittajille, voi paljon oleellista tietoa jaada

jakamatta.



29

Kyselyn tuloksista nousi esille erityisesti yhtendisen raportoinnin tarkeys. Jotta raportoinnin
tyokaluista olisi hyotya, tulee kaikkien toimittajien noudattaa yhteista linjaa. Koska
monitoimittajaymparistossa kaikki toimittajat ovat jollain asteikolla riippuvaisia toisistaan, vaatii
yhteistyo kaikkien panostuksen. Raportointi mahdollistaa my0s sen, ettd jokainen toimittaja nakee
toteutuksen ja testauksen etenemisen ja tulokset helposti ja nopeasti. Loyddsten selkea ja

yhtendinen raportointi on myds erittdin olennaista.

8 Paatanta

8.1 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen tulisi aina noudattaa avoimuutta ja lapindkyvyyttd, erityisesti eettisyyden kohdalla.
On siis korostettava, etta tassa tutkimuksessa hyodynsin omia kokemuksia aiheeseen liittyen.
Nama kokemukset nakyvat vahvasti lapi tutkielman, erityisesti opinndytetyon tutkimusosiossa.
Vaikka tutkimuksen aiheeseen oli paljon omakohtaisia nakemyksia, pyrin silti kasittelemaan
aihetta objektiivisesti lapi opinndytetyon. Lisaksi ammatillisten kokemuksien tai nakemyksien ei
ole annettu vaikuttaa missaan vaiheessa tutkielmaa, vaan aihetta on kasitelty taysin
puolueettomasti. Omien mielipiteiden ei annettu vaikuttaa tutkimuksen sisaltéon. Sen sijaan

kyselyn tulokset on esitetty sellaisina kuin ne ovat ilmenneet kyselytutkimuksen tuloksissa.

Koska opinnaytetyd toteutettiin vain pienelle asiantuntijajoukolle, on huomioitava, ettei tuloksia
voida suoraan yleistaa jokaiseen monitoimittajaprojektiin. On kuitenkin tarkeda muistaa, etta
jokainen monitoimittajaprojekti on ainutlaatuinen. Vaikka kysely olisi toteutettu suuremmalle

massalle, kokemukset voivat vaihdella merkittavasti erilaisten projektien valilla.

8.2 Tutkimuskysymysten tarkastelu

On hyva tarkastella aiemmin esitettyja tutkimuskysymyksia tulosten pohjalta. Opinnaytetyossa
kaikkiin alkuperaisiin tutkimuskysymyksiin l10ydettiin vastaus tutkimuksen ja tutkimustulosten
lapikdynnin myotd. Tutkimuskysymykset osoittautuivat erittain keskeisiksi teemoiksi.
Kyselyhaastattelujen tuloksissa tutkimuskysymysten teemat nousivat esille useaan otteeseen.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia oli siis kolme kappaletta:
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1. Mita pitaisi muuttaa prosessissa ja tiedonkulussa, jotta saadaan parempi kyvykkyys
hyvaksymistestaukseen monitoimittajaymparistossa?

2. Miten varmistetaan, etta kaikkien toimittajien komponentit, testaussuunnittelu ja testaus on
tietyn tasoista, jotta hyvaksymistestaus onnistuu jouhevasti?

3. Kuinka varmistetaan, etta testitapaukset heijastavat todellisia kdyttotapauksia ja ovat valideja
hyvaksymistestausvaiheessa, kun kyseessa on monitoimittajaymparisto?

Ensimmainen tutkimuskysymys osoittautui tutkimuksen aikana jopa tyon tarkeimmaksi
kysymykseksi. Kommunikointi, yhteisty0 ja prosessin hallinta saivat suurta painoarvoa tutkimuksen
tuloksissa. Tutkimuksessa ilmeni, etta useita eri haasteita voidaan valttaa panostamalla naihin
kolmeen kokonaisuuteen. Toiseen tutkimuskysymykseen kyselyhaastatteluissa ratkaisuna loytyi
kommunikointi, prosessin hallinta ja yhteisten pelisdadntdjen muodostaminen toimittajien kesken.
Kolmanteen tutkimuskysymykseen ratkaisuna saatiin testaajien koulutus, tiedonjako,
osallistuttaminen prosessiin ja testitapausten katselmointi. Tutkimuksen myo6ta tuli siis selville,

ettd jokaiseen tutkimuskysymykseen ei ollut vain yhta oikeaa vastausta.

8.3 Jatkokehitysehdotukset

Jatkokehitysta varten tutkimuksessa voitaisiin pureutua vield tarkemmin kdytannon tasolle.
Kaytannon tasolla voisi tarkastella jokaista tutkimuskysymysta. Olisi hyodyllista selvittaa, kuinka
kdaytannossa prosessi tulisi suunnitella ja kuinka varmistettaisiin esimerkiksi eri toimittajien
testauksen tasokkuus. Jatkokehitysta varten olisi tutkimukseen hyva saada mukaan esimerkki
projekti ja tarkastella projektia ja sen prosessia tarkemmin. Nain tutkimuksessa nahtaisiin selkeasti

prosessissa ilmenevat haasteet konkreettisesti ja saataisiin ongelmakohtiin kdytannon ratkaisuja.

Jatkokehitysta varten tutkimukseen voisi ottaa mukaan useita eri toimittajaorganisaatioita,
asiakkaita ja hyvaksymistestaajia. Asiakkaiden ja hyvaksymistestaajien nakemykset aiheeseen
voisivat tuoda uutta nakokulmaa ja hyodyllisia ideoita aiheeseen. Tutkimuksen kyselyhaastattelua
voitaisiin myos jakaa huomattavasti laajemmalle asiantuntijajoukolle. Talla tavoin havaittaisiin
toistuvatko tietyt samat haasteet jokaisessa monitoimittajaprojektissa ja tutkimuksen tulokset olisi
mahdollista yleistaa. Nain voitaisiin myos selvittda, toistuvatko tassa tutkimuksessakin esiin

nousseet teemat laajemman mittakaavan kyselytutkimuksissa.
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8.4 Johtopaatokset

Tutkimuksessa on tullut selvaksi, etta onnistuneen hyvaksymistestauksen saavuttaminen
monitoimittajaymparistossa vaatii monen eri palasen onnistumisen. Ohjelmistoprosessin
suunnittelu ja hallinta ovat kriittisen tarkeita, silla ne muodostavat perustan onnistuneelle
hyvaksymistestaukselle monitoimittajaymparistossa. Prosessin avulla varmistetaan, etta projekti
etenee tehokkaasti ja aikataulussa jokaisessa toimittavassa organisaatiossa. Prosessi maarittelee,
kuinka tuloksista raportoidaan eri toimittajien kesken, miten dokumentoidaan ja miten resurssit
jaetaan. Prosessin kautta voidaan tunnistaa ja hallita mahdollisia riskeja ja haasteita, jotka voivat
tulla esiin monimutkaisissa monitoimittajaymparistoissa. Hyvin hallittu ja suunniteltu prosessi tuo
asiantuntijoille rauhan tehdd omaa tyotaan, ilman ylitsepadasemattomia aikataulupaineita ja
lopputuloksesta tulee ndin ollen my6s parempi. On tarkeaa jalkauttaa prosessi
monitoimittajaprojektin kaikille toimittajille ja sita tulee myos noudattaa, jotta voidaan

maksimoida prosessin tarjoamat hyodyt.

Onnistunut hyvaksymistestaus monitoimittajaymparistossa edellyttda jatkuvaa yhteistyota,
etenemisen seurantaa ja muuntautumiskykya uusien odottamattomien tilanteiden tullessa
vastaan. On hyva myos tiedostaa toimintatavat ja kdytannot, jotka eivat toimi ja kehittaa niita
jatkoa ajatellen. Jatkuva muutos ja halu kehittya paremmaksi ovat tarkedssa asemassa
onnistumisen kannalta. Monitoimittajaymparistossa on lisaksi myos valttamaténta huomioida
kaikkien toimittajien tarpeet. On myos realistisesti arvioitava kokonaisuuden laajuus. On
olennaista saada tarkka kasitys siita, kuinka iso muutos on kyseessa ja miten monimutkainen
ymparistékokonaisuus on kyseessa. Yhteisen tavoitteen ymmartaminen ja avoin kommunikaatio
kaikkien osapuolten valilla ovat avainasemassa hyvaksymistestauksen onnistumisessa
monitoimittajaymparistoissa. Menestyksekkaan lopputuloksen saavuttaminen vaatii jokaisen

projektissa mukana olevan organisaation sitoutumisen yhteisiin pelisaantoihin.

8.5 Yhteenveto

Tassad opinndytetydssa tarkoituksena oli selvittda, kuinka monitoimittajaymparistossa saavutetaan
onnistunut hyvaksymistestaus. Tutkimuksen vastauksissa tuli esille, ettd monitoimittajaymparisto
ei vaistamatta heti tarkoita epdaonnistunutta hyvaksymistestausta. Vastaukset antoivat myds hyvan

kdsityksen siitd, ettd monitoimittajaymparisto tuo vaistamattakin omanlaisia haasteita prosessin
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eri vaiheille. Haasteiden valttamisen kuvattiin olevan kuitenkin aina mahdollista, kunhan vain
huomioidaan monitoimittajaympariston ja hyvaksymistestauksen ominaispiirteet ja

ongelmakohdat.

On tarkeaa huomata, etta tassa tutkimuksessa esille tuodut asiantuntijahavainnot osoittavat, ettei
ole olemassa yhta ainoaa ratkaisua onnistuneelle hyvaksymistestaukselle
monitoimittajaymparistdssa. Hyvaksymistestauksen epdonnistuminen tai onnistuminen ei ole
myo6skaan yhden ihmisen harteilla. Yhteenvetona voidaan kuitenkin sanoa, etta prosessin
suunnittelulla ja sen hallinnalla seka toimittajien yhteistyo6lld painotettiin olevan suurin merkitys

onnistuneen hyvaksymistestauksen saavuttamiseksi.
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Liitteet

Liite 1. Kyselyhaastattelu

1. Miké on roolisi projektissa? *

Oma vastauksesi

2. Kuinka monta eri toimittajaa projektissa/hankkeessa on?

] 2
(] 34
(] 57

|:| 8 tai useampi

3. Ajallisesti kuinka pitkd projekti/hanke on kyseessa?

Oma vastauksesi

4, Hyvaksymistestauksen haasteita on monenlaisia kun on kyseessi
monitoimittajaymparisto.

Haasteita on mm:

- Kommunikointi ja yhieistyd

- Testitapausten paikkansapitavyys ja ohjelmiston valmius hyvaksymistestaukseen
- Aikataulupaineet ja eri toimittajien aikataulussa pysyminen

Mitd muita vastaavanlaisia haasteita mielestasi hyvaksymistestauksella on
monitoimittajaymparisttssa?

Oma vastauksesi



5. Mita lisdhaasteita monitoimittajaympérisié mielestasi tuo
hyvaksymistestaukseen?

Oma vastauksesi

6. Millaisia vaikutuksia epdonnistuneella hyviksymistestauksella on mielestdsi? *

Oma vastauksesi

7. Kuinka prosessia tulisi mielestasi kehittda, jotta hyviksymistestaus olisi
onnistunut monitoimittajaympéristtssa?

Oma vastauksesi

8. Mita toimintatapoja tulisi kehittda tai millaisia toimintatapoja tulisi lisata, jotta
hyvaksymistestaus sujuisi mahdollisimman jouhevasti?

Oma vastauksesi
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