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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni tarkoituksena oli tehdd kotisivut perustettavalle yritykselle. Tulevan yrityksen
padpaino tulisi olemaan kotieldinpiha. Yrityksen tidytyy erottua muista vastaavista, joten koko-
naisuuteen tulisi kuulumaan myo6s automuseo ja taide-ateljée. Harrastan vanhoja Volkswagen-
merkkisid autoja ja niiden kunnostusta. Autot olisivat museossa esilld. Vaimoni on amatoori-

taitelija ja hinen tekemidén toitd asiakkaat voisivat katsella ja ostaa.

Opinndytetyoni teoriaosuudessa késitelldan markkinointia, palvelujen markkinointia ja inter-
net-markkinointia. Teoria osuuden tarkoituksena oli tukea kidytdnnon osuutta. Kidytdnnon o-
suudessa kisitellddn internet-sivujen tekoa suunnittelusta toteutukseen. Tavoitteena oli tuottaa

toimivat kotisivut tulevaisuudessa perustettavalla yritykselle.



2 MARKKINOINTI

Markkinoinnista ei ole yhtd oikeaa mééritelmdd. Markkinointi kehittyy siséllollisesti ja toimin-
not tehostuvat alati. Markkinoinnin médritelmié on tehty useita, jotka kuvaavat méérittelyhet-
ken markkinoinnillista ajattelutapaa sekd mdairitelmidn kirjoittajan kisitystd markkinoista.

(Rope 1995 7. ja 40.)

Markkinoinnin méaéritelméa Kotlerin mukaan on: “Markkinointi on liike-eldmén toiminto, jon-
ka avulla tunnistetaan tdyttimittomii tarpeita ja toiveita, midritellddn ja mitataan niiden suu-
ruutta ja kannattavuutta, madritetdin mitd kohderyhmié voidaan parhaiten palvella, piitetdin
sopivista tuotteista, palveluista ja ohjelmista valitun kohderyhmin palvelemiseksi ja joka
vetoaa organisaation kaikkiin jdseniin asiakkaiden ajattelemiseksi ja palvelemiseksi” (Kotler

2005 xi).

Bergstrom ja Leppédnen médrittelevit markkinoinnin seuraavasti: "Markkinointi on asiakaslih-
toinen ajattelu- ja toimintatapa, jonka avulla luodaan yritykselle kilpailuetua, tuodaan hyodyk-
keet markkinoille ostohalua synnyttiden ja rakennetaan kaikkia osapuolia tyydyttivid, kannat-

tavia suhteita” (Bergstrom & Leppénen 2003, 20).

2.1 Markkinoinnin tehtavat

Markkinoinnin piitehtivind voidaan pitdd kysynnin tyydyttdmistd ja kysyntidin vaikuttamista.

(Anttila & Iltanen 2007, 19.)

Bergstromin & Leppédsen mukaan markkinoinnin tehtdvid on nelji:
1. Kysynnién ennustaminen ja tutkiminen
2. Kysynnin ylldpito ja luominen
3. Kysynnin tyydyttiminen
4

Kysynnin sditely.



Kysynnédn ennustaminen on perusta markkinointiviestinnélle, tuotekehitykselle ja muille yri-
tyksen markkinointiratkaisuille. Markkinoita on tutkittava yritystd perustettaessa ja jatkuvasti
yrityksen toimintaa parannettaessa. Markkinoijan on tunnistettava uusien ja nykyisten ostajien
ostokidyttdytyminen ja tarpeet: miten, mitd ja mistd asiakkaat ostavat, ja miksi asiakkaiden os-

tokdyttdyminen on sellaista.

Kun yritys tekee tuotteistaan kilpailijoista erottuvia ja ostajia houkuttelevia, se luo kysyntii.
Kohderyhmille suunnatun mainonnan ja myynninedistdmisen avulla yritys pystyy luomaan
kysyntéd ja ostohalukkuutta. Jotta asiakkaat saataisiin ostamaan uudelleen ja suosittelemaan y-

ritystd muille kidytetddn apuna mainontaa, myyntityotid, asiakaspalvelua ja suhdetoimintaa.

Kysyntdd tyydytetddn kehittdmilld jatkuvasti tuotteita ja toimintatapoja tyydyttimiin asiak-
kaan tarpeita. Asiakaspalautetta hyodynnetddn kehittimistyossd. Yritysmarkkinoinnissa tuote
usein raataloidddn asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Myos tavaroiden ja palvelujen saatavuudes-
ta huolehtiminen on kysynnédn tyydyttamistd. Asiakkaiden ostamista tehdddn helpommaksi
tuotteiden saatavuudella oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa seki erilaisilla maksujérjestelyilld
helpotetaan ostamista. Asiakassuhteiden kestoon ja asiakastyytyviisyyteen vaikuttaa asiakas-

palvelun sujuvuus ja henkildston osaaminen.

Ohjaamalla kysyntdd yrityksen muihin tuotteisiin tai tasoittamalla sesonkihuippuja hinnoitte-
lun avulla pyritddn sopeuttamaan tarjontaa kysyntididn nihden. Joskus joudutaan jopa hillitse-
madn kysyntii, ja kannustamaan asiakkaita odottamaan uutta tuote-erdd. Jos markkinoille paa-
see virheellinen tuote, my0s silloin hillitddn kysyntdd. Demarkkinointia kidytetddn kysynnédn
sadtelyssd kun pyritddn alentamaan jonkin haitallisen tuotteen kulutusta, esimerkiksi alkoho-

lin. (Bergstrom & Leppidnen 2003, 21-22.)

2.1.1 Markkinoinnin muodot

Markkinointia toteutetaan jatkuvana prosessina eri muodoissa, se ei ole useita yksittdisid toi-

menpiteiti tai erillisid kampanjoita. Markkinoinnin eri muotoja ovat:

e sisdinen markkinointi



o ulkoinen markkinointi
e vuorovaikutusmarkkinointi
e gasiakassuhdemarkkinointi

e suhdemarkkinointi

Sisdinen markkinointi kohdistuu omaan henkilostdon, ja sen pddméddrdnid on varmistaa, ettid
henkil6std on mukana markkinoimassa yrityksen tuotteita ja itse yritystd. Sisdiseen markki-
nointiin sisdltyy muun muassa kouluttaminen, motivoiminen ja tiedottaminen. Ensin on mark-

kinoitava yrityksen sisdlld, ennen kuin voidaan ldhestyé asiakasta.

Ulkoinen markkinointi kohdistuu asiakkaisiin ja yrityksen muihin ulkoisiin sidosryhmiin, esi-
merkiksi jdlleenmyyjiin. Pddméaérand on luoda positiivisia mielikuvia, ostohalua ja uteliaisuut-
ta tuotteita kohtaan. Ulkoisen markkinoinnin toimenpiteitd ovat esimerkiksi tiedotus- ja suhde-
toiminta, mainonta ja myynninedistys. Markkinointiviestintd, joka ldhtee yrityksestd ulospéin

vaikuttaa vahvasti yrityksen ja tuotteiden imagoon.

Vuorovaikutusmarkkinointi jatkaa eteenpdin siitd, mitd ulkoisella markkinoinnilla saavutetaan.
Myyji ja asiakas kohtaavat kasvokkain tai puhelimen vélitykselld, jolloin ulkoisessa markki-
noinnissa syntyneet odotukset lunastetaan. Myyjin ja asiakkaan vuorovaikutuksen paiméiriana
on saada ostotilanne syntymdiin, ja keinoja ovat esimerkiksi myyntityd, tuote-esittelyt, neu-

vonta ja asiakaspalvelu.

Asiakassuhdemarkkinointi tdhtdd sitouttamaan ostaneet tai muutoin vuorovaikutuksessa olleet
asiakkaat kanta-asiakkaiksi yritykseen. Asiakaspalautetta ja asiakastyytyvidisyyttd tutkitaan,
jotta yrityksen toimintaa voidaan kehittdd haluttuun paamadrddn ja saada asiakkaat lojaalim-
miksi. Asiakassuhdemarkkinoinnin toimenpiteitd ovat esimerkiksi kanta-asiakasedut ja asia-
kastilaisuudet sekd lisdlaitteiden, huollon tai uutuustuotteiden tarjoaminen. Aikaisemmin tétd

markkinoinnin muotoa kutsuttiin jalkimarkkinoinniksi.

Suhdemarkkinointi huolehtii yrityksen muista sidosryhmésuhteista. Esimerkiksi rahoittajat ja

omistajat on pidettivi tietoisina yrityksen tilanteesta, jilleenmyyjid on kannustettava ja neu-



vottava markkinoimaan yrityksen tuotteita sekéd lehdistoon ja muuhun mediaan oltava yhtey-
dessd. Tavarantoimittajiin ja alihankkijoihin on luotava ja pidettdavi hyvit suhteet, jotta ostojen

avulla saataisiin kilpailuetua. (Bergstrom & Leppédnen 2003, 26-27.)

2.1.2 Kilpailukeinot markkinoinnissa

Markkinoinnin kilpailukeinot on se kokonaisuus, jolla yritys ldhestyy ulkoisia sidosryhmiéén
ja asiakkaitaan. Kilpailukeinoista yritys rakentaa itselleen sopivan kombinaation, jota sanotaan
my0s markkinointimixiksi. Markkinointimix pitdd sisdlldéin Jerome McCarthyn 1960-luvulla
luoman 4P-mallin, jonka elementit ovat tuote, hinta, saatavuus ja markkinointiviestinta.

(Bergstrom & Leppédnen 2003, 147.)

Tuote on tirkein kilpailukeino, silld sithen pohjautuu loput kilpailukeinot, ja on selvii, ettd
menestyksen kannalta vain kannattavat tuotteet luovat jatkuvuutta yritykselle. Tuotteella pyri-
tddn tyydyttdmiin asiakkaan tarpeet tai ratkaisemaan ongelma. Tuote muodostuu sen fyysises-
td osasta eli siitd, jonka asiakas saa konkreettisesti haltuunsa tai palveluna itselleen. Kilpailun
kovetessa yritykset ovat joutuneet enemmén kiinnittdmadn huomiota tuotteeseen ja erityisesti
mahdollisimman kokonaisvaltaiseen toimivuuteen. Tuotteeseen on télloin lisétty erilaisia lisa-
palveluja, joiden tarkoituksena on tidydentdd tuotteen tai palvelun ominaisuuksia asiakkaan né-
kokulmasta. (Kinkki & Isokangas 2003, 200-201.) Tuotteita hankitaan ja kehitetddn myyta-
viksi asiakkaiden tarpeita ja mieltymyksia tyydyttamidn. Tuotteen ei tarvitse olla markkinoi-
den hienoin, jos hinta-laatusuhde kohtaa asiakkaan. Tuote kilpailukeinona ei tarkoita vain yk-
sittdisid tuotteita, vaan asiakassegmentteihin kohdennettua kokonaisuutta. Kilpailuetua saa-
daan, kun erilaistetaan tuotevalikoima eli tuotteiden ja palvelujen kombinaatio erottumaan pa-

himmista kilpailijoista. (Bergstrom & Leppénen, 2003 148-149.)

Asiakkaan ndkokulmasta hinta on tirked ostamisen perusta, mutta yritykselle se on vain yksi
kilpailukeino. Yrityksen on osattava sovittaa hintataso asiakkaiden hintaodotuksiin ja oma-
hintataso suhteessa muihin kilpailijoihin. Tekemilld hintajoustoja yritys yrittaa selvittdd hinto-

jen vaikutus markkinoihin. Hinnalla kilpailu on hankalaa, silld hinnan alentaminen laskee yri-



tyksen tuottoja, ja se voi johtaa kannattavuusvaikeuksiin. Tamin takia markkinoijat yrittavit

vilttad hinnalla kilpailua.

Saatavuus eli jakelukanavien valinta ja ostamisen helppous pyritdin valitsemaan niin, etti se
tavoittaa kohderyhmin parhaiten. Ostaminen koetaan tehda asiakkaalle vaivattomaksi, eli tuo-
te on saatavilla sielld, missd asiakas haluaa ostaa, ja silloin, kun asiakas aikoo myos ostaa.

Tuotetietojen saaminen internetistd tai pakkauksesta on myos saatavuutta.

Markkinointiviestintd nékyy kilpailukeinoista eniten ulospdin. Yritys pyrkii markkinointivies-
tintdd apuna kédyttdaen luomaan tuotteistaan mielikuvia ja saamaan asiakkaiden kiinnostusta ja
ostohalua. Markkinointiviestinndn erilaisia muotoja ovat mainonta, myyntityd, tiedotus- ja
suhdetoiminta sekd myynninedistiminen. Markkinat, joille pyritdédn sekd yrityksen voimavarat
vaikuttavat sithen, mitd markkinointiviestinnin osa-alueita kédytetddn. Eri asiakassegmenteille
kdytetddn eri viestimid ja viestitddn eri tavalla. Toiset asiakkaat haluavat tietoja tuotteista sih-
kopostilla, toiset lukevat mieluummin paperista mainoskirjettd. Markkinointiviestintikeinot
valitaan siten ettd kohderyhmai tavoitetaan kustannustehokkaasti. Myyntity6 on asiakasldhtois-
td toimintaa: ensin kuunnellaan asiakkaan toiveet ja tarpeet ja vasta sen jilkeen esitelldédn tuot-

teita. (Bergstrom & Leppédnen 2003, 149-150.)

2.2 Palvelujen markkinointi

Kotler médrittelee palvelun seuraavasti: "Palvelu on teko tai tuotos, jonka toinen osapuoli voi
tarjota toiselle niin, ettd tarjous ei ole kédsinkosketeltava tavara eikd tuotoksen omistusoikeus

siirry.” Palvelu voidaan my0s tuottaa fyysisen tavaran avulla. (Kotler 1990, 428.)

Kun tuotteista tulee yhd enemmén toistensa kaltaisia, palvelusta tulee lupaavin erottautumisen
ja erilaistamisen ldhde (Kotler 2005, 123). Keinoja tdhén erottautumiseen on kolme: henkilo-
kunnan palveluosaaminen, palvelun laatu ja palveluympéristd (Jokinen, Heindmaa & Heikko-
nen 2000, 230). Palveluosaamisen keskiossd on ldhinnd vuorovaikutustaidot, jotka ovat enem-
min asenteesta kiinni kuin peritty taito (Bergstrom & Leppidnen 2007, 104—-105). Palveluasen-

ne syntyy kun tiedostetaan ettd asiakas on tdrkein ja hinen palvelutarpeiden tyydyttdminen on



yrityksen ldhtokohta (Salo 1964, 47). Palveluosaamista voi kehittdd, kun ottaa opiksi kohtaa-

mistaan erilaisista asiakkaista ja tilanteista (Bergstrom & Leppénen 2007, 104).

Palvelun laatu muodostuu asiakkaan ennakko-odotuksista ja kokemastaan palvelusta. Tekijoitad
jotka vaikuttavat ennakko-odotuksiin on useita: mielikuva yrityksestd, muilta ihmisiltd kuullut
mielipiteet, edelliset kokemukset ja vertaaminen kilpailevista yrityksistd saatuihin kokemuk-
siin. (Jokinen ym. 2000, 228.) Palvelusta saatu palaute tai kehittimisehdotukset ovat keinoja,
joilla palvelua pystytddn parantamaan, olivat ne sitten kielteisid tai myonteisid. (Bergstrom &

Leppinen 2003, 159.)

Palveluympiristolla tarkoitetaan siti tilaa, jossa palvelu tapahtuu. Tilan suunnittelulla pyritddn
helpottamaan asiakkaiden tarpeiden mukaista asiointia. Esimerkiksi kaupassa jossa kiy paljon
lapsiperheitd voi heiddn tarpeina olla vaunujen kanssa liikkuminen, jolloin tdmé on tehtidva
helpoksi. Palveluympiristoon kuuluu my®os sisustus, kun se on suunniteltu asiakkaiden tarpeita
vastaavaksi todennikoisesti he tulevat myos uudestaan. Esimerkiksi sisustukseltaan viihtyisdn
ravintolan valitsee mieluummin uudestaan kuin ei viihtyisdn. (Bergstrom & Leppédnen 2003,

160.)

2.3 Internet-markkinointi

Rope & Vesanen toteaa kirjansa alussa: Nykyiin kaikki ovat netissd. Nidin ollen jos ei ole ne-
tissd, el ole edes olemassa. Nettiosoite on kuin identifikaatiotunnus sille, ettd toimii markki-
noilla. Yhdenkéédn vakavasti otettavaksi tarkoitetun yrityksen ei voi ajatella sanovan, ettei se

ole netissd (Rope & Vesanen 2003, 15).

Tuorein tilastokeskuksen véeston tieto- ja viestintitekniikan kdytto-tutkimus kertoo seuraavaa
suomalaisten internetin kdytosta:

51 prosenttia 16—89-vuotiaista seurasi yhteisopalveluja vuonna 2014. Viestostd 87 prosenttia
kdytti internetid. 64 prosenttia kdytti nettia monta kertaa paivissd. Ostoksia tai tilauksia inter-

netin kautta viimeisten kolmen kuukauden aikana tehneiden osuus kasvoi vuodessa nelji pro-



senttiyksikkod 48 prosenttiin. Sosiaalisen median, kuten blogien ja keskustelupalstojen kaytto

yleistyy (Tilastokeskus 2014).

Salmenkiven & Nymanin nikokulma internetin kehittymisesté: Internet on kehittynyt teknolo-
gisesta tiedonhaun tyokalusta sosiaaliseksi ja yhteisolliseksi mediaksi, joka on tavallisten ih-
misten ndkokulmasta helposti ldhestyttidva ja jossa tiedonhaun lisdksi vietetddn aikaa, tehddan

ostoksia, tavataan ystivid ja vithdytddn (Salmenkivi & Nyman 2007, 29).

Internet on kehittynyt, joten markkinointimallien, markkinointiajattelun ja konkreettisten toi-
menpiteiden on kehityttdvid internetaikakauden tasolle. Salmenkivi & Nyman ovat muokan-
neet tunnetusta 4P-mallista internet-aikakaudelle sopivamman CREF-mallin. (Salmenkivi &
Nyman 2007, 219.) CREF-malli tulee sanoista: Collaboration, Revenue model, Experience ja
Findability. Suomeksi samat sanat Salmenkivi & Nyman kéédntavit seuraavasti: kaksisuuntai-
nen markkinointi, ansaintamalli, kokemus ja 10ydettdavyys. (Salmenkivi & Nyman 2007, 23—

25.) Seuraavaksi tarkastellaan néitd termejd hieman tarkemmin.

Kaksisuuntainen markkinointi on asiakkaan ja yrityksen vililld toimivaa yhteistyotd. Asiak-
kaan yhteistyo yrityksen markkinoinnin tai tuotekehityksen kanssa aikaansaa vahvemman ko-
kemuksen, tiivilmmin asiakassuhteen ja vahvemman brindimielikuvan. Kun asiakas on saatu
toimimaan yhteistyossd yrityksen kanssa, tuottaa se lisdarvoa yritykselle ja asiakkaalle itsel-
leen. Tuotteet, joiden suunnitteluvaiheessa ovat asiakkaat olleet mukana, on lihempina, sitd
mitd asiakkaat haluavat, jolloin markkinointitoimenpiteistd saadaan helpommin tehokkaita.

(Salmenkivi & Nyman 2007, 223-224.)

Reilun kaupan banaanit on hyvi esimerkki siitd, ettd hinta ei ole endd merkittiva kilpailukei-
no. Kuluttajat ostavat reilun kaupan tuotteita, koska eettisyys ja arvot painavat enemméin vaa-
kakupissa kuin pelkkd halpa hinta. Internet on hankaloittanut hinnalla kilpailua merkittdvisti,
silld internetissd on useita hintavertailusivustoja, joista ilmenee mistd ostaa halvimmalla. Ko-
timaiset yritykset eivét endd voi kilpailla hinnalla, koska internet on luonut hintoihin ldpinéaky-

vyyttd. (Salmenkivi & Nyman 2007, 252-255.)



Markkinoilla on my6s tuotteita tai palveluja, jotka ovat ilmaisia. Nédiden yritysten menestys
perustuu muuhun kuin hintaa. Menestystekijoitd voi olla tuotteen yhteydessi olevat mainokset

tai tuotteelle myytévit lisdpalvelut. (Salmenkivi & Nyman 2007, 261.)

Nykyéddn kuluttajat haluat kokemuksia ja elimyksié, vaikka kyseesséa olisi aivan tavallinen ku-
lutustapahtuma kuten kampaamossa kiynti. Kuluttajat haluavat kertoa eteenpdin niistid koke-
muksistaan, joita tapahtumat, palvelut ja tuotteet luovat. (Salmenkivi & Nyman 2007, 264—
265.)
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3NETTISIVUT

3.1 Sivuston suunnittelu

Sivuston suunnittelu alkaa méirittdmalld, mitd sivustolla halutaan tavoittaa. Seuraava vaihe si-
vuston suunnittelussa on médrittdd kohderyhmd, jotka kéyttavit sivustoa. Nididen médrittelyjen
jilkeen suunnitellaan sivuston siséltd, graafinen ulkoasu ja tekninen rakenne. Haasteellista
suunnittelussa on, ettd sisdltd, graafinen ulkoasu sekid teknisen rakenteen mahdollisuudet ja
rajoitteet on otettava huomioon samanaikaisesti, koska ne vaikuttavat toisiinsa. (Ekman-

Sarkki, 2006.)

Sivuston tavoitteet ja tarpeet johdetaan markkinoinnin keinoista, joista mairitelldadn sivuston
toiminnalliset tavoitteet. Tavoitteita voivat olla esimerkiksi:

= saavuttaa mahdolliset asiakkaat

= yrityksen tuotteiden ja palveluiden esittely

= tukea asiakaspalvelua

= tukea yrityksen markkinointiviestintii.

Kohderyhmin maédrittely on tdrkedd, silld silloin osataan ottaa suunnittelussa huomioon mah-
dollisten kivijoiden tarpeet ja osataan tehdid heitd kiinnostava ja palveleva sivusto. Sisdllon-
suunnittelussa suunnitellaan se asiasisiltd, mitid sivustolla halutaan viestittdd. Sivustosta tulee
tehdd selkeit ja sellaiset, joissa on valittua kohderyhmii kiinnostavaa sisiltod. Graafisen ul-
koasun suunnittelulla tarkoitetaan sitd, miltd sivusto ndyttdd visuaalisesti. Ulkoasun suunnitte-
lussa on otettava huomioon yrityksen tavoitteet ja kohderyhmin tarpeet. (Ekman-Sarkki,

2006.)

Opinndytetyodssd tavoitteena oli markkinoinnillinen lisétietoa tuottava sivusto. Suunniteltava
sivusto oli kotieldinpiha, ja kohderyhmaksi valittiin lapsiperheet ja nuoret. Ulkoasu suunnitel-

tiin toteuttavan selkeédni ja helppona kiyttia.
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3.1.1 Toteutustekniikka

Toteutetulta sivustolla ei vaadittu toiminnallisia ominaisuuksia, joten siksi valittiin koodikie-
leksi The Extensible HyperText Markup Language (XHTML), joka on kehittyneempi versio
perinteisestd HyperText Markup Language (HTML)-kielestd. XHTML-koodikielen hyvi omi-
naisuus on, ettd se toimii samalla tavalla riippumatta siitd, mitd selainta kayttad. XHTML-kieli
on uudelleen méadritelty HTML-kielestd, kédyttien Extensible Markup Language (XML)-merk-
kaustekniikkaa. Koodin kirjoittaminen XHTML-kielessd on tarkemmin méiritelty, jolloin jo-

kainen elementti pitdd sulkea toisin kuin HTML-kielessd. (W3C, 2000.)

The World Wide Web Consortium (W3C) on yhteiso, joka ylldpitdd ja kehittdd verkkostandar-
deja. W3C-sivustolla on esitetty XHTML-koodikielen eri dokumenttityyppimadaritelmid. Sivut
valittiin toteutettavaksi XHTML-kielen versiolla 1.0 ja dokumenttityypiksi Strict. Dokument-
tityyppid strict suositellaan kaytettdviksi uusille verkkosivuille. Dokumenttistandardin toteu-
tuminen sivustolla suunniteltiin ajamalla sivut W3C-sivustolla olevan validaattorin ldpi. Vali-
daattori ilmaisee, onko koodissa virheitd vai onko koodi dokumenttityyppi-méédritelmén mu-

kaan oikein tehty.

Dokumenttityyppi Strict sisdltdd kaikki HTML-kielen ominaisuudet, mutta ei salli esitysta-
paan eli tyyliin liittyvdd koodia. (Johansson, 2004.)

3.1.2 Sivuston sisélto ja visuaalinen ilme

Sivuston sisélloksi suunniteltiin tekstimuotoista tietoa ja kuvia. Sisélto ja kuvat suunniteltiin e-
sitettivin XHTML-koodin avulla. Visuaalisuus haluttiin pitdd selkedni ja helposti luettavana.
Visuaalinen ilme suunniteltiin esitettivin Cascading Style Sheets (CSS)-tyylitiedostojen avul-
la. Kaikkea ei kannata tehdi aivan alusta saakka itse, joten muokattiin valmista internetisti il-
maiseksi saatavaa sivupohjaa omia tarpeita vastaavaksi. Sivupohjan visuaalinen ilme miellytti,

joten se toimisi alustana suunniteltavalle sivustolle.
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3.2 Yrityksen nettisivut

Sivusto koodattiin kdyttden apuna Notepad++ -tekstieditoria. Notepad++ on hyvin koodin kir-
joittamiseen soveltuva tekstieditori, joka tarjoaa kirjoitetun koodin lukemista helpottavia visu-

aalisia apukeinoja.

85 </dl> E3ES
36

a7 <hl class="first":Automuseo</hi>

88 [H <dl zlass="nar3-grid">

29 <dt><a href="tietoja2.html":>Tietoja</as</de>

20 <dtr<a href="aubLol . html'-Autet</a-</dos

{2kl " <fdlx

9z Fooaddive

=l

o4 <!-— B.2 MAIN CONTEWNT -—-—>

Gl = <div class="main-content":>

96

57 <!-- Bamsbitds -—>

s& <h1 class="pagetitle’>Tervetuloa monipuoliselle kotielainpihallemme</hi>

85

100 <!-- Content unit - One column —->

101 =] <div class="columnl-unit" >

102 E <br />

103 = <h3>Meilldi pystyy kokemaan monenlaisia elaimyksia. Eldaimet, taide ja autot tariocavat viihdyketts
104 ki perheen pienimmista aina isompiin.</h3>

105 E </ divy>

106 <hr classz='clear-gontentunit" />

107

108 <!—— Content unit — One column ——>

109 = <div class="columnl-unit">

110 E <br />

e = <hix0lemme kesdisin auki joka paivé 11.00-17.00. Talyella lauantaisin 12.00-16.00 ja

atabe sunnuntaina 13.00-17.00.</h3>

113 <br />

114 [ <h3=Jarjestamme myos erilaisia tempauksia, Joista tiedotetaan erikseen siyuilla

115 = Ja spsiaalisessa mediassa.</h3>

abalig = </ dive =
117 <hr class="clear-gontentunit"' />

118 <!-- Content unit — One column -->

119 [H <div class="columnl-unit":>

120 <br /=

121 <img sre="Leigka/multiflex3l?faasit.ipy" widch="250" height="250" alt="aasit" />

122 E </div>

123 <hr classz='clear-gontentunit" />

1z4 Foowddive W

74 Kadynnistd | @ opin

KUVIO 1. Koodia Notepad++ -tekstieditorissa

Sivuston rakenteessa sisdlto vaihtuu sivun keskelld olevaan elementtiin, jolloin sivusto pysyy
samanlaisena jokaisella sivulla. Tdmai helpottaa sivun luettavuutta. Linkit eri sivuille on sijoi-
tettu vasemmalle. Linkkivalikon yldpuolella on Etusivu-linkki, jolloin miltd sivulta tahansa
pddsee takaisin etusivulle. Tédllainen rakenne helpottaa sivustolla liikkumista, kun ei tarvitse

selata sivuja taaksepidin pidstiakseen etusivulle. Linkkivalikossa linkit on jaettu kolmeen ryh-
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miin: eldimet, atelje ja automuseo. Ryhmien alapuolella on nikyvilld linkit kunkin ryhmén ai-
heeseen. Eldimet-ryhmin alla on nédkyvilld eldimid koskevia linkkeji: aasit, vuohet, hevoset ja
muut. Atelje- ja automuseo-ryhmien alla on kaksi linkkid kummassakin ryhméssd. Toinen

niistd on informatiivinen ja toinen esittelee ryhméi kuvien muodossa.

Aasit- ja muut-linkeissd on my0s tehosteena kolmas elementti sivun oikeassa laidassa, jonka
tarkoituksena on tuoda sivustolla lapsenomaista leikkisyyttd. Téllainen elementti on tarkoitettu

sivuston kohderyhma, eli lapsiperheitd ja nuoria varten.

File  Edit

Rautialan Kotielinpiha

L (' J 0 File: 1€ /Documents and Settings/FartumDesktop/Uusi kansio/aasit. kil v |

B - coogle P| B ¥+ @& | =

Mast Visited || Getting Started

- )
Facebook Instagram
Eldimid, Taidetta,
Autoja
Efusivu
Aasit Mini olen Hilma
Aasit Tykkaan rapsutuksesta
teilld on neljd aasia, joista kaksi on pitkdkarvaista-rotua todella paljon
Yuohet : .
Muutamia kuvia aaseista.
Hevoset
Mu E
Tietoja
Taitdni
Tietoja
Autot
[
iy Kaynnista i h.. a kirjai... F& L@ 217

KUVIO 2. Tehoste-elementti
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Sivuston sivupohja on rakenteeltaan sellainen, ettd se toimii my0s dlypuhelimien naytoilla.
Nykyédian verkkosivuja kédytetddan paljon myos muilla kuin tietokoneilla, jolloin téllainen omi-

naisuus on tiarkedi verkkosivuille.
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4 POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa kotisivut perustettavalle yritykselle. To-
teuttavan sivuston tarkoituksena oli markkinoida ja tuottaa lisdtietoa yrityksestd. Perustettavan
yrityksen kotisivut koodattiin XHTML-koodikielelld ja sen dokumenttityyppid strict kdyttden.

Tavoitteet saavutettiin, mutta kehitettdvii jii erityisesti kotisivujen sisdlto-osuuteen.

Tyo6n toteutus oli haastavaa, koska yritysté ei ole vield olemassa, vaan se on vasta mielikuva-
asteella. Tadma seikka vaikeutti kotisivujen suunnittelun vaatimien maédrittelyjen tarkentamista,
koska ei ollut selvdd litkeideaa, jonka pohjalta sivuja tehtdisiin. Opinnédytety0ssd jouduttiin
kayttimiin sivuston kuvituskuvina tekijanoikeudellisista syistd itse otettuja kuvia eldintar-
hoissa eldvistd eldimistd. Taméan vuoksi kuvista vilittyvd viesti ei ole sitd, mitd tyon toteuttaja

haki sivuston kuvituksella.

Opinndytetydssd opin projektin hallintaa ja sithen liittyvdd tyoskentelyd. Ajan tehokas kdytto
erityisesti tuotti ongelmia. Opinndytetyon vaiheet vaativat enemmén aikaa kuin olin suunnitel-
lut niihin kuluvan. Tein opinndytetyon oman palkkatyon ohessa ja kuvittelin, ettd saan tehtyi
toiden jdlkeen enemmaén kuin todellisuudessa sainkaan tehtyd. Opinnédytetyon teoria-osuus eli
markkinointi oli tydn opettavaisinta antia, josta kuvittelen olevan hyotyi tulevaisuuden haas-
teissa. Markkinoinnista opittuja asioita voi myos kayttdd hyodyksi nettisivujen teossa. Toisin
sanoen pitdd erottua muista kilpailijoista edukseen. Nettisivujen sisdltoon olisi pitdnyt kayttdd
enemmadn aikaa, mutta liikeidea ei ollut vield selvilld joten sisdlto jdi ylimalkaiseksi. Sivuston
sisdllon parantamisella saisi aikaan loistavat sivut kotieldinpihalle, koska teknisesti sivut toi-

mivat hyvin.

Verkkosivuja pitdd pdivittdd, jotta kohderyhmé saadaan pysymaéén kiinnostuneena, tdssi tyos-
sd juuri sisdllon parantamisella uskon kohderyhmin kiinnostuksen lisddntyvin. Sivuston tek-
nistd rakennetta voi myoOs kehittdd asiakkailta saatavan palautteen pohjalta. Mielestini tyon

teknisessd toteutuksessa onnistuttiin hyvin ja sivustosta saatiin toimiva kokonaisuus.
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Hei ystava siella,
tule rapsuttamaan meita!

Facebook Instagram

RAUTIALAN KOTIELAINPIHA

Eldimid, Taidetta,
Autoja

Tervetuloa monipuoliselle
kotieldinpihallemme

Vuohet

Meilla pystyy kokemaan monenlaisia elamyksia. Eldimet, taide ja autot
Hevoset tarjoavat viihdyketta perheen pienimmista aina isompiin.
Muut

Olemme kesaisin auki joka paiva 11.00-17.00. Talvella lauantaisin 12.00-

Atelje 16.00 ja sunnuntaina 13.00-17.00.

Tietoja Aluemaksu: aikuiset 8 euroa, lapset 5 euroa

Toitani

Jarjestamme myos erilaisia tempauksia, joista tiedotetaan erikseen

sivuilla ja sosiaalisessa mediassa. Rautiala 3,
St 37470 Vesilahti
Tietoja puh. 040 123 4567

Autot
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Vuohet
Hevoset
Muut

Atelje

Tietoja

Toitani

Tietoja

Autot

Facebook Instagram

RAUTIALAN KOTIELAINPIHA
Eldimid, Taidetta,
Autoja

Aasit

Meilld on nelja aasia, joista kaksi on pitkakarvaista-rotua

Muutamia kuvia aaseista.
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Tykkaan rapsutuksesta
todella paljon
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Facebook [Instagram

RAUTIALAN KOTIELAINPIHA

Eldimia, Taidetta,
Autoja

Vuohet
Aasit . : AR
Vuohia on kahdeksan ja ne tykkaavat niskan rapsutuksesta, tule
Vuohet kokeilemaan.
Hevoset
Muut

Tietoja

Tditdani

Tietoja

Autot
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Vuohet

Hevoset

Muut

Tietoja

Toitani

Tietoja

Autot

Facebook Instagram

RAUTIALAN KOTIELAINPIHA
Elaimia, Taidetta,
Autoja

Hevoset

Meilta (8ytyy suurikoisia Shire-hevosia ja suomenhevosia
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Facebook Instagram

RAUTIALAN KOTIELAINPIHA
Eldimi3, Taidetta,
Autoja

Kotieldinpihamme muut jasenet

e : Kukkoilen pihassamme
Alpakat, marsut, kanit ja monet muut eldimet koet Rautialan kun silta tuntuu.

Vuohet kotieldinpihalla.
Hevoset
Muut
Atelje
Tietoja

Toitdni

Tietoja
Autot
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Facebook Instagram

RAUTIALAN KOTIELAINPIHA

Eldimi3, Taidetta,
Autoja

Taidetta

Vuohet Olen Tiina Mirjam Suomela.

Taiteeni on metalligrafiikkaa. Aiheeni kumpuavat suuresta rakkaudesta
eldimia kohtaan. Niiden aitous, valittomyys, herkkyys ja rehellisyys on

Muut
. jotain, mitd meidan taytyisi 16ytaa itsestimme ja l3heisistimme.
TiEtOja .y w . . . . .
e Mitd metalligrafiikka sitten oikein on?

Se on taidegrafiikan muoto, jossa kuva tehddan hyadyntamalla
syvapainotekniikoita. Ensin tehddan painolaatta. Se on

Tietoja

metalligrafiikassa yleisimmin kuparia, niin myds minulla.

Autot

Kuivaneula-tekniikassa

kupariin tehddan uria terdvalld metallineulalla. Laatalle levitetddn
syvdpainovaria, poistetaan ylimaarainen vari ja varsinainen teos
vedostetaan prassin avulla kostealle syvapainopaperille. Painovari jaa
siis kuparilaatan uriin ja vari siirtyy mankelimaisen grafiikanprassin |api
mennessa laatalta paperiin.

Etsaus

on tekniikka, jossa kuparilaatta pohjustetaan vahalla. vahaa
raaputetaan pois niiltd kohdilta, mihin kuvassa halutaan viivaa ja urat
sydvytetdan laattaan hapolla. Laatta laitetaan rikkikloridiin syépymaan.
Sitten vaha poistetaan liuottimella ja laatta on valmis vedostettavaksi.
Vahaa on olemassa kahdenlaista, kovapohja ja pehmedpohja, joiden
kanssa tydskentely on vahan erilaista.

Akvatintassa

laatta pohjustetaan hartsilla. Hartsipdly tupsutellaan laatalle ja
sulatetaan esim. kuumailmapuhaltimella. Laattaa aletaan sydvyttamaan
vaiheittain niin, ettd peitetdan oksalakalla ne kohdat, joiden ei haluta
sydpyvan lisda. Eri sydvytyskerroilla syntyy valdéreja, vaaleita ja
tummia kohtia, joista kuva muodostuu.

Kaikkia tekniikoita voidaan yhdistaa painolaatalle eri
vaiheissa.
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Muut

Tietoja
Toitdni
e
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Tietoja

Autot

Facebook Instagram

RAUTIALAN KOTIELAINPIHA
Elgimid, Taidetta,
Autoja

LITE 7/11



LIITE 8/11




LITE 9/11

Copyright © 2014 Matti Nuora | All Rights Reserved
Design by 1234.info | Modified by Matti Nuora | XHTML 1.0 | CSS 2.0




LIITE 10/11

Eldaimet
Aasit

Vuohet

Hevoset

Muut

Tietoja

Toitani

Tietoja

Autot

Facebook Instagram

RAUTIALAN KOTIELAINPIHA

Harrastuksesta vanhoihin volkkareihin

Kipinan volkkareihin sain nuoruuden tennisvalmentajaltani, joskus 7-
vuotiaana. Haaveilin kauan omasta volkkarista ja sillé ajosta.
Ensimmaisen volkkarin oston jalkeen niitaé on sitten vain kertynyt liséa
ja lisaa.

Vanhat Volkswagen-autot on muotoiltu hienosti, ja juuri se saikin
innostumaan niistd. Volkswagen-harrastus on globaali ilmig, itsekin olen
kédynyt Saksassa tapahtumissa. Niissé on rento tunnelma.

Kunnostan volkkareita omaksi iloksi, joten siihen kulutettu aika ei ole
térkeda. Ajaminen itse kunnostetulla volkkarilla on parasta terapiaa.

Autoja kun on kertynyt niin siité l1&hti ajatus omasta museosta, jotta
muutkin voivat nauttia naistd hienoista autoista.
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Eldaimia, Taidetta,
Autoja
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Facebook Instagram

RAUTIALAN KOTIELAINPIHA
Eldimi3, Taidetta,

Autoja

Etusivu

Automuseossa esilld olevia autoja

Aasit

N&ihin padset tutustumaan tarkemmin, kun tulet meille.

Vuohet
Hevoset

Muut

Tietoja

Tditdni

Tietoja

Autot
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