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Taman toimintatutkimuksen tavoitteena oli kehittda Lahden Uimaseuran ohjaajien perehdytys-
prosessia. Tata ennen seurassa ei ole ollut selkeda prosessia ohjaajien perehdyttamiseen ja
kouluttamiseen. Seurassa on paljon nuoria aloittelevia ohjaajia, joiden tydhdn perehdytys ja am-
matillinen kehittdminen on yksi erittain tarkea osa urheiluseuran yhd ammattimaisempaa toimin-
taa. Opinnaytetydssa pyrittiin myos lisaamaan yhteistytta kokeneempien ja aloittelevien ohjaa-
jien valilla. Tavoite oli luoda toimiva malli tilaisuudesta, joka avaa ohjaajien toimintakauden.
Opinnaytetydn kohderyhmana oli Lahden Uimaseuran harrastepuolen ohjaajat, joiden ohjattavat
ryhmat ovat padasiassa eri-ikaisten lasten ryhmia. Selkeasti valmennukselliset ryhmat jatettiin
toimintatutkimuksen ulkopuolelle.

Tama toiminnallinen opinnaytetyd eteni lineaarisen kehittdmismallin mukaisesti. Tarkedssa
osassa oli havainnointi, jota tehtiin seuraamalla eri ohjausryhmia uimahallilla ohjaustilanteissa.
Havainnointi antoi selkean kuvan ohjaajien nykytilanteesta seka ohjaustilanteiden ongelmista.
Prosessin aikana tehtiin kaksi kyselya Lahden Uimaseuran ohjaajille, toinen ennen toimintakau-
den avausta seka toinen tilaisuuden jalkeen. Syksyn 2023 toimintakauden alkaessa elokuussa
pidettiin ohjaajille perehdytystuokio, jossa kasiteltiin ohjaajan roolia, vuorovaikutusta, yleisia oh-
jeita, yhteisty6td muiden ohjaajien kanssa seka etsittiin yhdessa ratkaisuja erilaisiin ohjaustilan-
teiden ongelmiin. Ohjaajia kannustettiin osallistumaan keskusteluun aktiivisesti seka yhteisesti
etta pienryhmissa.

Tuloksena tassa opinnaytetydssa syntyi ohjaajien perehdytystilaisuus, minka voi jarjestaa uu-
delleen toimintakausien alussa. Opinnaytetyo sisaltda tapahtuman rungon diojen muodossa
seka prosessikaavion kyseisen prosessin etenemisesta. Sisaltda voi jatkokehittaa ohjaajien toi-
veiden ja tarpeiden mukaisesti.

Perehdytysprosessilla on tarkea merkitys uuden tydntekijan integroinnissa tydyhteis6on ja tyota-
poihin. Samalla seuran toiminta kauden avaustilaisuus voi toimia my0s tarkeana kertauksena
vanhoille tyontekijdille seka tilaisuutena koota seuran tydntekijéita yhteen. Talla lisatdan myds
yhteisollisyytta seuran sisalla.

Asiasanat
tydhodn perehdytys, urheiluseura, vuorovaikutus, ohjaaminen
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1 Johdanto

Uusi tydtehtava ja tydymparistd tuovat esiin kouluttamisen ja valmentamisen tarpeen (Kupias &
Peltola 2009, 9). Urheiluseurat kehittyvat ja palkattujen tydntekijdiden maara kasvaa. Seurojen toi-
minta on laajentunut ja monimuotoistunut vuosikymmenten saatossa. Myds toiminnassa mukana
olevien ihmisten maara ja kirjo on monimuotoistunut (Koski & Maenpaa 2018, 47). Nain ollen seu-
rojen on myos kehitettdva omia ohjaajien perehdytys- ja koulutussuunnitelmia. Lahden Uimaseu-
rassa toimintaryhmien lisdantyessa on myos tuntiohjaajien maara kasvanut. Seuraan on tullut en-
tistd enemman nuoria ohjaajia. Onnistuneet ohjaustilanteet vaativat ohjaajien ammattiosaamista
seka toimivaa vuorovaikutusta. Perehdytyksen suunnittelun ja toteutuksen haasteena on se, etta
jokaikinen tyopaikka, tyotehtava, tydyhteiso ja viimeistaan tydntekija on erilainen (Eklund 2021,
14).

Ohjaajalla ja ohjaustilanteiden vuorovaikutuksen toimivuudella on tarkea rooli eri-ikaisten lasten
ryhmien ohjauksessa. Toimintatapamme toisten inmisten kanssa vaikuttaa siihen, miten tilanteet
koetaan ja miten onnistuneesti ne etenevat (Talvio & Klemola 2017, 7). Ohjaajan roolilla ja vuoro-
vaikutustaidoilla on suuri merkitys toiminnan sujuvuuden ja laadun kannalta. Nuori ohjaaja on vasta
ohjaustyburansa alussa ja nain ollen tarvitsee seuran puolelta neuvoja ja opastusta rooliin ja tyd-
hénsa. Seuralla on velvollisuus tarjota tarpeeksi laadukasta perehdytysta varsinkin nuorille ohjaa-

jille, miksei jo kokeneimmillekin.

Lahden Uimaseura on perinteikas, yli 100-vuotias uintiurheilun erikoisseura. Lahdessa ei ole sa-
massa mittakaavassa vastaavaa uintiin keskittyvaa seuraa. Seurassa voi harrastaa uintia mel-
keinpa vauvasta vaariin. Kilpauinti on myds merkittdva osa seuran toimintaa. Laajuudeltaan suurin
toiminto seurassa on eri-ikaisten lasten ja nuorten harrasteryhméat. Toimintakausia on aina kaksi,
syys- ja kevatkausi. Suurin osa ryhmien ohjaajista on nuoria noin 16—20-vuotiaita ja monella on Kil-
pauintitaustaa. Mukana ohjaustoiminnassa on myds muutama kokeneempi liikunta-alalla pidem-
paan tyoskennellyt ohjaaja. Tama ohjaustoiminnan perehdytysprosessin kehittdminen keskittyy

harrasteryhmien toimintaan.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa ohjaajien perehdytysta harrasteryhmien ohjaami-
seen ja selkeyttaa heille ohjaajan roolia ryhmatoiminnassa. Tarkoituksena on myos lisata ohjaajien
ammatillisia taitoja ja valmiuksia ohjaustilanteisiin seka osallistaa ohjaajia miettimaan erilaisia oh-
jausten ongelmatilanteiden ratkaisuja. Samalla saadaan myo6s ohjaajia kokoontumaan yhteen kau-

den alkaessa.



Tavoitteena tassa toimintatutkimuksessa on kehittdd Lahden Uimaseuralle ohjaajille perehdytys-
prosessia, joka sisaltda kauden alussa pidettavan tilaisuuden sekd samalla lisata ohjaajien oppi-
mista ja kehittymista tyossa. Aloittelevat ohjaajat tarvitsevat opastusta ja tukea alkuvaiheessa, jota
juuri ndma tuokioiden jatkuminen seka yhteistyon lisddminen kokeneiden ohjaajien kanssa tuovat.
Prosessin kehittyessa ja edetessa on tarkoitus pohtia yhteisten perehdytystuokioiden tarvetta kau-
den muihin ajankohtiin. Ensimmainen perehdytystuokio toimii pilottihankkeena, josta sita voidaan

I&htead kehittdmaan ja jatkojalostamaan eteenpain.

Toimintatutkimuksen ulkopuolelle rajataan esimerkiksi altaalla tapahtuvien toimintojen perusasiat,
kuten valineet, tuntien sisalto ja rakenne. Myés turvallisuusasiat kdydaan lapi erillisessa koulutuk-

Sessa.



2 Tyohon perehdytys

Perehdytys voidaan kasittaa erilaisina kaytanteina, joiden tavoitteena on varmistaa, etta tyéntekija
oppii hallitsemaan tyonsa ja sopeutuu tydyhteis66n. Tydntekijan pitdd omaksua monia uusia taitoja
ja yhteisia toimintatapoja, jotta han voi suoriutua tehtavassaan hyvin (Eklund 2021, 25). Perehdyt-
tamisella tarkoitetaan myos toimia, joiden avulla henkild saadaan osaksi organisaatiota, tydyhtei-
s6a ja sidosryhmia seka oppimaan tydtehtavansa. Perehdyttamista tarvitaan, jos henkilé tulee uu-

tena yritykseen tai tydtehtavat vaihtuvat. (Joki 2021, 85.)

Perehdytys on uuden oppimista ja tiedon soveltamista. Toimiva perehdytys tukee organisaation ja
uuden tyontekijan keskinaista vuorovaikutusta ja antaa mahdollisuuden kysymysten ja vastausten
esittamiselle. Perehdytyksen tulee mahdollistaa seka uuden tyontekijan, etta tydnantajan oppimi-

nen ja kehittyminen. (Eklund 2021, 26.)

Perehdyttamisen laajuuteen ja syvyyteen vaikuttavat oleellisesti henkilon tuleva rooli, ammatillinen
osaaminen, tyokokemus ja ika. Kokenut tyontekija on jo tottunut tydskentelemaan erilaisissa tyo-
tehtavissa ja tyoyhteisdissa. Kokeneemmat tyontekijat ovat aktiivisempia kuin nuoret, joilla on va-
hemman osaamista ja kokemusta. Nuoret tarvitsevat enemman tietoa ihan perusasioista verrat-
tuna kokeneempiin tyontekijoihin. (Joki 2021, 86,87.) Nuorilla on vield lyhyt ja suppea kokemus,
minka vuoksi nuoret ovat ryhmana yhtenaisempi kuin vanhemmat tyontekijat. Kokeneilla on usein

pitka ja vaihteleva kokemus erilaisista tdista ja tilanteista (Kiviranta 2010, 13).

Laeissa on suoria maarayksia ja viittauksia perehdyttdmiseen. Huomio on nimenomaan tyénanta-
jan vastuussa opastaa tydntekija tydhodnsa. Perehdyttamista kasittelevat erityisesti tydsopimuslaki,
tydturvallisuuslaki ja laki yhteistoiminnasta yrityksissa. (Kupias & Peltola 2009, 20.) Ty6turvalli-
suuslaissa on maaritelty, ettad tydnantajan on annettava tydntekijalle riittdvat tiedot tydpaikan haitta-
ja vaaratekijoista ja huolehdittava riittdvasta perehdytyksesta tydhon, tyéolosuhteisiin, tyd- ja tuo-
tantomenetelmiin, kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden kayttdon seka turvallisiin tydtapoihin. Tyotur-
vallisuudella viitataan seka henkiseen etta fyysiseen hyvinvointiin. Edellda mainitut asiat ovat huomi-
oitava jokaisessa perehdytysprosessissa. (Eklund 2021, 26.) Ty6lainsdadanndssa tavoiteltava toi-
minta on ennen kaikkea tyontekijaa suojaavaa ja sopeuttavaa. Huolella hoidettu perehdytys tukee
yrityksen strategian toteutumista seka hyvaa ja reilua mainetta tyénantajamarkkinoilla. (Kupias &
Peltola 2009, 21.)

Hyvan perehdytyksen ja opastuksen ansioista perehdytettava saa onnistumisen kokemuksia tyos-
saan ja sen kautta talla on suora vaikutus tyotyytyvaisyyteen ja sitoutumiseen. (Eklund 2023, 33.)
Hyvin ja perusteellisesti hoidetulla perehdyttamisella on positiivinen vaikutus perehdytettavan mieli-

alaan ja nain sitouttaa hanet nopeammin tydyhteison jaseneksi. (Joki 2021, 85.)



Hyvin ohjattu, motivoitunut ja omasta organisaatiostaan asianmukaista tukea saava tyontekija oppii

ja kehittyy tarvittavaan suuntaan (Kiviranta 2010, 141).

Onnistunut perehdytysprosessi vaihtelee tehtava- ja yksildkohtaisesti. Organisaation yleisen pereh-
dytyssuunnitelman voi kuitenkin maaritella etukateen. Suunnittelussa on otettava huomioon, mita
asioita perehdytys sisaltaa, kuka on mistakin vastuussa seka milloin, miten ja missa jarjestyksessa
asiat kdydaan lapi. Perehdytyksessa on otettava myds huomioon, kenelle perehdytys on suunnattu
eli miten uusi tydntekija huomioidaan yksilona, jotta perehdytys olisi juuri hanelle sopiva. (Eklund
2021, 76.)

Kuka Mits Millain Miten
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Kuva 1: Perehdytyksen suunnittelussa huomioon otettavat nakokulmat (Eklund 2021, 74)

Organisaation nakdkulmasta perehdyttdminen on tarkea kaytantd, jonka avulla uusi tyontekija saa
tarvittavat tiedot ja taidot, jotta han voi menestyksekkaasti sopeutua tydymparistédnsa. Tama pro-
sessi sisaltaa tydpaikan kulttuurin, sdannét, tydkaverit, tydtehtavat ja niihin liittyvat odotukset. Or-
ganisaatio pyrkii tukemaan uusien tyontekijdiden sopeutumista tydhdnsa ja tydymparistdonsa tar-
joamalla heille asianmukaista perehdytysta, tydnopastusta ja sosiaalista integraatiota organisaa-
tioon. Yksilétason perehdyttamisprosessi koostuu oppimisesta, itseluottamuksen kehittymisesta,

psykologisista tarpeista ja yksildn sopeutumisesta organisaation jaseneksi. (Saarinen 2022,18.)
21 Tydskentely ja perehdytys urheiluseuratoiminnassa

Palkkatydn lisdantyminen urheiluseuroissa on ollut osa yleista yhteiskunnallista kehittymista, mutta

myos liikuntapoliittinen tahtotila. 2010-luvun taitteesta Iahtien urheiluseurojen palkkatyéta on tuettu



opetus- ja kulttuuriministerion ja sita edeltdneen Opetusministerién jakamalla seuratoiminnan kehit-

tamistuella. (Turunen, Turpeinen, Inkinen & Lehtonen 2020, 2.)

Kasvaneet odotukset ja vaatimukset seurojen toiminnalta seka sen laadulta ovat lisdnneet painetta
palkata seuroihin palkallisia tyontekijoita. Lisaksi urheiluun sisddnrakennettu ajatus parempaan
pyrkimisesta on omiaan viemaan kehitystd ammattimaisempaan suuntaan. Ammattimaistuminen
onkin yksi seuratoiminnan merkittavimmistd muutoksista viime vuosina. (Koski & Maenpaa 2018,
67.)

Tyontekijan palkkaaminen ja ammattimaistuminen ilmentavat sopeutumista vallitseviin seuratoimin-
nan yleisempiin olosuhteisiin, joista vapaaehtoisten maaran ja sitoutumisen vaheneminen ovat
keskeisimpia. Vapaaehtoisten vahyys tuo mukanaan haasteita seuratoiminnan toteuttamiselle.
Tyontekijan palkkaamisen on nahty olevan yksi vastaus seuratoiminnan toteuttamiselle halutulla

tasolla vahenevan vapaaehtoisresurssin aikana. (Oja & Lehtonen 2022.)

Seuroissa mahdollisuuksia valmentajan tai ohjaajan tyollistamiseen on syntynyt niin kilpaurheilun
kuin harrasteliikunnankin parissa. Osa-aikainen tydntekija on seuralle hallinnollisesti ja juridisesti
paatoimista kevyempi vaihtoehto. Kymmenen vuoden aikana osa-aikaisten tyontekijoiden maara
oli I1dhes kaksinkertaistunut. Viimeisimman tiedon mukaan suomalaisissa seuroissa on yhta paatoi-
mista tyOdntekijaa kohti noin viisi osa-aikaista tyontekijaa. (Koski & Maenpaa 2018, 72—73.) Suurin

osa urheiluseurojen tyontekijoista tekee palkkatyota alle 10 viikkoty6tuntia (Turunen ym. 2020, 20).

Perehdytysprosessi on johtamisen valine eli se on yksi keino johtaa organisaatiota kohti sen tavoit-
teita ja toteuttaa sen strategiaa. Perehdytyksen pitéisi liittyd saumattomasti muuhun organisaation
toimintaan, eika jaada irralliseksi. (Eklund 2021, 27.) Kaikkiaan perehdytykseen tulee varata seu-
ran toimijoiden aikaa. Tyotehtavien ja tavoitteiden toteutumista voidaan seurata esimerkiksi palave-
reilla ja kehityskeskusteluilla. (KIHU 2016.)

2.2 Perehdytys ja tyossa oppiminen

Tybeldamassa tarkein opettaja onkin usein itse tyd ja se, mita tydyhteisdissa tapahtuu (Sitra 2023).
Tydpaikalla on valtavasti oppimisen lahteita: erilaisia ihmisia, toimintamalleja, informaatiota ja ta-
pahtumia (Kupias & Peltola 2019). Tydpaikalla tapahtuvassa oppimisessa on muilla ihmisilla mer-
kittdva rooli. Tdissa ollaan koko ajan vuorovaikutuksessa esimiesten, tydkavereiden ja asiakkaiden
kanssa. Kaikki nama vuorovaikutussuhteet mahdollistavat ja tukevat oppimista (Kiviranta 2010,
146).



Tyo6paikka oppimisymparisténa on rikas ja oppimisen laheteitd on runsaasti. Oppimisen lahteiden
tunnistaminen ja huomaaminen voi auttaa oppimisessa ja kehittymisessa. Oppimisen ldhteet ja
osaaminen voidaan tydpaikoilla paikantaa ihmisiin tai "seiniin”. "Seiniss&d” oleva osaaminen pysyy,
vaikka ihmiset vaihtuisivat. Ihmisissa ja "seiniss&@” oleva osaaminen on osittain paallekkaista ja par-
haimmillaan osaamisen muodot ruokkivat toisiaan. Ihmiset tuovat tyépaikoilleen osaamista ja oppi-
vat sielld uutta seka toinen toisiltaan ettd organisaation kaytanteista. Samalla, kun kehitetdan tyo-
paikalla olevia ihmisia ja toimintaa, kehitetddn myos oppimisen lahteita ja organisaation muistia tu-

levaisuuden oppimista varten. (Kupias & Peltola 2019, 1.3.)

Perehdytyksen suunnittelun tavoitteena on luoda oppimisen mahdollistava ymparistd. Uusi tyonte-
kija haluaa todennakdisesti oppia mahdollisimman paljon uudessa tehtavassaan. (Eklund 2021,
52.) Jos perehdyttamisen tavoitteena on, etta tyontekija ymmartaa asiat, pystyy soveltamaan niita
tydssaan tai oppii tarkastelemaan opittavia asioita kriittisesti, hanelta edellytetdan aktiivista opitun
tiedon prosessointia. Mita enemman perehtyjilta edellytetdan aktiivista osallistumista ja omien aja-
tusten, mielipiteiden, nakemysten ja osaamisen ilmaisemista, sita enemman vaaditaan oppimisil-
mapiirilta. llmapiirin tulee olla turvallinen ja arvostava seka kokeiluihin ja tutkimiseen innostava.
(Kupias & Peltola 2009, 134-135.)

Perehdytyksessa on hyva tarjota erilaisia tapoja oppimiseen ja yhdistella naita, jotta jokainen voisi
I6ytaa itselleen sopivimmat toimintatavat. Tehokas oppiminen on mahdollista, kun tieto on pereh-
dytettavalle olennaista, han ymmartaa oppimisen merkityksen, tehtavat ovat sopivan haastavia ja
tyérauha on turvattu. (Eklund 2021, 56-57.)

Osalla ohjaajista on liikunta-alan koulutus ja heitd onkin seurassa kannustettu jakamaan osaamista
nuorempien ohjaajien kanssa. Monissa organisaatioissa tulokkaalle nimetaan kummi tai mentori,
joka huolehtii tulokkaasta alkuvaiheessa. Kummi- tai mentorisuhde on usein tiivis ja toimii parhaim-
millaan hyvin myds perehtymisvaiheen jalkeen. (Kupias & Peltola 2009, 98.) Hiljaisella tiedolla tar-
koitetaan tietoa, jota ei suoraan osata sanoittaa. Hiljainen tieto koostuu asioista, kuten kokemuk-
sen tuoma intuitio, ndppituntuma, oletukset ja aavistukset. Olisi toivottavaa, etta tydntekijat jakaisi-
vat osaamistaan toiselle ja kaikki paasisivat hydtymaan toistensa kokemuksista. (Eklund 2021,
154-155.) Mentorointi voi olla joko mentori- tai auktorildhtoista. Auktorilahtdisessa mentoroinnissa
auktorin tavoitteet ja tarpeet ovat etusijalla. Jos mentoroinnin lahtdkohtana on mentorin osaami-

nen, kokemukset ja niiden jakaminen, on kysymys mentorildhtéisyydesta (Tiera 2023).

Lahden Uimaseuran ohjaajilla on mahdollisuus osallistua Uimaliiton jarjestamiin koulutuksiin ja sa-

tunnaisesti jarjestettaviin seuran omiin koulutustilaisuuksiin.



3 Ohjaaminen Lahden Uimaseurassa

Lahden Uimaseura jarjestaa harrastetoimintaa vauvasta vaariin asti. Erilaisia toimintaryhmia jarjes-
tetdan Lahdessa neljalla eri uimahallilla viikon jokaisena paivana. Harrastepuolen ohjaajien toimin-
taan ja ohjaukseen kuuluvat lasten osalta vauvauinti, vesipeuhula, tenavat ja jatkotenavat, ison al-
taan tekniikkaryhmat, harrasteryhmat seka erityisuinti. (Lahden Uimaseura 2023). Seura jarjestaa
myos aikuisille toimintaa, kuten uinnin tekniikkakurssit, treeniryhmat ja vesijumppa. (Lahden Uima-
seura 2023). Vakituisia tuntiohjaajia seurassa on talla noin 20 ja tuuraajia 16ytyy listoilta 35—40.
Osa harrasteryhmien ohjaajista ovat myds osa Lahden koulu-uinnin opetuksen ohjaajatiimia. Suu-
rin osa seuran ohjaajista ohjaa seka lasten etta aikuisten ryhmia. Ohjaustunnit ja ohjausryhmat ja-
kautuvat vaihtelevasti ohjaajien kesken. Osa ohjaa vain yhden ryhman viikossa, kun taas osalla

ohjaajista voi olla ohjausryhmia kaikista eri ikaluokista ja tasoista.

Ohjaajilla on hyvin erilaisia polkuja, miten he ovat aloittaneet ohjaamisen Lahden Uimaseurassa.
Moni nuori jatkaa ohjaajana seurassa oman kilpauintiuran paatyttya. Osalla ohjaajista ei valtta-
matta ole minkaanlaista omaa uintitaustaa, vaan ovat kiinnostuneet muuten ohjaamisesta esimer-
kiksi liittyen tuleviin likunta-alan opintoihin. Seurasta I6ytyy myds ns. aikuisia ohjaajia, jotka ovat

muutenkin ammatiltaan liikunta-alan ammattilaisia. He toimivat monesti ryhmien vastuuohjaajina.

Vuosittain kauden alkaessa Lahden Uimaseura on jarjestanyt ohjaajille yhteisen tapaamisen,
missa on kasitelty tarkeita asioita, kuten tydésopimukset, ohjausparit ja hallien peruskaytannot. Var-
sinkin uudet ohjaajat ovat tarkeata perehdyttaa yleisiin kaytantdihin, mutta myos ohjaamiseen ja
siind huomioitaviin eri asioihin. Uimahalli ohjauspaikkana asettaa omat haasteensa ohjaamiselle.

Hyva alkuperehdytys antaa ohjaaijille perustan ja tiedot tulevaa ohjauskautta varten.

3.1 Ohjaajan rooli

Ryhmia ohjatessa ohjaajalla on monta erilaista roolia. Rooleihin vaikuttaa osaltaan se, minka ikai-
sia ohjattavat ryhmalaiset ovat. Ohjaaja on motivoija, kannustaja, ilmapiirin luoja, kuuntelija, rajojen
asettaja seka ohjaaja voi olla lapselle ponnahduslauta omaan kasvuun ja kehitykseen. (Nuori
Suomi 2023.) Ohjaaja toimii myds esimerkkind omalla toiminnallaan ryhmalle. Lapset seuraavat
tarkasti ohjaajan kayttaytymista, puhumista seka pukeutumista. Lapset tekevat johtopaatoksia oh-
jaajan ajatus- seka arvomaailmasta ja he jaljittelevat niin ohjaajansa pukeutumista kuin toimintaa-
kin (Nuori Suomi 2023). Seuralla on tarkea tehtava taata laadukasta ohjausta eri-ikaisten ryhmille
ja tédssa uusien ohjaajien perehdytykselld ohjaustoimintaan on suuri rooli. Ohjaamista voidaan

miettia tietynlaisena ihmissuhdetyéna ja ohjaajalta vaaditaan opettamansa asian ymmartamisen



lisdksi my0s taitoa ymmartaa ja tukea eri oppilaiden erilaisiin 1ahtokohtiin perustuvia ja eri lailla ete-
nevia oppimisprosesseja. (Rauste-von Wright, von Wright & Soini 2003, 227.) Ohjattavilla lapsilla
ja nuorilla on samoin kuin ohjaajilla, hyvin erilaisia lahtokohtia ja taitoja ryhmassa toimimiseen seka

uinnin harjoittelemiseen. Ryhmat vaativat ohjaajilta monen eri roolin omaksumista.
3.2 Reflektointi

Tydsséa oppimista voi edistaa ja kehittdd omaa toimintaa reflektoimalla. Aito reflektio kiinnittyy ihmi-
sen omakohtaiseen kokemukseen ja suuntautuu omien tekojen ja niiden seurausten kasittamiseen.
Reflektiosta tulee parhaimmillaan kiinted osa omaa toimintaa sen puitteissa tapahtuvaa oppimista.

(Alhanen, Kansanaho, Ahtiainen, Kangas, Soini & Soininen 2011, 45.)

Reflektoimalla tietoisesti oman toimintansa perustana olevia tavoitteita yksildé voi myds kehittdd mi-
naansa vaikkapa sosiaaliseen yhteis66n paremmin mukautuvaksi tai ajattelussaan sisaisesti joh-
donmukaisemmaksi (Rauste-von Wright, von Wright & Soini 2003, 68). Reflektoimalla omaa ohjaa-
mista ja toimimista tydyhteisdssa, ohjaaja pystyy sopeutumaan paremmin seuran toimintaan ja toi-
mintatapoihin. Kyky itsereflektioon on henkilokohtaisen kehittymisen perusta ja tarkeaa silloin, kun
ihminen haluaa laajentaa tietoisuuttaan, rikkoa totuttuja rutiinejaan ja ymmartada omaa ajatteluaan
(Ruutu & Salmimies 2015, 130). Ryhmien ohjaamisessa tulee vastaan tilanteita, joissa kyseen-
alaistaa omaa toimintaa ja toimii vastoin ennalta ajateltua omaa tapaa toimia kyseisessa tilan-
teessa. Itsereflektoinnin kautta ohjaaja voi peilata omaa kayttaytymista ja ratkaisuja ohjaustilan-

teessa seka huomata, etta voi olla mahdollisesti monia eri tapoja toimia, kuin se oma totuttu malli.

Reflektion avulla kerdédmme, kasittelemme ja jasennamme kokemukseen perustuvaa tietoa. Sen
seurauksena syntyy vaihtoehtoisia tapoja edeta ja tehda paatoksia. Kyky itsereflektioon on henkild-
kohtaisen kehittymisen perusta ja tarkeaa silloin, kun ihminen haluaa laajentaa tietoisuuttaan, rik-
koa totuttuja rutiinejaan ja ymmartaa omaa ajatteluaan (Ruutu & Salmimies 2021, 130). Oman toi-
minnan kriittinenkin arviointi (itsereflektio) tulee olla mahdollista organisaation kaikilla tasoilla, mi-

kali todellista yhteista kehittymista halutaan saada aikaan (Loppela 2004, 235).



4 Vuorovaikutustaidot

Vuorovaikutus ei synny itsestaan. Sille on oltava hyvat edellytykset ja tila seka turvallinen ilmapiiri.

(Kupias & Peltola 2009, 136.) Vuorovaikutus on kaksisuuntaista vaikuttamista ja sen toimivuus riip-
puu molempien osapuolten panoksesta. Toimivan vuorovaikutuksen varmistaminen on olennaista,

koska ihmiset ovat |ahtokohtaisesti erilaisia, kiinnittdvat huomionsa eri asioihin ja tulkitsevat asioita
eri tavoin. (Eklund 2012, 147-148.)

Vuorovaikutustaidot ovat olennainen osa kykya ja halua kommunikoida, jakaa ajatuksia, kokemuk-
sia, nakemyksia ja toimia yhteistydssa muiden kanssa. (Mieli 2023.) Vuorovaikutustaitoja voi oppia
ja varsinkin nuoret ohjausuransa alussa olevat ohjaajat oppivat myds naita taitoja tyopolun alkutai-
paleella. Sellaisia vuorovaikutustilanteita, johon ei ole osannut varautua, voi tulla vastaan vasta
siella itse ryhmassa ja niissa toiminen ja reagointi opitaan konkreettisesti kyseisessa tilanteessa.
Tilanteista oppiminen puolestaan vaatii ohjaajalta itsereflektointia ja muiden kanssa vuorovaiku-
tusta. Vuorovaikutus on aina vastavuoroista: molemmat vuorovaikutuksen osapuolet tuovat yhtei-

seen tilanteeseen jotain sellaista, mika vaikuttaa molemmissa (Talvio & Klemola 2017, 12).

Myonteinen asenne on myos tarkea vuorovaikutustaito. Negatiivinen asenne harvoin johtaa toivot-
tuun lopputulokseen. Myonteista ja rakentavaa vuorovaikutusta on esimerkiksi: lasn&olo ja kuun-
telu, rohkaisu ja kannustaminen, myoénteisesta lahteva palaute, tuki ja myotatunto sekd huomioimi-
nen ja ilahduttaminen. (Mieli 2023.)

Vuorovaikutus on enemman kuin vain keskustelu, kommunikointi. Sanominen ja sanomatta jattami-

nen ovat siis vuorovaikutustekoja (Kaski & Kuusela 2020).

Kaikkea ihmisten valista vuorovaikutusta tulisi hallita keskindinen kunnioitus (Nuori Suomi 2023).
Asia, joka olisi muistettava myos ohjatessa nuorempien ikaluokkien lapsiryhmia. Jokainen ohjat-
tava on erilainen ja sellaisina hanet tulee kohdata. Nykyisin ohjattavissa ryhmissa on paljon eri
kansalaisuuksia omaavia harrastajia. Onnistuneessa vuorovaikutuksessa on myds huomioitava

nama seikat ja ymmarrettava kulttuurierot eri tilanteissa.

Seuraavissa luvuissa kasitellaan yleisesti Gordonin vuorovaikutusmallia ja tarkemmin muutamaan

ryhmanohjauksessa tarkeaa tarvittavaa taitoa.
41 Gordonin malli

Sosioemotionaalinen oppiminen on Thomas Gordonin kehittdma teoria omien tunne- ja vuorovai-
kutustaitojen kehittdmisesta. Ne ovat opittavissa olevia taitoja ja niita tarvitaan joka paiva onnistu-

neessa kanssakaymisessa muiden ihmisten kanssa. Vuorovaikutustaitoja pidetaan ihmisen yhtena
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perustarpeena. Aina ne eivat ole onnistuneita tilanteita, mutta jokainen voi kehittda omia tunne- ja

vuorovaikutustaitojaan.

Gordonin teoriassa tunnistetaan sosiaalisen oppimisen viisi osa-aluetta, joissa oppimista tapahtuu

usealla osa-alueella. Minétietoisuudessa opitaan tunteiden ymmartamista ja hallintaa, itsensé joh-

tamisessa tavoitteenasettelua ja toteuttamista, sosiaalisessa tietoisuudessa empatian kokemista ja

osoittamista, ihmissuhdetaidoissa rakennetaan ja yllapidetdan myonteisia ihmissuhteita seka vas-

tuullisessa paatdksenteossa oppimista tapahtuu paatdksenteossa. (Talvio & Klemola 2017, 18.)

Naiden osa-alueiden avulla jokaisell

a on mahdollista kehittdd omia tunne- ja vuorovaikutustaitoja.

Kaikilla nailld osa-alueilla on merkitysta pohdittaessa ohjausty6ta ja siihen liittyvid haasteita.

Omien tunteiden ja
kayttaytymisen
sdateleminen

omien tavoitteiden
saavuttamiseksi

fieto
Ymmarryksen

ja empatian
osoittaminen foisia
kohtaan

To

Sosiaalinen

Omien tunteiden,
arvojen, heikkouksien
ia vahvuuksien
tunnistaminen

Mind-
tietoisuus

[tsensd
johtaminen

Sosio-
emotionaalinen
oppiminen

Vastuullinen
padtoksen-
teko

isuus
Eettisesti kestévien
ja rakentavien
valintojen
tekeminen

Ihmissuhde-
taidot

imivien ihmissuhteiden rakentaminen,
ryhmissé tyaskentely ja ristiriitojen
rakentava késitteleminen

Kuva 2. Sosioemotionaalisen oppimisen viisi osa-aluetta ja niiden iimeneminen vuorovaikutuk-

sessa (Talvio & Klemola 2017, 19).
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Seuraavassa syvennytaan tarkemmin kolmeen olennaisesti tarkedan tunne- ja vuorovaikutustaidon

osa-alueeseen. Jokaisella niista on merkitysta onnistuneessa ohjaustilanteessa.
4.2 Kuuntelun taidot

Toisen ihmisen kuunteleminen on keskeinen taito niin sosiaalisen tietoisuuden kuin ihmissuhdetai-
tojen lisaamisessa ja kehittamisessa. Tunne- ja vuorovaikutustaitoja hallitseva henkild ymmartaa,
etta tilan antaminen toisille ja kuuntelun taidot ovat yhta tarkeita taitoja kuin itseilmaisun ja omista
tarpeista huolen pitamisen taito. Kuuntelun taitoja ovat mm. kuuntelija pidattaytyy antamasta neu-
voja, kuuntelija antaa puhujan edeta sopivalla vauhdilla sek& antaa puhujalle rauhan kertoa asi-

ansa niin kuin han haluaa sen ilmaista. (Talvio & Klemola 2017, 108-109.)

Hyva kuuntelija pyrkii siirtdmaan omat huolet, ennakko-odotukset ja muut hairidtekijat sivummalle
ja keskittyy aktiiviseen kuunteluun. (Eklund 2018, 149.) Aktiivinen kuuntelu perustuu siihen, etta
kuuntelija palauttaa puhujan asiaa ja tunnetta takaisin puhujalle pahkinankuoressa. Aktiivisessa
kuuntelussa sanoitetaan toisen tunnetta. Toisen aktiivinen kuuntelu on sosiaalisen tietoisuuden
ydinelementti. (Talvio & Klemola 2017, 111-112.)

4.3 Minaviestit

Selkeaan sanalliseen viestintdan kuuluu omasta puolesta puhumisen taito, niin sanottu minaviesti
(Talvio & Klemola 2017, 103). Minaviesteilla opetellaan kertomaan, mita ihminen tuntee, ajattelee,
tarvitsee, haluaa tai arvostaa. Nailla viesteilla annetaan myo6s tehokkaasti seké myonteista etta on-
gelmaan tarttuvaa palautetta. Minaviestit koostuvat kolmesta osasta: toisen ihmisen toiminta,
mydnteinen tai kielteinen vaikutus, jonka toiminta aiheutti sinulle sekd omat tunteet. (Lintunen
2017, 151.)

Minaviestien kayttd ilmentaa, ettd ihminen ottaa itsensa todesta ja kunnioittaa kokemuksiaan. Mi-
naviestit auttavat muita ymmartdmaan puhujaa paremmin. (Talvio & Klemola 2017, 104.) Min&-
viesteja on erilaisia: selittavia, kantaa ottavia, ennakoivia, myonteisia ja ongelmaan tarttuvia mina-
viesteja (Talvio & Klemola 2017, 104). Esimerkkind myonteisestd minaviestista voisi olla: "Kun tulet
ajoissa harjoituksiin, ehdimme kayda asiat lapi perusteellisesti ja huoleni ajan loppumisesta kesken
poistuu”. Ongelmaan tarttuva minaviesti voisi olla: "Kun tulet mydhassa harjoituksiin, emme ehdi
kayda asioita perusteellisesti 1api ja olen huolissani ajan loppumisesta”. Viestien avulla ei siis an-
netta ohjeita toiselle ihmiselle siita, miten hanen tulisi kayttaytya vaan kuvataan kayttaytyminen

seka sen seuraukset ja toiminnan herattamat tunteet. (Lintunen 2017, 151.)
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4.4 Kompastuskivet

Sosioemotionaalisen oppimisen eri osa-alueita vuorovaikutukseen voidaan heikentaa tarkoitukselli-
sesti tai tarkoituksettomasti tai jopa estaa valitsemalla tilanteeseen sopimaton vuorovaikutustyyli.
Gordonin ajattelun mukaan kompastuskivet ovat ei-hyvaksyttavaa kielta. Siina toisen ongelmaa va-

heksytaan tai olonsa sivuutetaan. (Talvio & Klemola 2017, 114.)

Kompastuskivia ovat:

- maaraily, ohjailu, komentelu

varoittelu, uhkailu

- opettaminen, saarnaaminen, syyllistaminen
- valmiit ratkaisut, ehdotukset, neuvot

- jarjen puhuminen, luennointi

- tuomitseminen, moittiminen, arvostelu

- kehuminen, my6taily

- nimittely, leimaaminen

- tulkinta, analysointi

- lohduttelu, ymmartava saalittely

- kyseleminen, urkkiminen, kuulusteleminen
- vetaytyminen, puheenaiheen vaihtaminen, leikiksi lydminen (Talvio & Klemola 2017, 114—
116.)

Kompastuskivien kayttd ihmissuhteen ongelmatilanteessa voi tukahduttaa vuorovaikutusta ja hei-
kentda suhdetta. Vaara vuorovaikutustyyli johtaa siihen, etta keskustelu ja vuorovaikutus usein ju-
mittuu tai jopa katkeaa. On kuitenkin muistettava, etta kompastuskivet ovat kompastuskivia ainoas-
taan silloin, kun ihmisten valilld on ongelma, joka hiertaa heidan suhteessaan. (Talvio & Klemola
2017, 114 & 117.)
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5 Itsemaaraamisteoria

Itsemaaraamisteoria on teoria ihmisen kayttaytymisesta ja persoonallisuuden kehityksesta. Teoria
kasittelee erityisesti sitd, miten eri tekijat tukevat tai estavat ihmisten menestymisen tyydyttamalla
heidan psykologisia perustarpeitaan kyvykkyyden, autonomian ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden
suhteen. Teoriassa on kaytetty seka kokeellisia tutkimuksia ettd kenttdhavaintoja, jotta ymmarret-
taisi, mita ihmiset tarvitsevat psykologisesta ja sosiaalisesta ymparistdstaan toimiakseen ja menes-
tyakseen. (Deci & Ryan 2017, 3.)

Itsemaaraamisteorian kehittajien Edward Decin ja Richard Ryanin teorian lahtokohtana on oletus,
etta ihminen on luonnostaan aktiivinen, motivoituva ja itseaan ohjaava seka hanella on taipumus
asettaa tavoitteita, suoriutua haasteista ja liittda uudet kokemukset osaksi mindkuvaansa. (Vasa-
lampi 2017.) Nama ihmisen toimintaa maarittelevat tekijat ovat edellytyksia kehittya esimerkiksi
tydelamassa. Selkeat tavoitteet ja halu ottaa haasteita vastaan kehittdd ohjaajaa ammatillisesti
eteenpain. Itsemaaraamisteorian mukaan yksildén kehitys ja psykologinen kasvu tapahtuvat vuoro-

vaikutuksessa sosiaalisen ympariston kanssa (Vasalampi 2017).

Meita ymparoivalla sosiaalisella ymparistdlla on siis suuri vaikutus siihen, miten toimimme ja moti-
voidumme eri asioihin ja tehtaviin. Virikkeinen ja motivoiva tydymparistd edesauttaa ohjaajien ke-

hittymistd omassa ty6ssaan.

5.1 Perustarpeet

Edward Decin ja Michael Ryanin teoriassa yksildidaan kolme paaasiallista psykologista tarvetta.
Kyseisen teorian mukaiset itsemaaraamisteorian kolme osa-aluetta ovat kyvykkyys, autonomia ja
sosiaalinen yhteenkuuluvuus. (Weinberg & Gold 2019, 53.) Osa-alueiden sanotaan olevan objektii-
visia ilmidita siind mielessa, etta niiden puutteella tai tyydyttamisella on selkeita mitattavissa olevia
toiminnallisia vaikutuksia, jotka saavutetaan riippumatta henkilén subjektiivista tavoitteista tai ar-
voista. (Deci & Ryan 2017, 10.)

Psykologiset perustarpeet auttavat yksiloita sitoutumaan tyéhénsa, toimimaan itsevarmasti seka
motivoitumaan tydstaan. (Kasvumoottori 2023.) Nailla kolmella osa-alueella on vaikutusta kaikilla

elaman eri alueilla. Teorian osa-alueet vaikuttavat meidan toimintaamme ja kayttaytymiseen eri ti-
lanteissa. Kaikilla kolmella tarpeella on vaikutusta meidan motivaatioomme suoriutua eri toimista ja

tehtavista.
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Kolmella perustarpeella on myds merkitysta yleisesti tydhyvinvointiin. Autonomiaa on mahdollisuus
toimia yksil6llisten arvojen mukaan tyossa. Kyvykkyytta tunnetaan, kun tyon haastetaso on sopiva
ja siind on mahdillisuus onnistua. Yhteenkuuluvuutta tunnetaan, kun koetaan mahdolliseksi kuulua

joukkoon tydyhteisdssa. (Piirto, Nokelainen & Pylvas 2022, 29.)

Vuonna 2024 julkaistussa tutkimuksessa koskien liikunnanohjaustyotatekevien tyohyvinvointia, 10y-
tyi kuusi tydhyvinvointia vahvistavaa tekijaa: sosiaaliset suhteet asiakkaiden kuin tyoyhteison kes-
ken, tyon organisointi ja johtaminen, toimiva tydymparisto ja valineet, tyon mielekkyyden ja merki-
tyksellisyyden kokeminen, tydntekijan oma hyvinvointi sekd oma asenne ja keinot, joilla voi suju-
voittaa omaa ty6ta. Naita tarkastellessa psykologisten perustarpeiden nakékulmasta tassakin tutki-
muksessa teemoiksi koskien autonomiaa, kyvykkyytta ja yhteenkuuluvuutta nousivat mielekkaaksi
ja tarkeaksi koetut tydtehtavat, onnistumisen kokemukset asiakastydssa seka suhteet tydkaverei-

den, esihenkildon ja asiakkaisiin. (Harmokivi-Saloranta, Punna & Laitinen-Vaananen 2024, 112.)
5.2 Kyvykkyys

Kyvykkyys on yksi tutkituimmista psykologian kysymyksista ja sita pidetaan laajalti motivoituneen
toiminnan ydinelementtind. Patevyyden tunne voi olla kuitenkin helposti uhattuna. Se heikkenee
tilanteissa, joissa haasteet ovat liilan vaikeita tai palaute on negatiivista. Siihen vaikuttavat myds
ihmisten valiset tekijat, kuten henkilékohtainen kritiikki tai sosiaalinen vertailu. (Deci & Ryan 2017,
11.)

Kyvykkyydella tarkoitetaan myos ihmisen tarvetta kokea olevansa osaava ja pystyvansa toimimaan
erilaisissa tilanteissa. (Kasvumoottori 2023.) Ohjaajalla on itseluottamusta omaan osaamiseen
seka selked kuva omista taidoistaan. Kyvykkyyden kokemuksen ennakkoehto on, ettd henkildn
tyétehtavat vastaavat hanen vahvuuksiaan ja ovat hanelle sopivan haastavia (Martela, Makikallio &
Virkkunen 2017).

5.3 Autonomia

Autonomian tunnusmerkki on, etta kaytos on itsenaista ja yhtenevaista aitojen kiinnostusten kohtei-
den ja arvojen kanssa. Kun toimitaan autonomisesti, kayttaytyminen on kokonaisvaltaisesti sitoutu-
nutta. lIhmisen tehdessa jotain vasten tahtoaan, kokee han painvastoin epajohdonmukaisuutta ja
ristiriitaa. (Deci & Ryan 2017, 10.)

Autonomialla tarkoitetaan kokemusta siita, etta ihminen on itse vaikuttamassa omaa elamaa kos-
keviin paatoksiin ja valintoihin. (Ruutu & Salmimies 2015, 32.) Ohjausty6ta mietittdessa ohjaajalla
on vaikutusta ohjattavien tuntien sisaltoon seka mahdollisuus olla osana suunnittelemassa ryhmien

toimintaa seuran henkildkunnan kanssa. Autonomiaa tukevassa sosiaalisessa ilmapiirissa pyritaan
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huomioimaan jokaisen yksilon ndkékulma (Vasalampi 2017). Hyvassa ja ammatillisesti kehitta-
vassa tyoyhteisdssa jokaisella yksilolla on tunne, ettd heidat kuullaan ja huomataan. Tama puoles-
taan parhaimmillaan vahvistaa ja lisda ohjaajan motivaatiota suoriutua tyostaan. Autonomialla tar-
koitetaan my0s sita, etta, etta tekemisen kokemus on 1ahtoisin henkilosta itsestaan eika ulkoisista
paineista. (Martela, Makikallio & Virkkunen 2017.)

5.4 Sosiaalinen yhteenkuuluvuus

Ihmiset kokevat yhteenkuuluvuuden tunnetta, kun heista pidetaan huolta. Yhteenkuuluvuutta on

myds tunne kuulua joukkoon ja olla merkityksellinen osa sitd. (Deci & Ryan 2017, 11.)

Sosiaalisella yhteenkuuluvuudella tarkoitetaan yksilon pyrkimysta kiintymyksen, laheisyyden, yh-
teenkuuluvuuden ja turvallisuuden tunnetta toisten kanssa seka luontaista tarvetta kuulua ryh-
maan, olla hyvaksytty ja saada positiivisia tunteita ryhmassa toimimisesta (Liukkonen & Jaakkola
2017).

Tyoyhteis66n kuulumisen tunteella on merkitysta, koska se vaikuttaa monin tavoin yhteison jasen-
ten hyvinvointiin ja liiketoiminnan tulokseen. Yhteenkuuluvuus on hyvinvoinnin ohella merkittavin
tekija organisaation menestyksen kannalta, ja se ohjaa vahvasti organisaation suorituskykya. (De-
loitte 2020, 23-30).

Yhteiskehittely on yksi toimintatapa lisata sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tassa tyonteki-
j6ita otetaan mukaan toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen. Tdmankaltainen osallistaminen
viestii ohjaajille arvostuksesta heitd kohtaan. (Martela, Makikallio & Virkkunen 2017.) Heti kauden
alussa tapahtuvan osallistamisen kautta varsinkin uusilla ohjaajilla on helpompi paasta osaksi seu-

ran tydyhteisda.
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Kuva 3. Itsemaaraamisteoria (Tydnohjaajan opas)

5.5 Sisainen ja ulkoinen motivaatio

Ohjaajan toimintaa ryhman kanssa ohjaa sisainen ja ulkoinen motivaatio. Itsemaaraamisteorian
mukaan koetun autonomian maara ratkaisee, kehittyykd motivaatio sisaiseksi vai ulkoiseksi (Vasa-
lampi 2017).

Itsemaaraamisteoriassa voidaan motivaatio jakaa viela kahteen eri autonomiseen muotoon, si-
sasyntyiseen seka integroituun. Sisasyntyinen motivaatio syntyy tekemisesta itsestaan, kun taas
integroitu motivaatio tarkoittaa tekemista, jonka henkilo kokee arvojen ja omakuvan mukaiseksi.
(Martela, Méakikallio & Virkkunen 2017.) Parhaimmillaan juuri ndma kaksi motivaatiota kohtaavat
tekemisessa. Nain esimerkiksi ohjaaminen on mielekasta ja ohjaaja on motivoitunut jatkamaan oh-

jaamista seka oppimaan uutta ja kehittymaan.

Naille autonomisen motivaation muodoille vastakohta teoriassa on kontrolloitu motivaatio, jossa
tekeminen tuntuu pakotetulta (Martela, Makikallio & Virkkunen 2017). Tamankaltaisella motivaati-
olla tekeminen ei ole mielekasta eika se kehitd ohjaajaa toivotulla tavalla eteenpain tyéssaan. Joku
nuori ohjaaja voi kdyda ohjaamassa ainoastaan, koska esimerkiksi vanhemmat patistavat teke-

maan jotain tyota koulun ohella. Nain motivaatio ohjaamiseen ei lahde nuoresta itsesta, vaan
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siihen vaikuttaa ulkoinen ja kontrolloitu motivaatio. Joillakin ohjaajilla motivaatio ohjata uinnin har-
rasteryhmia perustuu taysin siitd saatavaan palkkioon. Talléin motivaatio ja kehittymisen halu oh-
jaukseen ei tule aidosti ohjaajalta itselta, vaan siihen vaikuttaa vahvasti jokin ulkoinen tekija. Nain

ollen valitettavan usein se nakyy ohjaamisen tasossa ja laadussa.

Ulkoisen motivaation muuttuminen Iahemmaksi sisaista motivaatiota voi myds kuitenkin johtaa
tuottavaan tekemiseen esimerkiksi jonkin tavoitteen tai haasteen eteen. Ulkoinen motiivi, jossa on
integroitu saately, kertoo siita, etta yksild on sulauttanut toiminnan tai tavoitteen osaksi omia tavoit-
teita. Nain ollen toiminta tai tavoite on henkildkohtaisesti tarkea ja merkityksellinen ja nain ollen
johtaa vahvaan sitoutumiseen. Taman kaltainen motivaatio voi auttaa tydskentelemaan tavoitteen
eteen, vaikka se ei olisikaan mielihyvaa tuottavaa. (Vasalampi 2017.) Nain ollen alkujaan ulkoinen
motivaatio voi muuttua niin vahvaksi, etta se kdantyy vahvasti sisdiseksi motivaatioksi. Kun moti-
vaatio ohjaamiseen ja siina kehittymiseen tulee nuorelta itselta, on tekeminen mielekasta ja se na-
kyy myos yhteishengessa ja vuorovaikutustilanteissa. Kannustava ja motivoitunut ilmapiiri tyonteki-
joiden kesken edesauttaa tyontekijoita suoriutumaan hyvin tehtavistaan seka herattaa innostusta ja

halua edeta ohjaustydssa.
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6 Opinnaytetyon tavoite

Taman opinnaytetydn paatavoite oli kehittda Lahden Uimaseura harrasteryhmien ohjaajien pereh-
dytysprosessia. Konkreettisena tavoitteena oli jarjestaa seuran ohjaajille kauden aloittava tilaisuus,
missa lapikaydaan yhdessa ohjauksissa huomioitavia asioita seka pohditaan erilaisia ongelmatilan-
teita ryhman ohjauksessa seka ratkaisuja ja toimintamalleja niihin. Kasiteltavat asiat oli tarkoitus

kohdentaa allasolosuhteissa tapahtuvaan ohjaustyéhon.

Kauden avaavasta perehdytyksesta on tarkoitus tehda vuosittain toistuva tapahtuma. Perehdytys
tulisi olla pakollinen kaikille uusille seurassa aloittaville ohjaajille. Aikaisemmin kauden alussa on
Iahinna hoidettu vain kaytannon asiat, kuten tydsopimus ja muut yleiset asiat. Prosessia on tarkoi-

tus jatkokehittaa eteenpain taman aloituksen jalkeen.

Perehdytyksen tavoitteena oli myos selkeyttaa ohjaaijille heidan rooliansa ohjaustoiminnassa uima-
halleilla. Tavoitteena oli myds tukea ohjaajia ammatillisessa kehittymisessa. Autonomia, kyvykkyys
ja sosiaalinen yhteenkuuluvuus olivat tilaisuuden kantavia aiheita. Perehdytyksen tavoite oli myos

osallistaa ohjaajia pohtimaan ohjaamista yleisesti seka miettimaan yhteisia tavoitteita ja arvoja.

Tunne- ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen kuului myds kauden avauksen tavoitteisiin. Tavoite
oli osallistaa ohjaajia keskusteluun aiheesta eika ainoastaan kuunnella alustusta. Tavoitteena ol
myOs saada ohjaajat tyoskentelemaan pienryhmissa eri tehtavien parissa ja samalla lisata keski-

naista kanssakaymista.

Ohjaajien kokoontumisen tavoitteena oli myés lisata yhteishenkea ja samalla tutustuttaa uudet ja
vanhat ohjaajat toisiinsa. Myds seuran harrastetoiminnan koordinaattorit saivat tilaisuuden esittay-

tya ja kertoa kaytanndn asioista.

Lahden Uimaseuralla on satunnaisesti ollut erilaisia tilauskoulutuksia ohjaajille uuden kauden alka-
essa, mutta nyt oli selked tavoite luoda jotain pysyvaa, vuosittain toistuvaa ja selkeasti uinnin oh-

jaukseen kohdistuvaa koulutusta.

Tassa perehdytyksessa aihepiiri rajautui ohjaamiseen ja vuorovaikutustaitoihin. Perehdytyksesta
poissuljettiin mm. kaikki tydehtoihin ja uimahallin yleiseen turvallisuuteen liittyvat asiat. Perehdytyk-

sessa lapikaytiin kuitenkin ohjaukseen liittyvia turvallisuuskysymyksia.



19

7 Prosessi

Taman opinnaytetyon lahestymistapana oli toimintatutkimus. Opinnaytetydssa kartoitetaan nykyti-
lanne, mietitdan ratkaisuja esiin tulleisiin ongelmiin ja kehitetdan seuralle pysyvaa toimintoa. Toi-
mintatutkimuksessa seka tutkitaan etta yritetdadn muuttaa vallitsevia kaytantoja. Tutkimuksen avulla
etsitdan ratkaisuja ongelmiin - olivat ne sitten teknisia, yhteiskunnallisia, sosiaalisia, eettisia tai am-
matillisia. Olennaista on se, etta tutkittavat eli kaytanndissa toimivat ihmiset otetaan aktiivisiksi

osallisiksi tutkimukseen mukaan. (KvaliMOtv 2023.)

Opinnaytety6 eteni lineaarisen kehittdmismallin mukaisesti. Tyoskentely etenee tavoitteen maarit-
telysta suunnitteluun, toteutukseen ja prosessin paattamiseen ja lopuksi arviointiin (Salonen 2013,
15). Lineaarisen ajattelutavan mukaan kehittdmistoiminta voidaan nahda eheana kokonaisuutena,
jossa tehtavat suoritetaan rationaalisesti ja loogisessa jarjestyksessa. Talloin ajatellaan, etta toteu-
tukseen liittyvat epavarmuustekijat ovat ennakoitavissa ja hallittavissa. Lisdksi kehittdmisen 1aht6-

kohdat ovat selkeitd ja etukateen tarkkaan rajattuja (Salonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 52).

EEEEND deointivaihe Toteutusvaihe Awviointivaihe Viimeistelyvaihe
L . + Arviointi ja ke-
Havainnointi Suunnitelma val- Perehdytys Kysely j
i hittdminen tu-
mis purku
Suunnitelma levaisuutta
Kysely + purku varten
Perehdytyksen
valmistelu

Kuva 4. Lineaarinen kehittamismalli

Opinnaytetydprosessi alkoi kevaalla 2023 yhteisella tapaamisella Lahden Uimaseuran koordinaat-
toreiden kanssa. Tapaamisessa pohdittiin esittelemaani aihetta opinnaytetydksi seka prosessin tar-
vetta seuralle. Aihe todettiin toimivaksi ja sain luvan alkaa toteuttamaan sita seuran harrastepuolen

ohjaajille.



Taulukko 1. Kehittamistyon eteneminen

joulu-

helmi
Toimenpide maalis | huhti | touko | kesd | heind | elo | syys | loka |[marras| -24
Ideointi

Tapaamiset (seura)

Havainnointi

Kysely 1 + purku

Perehdytyksen suun-
nittelu

Perehdytys

Kysely 2 + purku

Arviointi ja jatkoideat

7.1 Havainnointi

Tutkimusaineistoa voi kerata havainnoinnilla, joka tapahtuu esimerkiksi osallistuvalla havainnoin-
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nilla tai tarkkailemalla ihmisten toimintaa. Havainnointitapaan vaikuttaa ollaanko havainnoimassa

ihmisten toimintaa vai ihmisten tuottamia kulttuurituotteita. Tutkimusongelmasta, tutkimuskysymyk-

sista ja tutkimuksen tavoitteista riippuu, mita ja miten havainnoidaan. (Vilkka 2021, luku 5.)

Havainnointi oli tassa tydssa toimiva tapa, kun haluttiin kartoittaa ohjaustilanteiden nykytila. Ha-

vainnoinnissa seurataan ohjaajien toimintaa oikeissa tilanteissa, joten saada realistinen kuva toi-

minnasta. Havainnointiin on syyta valmistautua hyvin huolellisesti. Tutkimusaiheesta tulisi luke-

malla, keskustelemalla ja vapaalla alkuhavainnoinilla tydostéa omaan mieleen "tutkijan tyokalut” ja

virtuaaliset "tarkkailusilmalasit”. Nama tyokalut ja tarkkailusilmalasit merkitsevat taitoa katsoa omaa

tutkimuskohdetta ja kiinnittdd huomiota tutkimuksen tarkoituksen kannalta olennaisiin seikkoihin.

(Valli 2018.)

Koko opinnaytetydprosessi alkoi etenemaan kevaalla 2023 havainnoinnin kautta. Havainnointi (ku-

ten muutkin laadulliset menetelmat) on sidoksissa tekijaansa: kuka havainnoi, millaisia taustaole-

tuksia tutkijalla on ja millaisia asioita han valitsee havainnoinnin kohteeksi kulloisessakin tilan-

teessa (Hameenaho, Koskinen-Koivisto, Makinen & Vakevainen 2022, luku 3). Olen itse



21

aikaisemmin ohjannut ja seurannut kyseisia ryhmia, joten havainnointiin I&htiessa oli kokemusta ja

tietoa siitd, mitd ohjaustilanteissa tapahtuu ja millaisia ryhmat ovat.

Havainnointia tehtiin sunnuntaipaivina Kivimaan uimahallilla Lahden Uimaseuran harrasteryhmien
vuoroilla. Taman ajankohta valikoitui havainnointipaikaksi, koska se on pituudeltaan useamman

tunnin kestoinen seka sisaltda useita eri ryhmia ja ohjaajia.

Havainnointia tehdessani seurasin tarkasti ohjaajien toimintaa ja kayttaytymista ohjattavan ryhman
kanssa. Tarkkailin my6s toimintaa ennen ja jalkeen varsinaisen ohjaustunnin. Pienempien lasten
ryhmien kohdalla huomio kiinnittyi myds ohjaajien tapaan kohdata lasta altaalle tuoneet vanhem-
mat. Havainnointien aikana tein muistiinpanoja ohjaajien toiminnasta, jotta myéhemmin oli helppo
I6ytdd mahdollisia ongelmakohtia ja -tilanteita. Kokonaisuudessaan ohjaustilanteet ja toiminen ryh-
man kanssa sujui havainnointien aikana ohjaajilta hyvin. Seuratessani ohjaajia ryhmien vaihtohet-
kelld, joka on aina hyvin kiireinen, jokaisen ryhmaan tulevan lapsen huomioimiseen olisi ollut toi-
vottavaa kiinnittdd enemman huomiota. Samoin pienten altaan ryhmissa olisi ohjaajat voineet reip-
paammin kohdata myds ryhmaan tulevien lasten vanhemmat vaihtotilanteessa. Vaihdot ovat kiirei-
sia, koska ryhmat ovat aina taysin perakkain ja on ymmarrettavaa, etta tilanne on ohjaajille kiirei-
nen ja hektinen. Havainnoinnin keskittyessa yleisiin toimintatapoihin ja perusohjaukseen, oli havait-
tavissa pienia epakohtia nuorilla ja juuri aloittaneilla ohjaajilla. Monet perusohjaukseen liittyvat
asiat, kuten esimerkiksi oma sijoittuminen rynmaan nahden, ddnenkaytto tai positiivinen palaute ja
kannustaminen vahvistuvat ohjauskokemuksen ja onnistuneiden ohjaustilanteiden myo6ta. Naita

epakohtia en kokeneemmilla ohjaajilla havainnut.

Havainnoinneista tehtyjen muistiinpanojen avulla sain materiaalia kasiteltaviin aiheisiin syyskauden
avausta varten. Vaikka perehdytysprosessin kehittamisessa ei suoranaisesti ole kyse varsinaiseen
ohjaamiseen liittyvista teknisista asioista, kuitenkin ne liittyvat vuorovaikutukseen ja kommunukoin-

tiin.
7.2 Kyselyt

Havainnoinnin jalkeen seuran harrasteryhmien ohjaajille tehtiin viela loppukevaan aikana kysely.

Kyselylla saadaan tyohon taustatietoa ohjaajista. Kysely tavoittaa kaikki ja on helppo toteuttaa isol-
lekin rynmalle. Tieteellisen kyselyn onnistuminen edellyttaa, etta tutkija osaa ottaa laaja-alaisesti

huomioon vastaajien ajan, halun ja taidot vastata kyselyyn. Lomakkeen huolellinen suunnittelu vai-
kuttaa ratkaisevasti tutkimuksen onnistumiseen (KvantiMOTV 2010). Parhaiten sahkoposti- tai in-
ternetkysely toimii, kun perusjoukko muodostuu yritysten ja organisaatioiden toimijoista, joissa pe-
rusjoukko on riittavan suuri ja voidaan helposti varmistaa, etta kaikilla on teknisesti yhtalaiset mah-

dillisuudet vastata kyselylomakkeeseen (Vilkka 2021, luku 4).
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Kysely oli tarkoituksella selkea ja lyhyt, jotta ohjaajilla olisi matala kynnys vastata. Ensimmaisessa
kyselyssa kysymyksia oli kuusi, kaksi vaihtoehtokysymysta seka nelja avointa kysymysta. Avointen
kysymysten tavoitteena on saada vastaajilta spontaaneja mielipiteitd, jossa vastaamista rajataan
vain vahan (Vilkka 2021, luku 4). TAma tapa antoi ohjaajille tilaa kertoa vapaasti omia ajatuksia ja
mielipiteita. Kysely lahti kaikille vakituisille ohjaajille ja vastauksia palautui 13 kappaletta. Kyselyt

tehtiin Webpropolilla. Kyselyn linkki [&hetettiin seuran ohjaajien what’s up-ryhmaan.

Ik, vaihtoehdot: (15-18), (19-24), (25-29), (30--)

Ohjauskokemus, vaihtoehdot: alle 1 vuosi, 1-2 vuotta, yli 3 vuotta

Mita asioita haluaisit, ettd kdydaan lapi syksylla kauden avauksessa?

Mika on ollut ohjauksissa helppoa ja mukavaa?

Millaisia ongelmatilanteita olet kohdannut ryhmia ohjatessasi?

@ o A~ W N =

Vapaa kentta

Taulukko 2. Ensimmaisen kyselyn kysymykset

Tama ensimmainen kysely antoi selkean kuvan vastanneiden ohjaajien ikdjakaumasta seka oh-
jauskokemuksesta. Eniten vastanneiden ohjaajien keskuudessa oli 15—18- vuotiaita, 38,5 % kai-
kista vastanneista. Toiseksi eniten ohjaajia oli ryhmassa 30 ja yli, 30,8 %. Kolmas vastanneiden
ryhma oli 25-29-vuotiaat, joita oli 23,1 % vastanneista. Vastanneista ohjaajista vain yksi oli vastan-
nut idkseen 19—-24-vuotta. Ohjauskokemuksesta kysyttaessa ylivoimaisesti eniten oli vastauksia
ohjaagjilta, joiden ohjauskokemus oli yli kolme vuotta. Prosentuaalisesti heita oli 69,2 %. Kahteen

muuhun vaihtoehtoon vastaukset jakautuivat tasan 15,4 % molempiin.

Kolmas kysymys koski ohjaajien toiveita syksyn kauden avauksessa kasiteltavista asioista. Vas-
tauksissa toivottiin mm. ihan yleisten saantdjen ja ohjeiden kertausta, tuntirakenteiden yhteisen lin-
jauksen lapikaymista, toimintamalleja lasten kohtaamisesta ja kanssakdymisesta ohjattaessa seka
ongelmatilanteissa. Muutama toivoi vain mukavaa kohtaamista muiden ohjaajien kanssa kauden

alkaessa.

Kyselyn perusteella ohjaajat olivat kokeneet ohjauksissa mukavana ja helppona lasten kanssa toi-
mimisen, tydkaverit, hyvan ja turvallisen tydympariston, innostavat ja innostuneet ohjattavat seka

l&hiesihenkildiden positiivisen otteen tydohon.

Ongelmatilanteista koskevassa kysymyksessa eniten esiin nousi ryhmissa tapahtuva kiusaaminen,

kiroilu seka yleinen epaasiallinen kaytdés. Muutaman ohjaajan vastauksessa kerrottiin myds
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jatkuvasti myohassa tulevien ohjattavien hairitsevan koko ohjaustilannetta. Ohjaajat olivat koke-
neet myos tilanteet ohjattavien lasten vanhempien kanssa valilld ongelmalliseksi. Vanhemmilla on
usein eparealistiset odotukset oman lapsen kehitysnopeudesta ryhmassa tai vanhempi on arvioinut
lapsen tason vaarin ja tuo hanet aivan vaaraan ryhmaan. Naissa tilanteissa helposti ohjaajaa syy-

tetdan epapatevaksi ja tama aiheuttaa kommunikointiongelmia vanhempien ja ohjaajan valille.

Avointen kysymysten kautta tuli yllattavan paljon kommentteja, ajatuksia ja rakentavia ehdotuksia.
Onhjaajat kertoivat monista ohjaustilanteista, joiden perusteella suunnittelin osallistavia tehtavia pe-
rehdytykseen. Alkuhavainnointi ja kysely antoivat myos hyvan pohjan aloittaa kauden avaustilai-

suuden alustuksen suunnittelun.

Kauden avauksen ja perehdytyksen jalkeen tehtiin viela toinen kysely. Tavoitteena oli saada ohjaa-
jien kommentit ja mielipiteet kauden avaavasta tilaisuudesta seka heidan toiveitansa jatkoa ajatel-
len. Oli tarkeata selvittdd myos perehdytysprosessin jatkon kannalta, miten hyddylliseksi ohjaajat

tilaisuuden kokivat.

Miten hyddylliseksi koit ohjaajille suunnatun kauden avauksen?

Mita jai kauden avauksesta mieleen?

Millainen on mielestasi hyva ohjaaja? (voit muistella tapaamisessa kasiteltyja asioita)

pal Bl B

Haluaisitko kevaalle ohjaajille koulutusta ja mita se voisi kasitella?

Taulukko 3. Toisen kyselyn kysymykset

Kauden avausta arvioidessa ohjaajilla oli kaytossa mittari 0—10 valilla eli 10 tarkoitti erittain hyodyl-
listd. Vastausten keskiarvo ensimmaiseen kysymykseen oli 8,7, joten perehdytys oli koettu ohjaa-
jien mielesta hyodylliseksi. Toisessa kysymyksessa kysyttiin, mita ohjaajille oli jaanyt mieleen kau-
den avauksesta. Tarkeana koettiin yhdessa lapikaytyja ongelmatilanteita ratkaisuineen seka Kii-
tosta sai sisalto, koska se oli laadittu taysin uinnin ohjaukseen. Usean ohjaajan mielesta oli mu-
kava tavata muita seuran ohjaajia ja henkilokuntaa. Hyvaa ohjaajaa koskeva kolmas kysymys sai
kattavasti hyvia maaritelmia seuran ohjaajilta. Monessa vastauksessa esille nousivat mm. huomaa-
vainen, positiivinen, luotettava, lempea seka aidosti lasna. Viimeisessa kysymyksessa toivottiin
koulutusta myo6s kevatkaudelle, jossa suosituin aihe oli eri uintitekniikat ja niiden ohjaaminen. Muu-
taman ohjaaja toivoi myds koulutusta, missa opetus tapahtuisi vedessa. Yleisesti kaikissa vastauk-

sissa toivottiin vastaavanlaiselle perehdytykselle jatkoa.

Toiminnallisessa opinndytetydssa laadullisella tutkimusmenetelmalla kerattya aineistoa ei ole aivan
valttdmatonta analysoida vaan sita voidaan kayttad myds lahteena kuten konsultaatiotakin. Analy-

sointia on hyva tehda, kun selvitysta kaytetadan sisalléllisten valintojen perusteena. Talldin
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analysointikeinoiksi riittaa joko tyypittely tai teemoittelu. (Vilkka & Airaksinen 2003, 64.) Analy-
soidessani kyselyjen vastauksia toimivin menetelma oli erotella vastukset teemoittain. Kysyttaessa
esimerkiksi toiveita kauden avaukseen vastaukset jakautuivat paaasiassa kaytanndn asioihin, toi-
mintamalleihin ja yleiseen yhdessa tekemiseen. Vastauksista oli myds havaittavissa yhtenaisyyksia
verrattaessa ohjaajien ohjauskokemusta. Nuoremmat ja aloittelevat ohjaajat toivoivat enemman
ohjauksen ja tuntirakenteiden lapikdymista yleisesti. Kokeneemmilta ohjaajilta tulleissa vastuksissa
toivottiin mm. ideapaivaa ja altaassa suoritettavia koulutuksia. Naiden vastusten perusteella oli sel-
keasti havaittavissa viela nuorempien ohjaajien kokemattomuus ja epavarmuus ohjaustilanteissa.

Tama antoikin hyvan perustan mietittdessa mahdollisia jatkokoulutuksia seuran ohjaajille.

7.3 Osallistaminen

Palvelumuotoilu Palon sivuston mukaan, osallistaminen tarkoittaa sita, etta kehitamme avoimin
mielin palveluita yhdessa eri osapuolten kanssa. Haluamme samanaikaisesti ymmartaa eri sidos-
ryhmien ndkemykset. Luomme puitteita kehittdmiselle, jossa ratkaisuja eivat luo pelkastaan suun-
nittelijat, vaan ne syntyvat yhdessa tekemisen kautta. Osallistaminen on yhteiskehittamisen onnis-
tumisen edellytys. (Palvelumuotoilu Palo 2018.) Tydntekijéiden osallistaminen voi kuitenkin olla
myoOs haasteellista tai sen hyddyt voivat jdada vahaisiksi. Osallistamisen onnistumiseen vaikuttavia
tekijoita ovat esimerkiksi osallistamisvuorovaikutuksen laatu seka tapa, jolla vuorovaikutustilanteet

organisoidaan. (Honkanen, Nissi & Lehtinen 2023, 136.)

Kauden avaavassa tilaisuudessa ohjaajia osallistettiin yhdessa miettimaan yhteisia pelisaantoja ja
ongelmatilanteiden ratkaisuja ensin pienryhmissa aivoriihessa, jonka jalkeen ne kaytiin lapi yh-
dessa koko ryhman kanssa. Aivoriihi on tehokas tapa nostaa esiin ihmisten monipuolisia kokemuk-
sia, nakemyksia, tietoa ja ideoita. Se on nopea menetelma, joka kannustaa osallistujia ilmaise-
maan ajatuksiaan vapaasti. Kouluttajan rooli tassa prosessissa on ennen kaikkea ohjata ja aikatau-
luttaa tydskentelya seka lopuksi helpottaa esille tulleiden ideoiden lapikayntia ja mahdollista jatko-
kehittelya. (TEVERE 2022.)

Prosessin aikana tein yhteistyota Lahden Uimaseuran kahden koordinaattorin kanssa. Heita osal-
listin kanssani ideoimaan tilaisuuden rakennetta seka pohtimaan yhdessa ohjaajille tarkoitettuja

ongelmatilanteita ratkaistaviksi.
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7.4 Kauden avaus

Opinnaytetyoprosessin tuotos eli kauden avaustilaisuus harrasteryhmien ohjaajille pidettiin elokuun
2023 puolessa valissa. Kaikista kutsutuista ohjaajista paikalla oli 16. Aikaisempiin yhteisiin tilai-
suuksiin verrattuna osallistumisprosentti oli hyva. Paikalla oli seurassa jo jonkin aikaa ohjanneita,
mutta myos useampi uusi seuran tuntiohjaaja. Tilaisuuden alussa seuran koordinaattorit kavivat

lapi yleisia kaytannon asioita ohjaajien kanssa, jonka jalkeen alkoi varsinainen perehdytystilaisuus.

Olin laatinut diasarjan, joka ohjasi perehdytyksen ja keskustelun kulkua. Halusin oman roolini ole-
van keskustelua ohjaava eika niinkdan luennoiva tyyli. Tarkoitus oli osallistaa ohjaajat aktiivisella
keskustelulla illan etenemiseen. Oma rooli oli osaksi toimia fasilitaattorina. Kun palaveri tai tydpaja
alkaa, on fasilitaattorin tehtavana kuljettaa tyéskentely eri vaiheiden kautta haluttuun lopputulok-
seen. Tassa onnistuminen vaatii huomion pitadmista tavoitteissa ja ryhman palauttamista agendalle,
jos keskustelu karkaa sivuraiteille. Fasilitaattorin rooliin kuuluu myés turvallisen tydskentely ympa-
ristdn varmistaminen, jossa kaikkia rohkaistaan tuomaan esiin oma nakemys ja kaikkia kuunnel-
laan. (Sipponen-Damonte 2020.) Joukossa oli nuoria aloittelevia ohjaajia, joten oli tarkea luoda

heille tunne, ettd he voivat ja uskaltavat kertoa omia ajatuksiaan ja mielipiteita.

Aluksi ohjaajat saivat pohdintatehtavan. Heidan tuli miettia, mika heita motivoi ohjaamaan. Jokai-
nen sai vuorollaan kertoa omia motivaation Iahteitd ohjaamiseen ja keskustelimme yhdessa myds

sisdisesta ja ulkoisesta motivaatiosta.

Perehdytys rakentui neljasta padosuudesta. Ensin kdvimme |api ohjaajan roolia yleisesti ryhmia
ohjatessa seka allasolosuhteista toimintapaikkana. Toisessa osassa keskityttiin vuorovaikutukseen
ja sen merkitykseen ohjaustilanteissa, ryhmien kanssa seka toisten ohjaajien kanssa. Kolmantena
osa-alueena olivat yleiset toimintaohjeet. Kaikissa edelld mainituissa osioissa ohjaajat saivat va-

paasti osallistua keskusteluun ja antaa kommentteja |api kaydyista asioista.

Viimeisessa osiossa ohjaajat jaettiin pienryhmiin ongelmatilanteiden ratkaisutehtavia varten. Ryh-
mat olivat ennalta mietittyja, jotta kaikkiin ryhmiin tulisi eri-ikaisia, eripituisen kokemuksen ohjaami-

sesta omaavia seka erilaisten ryhmien ohjaajia. Tehtavat toteutettiin aivoriihnimenetelmalla.

Aivoriihi on perinteinen ideointimenetelma, jonka tavoitteena on tuottaa mahdollisimman paljon eri-
laisia nakokulmia tai ideoita, joista soveltuvimpia voidaan jalostaa eteenpain. Menetelmassa maari-
tetdan aihe tai ongelma, johon ideoita, ratkaisuja tai kokemuksia haetaan. (TEVERE 2022.) Taman
jalkeen ongelmaa ratkottiin pienryhmissa, jonka jalkeen nakokulmat ja ratkaisut kaytiin 1api kaikkien
osallistujien kanssa. Annetut kaksi tehtavaa kasittelivat lasten ryhmien ongelmatilanteita. Kolman-
nessa tehtavassa ohjaajat keskustelivat ensin pienryhman sisalla jostain heitad askarruttaneesta

tilanteesta, mink& haluaisivat nostaa esille ja miettid yhdessa siihen ratkaisumalleja. Lopuksi
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kavimme yhdessa lapi ja mietimme ratkaisuja ja toimintamalleja ryhmien omiin ongelmatilanteisiin

tai tapahtuneisiin asioihin uimahallilla ryhmien yhteydessa.

Tilausuuden lopussa oli vield varattu aikaa vapaalle keskustelulle, mika kavikin vilkkaana. Ohjaa-
jille oli tullut perehdytyksen aikana lisakysymyksia muutamista aiheista. Moni halusi jatkaa keskus-

telua uusien ohjaajakollegoiden kanssa.
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8 Prosessin tulokset

Taman opinnaytetydprosessin tuloksena syntyi Lahden Uimaseuran ohjaajille toimintakauden
avaava perehdytystilaisuus. Samalla syntyi myos esimerkki prosessikaavio perehdytyksen toteutta-

miseen jatkossakin.

Uudet ohjaajat

(perehdytyksen Perehdytyksen purku
tarve) - kysely ja palautteet \
A 4

Perehdytyksen Perehdytyksen jatkon
suunnittelu o Ohjaajien suunnittelu toiveiden
- kysely Ohjaajlen"_ . kanssakaymisen mukaisin aihein
perehdytyspaiva lisaaminen
. 4

-Llrid(]?:tl::?kanﬂf:;é? Turvallisuusasiat Mahdollmen . A
Tysopimukset kummiohjaajatoiminta i o
Tygparit nuorten ja kokeneiden Uusi perehdytyspaiva
Yleiset kdytdnnan asist ohjaajien kesken Oh]aa""e

Kuva 5. Perehdytysrosessikaavio

Toimintakauden alussa on tarkeata perehdyttaa varsinkin uudet aloittavat ohjaajat ohjaustyéhon
seurassa ja siina vaadittavaan osaamiseen seka yleisesti eri ryhmien ohjaamisen kaytantoihin. Pe-
rehdytys toimi myds oivallisena kertauksena kokeneemmille ohjaajille. Heidan kokemuksensa oh-

jauksesta ja ryhmista ovat myos tarkeata tietoa aloittaville ohjaajille.

Prosessin alussa seka perehdytyksen jalkeen tehdyt kyselyt antoivat paljon kayttokelpoista tietoa
ohjaajien nakemyksista ja kokemuksista omasta tydstaan ryhmissa. Ohjaajat kertoivat avoimissa
kysymyksissa omista haasteistaan tydssaan ja toivoivat niihin ratkaisuja. Naiden vastausten avulla
sain suunniteltua perehdytykseen juuri niitd ongelmatilanteita ratkottaviksi ja mietittaviksi, mitka oh-
jaajat kokivat haasteellisina. Moni ohjaaja myos kirjoitti tydnsa hyvista puolista ja onnistumisista.
Ohjaajien osallistaminen kyselylla perehdytyksen suunnitteluvaiheessa osaltaan vaikutti siihen,
ettd osallistumisprosentti kyselyihin seka itse perehdytykseen oli aikaisempien seuran jarjestamiin

tilaisuuksiin verrattuna hyva.

Perehdytyksesta tuli toimiva kokonaisuus, jonka voi jarjestda uudestaan seuraavan kauden alussa.
Tahan kuuluvat diat (liite 1), joita voi kayttaa perehdytyksen runkona. Diat olivat tilaisuuden run-
kona, mutta tarkedmpana tuloksena oli erittain aktiivinen ja vilkas keskustelu ohjaajien kanssa pe-
rehdytyksen aikana eri teemoista. Jokainen sai tulla kuulluksi joko pienryhmassa tai koko ryhman
kesken. Erilaisten ryhmissa tapahtuvien tilanteiden pohdinta yhdessa antoi ohjaajille kdytannon toi-
mintamalleja ohjaustydhon altaalla. Palautteissa tuli kiitosta siita, etta kasiteltavia asioita oli mietitty

juuri allasolosuhteissa eika yleisessa ohjauksessa.
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Tuloksena oli my6s paljon ajatuksia ja ideoita perehdytyksen seka yleisesti seuran ohjaajien koulu-
tuksen kehittdmiseen. Moni toivoi selkeitd uinnin tekniikkakoulutuksia, haastavien lasten ohjauk-
seen liittyvia teemoja seka ideapaivia yleisesti ohjaukseen. Toiveita oli juuri vastaavanlaisista tilai-
suuksista, kun tdhan perehdytysprosessiin liittyva tilaisuus oli. Tama perehdytys osaltaan lisasi
my0Os seuran ohjaajien yhdessa toimimista ja lisdsi keskustelua ohjaajien valilla. Kokeneemmat oh-
jaajat jakoivat omia kokemuksia, ajatuksia ja ammattitaitoa nuoremmille ohjaajille. T&man olikin tar-
koitus toteutua kauden avaavassa perehdytyksessa. Nuorten ja kokeneempien ohjaajien yhteistyo

esimerkiksi kummiohjaaja-toiminnan kautta tulevaisuudessa voisi eteenpain vietava toimintamalli.
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9 Pohdinta

9.1 Tavoitteet ja tulokset

Opinnaytetydn paatavoitteena oli Lahden Uimaseuran harrastepuolen ohjaajien perehdytysproses-
sin kehittdminen ja seka toimintakauden avaavan tilaisuuden jarjestaminen. Tavoite oli saada seu-
ran ohjaajia yhteen pohtimaan omaa osaamista, erilaisia ohjausten ongelmatilanteita seka lisaa-
maan vuorovaikutusta ja yhteisty6ta keskenaan. Talla yhteisella tilaisuudella ohjaajat saivat mah-
dollisuuden tutustua toisiin ohjaajiin seka heidan ohjattaviin ryhmiin. Nain madallettiin kynnysta ver-

taistuelle ohjaajien kesken ja lisattiin yhteisty6ta heidan valillansa.

Tassa kehittamistydssa tavoite oli myds miettia prosessin jatkuvuutta kauden avauksen jalkeen.
Tarkastelussa oli, miten toimintakauden kuluessa voidaan yllapitaa ja kehittda ohjaajien yhteistyota
seka tukea ohjaajien kehittymista tydssa. Nuoren, vasta ohjaamista opettelevan nuoren kehittymi-
sen kannalta on tarkeata, etta perehdytysprosessi jatkuisi ja tukea olisi saatavilla. Ryhmien ohjaa-
minen on kaytannon tyota, jossa voi tulla hyvinkin yllattavia ja uusia tilanteita eteen. Mahdollisissa
uusissa perehdytystuokioissa ohjaajilla olisi mahdollisuus kysya neuvoa ja saada ohjeita ohjausti-

lanteisiin.

Seurassa ei ole ollut selkeaa ja vakiintunutta kaytantoa toimintakauden aloitukseen eika ohjaajien
kouluttamiseen. Tavoite oli myds luoda perehdytysprosessimalli, jota voi tulevaisuudessa seurassa
jatkokehittda eteenpain. Tama on voi toimia hyvana pohjana monimuotoisemmalle, laajemmalle ja

vuosittain kaytdssa olevalle perehdytysprosessille.

Tavoitteena oli osallistaa seuran ohjaajia enemman toimintaan ja sen suunnitteluun. He saivat ky-
selyjen kautta osallistua perehdytyksen aiheiden sisaltéon. Tarkoitus oli myds saada heidat aktiivi-
sesti ottamaan osaa keskusteluihin perehdytyksessa. Toimiva malli oli ensin antaa heidan keskus-
tella pienryhmissa, jonka jalkeen asiaa kasiteltiin viela koko ryhman kesken. Nain jokainen sai 8-
nensa kuuluviin. Tassa onnistuttiin, koska heilta tuli paljon positiivista palautetta osallistavasta toi-

mintatavasta.

Tuntiohjaajat ovat iso osa seuran toimintaa ja he ovat samalla myds hyvin nakyva osa seuran toi-
mintaa uimahalleissa myds muille ihmisille, kuten muut hallin kayttajat, hallien henkildkunta ja oh-
jattavien lasten vanhemmat. Perehdyttdminen on tullut yhd enemman monimuotoisemmaksi ja laa-
jemmaksi. Tydntekijan on ymmarrettava, miten organisaatio toimii ja miksi on olemassa. (Kupias &
Peltola 2009, 13.) Seuran tyontekijat toimivat seuran kayntikorttina ulospain, joten ohjaustoiminnan
laadulla on merkitysta. Tassa uusien ohjaajien perehdytyksella onkin tarkea rooli, jotta he omaksu-

vat seuran arvot ja toimintamallin. Perehdytys toimi myds hyvana kertauksena kokeneemmille
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ohjaajille. Perehdytyksen suunnitelman lopullisen muodon pitéda pohjautua sille, mita tarpeita ja
vaatimuksia prosessille asetetaan. Perehdytyksen suunnittelijoilla on suuri vaikutusmahdollisuus

siihen, minkalaisena uudet tydntekijat tulevat organisaatioon. (Eklund 2018, 75.)

Perehdytyksen teoreettisena viitekehyksena oli itsemaaraamisteoria ja se kulki mukana monessa
eri asiayhteydessa. Perehdytyksessa oli tarkoitus saada ohjaajat miettimaan heiddn omaa moti-
vaatiotansa tehda ohjaustyota. Jokaisella ohjaajalla voi olla hyvinkin erilaiset Iahtokohdat ja moti-
vaation lahteet tehda ryhmien ohjausty6ta. Antamalla ohjaajille vastuuta esimerkiksi tuntien suun-
nittelussa, lisdd se varmasti autonomian tunnetta ja samalla vahvistaa motivaatiota ryhman ohjauk-
seen. Ohjaajan saadessa vastuuta seka hanen suoriutuessa tydstaan hyvin, lisda se osaltaan
my0s sisaistd motivaatiota ohjaustyéta kohtaan. Ohjaamisen motivaationa voi kuitenkin myés toi-
mia jokin ulkoinen motivaation l&hde, kuten raha. Perehdytyksen aloittanut pohdintatehtdva omasta
motivaatiosta tehda ohjausty6ta laittoi ohjaajat toden teolla pohtimaan asiaa ja tuloksena olikin hy-

vaa ja avointa keskustelua asiasta.

Seuran ohjaaijilla on hyvin erilaisia taustoja heidan aloittaessa ohjaustyon, on perehdytyksessa
huomioitava jokaisen lahtdkohdat ja kokemus. Tama nakdkulma on otettava aina huomioon, kun
suunnitellaan uuden kauden ryhmia ja niihin ohjaajia. Tavoiteltavaa olisi, etta kaikille ohjaajille 10y-
tyisi juuri se parhaiten heille sopiva ryhma seka tarvittaessa ohjauspari. Vahaisemman kokemuk-
sen omaavat ohjaajat ohjaavat kooltaan pienempia ja tasoltaan helpompia ryhmia. Juuri aloitta-
neen ohjaajan voi laittaa kokeneen ohjaajan apuohjaajaksi, jossa han nakee ja oppii, miten ryhmaa
ohjataan ja miten se toimii. Liian varhain lilan vaativaan ryhmaan joutuessa, voi ohjaajan motivaa-
tio hiipua eikad han koe parjaavansa tarpeeksi hyvin ryhnman kanssa. Kauden alussa jarjestetyssa
perehdytyksessa ohjaaijilla oli myds mahdollisuus reflektoida omaa osaamistaan. Perehdytyksen
aikana kasiteltyjen eri teemojen myo6ta jokainen pystyi arvioimaan omaa ammattiosaamista eri osa-
alueilla ja pohtia, oliko tarvetta esimerkiksi lisdkoulutukselle. On hyva tunnistaa omat vahvuutensa
ja osaamisensa. Miten tamanhetkinen osaaminen riittda tai mihin suuntaan tyd on kehittymassa?

Taman tarkastelun kautta voi paljastua osaamisvajetta. (Kupias & Peltola 2019,54.)

Tyo6parilla on my6s merkitystd omien vahvuuksien hydédyntamiseen ja tdma myos vahvistaa osal-
taan sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Kyvykkyyden tunnetta lisdtdan myos antamalla ohjaajille
enemman vastuuta. Ohjaajia voisi osallistaa esimerkiksi enemman yhteisten tapahtumien jarjesta-

miseen.

Seuran ohjaajat kohtaavat kauden aikana melko vahan. Ryhmat sijoittuvat eri uimahalleille eri ai-
koihin, joten kohtaamisia ei juuri tule, kun samaa aikaan samassa hallissa ohjaavien kanssa. Ta-

man prosessin tuloksena syntyneen perehdytyksen tarkoituksena oli myds tarjota ohjaajille
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mahdollisuus kohdata ja tutustua toisiinsa. Keskustelu pienryhmissa oli todella vilkasta ja oli ilo

huomata, miten aktiivisesti ohjaajat jakoivat kokemuksiaan ja mielipiteita toisilleen.

TyOpaikoilla olennaista on, miten toimitaan yhdessa, millaisia kehittyneempia tyokaytantoja luo-
daan ja miten voidaan jatkuvasti uudistua. Tarvitaan jonkinlaista "limaa” ihmisten valille, jotta yhtei-

nen kehittyminen ja kehittdminen on mahdollista (Kupias & Peltola 2019, 86).
9.2 Prosessin arviointi

Opinnaytetyon tavoitteet tayttyivat suunnitellusti. Hyvana arviointikriteering oli perehdytyksesta
saadut palautteet. Niita tuli loppukyselyn yhteydessa seka suullisesti tilaisuuden jalkeen. Toimin-
nallisen tyon kohdalla on mielekasta kerata jonkinlainen palaute tavoitteiden saavuttamisen arvi-
ointiin kohderyhmalta, jotta arvio ei jaisi subjektiiviseksi. On muistettava, ettd opinnaytetyon tulee
olla ammatillisesti kiinnostava ja jollakin tavalla merkittava kohderyhmalle. (Vilkka & Airaksinen
2003, 157.) Perehdytykseen osallistuvat ohjaajat kokivat sen hyddylliseksi ja tarpeelliseksi omaa
tydta tuntiohjaajana ajatellen. Tarkeana pidan myds sitd onnistumisen kriteeria, ettd ohjaajat toivoi-
vat talle tilaisuudelle jatkoa. Samoin se, etta kasittelemamme aiheet herattivat runsaasti keskuste-

lua ja heréattivat paljon ajatuksia ja ideoita tulevaisuuden perehdytyksiin.

Perehdytykseen ja siihen liittyviin kyselyihin osallistui ohjaajia hyvin aikaisempaan verrattuna,
mutta olisin toivonut vield aktiivisempaa osallistumista seka kyselyihin ettd perehdytykseen. Aina
voi pohtia tdmankaltaisen perehdytyksen pakollisuuden painotusta tiedottamisessa. Jatkossa jar-
jestettavia perehdytyksia varten, olisi hyva miettid miten osallistaa ohjaajia viela enemman osallis-
tumaan naihin tilaisuuksiin. Tahankin perehdytykseen osallistuvien ohjaajien maara oli kuitenkin
alle puolet kaikista seuran ohjaajista. Kyselyihin vastasi vielakin vdhemman ohjaajia. Olisiko jat-
kossa painotettava taman perehdytyksen pakollisuutta kaikilla ohjaajille seka sisallyttaa se tydsopi-

mukseen?

Tahan prosessiin lahtiessani itsellani oli jo valmiiksi tietamysta seuran ryhmista ja niiden ohjaajista.
Jotta kuitenkin alkutilanne saatiin kartoitettua mahdollisimman hyvin ennen kyselyja, oli hyva aloit-
taa tyon tekeminen havainnointikerroilla harrasteryhmien tunneilla. Havainnoinnin avulla asiat nah-
daan oikeissa yhteyksissaan. Havainnoinnilla voidaan myos monipuolistaa tutkittavasta ilmiosta

haluttua tietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, luku 3.2.) Seuraamalla ohjaajia heidan tyéssaan ryhmien
kanssa, sai seka ryhman etta ohjaajien toiminnasta selkean kokonaiskuvan. Ulkopuolisena tarkkai-

lijana oli helppo myds huomata toiminnan epakohtia.

Sahkoisen linkin kautta toteutettavat kyselyt olivat oikea valinta tdhan prosessiin. Nain saatiin ky-
sely jaettua yhdella kertaa isolle joukolle. Tydkaluna Webpropol oli helppo ja toimiva seka kysely-

jen purku oli selkea. Kyselyjen kysymysten suunnitteluun ja testaukseen olisi voinut kayttaa
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enemman aikaa. Ensimmaisen kyselyn ajankohdassa tuli kiire, koska ohjaajat olivat jaamassa ke-
salomalle. Kysely oli saatava heille ennen kuin kevaan toimintakausi loppui. Kesan aikana olisi ol-
lut haastavaa saada ohjaajia aktivoitua tekemaan kyselya. Molemmat kyselyt olivat pituudeltaan
melko lyhyita, mutta se oli tdssa prosessissa aikaisempien kokemusten perusteella oikea ratkaisu.
Arvioinnin kohteena tulisi olla kysymysten ja vastausohjeiden selkeys ja yksiselitteisyys, vastaus-
vaihtoehtojen toimivuus, kyselylomakkeen pituus ja vastaamiseen kaytetyn ajan kohtuullisuus
(Vilkka 2021, 86). Vastaus- ja osallistumisprosentti on ollut yleensad melko matala seuran jarjesta-
missa kyselyissa. Kysymysten laadintaan vaikutti kohderyhman hyva tuntemus. Kysymykset muo-
toillaan aina tavalla, joka on vastaajalle tuttu. Kohderyhman tuntemus on siksi tarkeaa. Jokaisen
kysymyksen kohdalla oli tarkea miettia, mita juuri talla kysymyksella haetaan ja onko se olennainen

kysymys tutkimusongelman ratkaisemiseksi. (Vilkka 2021, 86.)

Lahtiessani suunnittelemaan sisaltoa kauden avaukseen, itsellani oli selkea tavoite osallistaa oh-
jaajia niin sisalléon suunnitteluun kuin tilaisuuden kulkuun. Ottamalla enemman ohjaajat mukaan,
saatiin lisattya vuorovaikusta seka yhteisollista kuuluvuuden tunnetta. Ohjaajilla oli ndin mahdolli-

suus osallistua seuran toimintaan.

Aikataulullisesti prosessi kokonaisuudessaan eteni jotakuinkin suunnitelmien mukaan. Kesalla
kaikki harrasteryhmat olivat tauolla, joten havainnointia tai ohjaajien osallistamista ei silloin ollut

mahdollista tehda.

Prosessin onnistumista arvioitaessa on hyva palata aikaisemmin esilla olleeseen kuvaan perehdy-
tysprosessissa huomioitavista tekijoista (kuva 1). Toteutuiko tdssa prosessin suunnittelussa ja tu-
loksena olleessa perehdytystilaisuudessa kaikki tekijat? Huomioitavia tekijoita onnistuneessa pe-
rehdytyksessa ovat kysymykset: kuka, mita, milloin, miten ja kenelle. Ensimmainen kohta toteutui
tassa prosessissa helposti, koska olin itse suunnittelemassa ja kehittdmassa tilaisuutta, mutta jat-
kossa seurassa on taysin auki se, onko taman prosessin kehittdmiseen ja toistamiseen tekijaa ja

resursseja.

Tamankaltaiselle ohjaajille suunnatulle tilaisuudelle seuralla oli selkea tarve, joten se vastasi mita-
kysymykseen. Sain my6s apua ohjaajilta ennakkokyselyn kautta. Ajankohdan valinta oli selkea.
Syyskauden alkaessa seurassa yleensa aloittaa myds uusia ohjaajia sekad samalla saadaan koot-
tua kaikki ohjaajat yhteen ennen ryhmien alkua. Kesto oli suunniteltu tiiviiksi pariksi tunniksi, joka

kylla hieman venyi hyvien keskusteluiden takia.

Prosessissa osallistettiin niin seuran koordinaattoreita kuin ohjaajiakin. Ohjaajat vastasivat kyselyi-

hin seka osallistuivat erittain aktiivisesti perehdytystilaisuuden keskusteluihin ja tehtaviin. Kauden



33

avaustilaisuuden sisalto oli monipuolinen. Tilaisuus sisalsi luento-osuuden, tehtavia sekd keskuste-

lua ja pohdintaa.

Tilaisuus oli suunnattu kaikille Lahden Uimaseura harrastepuolen ohjaajille. Jatkokehittamista var-
ten voisi pohtia, olisiko toimivampaa olla uusille ja aloittaville ohjaajille taysin oma perehdytys esi-
merkiksi tilaisuuden alkuun. Tassa voisi lapikayda kaikki kaytannon asiat seka ohjaukseen liittyvat
perusasiat. Seurassa jo aikaisemmin ohjanneet ohjaajat voisivat liittya tilaisuuteen taman alkuosion

jalkeen. Tama voisi osaltaan nostaa ohjaajien osallistumisprosenttia tilaisuuteen.

Taman prosessin myo6ta paasin tutustumaan tyéhon perehdytyksen erilaisiin muotoihin. Omaa ko-
kemusta tydhon perehdytyksesta on ajalta yrittajana. Perehdytys on koko ajan yha suuremmassa
roolissa yrityksissa. Hyvalla perehdytykselld voidaan vaikuttaa mm. tydssa viihtymiseen, tydmoti-
vaatioon seka tydntekijan sitouttamiseen tydpaikkaan. Laadukkaassa perehdytysprosessissa yri-
tyksella on selkea toimintasuunnitelma. Tyénkuvat ja tehtavien jako ovat huomioitu suunnitelmassa
tarkasti. Perehdytyksesta vastaavalle henkil6lle mahdollistetaan ajallisesti tydaikaa keskittya pro-
sessiin. Perehdytyksessa on otettu huomioon tydntekijan Iahtdékohdat, kuten koulutus, aikaisempi
tydkokemus ja ikd. Perehdytysprosessissa on myds huomioitu tydntekijan tydssa kehittymisen ja
tydssaoppimisen tukeminen varsinaisen alkuperehdytyksen jalkeen. Onnistunut perehdytyspro-

sessi vaatii itsereflektointia myos yrityksen puolelta.

Urheiluseurojen toiminta muuttuu koko ajan yha ammattimaisemmaksi toiminnaksi ja palkattuja
tyontekijoitd on koko ajan enemman. Tyohon perehdytysprosessi voi olla seuroissa vield hyvinkin
alkutekijoissa. On helppoa vain palkata tuntiohjaaja ja antaa ohjeeksi, etta “sinne vaan vetamaan,
kylla sina osaat”. Myds seurojen on mietittava tyontekijoidensa tydssa viihtymista, kehittymista ja
sitoutumista seka kantaa niista vastuuta. Kuinka arvokas tyontekija urheiluseuralle onkaan ammat-
titaitoinen ja motivoitunut ohjaaja, joka jatkaa ohjaamista toimintakaudesta toiseen. Toisaalta seu-
roissa on myds huomioitava nuoret, aloittavat ohjaajat. Urheiluseura voi nuorelle olla sen ensikos-
ketus tydelamaan ja silloin on hyvin tarkeata ja jopa vastuullista antaa hyva tyokokemus. Laadukas
perehdytysprosessi nuoren tyontekijan kohdalla jatkuu myds alun jalkeen. Seura antaa mahdolli-

suuden kouluttautua lisaa ja kehittya tyossa.
9.3 Prosessin tulevaisuus

Onhjaajille tarkoitetulle perehdytykselle toimintakauden alussa oli selkea tarve. Saadut palautteet
tilaisuudesta osoittivat, ettd vastaavanlaiselle toiminnalle olisi seurassa tarvetta. Ohjaajilla oli hyvia
ideoita jatkoperehdytyspaiviin, joten heitakin voisi tulevaisuudessa osallistaa toiminnan kehittami-
seen. Ohjaajien yhteisilla tilaisuuksilla on paljon hydtyndkdkulmia seuran toimintaan. Uudet ohjaa-

jat saavat perehdytysta seuran toimintaan ja toimintatapoihin, eri-ikaiset ohjaajat tapaavat toisiaan,
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kehitetddn yhdessad ammatillista osaamista seka lisatdan vuorovaikutusta ja sosiaalista yhteenkuu-
luvuuden tunnetta. Juuri edella mainittujen syiden vuoksi tilaisuuksista pitaisi tehda vakiintunut kay-

tanto.

Onhjaajilta tulleet ideat jatkokehitysta varten olivat todella hyvia ja myés oma nakemykseni proses-
sin kehittamista oli samansuuntainen. Eri perehdytyskerroilla voisi keskittya erilaisiin ohjauksen
osa-alueisiin, kuten esimerkiksi kommunikointi, harjoitteiden selkea ohjaaminen tai vilkkkaan lapsen
ohjaaminen. Toiveita oli myds jarjestaa kaikille ohjaajille tata prosessia vastaava kauden aloittava

perehdytys allastiloissa, missa ohjaajat olisivat itse ohjattavina altaassa.

Prosessin aikana nousi myos esille mahdollinen kokeneempien ohjaajien toiminta ns. kummiohjaa-
jina aloittaville ohjaajille. Tama on kehityskelpoinen ja melko helpostikin toteutettava idea. Seuralle

olisi tarkeata saada hyddynnettyd ammattitaitoisten ja kokeneempien ohjaajien osaamista. Yhtena

vaihtoehtona voisi olla esimerkiksi ohjaajien vaihdot muutamaksi kerraksi, jossa nuoremmat ohjaa-
jat saavat parikseen tai muuten mukaan ohjaukseen kokeneemman ohjaajan. Toisen ohjausta seu-
raamalla voi oppia paljonkin uusia asioita ja toimintatapoja ryhmassa seka samalla esittda kysy-

myksia.

Jatkossa olisi edelleen syyta huolehtia ohjaajien saanndllisista tapaamisista. Ohjaajien oma reflek-
tointi ja toisten ohjaajien vertaistuki varmasti aikaansaa uusia mietittavia teemoja, jolloin yhteiset
tuokiot ovat tarkeita. Yhteiset tapaamiset voivat madaltaa nuorempien ohjaajien kynnysta kysya
neuvoa ja apua kokeneemmilta ohjaajilta. Nuorelle voi olla helpompi lahestya omaa ohjaajakolle-
gaa kuin esihenkildd. Myos tyo itsessaan opettaa koko ajan, joten ajan kanssa voi tulla eteen uusia

tilanteita, joista ohjaaja haluaa kertoa ja kysya neuvoa.

Seuran nykyiset vakituiset koordinaattorit ovat todella tyollistettyja, joten prosessin tulevaisuuden ja
jatkokehityksen kannalta heraa kysymys resurssien riittavyydesta. Olisiko mahdollista esimerkiksi
palkata lisdahenkil6 kehittdmaan ohjaajien perehdytysta ja koulutusta? Kaiken toiminnan lisdaminen
vaatii kuitenkin seuralta lisaresursseja ja -tiloja. Varsinkin uusien tyontekijoiden perehdytys on tar-
kea asia my0s urheiluseuroissa. Opinnaytety6ta tehdessa herasi itselleni kysymys siita, miten oike-
asti voidaan aktivoida seuran kaikkia ohjaajia osallistumaan vastaaviin tapahtumiin. Ensimmaisen
kyselynkin kohdalla vastanneista enemmisto oli jo kokeneempia ohjaajia. Hyva ja jatkuva perehdy-
tysprosessi myos parhaimmillaan sitouttaa ohjaajat paremmin seuraan, jolloin jatkossa myos osal-

listumisprosentin tilauksiin voidaan odottaa kasvavan.

Urheiluseuratoiminta on mennyt koko ajan ammattimaisempaan suuntaan ja palkattuja tyontekijéita
on yhda enemman. Huomionarvoinen tekija seuratydssa on myos tydssa viihtyminen. Osaltaan hy-

vin onnistunut alkuperehdytys voi vaikuttaa positiivisesti ohjaajien viihtyvyyteen ja motivaatioon
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tydskennelld urheiluseurassa. Myds seurojen on tarkeata panostaa tyontekijdiden osaamiseen ja
kouluttamiseen sekd ammatilliseen tukemiseen ja ndin lisddmaan heidan yhteenkuuluvuutensa
tunnetta, tunnetta olla osa yhteisda, "meidan seuraa”. Toimiva ja laadukas perehdytysprosessi on

avain urheiluseuran ammattimaisempaan toimintaan myos tyén puolesta.
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Liitteet

Liite 1. Luentodiat

MIKA MINUA
MOTIVOI
OHJAAMAAN ?

- sisdinen motivaatio

Ea
L]

- ulkoinen motivaatio

Ohjaajanrooli

Ohjaaja suunnittelee, ohjaa ja arvioi toimintaa

Ohjaaja kantaa vastuun ohjaustilanteessa niin lasten
fyysisesta kuin henkisesta hyvinvoinnista

Ohjaaja on turvallinen ja luotettava aikuinen lapselle
Ohjaajan muita rooleja: motivoija, kannustaja, ilmapiirin

luoja, kuuntelija, lohdutuksen ja turvan antaja ja rajojen
asettaja

Lahde: Nuori Suomi
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Ohjaajanrooli

Ohjaajan on huolehdittava siita, etta jokainen voi tuntea
olonsa ryhmassa turvalliseksi

Ohjaaja kantaa vastuu ryhman hyvasta ilmapiirista

Luota omaan osaamiseen ja ammattitaitoon

Ohjaajan rooli

Ohjaajan on huolehdittava siita, etta jokainen voi
tuntea olonsa ryhmassa turvalliseksi

Ohjaaja kantaa vastuu ryhman hyvasta ilmapiirista

Puutu heti, jos jonkun toiminta tai kayttaytyminen
rikkoo mydnteista ja kannustavaa ilmapiiria !

Ohjaaja joutuu toisinaan osoittamaan eettisesti hyvan
ja pahan, oikean ja vaaran toiminnan rajat

Sovui ja maarittele ryhmasi kanssa heti kauden alussa
yhteiset pelisaannét toiminnasta

Lahde: Nuori Suomi

Lahde: Nuori Suomi
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Vuorovaikutus

Kaikkea ihmisten vélista vuorovaikutusta
tulisi hallita keskindinen kunnioitus

Vuorovaikutus

Ohjaaja - lapsi
= kohtaajokainen lapsi (moikkaa tunnin alussa, kannusta ja kehu)

Ohjaaja - vanhemmat
- ota kontaktia myds vanhempiin (alussa/lopussa)

Muista aina esitella itsesilapsille ja vanhemmille
Ohjaaja - muut ohjaajat

- keskustele, kysele, arvioi, palaute
- otavastuuta - anna vastuuta

OLE OIKEASTI LASNA OHJAUSTILANTEESSA!
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Vuorovaikutus

Ohjaaja - muut ohjaajat
- keskustele, kysele, arvioi, palaute

Vuorovaikutus oman ruhman muiden ohjaajien kanssa

- selkea tydnjako ohjauksessa (esim. eriyttaminen)

- vessatauot

- huomioi toisen vireystila, ota koppia ja vastuuta
tarvittaessa (huono péiva, tulossa kipeaksi)

- kysy aina neuvoa, jos tarvetta

Josjokinasiaon epdselvaa tai mietityttad, otaaina
yhteytta Satuun taildaan!!!

Vuorovaikutus

Huomaa jokainen lapsi !

Lapsi on lilkuntatilanteessa lasna koko olemuksellaan
- jannitys
- Kiukku
- epavarmuus omasta osaamisesta
- erilaiset temperamentit (esim. anna ujommalle aikaa, ala pakota)

Muista kysya, voinko koskettaa sinua, jos siihen tarvetta
ohjaustilanteessa

Ala koskaan uhkaa rangaistuksella
Vvalta liiallista El ja ALA sanojen kayttoa (ala juokse—liku kavellen)

Ole napakka ja johdonmukainen, huutamiselle ei ole tarvetta
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Yleisid ohjeita:

1. Ole ajoissa paikalla ja valmistele allas ryhmaa varten (nain tunnit alkavat ajallaan ja
kaikki tunnit ovat samanmittaisia)

2. Pukeudu aina ryhmia ohjatessasi seuran tydpaitaan

3. Muista, etta edustat seuraa aina, kun olet hallilla ja pukuhuoneessa . Omat jutut
jadvat hallin ulkopuolella. Huomioi, etta lapset ja vanhemmat kuuntelevat ja
seuraavat jo pukuhuoneessa toimintaasi

4, Noudata tuntisuunnitelmaa mahdollisuuksien mukaan

5. Sopeudu! Kaikki ei aina mene sunnitelmien mukaan, mutta ala anna sen vaikuttaa
ohjaukseen

6. Sijoitu altaalla niin, etta kaikkikuulevatja nakevat. Jaa allastilaa ja eriyta harjoitteita
ryhman sisalld, jotta kaikilla koko ajan tekemista

7. Anna myods vastuuta ja tehtaviad apuohjaajille. Kaikki tasavertaisia ohjaajia altaalla.
Apuohjaajat olkaa aktiivisia ja ottakaa vastuuta ohjauksesta

8. Suorituslistojen merkintdjen kriteerit ja yhtendisyys (keskustelkaa yhdessa
suorituksista)

Toimintaohjeita:

1. Ala koskaan jata ryhméaa yksin
- pyyda toinen aikuinen esim. valvoja tai toisen ryhman ohjaaja apuun

2. Altaan likaantumistilanteessa oma ryhma heti altaasta ylés ja sama ohjeistus
hallin muille ryhmille.
- yleisbuuorojen aikana tilanteesta heti tieto hallin henkildkunnalle
- seuravuorollavalvojan kopissa siivoojan ja huoltohenkiléiden
puhelinnumerot ja tieto heti heille
- jos allas suljetaan ja ryhmia jaljelld, on ohjaajan tehtava ilmoittaa
vanhemmille ryhmien peruuntumisesta

3. Ohjaaja hoitaa itse sijaisen ohjaamilleen tunneille, jos on estynyt tulemaan. -
- laita heti viestia Whatsuppiin ohjaajien ja tuuraajien ryhmiin
- jos sijaista ei l6yda, niin yhteys Satuun ja Idaan sijaistarpeesta

4. Jossinulta esim. uimarin vanhempi kysyy jotain, mita et tieda, niin valtd "en
tieda”"-vastausta. Kerro ottavasi asiasta selvaa ja palaa siihen seuraavalla
kerralla tai valité asia eteenpain, jotta asia selvida esim. toimiston toimesta



Toimintaohjeita:

5. Vastuuohjaajanjutellessa vanhemman ja uimarin kanssa tai aremman lapsen
kanssa apuohjaaja voi aloittaa jo seuraavan ryhman ohjauksen, jotta ryhmien
aloitusajat ovat aikataulussa

6. Josryhmien aikana tapahtuu vakavampi
onnettomuus/tapaturma/sairastuminen, niin ole valmis toimimaan HETI.
Pyydéa apua muilta ohjaajilta tai hallin henkilékunnalta. Toimi
ensiapuohjeistuksen mukaan. Tieto tapahtuneesta Sadulle tai Idalle
(tarkemmat ohjeet perehdytyskansiossa ja turvallisuusohjeissa)

7. Muista, etta kaikki seuran ohjaus- ja valmennustilanteisiin liittyvat asiat ja
tapahtumat ovat seuran sisaisia asioita, joista ei saa puhua ulkopuolisille.
Salassapitouelvollisuus!

8. Jos haasteita muiden ohjaajien kanssa ja asia painaa mielta, niin ota rohkeasti
yhteytta Satuun ja Idaan, jotta asia saadaan selvitettya

Haastavia tapauksia

Keskustelkaa pienryhmissa, miten toimisitte seuraavissa tapauksissa.
Puretaan tapaukset yhdessa. Aikaa keskustelulle 10 min.

Tapaus|.
Vanhemmat kertovat lapsen olevan taitava uimari, mutta et saa lasta edes tulemaan
veteen tai osallistumaan tunnin aikana harjoitteisiin. Miten toimit ja motivoit lasta ?

- lapsion oikeasti arka
- tilanne itsessaan ahdistaa lasta (itkuinen, pelokas)
- lapsion kylmissaan eika halua olla koko tuntia altaassa



Haastavia tapauksia

Keskustelkaa pienryhmissa, miten toimisitte parissa seuraavassa tapauksessa.
Puretaan tapaukset yhdessa. Aikaa keskustelulle 10 min.

Tapaus 2.
Ryhmassa ns. haastava lapsi, jonka toiminta vaikuttaa hairitsevasti ja negatiivisesti
kokoryhman toimintaan. Miten selvitat tilannetta ?

- kiusaa ja hairitsee muita ryhmalaisia

- jostain syysta hakee huomiota koko ajan ja roikkuu ohjaajassa

- on haasteita toimia muun ryhman mukana ohjeiden mukaisesti, mutta ei hairitse
toimintaa (haasteita toiminnanohjauksessa, neurologisia haasteita)
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