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Taman opinnaytetyon tarkoitus on kehittaa kiireellisen sijoituksen laitosmuotoisen
toteutuksen prosessityokalua. Toimeksiantajana toimii Helsingin kaupungin lastensuojelun
organisaatio. Tyokalua kehitetaan yhdessa Helsingin kaupungin lastensuojelulaitoksessa.
Opinnaytetyo on muodoltaan toiminnallinen kehittamistehtava ja se on syntynyt tyoelaman
tarpeesta. Tavoitteena on kehittaa ja yhdenmukaistaa kiireellisen sijoituksen prosessin
hallintaa ja helpottaa perehdyttamista lastensuojelulaitoksessa. Opinnaytetyo kytkeytyy
osaksi Helsingin kaupungin lastensuojelun organisaatiouudistusta. Uudistuksen mukana tulee
tarve toiminnan ja arvioinnin kehittamiselle seka yhdenmukaistamiselle. Sisallon
prosessityokaluun ovat tuottaneet lastensuojelulaitoksen tyoryhmat. Osa sisallosta on
laitoksen sisalta loytyvia dokumentteja ja asiakastyon ohjeita. Tyokalun kehittaminen on
suunniteltu niin, etta sita voidaan jatkossa hyodyntaa pienin muutoksin myos muissa
lastensuojelulaitoksissa.

Tietoperusta opinnaytetyossa rakentuu lastensuojelun yleisen tilan analysoinnin, kiireellisen
sijoituksen tarkastelun osana lastensuojelua seka prosessinhallinnan ymparille.
Prosessityokalun sisaltoa analysoidessa nousi lisaksi keskeisiksi kasitteiksi osallisuus,
osallistaminen ja asiakaslahtoisyys. Osana tiedonkeruuta nousi esiin myos tarpeita kiireellisen
sijoituksen prosessin kehittamiselle. Prosessityokalua tullaan yllapitamaan ja
jatkokehittamaan tulevaisuudessa taman opinnaytetyon jalkeen.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyy lastensuojelulaitoksessa kayttoon otettava prosessityokalu
kiireellisen sijoituksen laitosmuotoisen prosessin hallintaan. Prosessityokalua on kehitetty
siten, etta sita voi jatkossa helposti muokata, kun uusia tyonteon tapoja ja -menetelmia
kehitetaan. Paaasiallisena menetelmana tyokalun kehittamiseen on kaytetty kyselya laitoksen
tyoryhmille, jonka tuloksista tyokalun sisalto pitkalti koostuu. Lisaksi osa tyokalun sisallosta
on syntynyt palautekeskustelujen myota, ja jo olemassa olevia asiakastyon ohjeita
hyodyntamalla. Tyokalun sisaltoon, jatkokehittamiseen ja kayttoon liittyva palaute on keratty
laitoksen osastojen henkilokunnalta, esihenkilgilta ja laitoksen johtajalta.

Tyokalun hyodyllisyys kaytossa selviaa vasta taman opinnaytetyon jalkeen. Tyokalun
kehittaminen itsessaan on tuottanut arvokasta tietoa laitoksen tyonteon tavoista eri osastojen
valilla. Selkeita kehitysehdotuksia ja toiveita tyoskentelyn tavoista nousi myos esiin, joihin
tullaan tekemaan lisaselvityksia taman opinnaytetyon jalkeen. Erityisesti vahva osallisuus ja
osallistamisen tarve nousi esiin ja jatkossa pyritaan tarkastelemaan, milla keinoin naita
teemoja saataisiin vahvemmin osaksi kiireellisen sijoituksen prosessin hallintaa
lastensuojelulaitoksessa.

Asiasanat: lastensuojelu, prosessinhallinta, osallisuus, osallistaminen, kiireellinen sijoitus
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The purpose of this thesis is to develop the process tool of the institutionalized
implementation of the urgent placement. The commissioner is the City of Helsinki's Child
Welfare Organization. The tool will be developed at a Helsinki City Child Welfare Institute.
The thesis is a functional development task and is the result of the need for working life. The
aim is to develop and harmonize the management of the urgent placement process and to
make it easier to orientate new workers with the child welfare institution. The thesis will be
linked to the organizational reform of the City of Helsinki's child welfare organization. The
reform will include the need for the development and harmonization of operations and
evaluation. Content for the process tools have been produced by work groups of the Child
Welfare Institute. Part of the process tool content is documents and customer work
instructions inside the institution. The tool is designed in a way that it can be used in the
future with minor changes in other child welfare institutions.

Knowledge base in the thesis includes analysis of general child welfare state in Finland, an
urgent placement as part of child welfare services and process management. In addition,
when analysing the content for the process tool, client participation and customer orientation
became additional key concepts. As part of data collection, needs also emerged to develop
the process of urgent placement. The process tool will be maintained and further developed
in the future after this thesis.

As a result of the thesis, the process tool introduced at a Child Welfare Institution will be
created for managing an urgent placement process. The process tool has been developed so
that it can be easily modified in the future when new ways and methods of working are
developed. The main method for developing the tool has been a questionnaire for the
institution’s work groups. The tool’s content comes mainly from the questionnaire. In
addition, some content of the tool has been created through feedback discussions and using
existing customer work guidelines. Feedback on the content, further development and use of
the tool has been collected from institutions staff, supervisors, and the manager.

The usefulness of the tool will be clear only after this thesis. The development of the tool
itself has produced valuable information on the ways in which the institution’s work between
different departments. Clear development proposals and wishes for the ways of working were
also highlighted, which will be made for further clarification after this thesis. In particular,
the strong client involvement and need for client participation emerged, and in the future, it
will certainly be examined to see what these themes would be more partly involved in the
management of the urgent placement process at the child welfare institution.

Key words: Child welfare, process management, client participation, urgent placement
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kehittaa tyokalua lastensuojelun laitosmuotoisen
kiireellisen sijoituksen lastensuojelulain (417/2007) 838 mukaiseen prosessin hallintaan.
Opinnaytetyo oli muodoltaan toiminnallinen kehittamistyo (Salonen 2013, 11-12).
Opinnaytetyo oli jatkumoa kevaan 2023 tyoharjoittelussa aloittamaani prosessinhallinnan
kehittamista Helsingin kaupungin lastensuojelun laitoksessa. Harjoittelussa kehitin idean
prosessinhallintaan keskittyvasta tyokalusta, jolla sijoitusprosessin monia osa-alueita olisi
laitoksen eri osastojen henkilokunnan helpompi hallita. Kehitystyo jai harjoittelun aikana
kesken, mutta prosessinhallinnan tyokalun tarpeellisuus tunnustettiin laajalti laitoksen sisalla.
Harjoittelun aikana kehitin prosessinhallinnan tyokalun rungon, johon tassa opinnaytetyossa

kehitettiin sisalto. Prosessinhallinnan tyokalun kehittamisen tavoitteet olivat:

1) Helpottaa kiireellisen sijoituksen prosessin hallintaa laitoksessa
2) Yhdenmukaistaa prosessinhallintaa laitoksen osastojen valilla
3) Jakaa hyvia tyokaytanteita osastojen kesken

4) Selkeyttaa prosessia uusille tyontekijoille

Vaikka prosessinhallinta laitoksessa noudattaa sille lastensuojelulain (417/2007) §38 mukaista
tehtavaa, on prosessinhallinnalle ja laitoksen osastojen valisten erojen vahentamiselle
ilmeinen kehittamisen tarve, jotta kaikki kiireelliseen sijoitukseen liittyvat prosessin vaiheet
saadaan vietya lapi oikein ja ajallaan. Kiireelliseen laitossijoituksen prosessin lapiviemiseen
liittyy lukuisia tyotehtavia. Kaikkia tyotehtavia ei ole koskaan listattu, tai ne ovat tyopaikan
sisalla hiljaisena tietona. Tama opinnaytetyo pyrkii tuomaan esiin selkeassa muodossa, mita
tyotehtavia ja tyonteon malleja mihinkin vaiheeseen kiireellisen sijoituksen laitosmuotoista

prosessia kuuluu.

Lastensuojeluilmoitusten ja lastensuojelun asiakasmaarat ovat jatkuvassa kasvussa (Hoikkala
2023, 9.) Erityisesti kiireelliset sijoitukset ovat nousseet samaan aikaan kun avohuollon
asiakasmaarat ovat laskeneet. Laitoshoidon osuus korostuu etenkin lyhytaikaisissa sijoituksissa
(Lastensuojelun vaativan sijaishuollon uudistamistyoryhma 2020, 11). Kiireellisen sijoituksen
kesto on 30vrk ja sita voidaan tarvittaessa jatkaa toisella 30vrk kiireellisella sijoituksella.
Johtuen lyhyesta aikaikkunasta, jossa kiireellisen sijoituksen arviointityota tehdaan, korostuu
prosessinhallinta laitoksessa, jotta arviointity0 saadaan tehtya laadukkaasti. Tavoitteena on
mahdollisimman suuri hyoty sijoitusjaksosta asiakaslapselle ja hanen perheelleen. Hyvalla
arviointityolla saadaan lapselle ja perheelle kohdistettua oikea tukimuoto sijoituksen jalkeen,

ja parhaimmassa tapauksessa voidaan ehkaista huostaanotto.



Vaikka monia lastensuojelun kehittamishankkeita on saatu pantua taytantoon Toimiva
Lastensuojelutyoryhman suositusten mukaan, on edelleen eri ammattilaisten yhteistyossa ja
lasten seka perheiden osallisuuden vahvistamisessa tyosarkaa (Kananoja & Ruuskanen 2019,

17). Tama opinnaytetyo pyrkii osallaan vastaamaan naihin lastensuojelun haasteisiin.

Opinnayte oli luonteeltaan toiminnallinen kehittamistehtava. Kehittamiseen liittyi
tutkimuksellisia elementteja laitoksen tyoryhmille tehdyn kyselyn ja sen tulosten analysoinnin
muodossa. Toimintatutkimuksesta ei kuitenkaan taman opinnaytetyon kohdalla voida puhua,
koska aineiston keruussa kaytettya kyselya eivat ohjanneet tarkat tieteelliset kriteerit, eika
sita voida tieteellisena tutkimuksena arvioida (Jyrkama 2024). Opinnaytetyon prosessi
noudatteli loyhasti konstruktivistista kehitystoiminnan mallia. Opinnaytetyon

kehittamistehtavasta on erotettavissa selkeat nelja vaihetta. (Salonen 2013, 14.)

1. Aloitusvaihe

2. Suunnitteluvaihe
3. Tyoskentelyvaihe
4. Valmis tuotos

Taman opinnaytetyon kehittamistehtava kytkeytyi osaltaan Helsingin kaupungin
lastensuojelun organisaation muutokseen. Eri yksikoita on jarjestelty organisaation sisalla
niin, etta johtamisen rakenne on yhtenaistynyt ja samaa tyotehtavaa suorittavat yksikot ovat
saman johdon alaisuudessa. Nain ollen tarve arvioinnin yhtenaistamiselle on lisaantynyt.
Opinnaytetyon kehittamistehtava oli myos osa laitoksen dokumenttien digitalisointia ja

siirtymista paperittomaan toimistoon.

Opinnaytetyon tekemisen aikaan toimin ohjaajana laitoksessa, jossa kehittamistyo tehtiin.
Kehittamistyossa kyselyiden osalta toimin vain fasilitaattorin roolissa. En osallistunut
vastausten tuottamiseen kyselyssa, vaikka toimin kyselyiden jarjestamisen aikaan ohjaajana

yhdessa vastauksia tuottaneessa tyoryhmassa.

2  Tietoperusta ja aikaisempi kehittamistyo

Opinnaytetyon tietoperustassa kasitellaan lastensuojelun yleista tilaa, kehittamistarpeita ja
kiireellista sijoitusta osana lastensuojelun palveluita. Lisaksi opinnaytetyon tietoperusta
rakentuu tyoryhmien tuottamasta aineistosta (luku 5) esiin nousseen asiakaslahtoisyyden ja
osallistamisen ymparille. Asiakaslahtoisyys ja osallistaminen luovat yhdessa ihmisen
osallisuuden kokemuksen (THL 2023a). Viimeiseksi tietoperustassa kasitellaan
prosessinhallintaa seka prosessikartan siirtamista konkreettiseksi prosessikuvaukseksi, ja viela

tarkemmin prosessikuvauksen sisalla kaytannon tyonteon toimintatavoiksi.



2.1 Lastensuojelun yleisesta tilasta ja kehittamisen tarpeista Suomessa

Viimeisimmat lastensuojelun tilastotiedot ovat vuodelta 2022 (Forsell 2023). Koronapandemia
ei nayttaisi vaikuttaneen kovinkaan merkittavasti lastensuojelun sijaishuoltoon. Uudet
huostaanotot ja kiireellisten sijoitusten maarat ovat pysyneet suunnilleen samoina vuosina
2020-2022. Useimmiten sijoitukset koskevat nuorisoikaisia, mutta myos alakouluikaisia ja alle
kouluikaisia lapsia sijoitetaan. Laitossijoitus on yleisempaa nuorilla kuin alakouluikaisilla tai

sita nuoremmilla (Forsell 2023, 7).

Lastensuojelun asiakasmaarien kasvu ja asiakkuuksien muuttuminen yha kompleksisemmiksi
on aiheuttanut lastensuojelun yhteiskunnallisten kustannusten suurta kasvua (Hoikkala ym.
2023, 10.) Erityisesti sijaishuollon, eli kodin ulkopuolelle sijoitettujen, lasten osalta ovat
kustannukset nousseet, vaikka itse sijoitettujen lasten kasvun maara on ollut maltillinen.
Lasten- ja perheiden palveluihin kaytettavan rahan osalta Helsinki on maanlaajuisesti
katsottuna karkipaassa (Hoikkala ym. 2023, 11). Kustannusten kasvun hidastamiselle on
ilmeinen tarve varsinkin heikossa taloussuhdanteessa, missa Suomi on vuonna 2024.
Sijaishuollon, ja erityisesti pitkaaikaisten sijoitusten maaran vahentaminen, on tehokas keino
rajoittaa kustannusten nousua, koska sijaishuollon jarjestaminen on merkittavasti kalliimpaa
kuin lastensuojelun avohuollon palvelut. Sijaishuollon jarjestaminen on vastannut n. 73 %
koko lastensuojelun n. 1,23mrd € vuosittaisista kuluista vuonna 2022. Kasvua vuodesta 2021
on ollut 2 %. (Forsell 2023, 24.)

Lastensuojelu tarvitsee kehittyakseen asiakkaiden osallisuutta lisaavia tyonteon malleja ja
sita kautta lisaantynytta luottamusta jarjestelmaa ja tyontekijoita kohtaan (Hoikkala ym.
2023, 13; Kananoja & Ruuskanen 2019, 24). Lahivuosina on tehty merkittavia maaria
selvitystoita lastensuojelun kehittamiseksi. Yksi tarkea kehittamishanke on ollut Lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelma (LAPE), joka aloitettiin vuonna 2016. Sen toinen vaihe
paattyi vuonna 2023 (THL 2024b.) LAPE-tyoryhman loppuraportti (STM 2019a) esittelee useita
kehityskohtia lastensuojeluun, joita on my0s viime vuosina otettu melko paljon kayttoon.
Erityisesti raportissa esitelty moniammatillisuuden lisaamisen vaatimus, ja mahdollisuus
systeemisen tyootteen kayttoon ovat yhdet tarkeimmista LAPE-tyoryhman ehdotuksista.
Moniammatillisuudella tarkoitetaan useampien eri ammattiryhmien osallistumista perheen
haasteiden ratkaisuun (Timperi 2022, 9). Systeemisella tyootteella tarkoitetaan perheen
kokonaiskuvan ja -tilanteen nakemista seka huomioonottamista (THL 2024c). Samalla
vaatimus ammatilliseen ja tieteelliseen tutkimukseen perustuvaan tyoskentelyyn on
lisaantynyt. LAPE-muutosryhman raportin perusteella myos lastensuojelun laatusuositusta
tarkennettiin vuonna 2019 (Malja ym. 2019). Tarkea yksittainen muutos viime vuosina on ollut

myos sosiaalityontekijoiden asiakasmitoituksen tarkentaminen.



Lastensuojelun avohuollon palveluita saavien lasten maara jatkaa edelleen laskuaan (Forsell
2023, 13). Tata voidaan pitaa ristiriitaisena lastensuojelulain (417/2007) ja sosiaalihuoltolain
(1301/2014) tavoitteiden kanssa. Molemmissa laeissa maaritetaan periaate hyodyntaa
ennaltaehkaisevia palveluita ensisijaisena palvelumuotona. Lastensuojelun avopalveluiden
’katalogi’ on varsin kattava pitaen sisallaan mm. tehostettua perhetyota, perhekuntoutusta,
lapsiperheiden sosiaaliohjausta ja kotipalvelua (THL 2024d). Sijoitetuksi tulee silti usein
lapsia, joille (kiireellinen) sijoitus on ensimmainen lastensuojelun tukitoimi. Naiden lasten
kohdalla voidaan katsoa, etta sosiaalihuollon palvelujarjestelma ei ole taysin pystynyt

hoitamaan tehtavaansa.

Lastensuojeluilmoitukset ovat merkittavassa kasvussa. Ilmoitusten maara on liki tuplaantunut
vuosina 2015-2021. Vuonna 2022 tehtiin 184 685 lastensuojeluilmoitusta. Ne johtivat yhteensa
39 297 palvelutarpeen arviointiin, joissa selvitettiin tarvetta lastensuojelun palveluille.
Kasvua lastensuojeluilmoitusten maarassa on vuoteen 2021 verrattuna 7 %. Vuodesta 2017
lastensuojeluilmoitusten maara on kasvanut 27 %. (Forsell 2023, 18-19.) Lastensuojelulain
alaiset palvelut eivat ole ainoat palvelut, joita lastensuojelun asiakas voi saada. Asiakkaiden
perheet ja asiakas itse voivat saada palveluita myos sosiaalihuoltolain (1301/2014)

perusteella. Sosiaalihuoltolain alaisiin palveluihin ei tarvita lastensuojelun asiakkuutta.

Tulevaisuuden viesti sosiaalipalveluiden uudistamiselle on, etta perheet saisivat
tarvitsemansa palvelut ensisijaisesti muualta kuin lastensuojelusta. Tama tapahtuu
tehokkaimmin teravoittamalla Sote-yhteistyota ja moniammatillisuutta. Erityisesti yhteistyon
merkitys korostuu silloin, kun perheessa on paihde- tai mielenterveysongelmia.
Neuropsykiatriset (nepsy) haasteet nousevat myos esiin palvelujarjestelmaa tarkasteltaessa.
Perheet, joissa nepsy-haasteita on, jaavat usein valiinputoajiksi palvelujarjestelmassa.
Naiden perheiden lapset saattavat ajautua hoidettavaksi lastensuojelun sijaishuoltoon, vaikka
heita voitaisiin parhaiten tukea terveydenhuollon palvelujarjestelman kautta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujarjestelma on edelleen organisaatiokeskeinen, melko joustamaton
ja pirstaleinen. Perheiden palveluista puuttuu usein kokonaisvaltainen hyvinvoinnin hallinta.
(Hoikkala ym. 2023, 15-17.)

Lastensuojelun asiakkaan keskeisin tyontekija on hanen oma sosiaalityontekijansa.
Sosiaalityontekija vastaa perheen kokonaistilanteen hoitamisesta ja tarvittavien palveluiden
koordinoinnista. Taman opinnaytetyon tyokalun kehittamisen aineistossa nousi usein esiin
sosiaalityontekija yhteiskumppanina ja paatoksen tekijana. Sosiaalityontekijan ammatillinen
kompetenssi korostuu, mita vaikeampien paatosten aarelle lastensuojelussa joudutaan
(Hoikkala ym. 2023. 17). Pelkka lastensuojelun palvelujarjestelma ei valttamatta pysty yksin
vastaamaan lapsen tai perheen tarpeeseen, vaan muutoksen taytyy tulla kokonaisvaltaisesti
koko palvelujarjestelmasta, ja sen koordinointi tulee olla systemaattista (Kananoja &
Ruuskanen 2019, 27).
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2.2  Kiireellinen sijoitus osana lastensuojelun palvelujarjestelmaa

Lastensuojelun palveluita maarittaa lastensuojelulaki (417/2007). ”Lastensuojelulain
tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.” kiteyttaa Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitoksen tuottama Lastensuojelun kasikirja (THL 2024a). Lain perimmainen tarkoitus on
parantaa palveluiden kautta lasten ja nuorten hyvinvointia yhteiskunnassa seka

ennaltaehkaista mahdollisia ongelmia.

Lastensuojelun palvelut voidaan jakaa kolmeen kategoriaan.

1. Yleiset ennaltaehkaisevat sosiaalihuollon palvelut, joita maarittaa sosiaalihuoltolaki
(1301/2014). Sosiaalihuoltolain alaisten palveluiden saamiseen ei tarvita
lastensuojelun asiakkuutta.

2. Lapsi- ja perhekohtaiset avohuollon palvelut, jotka kaynnistyvat palvelutarpeen
arvioinnin jalkeen lastensuojelulain (417/2007) § 27 mukaisilla kriteereilla.

3. Sijaishuollon palvelut, jotka ovat lastensuojelulain (417/2007) §49 mukaisia palveluita

pitaen sisallaan kiireellisen sijoituksen ja huostaanoton.

Lastensuojelulain (417/2207) § 38 mukainen kiireellinen sijoitus on lastensuojelun yksi
raskaimmista lapseen ja perheeseen kohdistuvista interventioista. Vaikka kiireellisen
sijoituksen kuuluisi olla viimesijaisia tukitoimia, tehdaan niita verrattain paljon. (Lamponen
2023, 218.) Syita kiireellisten sijoitusten lisaantymiselle on haettu mm. lastensuojelu
palvelujarjestelmasta, sosiaalityontekijoiden suurista asiakasmaarista tai eriarvoisuuden
lisaantymisesta yhteiskunnassa. Usein nain onkin. Perhe ei ole saanut tarvitsemaansa

avohuollon palvelua, palvelu on ollut riittamaton tai jopa vaara.

Tutkimustietoa kiireellisista sijoituksista Suomessa ja maailmalla on tehty vain vahan
(Lamponen 2023, 220.) Kiireellisen sijoituksen reunaehdot maaritellaan lastensuojelulain § 40
(417/2007). Jotta kiireelliseen sijoitukseen voidaan ryhtya, taytyy lapsen kasvun, kehityksen
ja/tai terveyden olla vakavasti vaarantunut. Haaste kiireellisen sijoituksen tarpeen arviointiin
tulee kasitteen ’vaarantunut’ tulkinnasta; vaarantuminen ei ole aina selkeaa eika vaara ole
valttamatta valiton. Lopulta kiireellisen sijoituksen paatoksen oikeellisuuden ratkaisee

hallinto-oikeus, jos lapsen huoltaja paattaa valittaa paatoksesta.

Kiireellinen sijoitus ei ole synonyymi huostaanotolle, vaikka paatos tarjoaakin sijaishuoltoa
jarjestavalle taholle samat oikeudelliset mahdollisuudet ja velvollisuudet jarjestaa lapsen
hoitoa kuin huoltajuus. Huoltajuus ei kiireellisessa sijoituksessa siirry julkisen vallan
alaisuuteen, vaan lapsen huoltaja pysyy sijoituspaatoksen jalkeen samana. Kiireellinen
sijoitus tarkoittaa usein pysaytysta lapsen ja perheen tilanteeseen seka kaynnistaa arvioinnin

tulevaisuuden tuen tarpeesta. (THL 2023b.)
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Arviointia tehdaan perheen sosiaalihuollon asiakkuuden kaikissa vaiheissa. Alkaen
sosiaalihuoltolain (1301/2014) § 36 mukaisesta palvelutarpeen arvioinnista, jossa arvioidaan
myos lastensuojelun tarve. Arvioinnin tulee perustua lapsen ja perheen osallisuuteen.
Arviointia tehdaan aina yhteistyossa lapsen, huoltajien ja ammattilaisverkostojen kanssa
(Jaakola, Poso & Vornanen, 513). Erityisesti laitosmuotoinen kiireellinen sijoitus, mihin tama
opinnaytetyo liittyy, keskittyy arvioinnin tekemiseen. Arviointi on koko kiireellisen sijoituksen
tyoskentelyn ydin ja tarkea osa kaikkea lastensuojelutyota. Arvioinnin tulee olla
kokonaisvaltaista, eika pelkka palveluiden tarpeen arviointi ole usein riittavaa. (Petrelius ym.
2016, 7.) Kiireelliseen sijoitukseen liittyy myos lahes aina kuntouttavia elementteja silta osin,

kuin niita on mahdollista laitoksessa toteuttaa.

Sosiaalityontekijan tekemasta kiireellisen sijoituksen paatoksesta kaynnistyy prosessi, joka
kestaa joko 30 vrk tai mahdollisella kiireellisen sijoituksen jatkopaatoksella 60 vrk.
Ensisijaisesti lapset pyritaan sijoittamaan perheisiin, mutta riippuen lapsen tilanteesta voi
laitokseen sijoittaminen olla paras ratkaisu (THL 2024e.) Syita laitossijoitukselle voivat olla
esimerkiksi lapsen vahva oirehdinta, terveydentila tai vanhempien ja lapsen yhteydenpidon
varmistaminen. Kiireellisen sijoituksen jalkeen lapsi joko palaa kotiin tai lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija aloittaa huostaanoton valmistelun. Siihen, mita kiireellisen

sijoituksen jalkeen tapahtuu, on laitoksessa tehtavalla arviointityolla suuri merkitys.

Kiireellinen sijoitus on tunteita herattava interventio, silla se voidaan tehda myos ilman
lapsen tai perheen suostumusta. Suomen erikoisuus kiireellisissa sijoituksissa on se, etta
paatoksen tekee sosiaalityontekija yksin (Lamponen 2022, 220.) Taman takia laitokseen
kiireellisesti sijoitetun lapsen tarkein yksittainen tyontekija on hanen oma
sosiaalityontekijansa. Sosiaalityontekija on kiinteasti yhteistyossa myos laitosten ohjaajien
kanssa. Esimerkiksi neuvottelut, missa lapsen kiireellisen sijoituksen tavoitteista ja jatkosta

paatetaan, tapahtuvat sosiaalityontekijan johdolla, yhdessa laitoksen ohjaajien kanssa.

Joissain tapauksissa lapsi voidaan sijoittaa laitokseen myos avohuollon tukitoimena tai
sijoitusjakso laitokseen voi alkaa kiireellisen sijoituksen paatoksella, mutta jatkopaatos
sijoituksesta tehdaan avohuollon tukitoimena. Ero sijoituksella avohuollon tukitoimena
verrattuna kiireelliseen sijoitukseen on se, etta avohuollon sijoitus tehdaan aina yhteistyossa
huoltajien ja 12-vuotta tayttaneen lapsen kanssa, kun taas kiireellinen sijoitus voi olla myos
perheen ja lapsen tahdon vastainen. (THL 2024f.) Sijoituksessa avohuollon tukitoimena
lapseen ei myoskaan voida kohdistaa minkaanlaisia rajoitustoimenpiteita. Kiireellinen sijoitus

on laitosymparistossa yleisempi kuin sijoitus avohuollon tukitoimena.
2.3 Osallisuus ja asiakkaan osallistaminen

Lapsen ja perheen osallisuus on vahvasti integroitu lastensuojelutyohon. Esimerkiksi
lastensuojelulain (417/2007) koko 4. luku on omistettu osallisuudelle (Araneva 2022, 303.)



12

”Lapsen osallisuudessa on kyse siita, miten han voi olla mukana maarittamassa, toteuttamassa
ja arvioimassa hanen etunsa turvaamiseksi tehtavaa tyota.” maarittaa THL osallisuutta
koskevassa artikkelissa (2023b). Osallisuus on niin luonnollinen osa lastensuojelulaitoksessa
tehtavaa tyota, etta aluksi oli suunnitelma jattaa pois se taman opinnaytetyon
tietoperustasta. Osallisuus teemana nousi kuitenkin niin vahvasti esiin tyoryhmien

tuottamasta aineistosta kehittamistyon kyselyssa, etta se nousi osaksi tietoperustaa.

Vaikka osallisuus on vahvasti lastensuojelun lainsaadannossa maaritetty, ei se tarkoita,
etteiko osallisuutta kaytannon tyossa voisi kehittaa lisaa, tai osallisuuden periaate aina
toteutuisi. Erityisesti pienten lasten kohdalla osallisuus on haastavaa toteuttaa, koska heidan
kasityskykynsa omasta tilanteestaan tai ratkaisuistaan, on rajallinen. Lasta kuullaan
taysimaaraisesti vasta, kun han tayttaa 12-vuotta (Lastensuojelulaki 417/2007, §20). Tata
pienempien lasten kohdalla on silti osallisuus yhta oleellista: osallisuus edistaa
lastensuojelutyon vaikuttavuutta sitouttamalla lapsen ja hanen perheensa paremmin
tyoskentelyyn (Malja ym. 2019, 19; Tulensalo ym. 2021, 20; Laakso 2019, 64).

Osallisuus tarkoittaa myos asiakaslahtoisyytta. Paivittain lastensuojelussa tulisi kysya, kenelle
tata tyota tehdaan. Vastauksen tulisi aina olla asiakkaalle eli lapselle ja hanen perheelleen.
Perinteisesti lastensuojelu on ollut ammattilaisvetoista ylhaaltapain ohjattua tiedon
jakamista asiakkaille. Nykypaivan lastensuojelussa tallainen tyoote ei enaa pade, koska
osallisuus on maaritetty jo suoraan lastensuojelulaissa. Osallistaminen voidaan jakaa

laitosmuotoisessa sijaishuollossa kahteen kategoriaan.

1. Formaali. Rakenteellinen tyoskentely laitoksen arjessa. Esimerkkeja formaalista
osallisuuden tavoittelusta paivittaisessa tyossa ovat mm. suunnitellut
perhetapaamiset, omaohjaajakeskustelut tai lastenkokoukset.

2. Informaali. Arkinen tyoskentely, missa lapsen ajatuksia kuullaan ohimennen,
selvennetaan eri tyoskentelykaytanteita tai vaikka pelataan yhdessa. Informaali
osallistaminen antaa parhaimmillaan lapselle osallisuuden kokemuksen dialogisen

osallisuuden kautta (Tulensalo ym. 2021, 23).

Oli osallisuuden tavoittelu formaalia tai informaalia, on se aina lasna laitoksen arjessa.
Informaalit tilanteet ovat osastolla usein rakennettu niin, etta niista syntyy
sosiaalipedagogisen osallisuuden kokeminen (Tulensalo ym. 2021, 20.) Lapset osallistuvat
esimerkiksi aina ryhman yhteisiin liikkuntahetkiin salissa. Lapsi pyydetaan mukaan pelaamaan

tai lapsi tutustutetaan valittomasti tiloihin ja toisiin lapsiin hanen saavuttuaan laitokseen.

Osallisuuden tunne muodostuu lapsen kuulemisesta ja kohtaamisesta, lapsen ottamisesta
vakavasti, lapsen mukaan ottamisesta, turvallisen tilan luomisesta ym. Koko perheen ja
tukiverkoston osallistaminen lapsen tilanteen hoitoon voidaan ajatella olevan systeemisen

toimintamallin (THL 2024c) mukaista ajattelua. Vaikka lastensuojelun asiakas on lapsi itse, on
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luonnollista osallistaa lapsen perhe, ja mahdollisesti lapsen lahiverkosto tyoskentelyyn ja

tilanteen ratkaisuun.

Tassa opinnaytetyon kehittamistehtavassa kasiteltava lapsen kiireellinen sijoitus asettaa
prosessiosallisuuden keskioon. Prosessiosallisuudella tarkoitetaan lapsen osallisuutta omassa
hoito- ja asiakasprosessissaan (Muukkonen 2013, 168.) Lapsen prosessiosallisuuden
toteutuminen on erityisen tarkeaa kiireellisessa sijoituksessa, missa lapsi ja perhe on usein
palveluun saapuessaan kriisitilanteessa. Palvelun ennakoitavuus ja sita kautta
prosessiosallisuus voi lisata lapsen turvallisuuden tunnetta merkittavia maaria.
Prosessiosallisuudella saadaan arvioinnin tueksi, lapsen kuulemisen kautta, mahdollisesti
sellaista tietoa, mita ei lastensuojelu muuten saisi (Muukkonen 2013, 170). Kiireellinen

sijoitus toimii aina myos arviointijaksona lapsen ja perheen tilanteesta.
2.4 Prosessinhallinta ja prosessikuvaus

Prosessinhallinnalla tassa opinnaytetyossa tarkoitetaan kaikkien niiden tyotehtavien ja osa-
alueiden ymmartamista ja hallintaa, joita lapsen laitosmuotoisen kiireellisen sijoituksen
lapivieminen vaatii yksittaiselta ohjaajalta tai omaohjaaja tyoparilta. Lapsen omaohjaajilla
on suuri vastuu kiireellisen sijoituksen prosessin hallinnasta. Vaikka jokaisen lapsen tilanne ja
sovitut tavoitteet ovat erilaiset, on kiireellisen sijoituksen prosessi aina melko

samankaltainen.

Hyva prosessinhallinta tuottaa laadukkaampaa arviointia, mika taas tuo sosiaalityohon
parempaa vaikuttavuutta (Jaakola & Poso 2022, 361) ja parempaa asiakaslahtoisyytta (Vento
2014, 11). Itse sosiaalityon vaikuttavuutta, ja vaikuttavuuteen liittyvia tekijoita, on Suomessa
tutkittu kuitenkin melko vahan. Mittavin arviointia ja vaikuttavuutta koskeva tutkimus
lastensuojeluun liittyen, on Uudenmaan Sosiaalikeskus Soccan ja Tampereen yliopiston
tuottama tutkimushanke Lastensuojelu Lapsen etuna (ETU) (2022). Yleisesti voidaan
tutkimuksen perusteella todeta, etta hyvin hallittu prosessi tekee lastensuojelun tyonteosta

vaikuttavampaa.

Hyvalla prosessinhallinnalla voidaan saavuttaa etuja myos tyoajan kaytossa. Taman
kehittamistyon prosessinhallintaan on haettu ajatusta kaupallisen alan prosessinhallinnasta
(Tuominen 2014). Opinnaytetyo eli prosessihallinnan tyokalun kehittaminen on
maaritelmallisesti yksityiskohdilla rikastettu prosessikuvaus (Lindroos 2022). Luontaisin tapa
tuottaa taman tyyppinen prosessikuvaus on toimintatutkimuksellinen lahestymistapa (Vento
2014, 10.) Toimintatutkimuksellisessa kasittelytavassa ne tyontekijat, ketka ovat prosessin

kanssa paivittain tekemisessa, osallistuvat prosessikuvauksen sisallon tuottamiseen.
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3 Kehittamistyon taustaa

Vastaavanlaista sosiaalialan tyonteon tukemiseen kaytettavaa rikastettua prosessikuvausta,
jollainen taman kehittamistyon jalkeen muodostui, ei kehittamistyon tueksi tai
vertailukohdaksi loytynyt. Tyokaytanteita lastensuojelulaitoksessa tarkastelevaa tutkimusta
on tehty hieman Helsingin kaupungilla myos aikaisemmin. Kevaalla 2023 julkaistu ansiokas
opinnaytetyo (YAMK) ”Kaikkein tarkein on se kohtaaminen” (Hyvonen & Jarvinen 2023) on
aiheeltaan melko lahella tata opinnaytetyota, ja se toimi myoOs osaltaan inspiraationa taman
opinnaytetyon kehittamistehtavalle. Aikaisemmaksi kehittamistyoksi voidaan luokitella myos

kehittamistehtavan kohteena oleva prosessityokalun runko, joka on esitelty luvussa 3.2.2.
3.1 Toimintaymparisto

Toimintaymparistona kehittamistyolle toimi Helsingin kaupungin lastensuojelun organisaation
alainen lastensuojelulaitos. Kehittamistyon tutkimusluvassa (liite 3) rajattiin, ettei
kehittamistyon yksikko voi olla tunnistettavissa, joten tassa opinnaytetyon raportissa
kaytetaan kehittamisen toimintaymparistona olevasta yksikosta sanaa ’laitos’ tai
’lastensuojelulaitos’. Laitos on neljaan eri osastoon. Yksi laitoksen osastoista on avohuollon
palveluiden alainen yksikko, joka toteuttaa kokonaan eri palvelumuotoa. Se ei osallistunut
taman tyokalun kehittamiseen. Laitoksen kolme muuta osastoa toteuttavat kiireellisen

sijoituksen prosessia ja kehittamisen kohteena oleva tyokalu on suunnattu niiden kayttoon.

Laitokseen on sijoitettu paasaantoisesti alle 13-vuotiaita lapsia. Tata vanhemmat lapset eli
nuorisoikaiset pyritaan sijoittamaan Helsingin kaupungin muihin laitoksiin. Taman
kehittamistehtavan tyokalua voidaan hyodyntaa jatkossa myos muissa Helsingin kaupungin
lastensuojelulaitoksissa, jos nain nahdaan tarpeelliseksi ja hyodylliseksi. Toimintaymparistona
toimivassa laitoksessa ovat asiakasmaarat olleet reippaassa kasvussa viime vuosina. Yuonna
2022 laitoksen palveluita kaytti 138 asiakasta ja vuonna 2023 171 (Helsingin kaupunki 2024b).

Laitoksen sisaisessa jaossa asiakaslapset sijoitetaan osastoille paaasiallisesti ian mukaan. Yksi
osasto ottaa vastaan alle kouluikaiset lapset, ja kaksi osastoa ottaa vastaan alakouluikaiset
lapset. Sisarusperustaisesti tai paikkamaarien tayttymisen vuoksi voidaan tehda poikkeuksia
tahan asetelmaan. Laitos on melko tyypillinen lastensuojelulaitos: osastoja on maltillinen
maara ja osastojen koko on 6-7 asiakaspaikkaa. Laitos on tiloiltaan verrattain moderni.
Laitoksessa on panostettu vahvasti toiminnalliseen tyohon. Sen sisalta loytyy mm. hyvin
varusteltu liikuntasali, toimintaterapiahuone ja bandihuone. Lisaksi jokaisella osastolla on

oma leikki/peli/askarteluhuone. Huoneet ovat yleisesti lasten kaytossa.

Asiakkaat tulevat laitokseen aina sosiaalityontekijan tekemalla paatoksella. Paatos on
useimmiten lastensuojelulain (417/2007) §3 8 mukainen kiireellisen sijoituksen paatos. Myos

lastensuojelulain § 39 mukainen paatos sijoituksesta laitokseen avohuollon tukitoimena on
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mahdollinen. Lapsen sijoituspaatosta voidaan muuttaa sosiaalityontekijan paatoksella kesken
sijoituksen, jos tama nahdaan tarpeelliseksi tai kiireellisen sijoituksen syyt ovat poistuneet.
Itse sijoituksen prosessiin tama ei vaikuta kuin silta osin, etta sijoitukselle avohuollon
tukitoimena ei ole maaritetty aikarajoja, vaan sijoituksella avohuollon tukitoimena lapsi voi

olla laitoksessa yli 60 vuorokautta.

Kehittamisen kohteena oleva laitos on paivystava eli lapset voivat saapua laitokseen mihin
vuorokauden aikaan tahansa. Paivystaminen tarkoittaa myos jatkuvaa henkilokunnan
lasnaoloa. Tyoskentely on jaettu kolmeen vuoroon. Henkilokuntaa tyoskentelee aamu- ja
iltavuorossa 2-3. Yovuorossa tyoskennellaan useimmiten yksin. Henkilostomitoitus on erityisen
hoidon tason laitoksen tasoa eli 1.5/asiakas. Tama tekee jokaisen tyoryhman kooksi 9-10

tyontekijaa.

3.2 Kehittamistyon perusta

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kehittaa prosessinhallinnan tyokalua laitosmuotoisen
kiireelliseen sijoituksen lapiviemiseen. Tapaamisessa laitoksen johtajan kanssa elokuussa 2023
kehittamisen tyon kohteeksi maariteltiin digitaalinen tyokalu, jonka olisi tarkoitus helpottaa
prosessinhallintaa, yhdenmukaistaa prosessia osastojen valilla, jakaa hyvia tyokaytanteita ja
toimia prosessin selventajana uusille tyontekijoille. Prosessi, mita kehittamistyon kohteena
oleva tyokalu (Liite 4) kuvaa, on toimintaymparistona toimivan laitoksen ydinprosessi eli
lapsen kiireellinen sijoitus laitokseen (Tuominen & Malmberg 2021, 10.) Kehittamisen tavoite
oli kirjoittaa auki ja rikastaa sijoituksen prosessikuvaus. Prosessikuvauksen auki
kirjoittaminen tulisi antamaan paremman pohjan myos tulevalle kiireellisen sijoituksen
laitosmuotoisen prosessin kehittamiselle silta osin, etta tyokalun kehittamisen yhteydessa

tuotettiin kysely tyon tekemisen malleista ja -kaytanteista laitoksen tyoryhmille.

Kehitettava prosessinhallinnan tyokalu pohjautuu laitoksen vuonna 2016 tehtyyn
prosessikuvaukseen. Yuoden 2016 prosessikartta (kuva1) on osaltaan jo vanhentunut ja sen
kaytto tyontekemisen tueksi on rajallista. Vuoden 2016 prosessikuvauksen sisalto on
kokonaisuutena hyva, mutta sisalto kaipasi selkeyttamista. Suoranaisia asiakastyon ohjeita,

mita kehittamistyon tyokaluun tuotettiin, ei vanhasta prosessikuvauksesta loydy.
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Tyoskentely

12.7.2016

Kuva 1 Prosessikartta vuodelta 2016

Varsinaista tyokaytanteisiin liittyvaa tutkimusta ei laitoksessa ole aikaisemmin - tai ainakaan
pitkaan aikaan tehty, joten tarve taman opinnaytetyon kehittamistehtavalle oli ilmeinen.
Opinnaytetyon kehittamistehtava oli jatkoa edellisen kevaan tyoharjoittelun aikana
aloittamaani prosessikuvauksen uusimista. Kevaalla 2023 kehitin ajatuksen, ja ensimmaisen

version prosessityokalusta, minka pohjana toimi vuoden 2016 prosessikartta (kuva 1).

Esittelin 9.5.2023 prosessinhallinnan tyokalun suunnitelman laitoksen yhden osaston
osastokokouksessa ja se sai kokouksessa hyvan vastaanoton. Kehittamisehdotuksia
esittelemaani tyokalun pohjaan tuli kokouksessa niin paljon, etta tarve suuremman
mittakaavan prosessinhallinnan tyokalulle nayttaytyi hyvana ajatuksena. Itse
prosessinhallinnan tyokalu oli viela viime kevaana varsin eri nakoinen (Kuva 2). Sen sisalto oli
pohdittu yhdessa harjoittelun ohjaajani, yhden osaston johtavan ohjaajan, kanssa.
Asiakastyon ohjeet tassa versiossa olivat yleisesti vasta hahmotelmia siita, minka tyyppisia

ohjeita tyokalun olisi hyva sisaltaa.
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Kuva 2 Kevaan 2023 tyokalu
3.2.1 Sijoitusprosessin jako osiin

Kiireellisen sijoituksen prosessin jako osiin tapahtui vuoden 2016 prosessikartan (Kuva 1)
mukaan. Kyseinen prosessikartta on edelleen kaytossa laitoksessa ja se vastaa
lastensuojelulain (417/2007) vaatimusta palvelun sisallosta ja Helsingin kaupungin
palvelukuvausta palvelusta (2024a). Vuoden 2016 prosessikartasta voitiin erottaa kolme

vaihetta:

1. Aloitusvaihe
2. Tyoskentelyvaihe

3. Sijoituksen paattyminen

Nama kolme vaihetta toimivat myos kehittamisen kohteena olevassa tyokalussa jakona
prosessin osiin. Tyokalussa on annettu vaiheille lisaksi kestoajat viikkotasolla. Ajat ovat
suuntaa antavia, eika niita voida valttamatta toteuttaa kaytannon tyossa sellaisenaan.

Aikamaareet tyokalussa ovat lahinna tyoskentelya ohjaavia.
3.2.2 Prosessityokalun runko

Elokuussa 2023 kehitin ajatuksen tyokaluun, missa ohjeet eivat ole samalla sivulla kuin
prosessin vaiheet, vaan ne ovat oman ”napin” takana alemman taso sivuilla. Talloin syntyi
pohja prosessinhallinnan tyokalulle, mihin laitoksen osastojen tyoryhmat tulisivat tuottamaan

sisallon. Tyokalun runko pohjautuu sijoitusprosessin jaolle osiin, mika esiteltiin luvussa 3.2.1.
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(0 Tyoskentelyn aloitus viikot 1-2
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Saapumistilanne

Tyoskentelyn aloitus

Tavoiteneuvottelu

Kuva 3 Prosessityokalun etusivu elokuu 2023

Tyokalu on kaksitasoinen. Ylemman tason sivuja on kolme ja alemman tason sivuja ylemman
tason nappien mukaan 13. Ylempi taso on prosessikartan tyyppinen kuvaus sijoitusprosessista,
ja siita, mista vaiheen paatehtava kostuu. Vaiheen paatehtava on merkitty oranssin varisella
laatikolla "Tehtava:” Muut laatikot ruudulla ovat nappeja, joita painamalla paasee toisen
tason sivuille. Toisen tason sivuilla esitellaan tarkempi sisalto tyoskentelylle. Nappien
alemman tason sivujen sisallon ovat tuottaneet enimmakseen tyoryhmat taman
kehittamistyon kyselylla. Jokainen alemman tason sivu sisaltaa napin ’paluu’, josta paasee

takaisin ylemman tason sivulle.

Taman tyyppinen ratkaisu valikoitui siksi, etta tyokalun sisalto olisi mahdollisimman laaja ja
koko sijoituksen ajan tyoskentelyn kattava. Yksittaiselle sivulle ei olisi mahtunut riittava
maara tietoa kattamaan kaikkea vaiheeseen liittyvaa tyoskentelya. Tyokalun kaytettavyys ei
ratkaisun takia myoskaan karsinyt yhtaan, koska kayttoliittyman kaksitasoisena varsin

pelkistetty.

Tyokalun rungon lopullisen muodon kehittamisen aikaan tein aiheanalyysin tata
opinnaytetyota varten. Prosessityokalun runko ei ole osa tata opinnaytetyota muuta kuin silta
osin, etta se toimi pohjana kehittamistyolle, ja on siita syysta esitelty tassa. Lopullinen

tyokalu esitellaan yksityiskohtaisesti luvussa 6.
3.3 Kehittamistyon tarkoitus

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli kehittaa prosessityokalua laitosmuotoisen kiireellisen

sijoituksen hallintaan. Jo aikaisemmin kehitetty tyokalun runko tarjosi tahan tarkoitukseen
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hyvan alustan. Vaikka prosessin lapivieminen kehittamisen kohteena olevassa laitoksessa
noudattaa lastensuojelulain (417/2007) § 38 mukaista tehtavaa, on prosessinhallinnan

kehittamiselle silti tarvetta.

Tyokalun kehittamistyota ohjasi nelja tavoitetta, jotka asetettiin yhdessa

toimintaymparistona toimivan laitoksen johtajan kanssa elokuussa 2023.

1. Sijoituksen prosessin hallinnan helpottuminen.
Omaohjaajan tyotehtavien maara kiireellisen sijoituksen prosessin aikana on mittava.
Tyotehtavat pitavat sisallaan kaikkea arkisista kodinhoidollisista toimista,
asiantuntemusta vaativaan yhteenvedon kirjoittamiseen. Tarve ”"muistilistalle”
kaikista sijoituksen aikana vaadittavista tyotehtavista ja niiden suoritusjarjestyksesta
oli ilmeinen. Hyva prosessin- ja tyotehtavien hallinta antaa enemman aikaa myos
asiakastyolle ja vahentaa kuormitusta (Kananoja & Ruuskanen 2019, 23-24).
Tyontekijat saavat parhaimmillaan tyokalusta ideoita monipuolisempaan

asiakastyohon.

2. Prosessin lapiviemisen yhdenmukaistaminen osastojen valilla.
Tyokalussa on maaritetty ajat, minka puitteissa tietyt tyotehtavat tulevat olla tehty.
Tyokalua tulee tulkita niin, etta ensimmaisen sivun tehtava "Tee Hoito- ja
kasvatussuunnitelma” on oltava tehty sijoituksen ensimmaisen kahden viikon aikana.

Tyokalun avulla aikamaareet tulevat nakyvaksi.

3. Jakaa hyvia tyokaytanteita.
Taman tyyppista tyoryhmien tyokaytanteita koskevaa selvitysta tai tutkimusta ei ole
laitoksessa tehty aikaisemmin. Tyoryhmat jakavat paljon laitoksen kaytannon
toiminnasta tietoa keskenaan, mutta tyokaytanteisiin liittyva keskustelu eri
osastojen valilla on vahaista. Tyoryhmille on kertynyt paljon hiljaista tietoa ja
tyokalu on hyva keino sen saattamiseksi ei-hiljaiseksi tiedoksi (Pohjalainen 2012, 3).
Tavoitteena ei kuitenkaan ollut haivyttaa tyoryhmien tai omaohjaajatyoparien

persoonallista otetta tehtavaan tyohon, vaan vain sujuvoittaa tyontekoa.

4. Selventaa prosessin kulkua uusille tyontekijoille.
Laitoksen yhden osaston johtava ohjaaja sanoi, ettei kannata lahtea tekemaan
pelkkaa perehdytystyokalua. Perehdyttaminen ei tyokalun kehittamisen paaasiallinen
tavoite ollutkaan. Prosessin ymmartamisen tarkeytta ei voi silti vahatella. Prosessin
ymmartamisella on suuri vaikutus siithen, miten nopeasti uusi tyontekija paasee
tyotehtaviinsa kiinni ja nain osaksi tyoyhteisoa (Eklund 2023, 24; Tyoterveyslaitos
2024). Prosessin hallinnan tyokalu voi auttaa alussa tyontekijaa ohjaajan tyonkuvan

kokonaishahmottamisessa.
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Laitoksessa ollaan uudistamassa ja yhdenmukaistamassa koko sijoitusjakson arviointi ja sen
tietojarjestelmiin tuottamat dokumentit kuten hoito- ja kasvatussuunnitelmat ja
yhteenvedot. Hoito- ja kasvatussuunnitelman uusimisen tyoryhma sai tyonsa valmiiksi jo
loppuvuonna 2023. Tyoryhman laatimat ohjeet saatiin mukaan prosessityokalun
kehittamiseen sisaisena linkkina asiakastyon ohjeisiin (ei nay taman raportin tyokalussa).
Jaksoyhteenvedon uudistamisen raportointia tullaan tyostamaan vuoden 2024 aikana ja
sithen tulevat muutokset voidaan muokata osaksi prosessityokalua myohemmin. Itse tyokalun
kehittaminen liittyi naihin tuleviin kehittamiskohteisiin silta osin, etta tyokaluun tuleva
sisalto, on tietoa myos tulevaan arvioinnin kehittamiseen. Tyokaluun voidaan lisata uutta

sisaltoa aina, kun tietoa tuotetaan lisaa.

Tyokalu on osa paperittomuuteen siirtymista laitoksen asiakastyon ohjeiden osalta.
Tyokalussa on ominaisuus, mika vie linkin kautta laitoksen sahkoisiin asiakastyon ohjeisiin.
Nain ollen tyokalu voi toimia myos apuna siina, mita asiakastyon ohjetta tarvitaan missakin

vaiheessa prosessia.

4  Aineiston keruun menetelmat

Tama opinnaytetyo oli kehittamistehtava, jonka lopputuloksena syntyi tuotoksena
prosessinhallinnan tyokalu. Kehittamistyon jalkeen tyokalussa oli valmis sisalto, mika on
tulevaisuudessa muokattavissa. Menetelmallisyys tyokalun kehittamisessa oli monimuotoista.
Tarkein yksittainen menetelma tiedonhankintaan oli kysely, joka annettiin laitoksen
tyoryhmien tehtavaksi marraskuussa 2023. Kysely piti sisallaan tyokalun rungon tulostettuna
paperiversiona. Tyoryhmat tuottivat vastauksensa kirjoittamalla paperisiin tyokalun

”sivuihin”. Kyselyn sisalto muodosti aineiston.

Kyselyn tuloksia kasiteltiin dokumenttianalyysin avulla (Ojansalo ym. 2015, luku 4.5). Ratkaisu
sille, etta kysely lahetettiin tyoryhmakohtaisesti, oli kaytannollinen. Tyoryhmatasoinen
vastaaminen oli ajankaytollisesti, ja tiedonhankinnan kannalta, luontevin ratkaisu melko
kiireisessa osastoarjessa. Tyoryhmakohtainen tiedonkeruuta voitiin perustella myos silta osin,
etta tyoryhmat pystyivat keskustelemaan, mita vastauksia tuottivat kyselyyn. Tyoryhmille
suunnattu kysely vahensi yksittaisen tyontekijan mahdollisuutta tarjota omia intressejaan

tyonteon kaytanteista osaksi vastauksia (Toikko & Rantanen 2009, 129).

Marraskuussa 2023 lahetettiin saatekirje (Liite 1) ja kyselyn materiaali valmiina taytettavaksi
laitoksen osastoille. Saatekirjeeseen oli pyritty mahdollisimman selvasti ilmaisemaan, mita
tietoa kerataan, mihin tietoa kaytetaan ja miten vastaajien yksityisyys varmistetaan

(Ojansalo ym. 2015, 133). Vastausaikaa tyoryhmille annettiin n. nelja viikkoa. Kuukauden
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mittainen vastausaika valikoitui siita syysta, etta sen puitteissa jokainen osasto ehti pitaa

ainakin yhden osastokokouksen, joissa vastauksia voitiin kasitella.

Kyselyn tuloksia ei voitu tulkita objektiiviseksi tiedoksi, vaan tulokset olivat kyselyn
vastausten aikana syntynytta siina hetkessa parasta tietoa. Vastaukset olivat myos syntyneet
joidenkin ajatusten ja arvojen pohjalta, joten vastauksia tuli tulkita sellaisina. Voidaan
ajatella, etta mitaan objektiivista ei taman tyyppisella melko avoimella kyselylla voida
saavuttaa; eika se ole tarpeellistakaan (Toikko & Rantanen 2009, 128.) Sen sijaan mitaan

ei tassa kehittamistehtavassa tarvinnut pelata. Kysely oli suoraviivainen aiheensa- ja
kysymysten asettelun osalta. Kyselyyn vastaamiseen ei liittynyt erityista eettista pohdintaa,

vaikka eettista pohdintaa tyoryhmat saattoivat kayda keskenaan vastauksia pohtiessaan.

Vastausten kasittelyssa kaytettiin seka sisallon analyysia etta sisallon erittelya. Erittelyn
avulla sisallosta voitiin erottaa monta kertaa samalla tavalla esiintyvat ilmaukset. Ilmaukset
eriteltiin sisallonanalyysin avulla. Kahta menetelmaa kaytettiin rinnakkain. Sisallon analyysin
ja -erittelyn jalkeen aineisto muutettiin ohjemuotoon. Lopullinen ohjemuoto varmistettiin
palautekierroksella laitoksen johtajan ja osastojen esihenkiloiden palautekyselyn avulla.
Esihenkiloiden palautekierros oli tarkoitus kayda yhdessa lapi esihenkilokokouksessa, mutta
kokous jouduttiin perumaan ja palaute hoidettiin sahkopostin valityksella (Liite 2).
Kysymykset esihenkiloille keskittyivat tyokalun hyodyntamiseen osastotyossa,
jatkokehittamiseen ja koulutuksen tarpeeseen tyokalun kaytossa. Sama kysely teetettiin
myohemmin maaliskuussa 2023 myos laitoksen tyontekijoille. Talloin kyselyyn vastasi yhden

laitoksen osaston tyontekijoita.

Kyselyn aineiston analyysissa tulkittiin tyoryhmien vastauksia niiden sisaltavan termiston
perusteella ja yhdistella vastauksia, jotka tarkoittavat samaa asiaa, mutta eri tavalla
kirjoitettuna. Vastauksia kasiteltiin ”"nappi” eli sivu kerrallaan ja niista haettiin yhtalaisyyksia
ilmaisun osalta. Vastauksista luotiin kahden tason kasitteita, joita siirrettiin luetteloiksi.
Tyoryhmat eivat tuottaneet kuin yhden tason vastauksia, mutta analyysin avulla voitiin luoda
kasitteita kahdelle tasolle aineistossa toistuvien rakenteiden tunnistamisen avulla (Ojansalo
ym. 2015, 138).

Tarkempi sisallonanalyysi oli aineistolahtdinen. Aineistoa analysoitiin ryhmittelemalla
vastauksia, jotta kasitteita saatiin muodostettua. Ryhmitellyista vastauksista muodostettiin
kasitteisto abstrahoinnilla eli pelkistamalla (Ojansalo ym. 2015, 139.), Kasitteiston pohjalta
vastaukset voitiin muodostaa kaytannon ohjeiksi. Selkeasti samaa tarkoittavat vastauksen
lauseet kvantifioitiin eli merkittiin analyysiin numeroin. Vastauksista piti laskea, kuinka
monta kertaa sama kasite esiintyi. Jos joku kasite oli kvantifioinnin tuloksena kaikkien

tyoryhmien tuottama, jai se varmasti osaksi tyokalua. Sama tapahtui, jos kaksi tyoryhmaa
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kolmesta oli tuottanut saman kasitteen. Yksittaisen kerran esiintyvista vastauksista piti joka

vastauksen kohdalla tulkita vastaako se tyokalun tarkoitusta tai saatekirjeen (liite 1) ohjetta.

Analyysin jalkeen vastaukset tulkittiin luomalla niille merkityksia (Ojansalo ym. 2015 143-
144.) Analysoiduista vastauksista pystyi muodostamaan synteeseja, joista lopulliset vastaukset
saatiin muodostettua. Synteesit eivat ole viela kayttokelpoisia sellaisenaan ohjemuotoisiksi
ilmauksiksi tyokaluun. Aineiston analyysivaiheen vastaukset kaytiin lapi yhdessa laitoksen
johtajan kanssa. Laitoksen johtajan kanssa tarkastettiin, vastasivatko kyselyn tulokset

kehittamistyon tavoitteita.

Viimeiseksi osaksi analyysia jai kasiteltyjen vastausten kirjoittaminen ohjemuotoon.
Ohjemuodoksi valikoi imperatiivi. Toinen vaihtoehto imperatiiville oli pyyntomuotoinen
ilmaisu. Pyyntomuotoinen ilmaisu vaikutti liian formaalilta ja jaykalta kirjoitettuna, joten
imperatiivi kirjoitusmuotona jai voimaan. Imperatiivimuodon kaytto oli kehittajan oma
valinta. Tyokalussa ei ole tekstia merkittavaa maaraa, joten oli erityisen tarkeaa, etta kaikki
teksti oli kielenhuollollisesti oikein. Kielenhuollon tarkastamiseen kaytettiin

palautekeskustelua laitoksen johtajan kanssa.

Osa tyokalun sisallosta oli jo valmiiksi olemassa laitoksen sisalla dokumenttien ja erilaisten
asiakastyon ohjeiden muodossa. Niista piti analysoinnilla valita, mika oli oleellista tietoa
tyokalua varten. Valinnan perusteena toimi kiireellisen sijoituksen sisallon asettamat ehdot,
lastensuojelulain (417/2207) vaatimukset ja yleisesti kaytossa hyvaksi havaitut ohjeet.
Ohjeiden hyodyntaminen arkisessa tyoskentelyssa oli myos valintakriteeri. Aineistoksi voidaan
luokitella myos luvussa 3.2.2 esitelty prosessityokalun runko, lastensuojelulaki (417/2007) ja

muu kehittamistyota tukeva ammattikirjallisuus.

Esimerkkeja kyselyn vastauksien muuntamisesta sisallon analyysin avulla lopulliseen
ohjemuotoon on alla taulukossa. Ensimmaisessa sarakkeessa on suoria lainauksia tyoryhmien
vastauksista. Toisessa sarakkeessa on analysoinnin jalkeinen ilmaus. Kolmannessa sarakkeessa

on lopullinen ohjemuoto, mika jai osaksi tyokalua ja nain ollen nakyviin tyokalun kayttajalle.

Vastaukset Analyysi Ohjemuoto lopullisessa
tyokalussa
Saapumistilanne Saapumistilanne Saapumistilanne
-Tilanteen lapikaynti lapsen | -Lapsen kuuleminen ja -Kuuntele lapsen ajatukset
kanssa ikatasoisesti mielipiteen selvittaminen tilanteesta ja selvita lapsen
ikatasoisesti [3x]
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-Lapsen kuuleminen ja

mielipide sijoitukseen

selvittaminen (psyka,

puheterapia jne)

-Kartoitetaan verkostot

sijoituksen alussa

-Verkostojen kartoitus

(koulu, psykiatria jne.)

ikatasoisesti
tilanteen lapikayminen
-Huom ikatasoisuus
-Tilanteen lapikayminen
lapsen kanssa ikatasoisesti
Verkostotyo Verkostotyo Verkostotyo
-hoitokontaktien -Lasten verkostojen -Selvita kaikki lapsen

selvittaminen sijoituksen

alussa [3x]

- (Eri verkostojen listausta)

verkostot heti sijoituksen

alussa

- (Eri verkostojen listaus)

Sijoituksen paattyminen

-1 tapaamiskerta

yhteenvedon lapikaynnille

-yhteenveto valmis +
kaydaan (lapi) vanhempien

kanssa

-muista allekirjoitukset

Sijoituksen paattyminen

-Yksi tapaamiskerta
yhteenvedon lapikaymiseen

perheen kanssa [2x]

-allekirjoitukset [2x]

Sijoituksen paattyminen

Varaa yksi tapaamiskerta
perheen/asiakkaan kanssa
yhteenvedon lapi kaymiseen.
Pyyda allekirjoitukset

Taulukko 1 Esimerkkeja vastausten analysoinnista

Tyokalun sisallon luotettavuuden varmistamiseksi ja lisakehittamiseksi teetettiin erillinen

kysely laitoksen johtajalle ja osastojen esihenkiloille (liite 2). Johtaja ja esihenkilot saivat

tutustua tyokaluun etukateen. Heita pyydettiin arvioimaan siina esiintyvaa tietoa, antamaan

kehitysehdotuksia, pohtimaan miten tyokalu vastaa kayttotarkoitustaan ja miettimaan

tarvitseeko tyokalu kayttokoulutusta. Saman kyselyn tuloksia kaytettiin myos tyokalun

arvioinnissa (Luku 7). Kehittamisideoiden pohjalta tyokaluun tehtiin muutamia pienia

muutoksia ja tarkennuksia.
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5 Kehittamisen prosessi

Tassa luvussa yhdistetaan tyokalun kehittamisen prosessi ja opinnaytetyon prosessi.
Kehittaminen prosessinhallinnan tyokalun osalta eteni aikataulussa ja suunnitelmallisesti.
Laitoksella oli toive prosessityokalun valmistumisesta vuoden 2023 loppuun mennessa, mutta
tyokalun valmistumisen siirtyminen maaliskuulle 2024 ei varsinaisesti haitannut, koska

tyokaluun tuli viela lisattavaa aineistoa tammikuun 2024 aikana.

Prosessin kulku noudattelee loyhasti konstruktivistista kehittamistyon mallia (Salonen 2015,
72.) Siita voidaan erottaa selkeasti kolme osiota (Kuva 4). Ensimmainen osa oli idea
tyokalusta ja tyokalun pohja. Tyokalua jalostettiin keskusteluiden kautta, jolloin syntyi
menetelmallisyys tiedon hankinnan osalta. Tyoryhmilta keratyn tiedon jalkeen oli vuorossa
tiedon analysointi. Tassa vaiheessa tyokalusta tuotettiin analyysitiedon sisaltama versio.
Analyysin jalkeen kaytiin palautekeskustelu laitoksen johtajan kanssa, jonka pohjalta
analysoitu tieto tarkentui. Tyokaluun tuli keskustelussa hieman uutta tietoa ja nakokulmaa.
Palautekeskustelun jalkeen analysoitu tieto voitiin kaantaa ohjemuotoon. Ohjemuotoinen
tyokalu oli jo melkein valmis. Viimeisessa vaiheessa tyokaluun pyydettiin palaute osaston
esihenkiloilta ja tyontekijoilta. Palautteen pohjalta tehtiin lopulliset muutokset tyokaluun.
Lisaksi tyokalulle tehtiin kielenhuolto ja marginaalien tasaus ym. siistinta. Tyokalu oli valmis

julkaisuun.

Kehittamisen prosessin kulku

Jalostaminen Prosessointi Viimeistely

Julkaisu ja

. oy g e

jatkokehitta

.
minen
. .

Prosessinhallintatyokalun pohja toimi Tiedon hankinta tapahtui kyselylld, Lahes valmis prosessityokalu
ideana, josta jalostui laitoksen minkd osastojen tydryhmat tayttivat. Idhetettiin  osaston  esihenkildille
johtajan kanssa kdydyn keskustelun Kyselyn sisalté prosessoitiin sisallon palautetta varten. Palautteen
kautta oikea tarvetta vastaava tyokalu. analyysin menetelmilla. Tasta perusteella tydkaluun tehtiin loput
valmistui Iahes valmis tyokalu. muutokset ja kielenhuolto. Taméan

jalkeen tyokalu oli valmis julkaisuun ja
jatkokehittamiseen.

Kuva 4 Kehittamisen prosessin kulku (PresentationGo, 2024)

Kehittamistyo on tapahtunut syksyn 2023 ja kevaan 2024 valisena aikana. Alla olevassa

taulukossa on kuvattu kehittamisen aikataulu, kaytetyt menetelmat, mukana olleet toimijat
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ja kehittamistehtavan tuotokset. Ensimmaisessa sarakkeessa on aika, milloin on toimittu.

Toisessa sarakkeessa on kehittamisen menetelma. Kolmannessa sarakkeessa ovat osallistuneet

toimijat. Neljannessa sarakkeessa on kehittamiseen liittyva tuotos. Neljas sarake on

kehittamistyon vaihe.

Aika Menetelma Toimijat Tuotos Vaihe
9/2023 Keskustelu Kehittaja ja Tyokalun idean Ideointi ja
laitoksen johtaja hyvaksynta suunnittelu
10/2023 | PowerPoint esitys Kehittaja ja Tyokalun idean
laitoksen tyoryhmat esittely koko
laitokselle
10/2023 Tutkimus ja Mina Kehittamissuunnitelma
kirjoittaminen ja kysely
11- Kyselyyn Laitoksen tyoryhmat Prosessityokalun Toteutus
12/2023 vastaaminen sisalto
1/2024 Sisallon analyysi Kehittaja Tyokalun analysoitu
sisalto
2/2024 Palautekysely Laitoksen johtaja ja | Tarkennuksia tyokalun
tyoryhmien sisaltoon
esihenkilot
3/2024 Palautekysely Yhden osaston Tarkennuksia tyokalun
tyontekijat sisaltoon
3/2024 | Palautekeskustelu Kehittaja ja Valmis tyokalu Viimeistely
laitoksen johtaja
4/2024 Tiedonsiirto Kehittaja Tyokalun julkaisu

Taulukko 2 Tyokalun valmistumisen prosessi
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6  Tyokalun esittely

Tassa luvussa esitellaan lopullisen prosessityokalun sisalto sivu sivulta seka tyokalun sisallon
aineiston tuottaminen. Itse tyokalu on tehty Microsoft PowerPoint ohjelmistolla, joka on
Helsingin kaupungilla yleisesti kaytossa. Tyokalun jatkokehittaminen on helpompaa, koska se
on alun perin kehitetty jo kaytossa olevalla ohjelmistolla. PowerPoint esitys antaa tyokalulle
miellyttavan visuaalisen ilmeen ja toiminnallisuuden verrattuna pelkkaan tekstimuotoiseen
dokumenttiin. Lopullinen tyontekijoiden kaytossa oleva tyokalu tulee olemaan .pdf muotoa ja
alkuperainen PowerPoint-kehitysversio jaa laitoksen johtajan haltuun. Tyokalusta otetaan
pois yksittaisen tyontekijan mahdollisuus muokata sita tallentamalla julkaisun yhteydessa
tiedosto “read only” tilaan. PowerPoint esityksen toiminnallisuus, muotoilu ja sisaiset linkit

siirtyvat .pdf tiedostoihin sellaisenaan.

Tyokalu sijoitetaan laitoksen sisaisiin pilvipalvelun Teams-tiedostoihin, silla tavoin, etta
jokainen tyontekija voi sen saavuttaa aina tyovuorossaan helposti esimerkiksi siirtamalla
tyokalun omalle tyopoydalleen. Tyokalu tulee sisaltamaan linkkeja laitoksen sisaisiin
asiakastyon ohjeisiin ja nain ollen tyokalun kaikkia toimintoja ei tassa opinnaytetyon
raportissa voida esitella. Vastauksia vertaillaan tassa luvussa osittain siihen, miten ne

vastaavat lastensuojelun viimeisimpia laatukriteereita (Malja ym. 2019, 62-73).

6.1  Aineiston tuottaminen tyokaluun

Aineisto tyokalun sisaltoon oli paaasiallisesti laitoksen tyoryhmien tuottamaa. Tarkempi
aineistonkeruun menetelmallisyys eriteltiin luvussa 4. Vastausaktiivisuus tyoryhmilla oli hyva,
mihin varmasti auttoi se, etta itse tyokalu, ja sen tarkoitus oli esitelty jo aikaisemmin
laitoksen yhteisessa kehittamisen paivassa. Lisaksi laitoksen johtaja esitti vahvan toiveen,
etta tyoryhmat tayttavat kyselyn. Kyselyn ulkopuolinen aineisto loytyi laitoksen sisalta
erilaisina ohjetauluina ja dokumentteina. Osa aineistosta tarkentui viela palautekierroksella

osastojen esihenkiloiden ja tyontekijoiden antaman palautteen perusteella.

Aineistossa piti varmistaa, etta se vastaa Helsingin kaupungin palvelukuvausta (2024a), ja
ettei se ole prosessia ohjaavan lastensuojelulain (417/2007) vastaista. Joitain vastauksia piti
pudottaa pois, koska ne olivat liian yksityiskohtaisia, eivat vastanneet tutkimuskysymyksia tai

eivat sopineet minkaan luokittelun alle sisallon analyysissa.

Sisallon valintaa ohjasi saatekirje (Liite 1), jossa oli pyydetty erityisesti tyonteon malleja ja
mahdollisia menetelmia eri osioihin. Yksittaista tyomenetelmaa ei varsinaisesti haettu, mutta
joihinkin sivuihin kaikki tyoryhmat tuottivat menetelmia, joten menetelmalistaukset otettiin
mukaan tyokalun sisaltoon. Yleisesti voidaan todeta, etta tyoryhmien tuottama sisalto oli
enimmakseen tyokalun sisallon kannalta relevanttia ja se saatiin analysoinnin jalkeen lahes

sellaisenaan osaksi tyokalua. Myoskaan yksittaisia, vain yhden tyoryhman oman osaston
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sisaisia tyokaytanteita, ei aineistossa esiintynyt. Selkeasti toistensa kanssa ristiriidassa olevia

vastauksia ei myoskaan aineistosta loytynyt.

Laitoksen tyoskentelya ohjaavat dokumentit, kuten valmiiksi tuotetut ohjeet asiakastyota
varten, olivat ilmiselvia valintoja tyokalun sisalloksi. Tama silla perustein, etta ne ovat
kaytossa laitoksen sisalla, ja erilliset tyoryhmat ovat tuottaneet niihin jo aikaisemmin
sisallon. Digitalisoituja ja yleisesti kaytossa olevia asiakastyon ohjeita voidaan pitaa

luotettavina lahteina tyokalun sisalloksi.
6.2  Prosessin hallinnan tyokalun sisalto

Tyokalu on jaettu kolmeen paavaiheeseen ja vaiheiden alle kuuluviin tyoskentelyn muotoihin
”nappeihin”. Tyokalun jokainen paatason vaihe sisaltaa oman tehtavan, mika tulisi olla valmis
vaiheen otsikossa annettuun aikamaaraan mennessa. Vaiheet ovat merkitty numeroidulla
ympyralla sivun vasemmassa ylakulmassa, jotta ne eivat mene sekaisin alemman tason sivujen

kanssa. Alla oleva kuva (kuva 5) on esimerkki ylemman tason sivusta ja sen toiminnoista.

Vaiheen numero
Vaiheen tehtava

Tyoskentelyn aloitus viikot 1-2

Tehtdva: Tee hoito- ja

kasvatussuunnitelma

Tavoiteneuvottelu

Tyoskentelyn aloitus

Vaiheen sisallon
napit

Kuva 5 Tyokalun toiminnot

Napin painaminen vie tyokalun eri sivulle, missa on listattu tyoryhmien tuottaman tiedon
perusteella tyokaytanteita ja -tapoja. Jotkut sivuista sisaltavat myos olemassa olevia
asiakastyon ohjeita tai linkkeja niihin. Tyokalu kokonaisuudessaan on taman raportin lopussa
(Liite 4).
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6.2.1 Vaihe 1: Tyoskentelyn aloitus

Tyoskentelyn aloituksen vaiheen tehtavaksi on maaritetty hoito- ja kasvatussuunnitelman
tekeminen eli HoKa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisesta vaatimus tulee suoraan
lastensuojelulain (417/2007) § 30 a. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa tayttaessa tyoryhmat
eivat tuottaneet paljoa tietoa, koska laitoksessa on juuri syksylla 2023 valmistunut hoito- ja
kasvatussuunnitelman sisaltoa ja toteutusta kehittaneen tyoryhman laatima ohje. Tyokalu
tulee sisaltamaan linkin ohjeeseen. Asiakkaan osallistaminen tyon suunnitteluun, HoKan
laatimisen yhteydessa, nousi aineistosta esiin. Ohje tehda HoKa asiakkaan yhteistyossa
kanssa, tuli osaksi tyokalua, koska se on lastensuojelun laatusuosituksen mukainen (Malja ym.
2019, 51).

Saapumistilanteen sivulle tyoryhmat tuottivat merkittavan maaran tietoa. Jos tuotetun tiedon
maarasta voisi paatella tyotehtavien tarkeytta tyoryhmille, nousisi saapumistilanne
vertailussa korkealle. Osallisuus nousi selkeasti teemaksi saapumistilannetta koskevissa
vastauksissa. Lapsen tahtisuus ja tilanteen turvaaminen kavi ilmi tyoryhmien tuottamista
vastauksista. Tyoryhmat halusivat vastauksissaan listata perustietojen keraamista lapsesta.
Osalla osastoista kaytetaan paperista perustietolomaketta ja osalla taas sahkoista
tietojarjestelmaa, joten lopulliseen ohjeeseen jai kirjaamatta, minne perustiedot kirjataan.
Saapumistilanteen hoitamisessa mainintoja saivat myos tietosuojalomakkeen taytto ja

perheen kanssa keskustelu mahdollisuuksien mukaan. Nama jaivat osaksi tyokalua.

Tavoiteneuvottelun sivun sisaltoon ei tuotettu paljoa tietoa. Vastauksissa korostettiin
sosiaalityontekijan vastuuta tavoiteneuvottelun vetajana. Laitoksen ohjaajan tyotehtavana on
vain osallistua tavoiteneuvotteluun ja jarjestaa tilat laitoksesta siihen. Nosto osallisuuden
teemaan liittyen oli kehotus kayda tavoiteneuvottelun syy ja kulku lapsen seka perheen
kanssa ennen neuvottelua lapi. Tavoiteneuvottelun kulku on julisteena jokaisessa
neuvotteluhuoneessa laitoksen sisalla. Juliste on tehty laitoksessa aikanaan tyoskennelleen
sosiaalityontekijan toimesta. Julistetta voidaan pitaa luotettavana dokumenttina, koska se on
laitoksen sisalla yleisesti kaytossa. Tyoryhmien lisays siita, etta tavoiteneuvottelussa sovitut
asiat (tavoitteet) toimivat pohjana hoito- ja kasvatussuunnitelman tekoon, tuli osaksi
tyokalua erityisesti perehdyttamisen nakokulmasta. Maininta sovittujen tavoitteiden
korostamisesta osana hoito- ja kasvatussuunnitelmaa, oli perusteltua jattaa osaksi
tavoiteneuvottelun sivua.

"Tyoskentelyn aloitus”-sivu on enemman listamainen kuin useimmat muut sivut tyokalussa.
Tahan sivuun tyoryhmat tuottivat paljon luetteloita, ja niita analysoidessa piti erityisesti
kiinnittaa huomiota, minka ylaotsikon alle mikakin listaus menee. Analyysin perusteella

luotiin kolme ylaotsikkoa, jonka alle listaukset tehtiin. Otsikot olivat:

1. Sovi ja jarjesta tulevat tapaamiset.
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2. Ota yhteys lapsen verkostoihin.

3. Suunnittele lapsen arki.

Omaohjaajuuteen liittyen tyoryhmat tuottivat kaksi ohjetta: 'Paattakaa omaohjaajapari’ ja
’suunnitelkaa yhdessa tyoparina omaohjaajatyoskentely’. Arviointikeskustelussa laitoksen
johtajan kanssa pohdittiin pitaisiko kaksi omaohjaajuuteen liittyvaa ohjetta yhdistaa.

Johtajan mielesta ne oli syyta pitaa erillaan silla perustein, etta ne tapahtuvat eri aikaan ja

6.2.2 Vaihe 2: Tyoskentelyvaihe

Tyoskentelyvaihe (kuva 6) sijoittuu ajallisesti viikoille 2-4 ja mahdollisen
jatkosijoituspaatoksen jalkeen viikkoon 8 asti. Se on ajallisesti ja sisallollisesti selkeasti pisin
kolmesta vaiheesta. Tyoskentelyvaihe pitaa sisallaan eniten tyotehtavia ja nain ollen se
sisaltaa myos eniten tietoa tyokalussa. Tyoskentelyvaiheen sisalto tahtaa yhteenvedon

tekemiseen sijoitusjaksosta, joka on merkitty tyoskentelyvaiheen tehtavaksi.

Itse yhteenvedon sivun sisalto melko suppea johtuen siita, etta laitoksen koko kiireellisen
sijoituksen arviointia ja yhteenvetoa aletaan kehittaa vuoden 2024 kevaalla. Yhteenvedon
kirjoittamisesta myohemmin tuotettavat ohjeet otetaan osaksi tyokalua niiden valmistuessa.
Tyoryhmat nakivat oleellisena tuottaa yhteenvetosivulle huomion, etta yhteenvetoa tulee
tehda prosessinomaisesti koko sijoituksen ajan heti hoito- ja kasvatussuunnitelman laatimisen
jalkeen. Toinen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan liittyva ohje oli, etta yhteenvedossa tulee
keskittya sijoitusjakson tavoitteisiin yleisen havainnoin sijaan. Huomion arvoinen oli myos

omaohjaajaparin tyonjakoon liittyva ohje, mika jai sellaisenaan lopulliseen tyokaluun.



30

Tydskentelyvaihe viikot 2-4(8)

Yksilokeskustelut Kotiharjoittelut ) Kouluyhteistyd
- Perhet iset ‘
Verk otyo Rajoitustoimenpiteet

Tehtava: Tee
Muut hoitokontaktit Yhtee nveto tySsKORER tavat

Muut

Kuva 6 Tyoskentelyvaihe

Yksilokeskusteluiden sivulle tyoryhmat halusivat nostaa aikatavoitteeksi tyoskentelylle yhden
tunnin viikossa, mika sinallaan vastaa omaohjaajatyoskentelyn yleista tavoitetta laitoksen
oman perehdytyskansion mukaan. Yksilokeskusteluiden tavoitteellisuus mainittiin ja se kuuluu
yksittaisena nostona osaksi tyokalua. Tyoryhmien vastaukset yksilokeskusteluiden sisallosta
vastasivat pitkalti sita, mita lastensuojelun laatukriteereista 4 ja 5 sanotaan omaohjaajien
tehtavien osalta (Malja ym. 2019, 65-67). Tyoryhmat olivat listanneet myos erityisia
keskustelumenetelmia vaikkei niita varsinaisesti haettu. Keskustelumenetelmat ovat

tyokalussa listauksena, silla perustein, etta ne nousivat aineistosta selkeasti esiin.

Kotiharjoitteluiden osalta tyoryhmat olivat varsin yksimielisia vastauksissaan. Aineiston
perusteella kotiharjoittelusopimus ja siihen liittyvat saannot seka suunnitelma laaditaan
kaikilla osastoilla. Kuulumissoitot ja luonapitokorvaukset huomioitiin myos. Ne kuuluvat

aineiston mukaan luonnollisena osana lapsen kotiharjoittelua.

Kouluyhteistyossa tyoryhmien yksimielisyys vastauksissa jatkui. Lapsen Wilma-tunnukset,
lukujarjestys ja koulukyytien tilaaminen toistuivat kaikissa vastauksissa. Kouluneuvottelun
tarpeellisuuden selvittaminen nostettiin esiin vastauksissa, joten se jai tyokaluun. Vastaukset
noudattelivat pitkalti lastensuojelun laatukriteerin 9 (Malja ym. 2019, 71) mukaisia

suosituksia.

Lapsen verkostojen selvittaminen ja kontaktoiminen nousi esiin kaikkien tyoryhmien
vastauksissa. Verkostotyon sivun vastauksissa oli merkittava maara vaihtelua ja yksittaisia

nostoja tuli useampia. Kiireellinen sijoitus vaatii usein paljon lapsen eri asioiden selvittamista
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ja se nakyi erityisesti verkostotyoskentelysivun vastauksissa. Tasta syysta tyokaluun tuli
listaus mahdollisista (yleisimmista) verkostoista. Verkostotyoskentely on lisaksi oleellinen osa

systeemisen tyoskentelyn mallia, jota lastensuojelussa tulisi toteuttaa (THL 2024c).

Perhetapaamisten ja vanhemmuustyoskentelyn osalta tyoryhmat tuottivat paljon tietoa.
Aineiston perusteella kaikki tyoryhmat nakivat oleellisena ottaa tavoitteeksi pitaa kerran
viikossa perhetapaamisen. Perhetapaamisten sisallon peilaus sijoituksen tavoitteisiin oli
yksittainen nosto, joka jai sellaisenaan tyokaluun. Moniammatillisuuden hyodyntaminen ja
listaus moniammatillisista yhteistyokumppaneista, oli oleellista sisaltoa tyokaluun. Tyoryhmat
tuottivat vastauksissaan lisaksi eri perhetyon menetelmia, joita laitoksella on kaytossa, tai

joihin tyontekijoita on koulutettu.

Rajoitustoimenpiteet ovat osa seka hoito- ja kasvatussuunnitelmaa etta yhteenvetoa. Niiden
kayttoa ja vaikutusta arvioidaan sijoituksen aikana jatkuvasti (lastensuojelulaki 417/2207, §
74 a). Tyoryhmat eivat tuottaneet tietoa lainkaan liittyen rajoitustoimenpiteisiin.
Alkuperainen suunnitelma tyokalun osalta oli listata mahdolliset kaytettavat
rajoitustoimenpiteet, jotka ovat lueteltu lastensuojelulain (417/2207) luvussa 11. Laitoksen
johtaja ehdotti analysointivaiheen palautekeskustelussa, etta rajoitustoimenpiteiden
listauksen sijaan, sivulle listattaisiin lastensuojelulain § 61 a mukaiset rajoitustoimien kayton
edellytykset. Johtaja nosti myos esiin rajoitustoimenpiteiden kayton arvioinnin osana
yhteenvetoa. Tarkea havainto, jota tyoryhmat eivat olleet tuottaneet. Tyokaluun jai johtajan

sisaltoehdotus.

Muut hoitokontaktit sivu on puhtaasti listauksen omainen eika sen tuottamiseen tarvinnut
suurta maaraa analysointia. Tyoryhmat eivat myoskaan tuottaneet muuta tietoa talle sivulle
kuin listausta. Sivu on tarkea silta osin, etta sen kautta tyontekija voi tyokalua kayttaessaan
pohtia vaihtoehtoja, mista voisi lapselle ja perheelle hakea lisaa tukea, tai missa

mahdollisesti lapsella on jo olemassa oleva hoito- tai palvelukontakti.

Muut tyoskentelymenetelmat sivu on listauksen omainen. Talle sivulle tyoryhmat tuottivat
listausta laitoksen sisaisista mahdollisuuksista tyoskentelyyn kuten bandihuone, liikuntasali
yms. Myos ulkoa hankitut palvelut kuten Kennelliiton Kaverikoirat oli nostettu esiin. Talle
sivulle oli tuotettu mahdollisen jatkosijoituspaikan kanssa yhteistyo, mika ei luontevasti tullut

esiin muilla sivuilla.
6.2.3 Vaihe 3: Sijoituksen paattyminen

Tyoskentelyn lopetus on kolmas ja viimeinen ylemman tason sivu tyokalua. Se ei sisalla
yhtaan nappia vaan on tarkoitettu listaukseksi toimenpiteista, mita tulee tehda, kun lapsen
sijoitusjakso paattyy laitoksessa. Talle vaiheelle on annettu tehtavaksi kayda lapi,

omaohjaajien tuottama yhteenveto asiakaslapsen ja hanen perheensa kanssa. Yhteenvedon
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lapikayminen on osa lapsen ja perheen osallisuutta (THL 2023) silta osin, etta heilla on oikeus
saada tietoa heista tuotetuista dokumenteista ja mahdollisuus osallistua niiden tuottamiseen,

tai vahintaan sanoa oma nakemyksensa tuotettuun dokumenttiin.

=) Sijoituksen paattyminen

Tehtdva: Kay lapi yhteenveto perheen

kanssa

Varaa yksi tapaamiskerta * Poista yhteystiedot puhelimesta
perheen/asiakkaan kanssa yhteenvedon

lapi kdymiseen. Pyyda allekirjoitukset. * Peruuta:

v" Wilma-tunnukset
v’ Taksikyydit

I . . Stkosiioi ikall v Bussikortit
Siirra tarvittava tieto jatkosijoituspaikalle v Terveydenhuollon kontaktit

ja tuleville avohuollon tukitoimille

Viimeistele ja sulje hoito- ja
kasvatussuunnitelma

. L. . . » Laksidiset ja kortti
Hoida kirjausten tulostaminen asiakkaalle

tarvittaessa

Lopeta laitoshoidon episodi ja uloskirjaa
asiakas Apotissa (tdssa jarjestyksessa)

Kuva 7 Sijoituksen paattyminen

Sijoituksen paattymiseen liittyy paljon tyotehtavia ja se nakyi myos tyoryhmien vastauksissa.
Erillisen tapaamiskerran jarjestaminen perheelle/lapselle yhteenvedon lapikayntia varten
naki kaksi tyoryhmaa oleellisena. Hoito- ja kasvatussuunnitelman viimeistely uusien ohjeiden
mukaan nousi esiin vastauksessa. Jatkosijoituspaikalle ja tuleville avohuollon tukitoimille
suoritettava tiedonsiirto, oli oleellista. Vaikka suuri osa tiedosta on tietojarjestelmissa, mista
ne voi tarvittaessa tarkistaa, on usein suullinen konsultaatio jatkopalveluiden kanssa
suositeltavaa. Jotkut asiakkaat haluavat kirjaukset tulostettuna ja siihen pitaa tyoryhmien
mukaan myos varautua. Apottiin liittyvat toimet haluttiin myos nostaa esiin, jotta tyontekija
muistaa ja osaa tehda ne ajallaan. Peruutettavat asiat ovat sivulla listauksena. Viimeisena
lisayksena on laksiaisjuhlien jarjestaminen, mika on erityisesti lapselle tarkea tapahtuma,

koska se kaytannossa on viimeinen asia, joka sijoituksessa lapsen kanssa tehdaan.

7  Arviointi ja jatkokehittaminen

Kehittamistyon tuloksena syntyi tuotos eli prosessin hallinnan tyokalu. Silta osin voidaan
puhua jo onnistumisesta, etta tuotos valmistui sellaisenaan kuin se oli
kehittamissuunnitelmassa marraskuussa 2023 maaritelty. Tyokalun arviointia tehtiin osittain
jo taman opinnaytetyon aikana osastojen esihenkiloille ja tyontekijoille teetetyilla

palautekyselyilla. Samoja kyselyita kaytettiin myos tyokalun aineiston keruussa luvussa 4.
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Arviointia tehtiin lisaksi jatkuvasti koko kehittamisen ajan erilaisin informaaleiden

keskusteluiden avulla.

Kyselya tarkeimpana tiedonkeruun valineena taytyi arvioida kyselyn luotettavuuden
perusteella (Toikko & Rantanen 2009, 124.) Vastausten kontrollointia kyselyssa ei ollut silta
osin, ettei voida varmasti tietaa kuka vastaukset tuotti, oliko vastauksista keskusteltu
tyoryhman kanssa tai kuinka paljon vastauksista oli keskusteltu tyoryhmien sisalla. Tyoryhmia
oli valmistelu kyselyyn vastaamiseen lokakuussa 2023 koko laitoksen yhteisessa
kehittamispaivassa, jossa tama prosessinhallinnan tyokalun kehittamistehtava esiteltiin.

Samassa tilaisuudessa kerrottiin tulevasta kyselysta tiedonhankinnan menetelmana.

7.1  Prosessityokalun arviointi ja johtopaatokset

Koska kehittamisen kohteena oli prosessin hallinnan tyokalu, liittyi sen arviointi tyokalun
sisaltoon ja kaytettavyyteen arkisessa osastotyossa. Arviointia varten suoritettiin kaksi eri
vastasivat esihenkilokyselyyn, tekevat myos suorittavaa tyota. Kyselyn tuloksia tarkastellessa
tata ei otettu huomioon. Arviointikyselyssa kysyttiin myos, tarvitaanko tyokalun kayttoon

koulutusta ja minkalaisia jatkokehittamisen tarpeita tyokalussa on.

Arvioiva palaute kerattiin helmikuun ja maaliskuun 2024 aikana kyselylla (liite 2). Laitoksen
johtajalta ja osastojen johtavilta ohjaajilta palaute kerattiin helmikuussa 2024. Tarkoitus oli
kayda lapi arviointi suullisesti esihenkiloiden kokouksessa, mutta kokousta ei pystytty
jarjestamaan kehittamistyon aikataulun puitteissa. Arvioiva palaute annettiin
sahkopostikyselylla. Samat kysymykset esitettiin suorittavaa tyota tekeville laitoksen
tyontekijoille myohemmin maaliskuussa 2024. Tyontekijoilta keratty palaute pyydettiin

samaan kyselypohjaan (liite 2) kuin esihenkiloiden kysely aikaisemmin.

Sahkopostin saatekirje on osa kehittamisen kohteen arviointia (Vilkka 2021, saatekirje
arvioinnin kohteena.) Saatekirje maaritti tarkkaan, mita tietoa pyrittiin keraamaan. Tassa
vaiheessa tyokalu tarvitsi enaa palautetta sen hyodyllisyydesta osastotyossa, ja
jatkokehitysehdotuksia. Sahkopostin saatekirje pyrki olemaan mahdollisimman selkea ja
napakka, jotta kiireiset esihenkilot ja tyontekijat saavat mahdollisimman helposti tiedon
siita, mita kysytaan, ja milla aikataululla. Selkeys meni tasta syysta saatekirjeen ja kyselyn
visuaalisuuden edelle. Vastaukset analysoitiin aineistolahtoisesti (Tuomi & Sarajarvi 2018,
108).

Johtopaatoksena kyselyiden perusteella tyokalun arvioitiin palvelevan tarkoitustaan erityisesti
uusien tyontekijoiden perehdyttamisen apuna. Kaikki tyontekijatason vastanneet henkilot
olivat tata mielta. Esihenkilot olivat samalla linjalla tyontekijoiden kanssa, vastaten kaikki,

etta tyokalu sopii perehdyttamiseen. Prosessin selkeyttaminen uusille tyontekijoille oli yhtena
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kehittamisen tavoitteena. Perehdytyksen tueksi’ -vastaus tayttaa taman tavoitteen hyvin.
Omaohjaajatyoskentelyn suunnittelun tueksi ei tyokalua ole varsinaisesti tavoitteiden mukaan
suunniteltu, mutta se nousi esiin seka esihenkiloiden etta tyontekijoiden palautteessa
tyokalun kayttotarkoituksesta. Omaohjaajatyon suunnittelun tueksi varmasti tyokalu myos
toimii, koska tyokalussa on maaritelty melko tarkkaan jokaisen vaiheen kohdalla tyotehtavat,
mista tyoskentely koostuu. Vaiheiden kohdalla omaohjaajapari voi sopia keskenaan
tyotehtavien jaosta tyokalun avulla. Esihenkilot nostivat vastauksissaan esiin tyokalussa
esiintyvat aikaraamit, missa tyotehtavat olisi suoritettava. Tyontekijat eivat palautteessa
huomioineet aikaraameja ollenkaan. Tyokalun kaytosta muistilistana mainitsivat molemmat
vastaajaryhmat. Tama tieto vastaa tyokalun ensimmaista tavoitetta prosessinhallinnan

helpottajana.

Jos tarkastellaan kaikkia neljaa luvussa 3.3 esiteltya tyokalun tavoitetta, voidaan todeta, etta
tyokalu vastaa melko hyvin tai tulee tulevaisuudessa vastaamaan asetettuihin tavoitteisiin.

Tavoitteet olivat:

1. Helpottaa kiireellisen sijoituksen prosessin hallintaa laitoksessa.
Tavoitteen voida katsoa tayttyneen palautteen perusteella seka esihenkilot etta

tyontekijat nakivat tyokalun toimivan tyon suunnittelun tukena.

2. Yhdenmukaistaa prosessinhallintaa laitoksen osastojen valilla
Tata ei voitu selvittaa viela luotettavasti opinnaytetyon aikana. Asiaa selvitetaan

jatkossa kayttokyselylla, kun tyokalua kehitetaan jatkossa.

3. Jakaa hyvia tyokaytanteita osastojen kesken
Tyoryhmille teetetty kysely, missa tietoa tyokalua varten kerattiin toimi myos
tyokaytanteita jakavana, koska tyokalun sisaltoon on koottu kaikkien tyoryhmien

vastauksista synteesi.

4. Selventaa prosessin kulkua uusille tyontekijoille

Palautekyselyssa oltiin yksimielisia taman tavoitteen toteutumisesta.

Itse kehittamisen kohteena olevan tyokalun luotettavuus voidaan katsoa olevan hyva johtuen
siita, etta sisallon ovat tuottaneet kayttajat eli tyoryhmat itse (Toikko & Rantanen 2009,
121.) Luotettavuus taman kehittamistyon osalta tarkoittaa myos kaytettavyytta. Tyoryhmien
sitoutumista tiedon tuottamiseen pitaa arvioida annettujen vastausten maaralla. Vastausten
maaraa voidaan pitaa hyvana, koska tyokalun jokaiselle sivulle kertyi lopulta merkittava
maara ohjeita. Kaytettavyys on taman tyyppisen kehittamistyon ydinkysymys (Toikko &

Rantanen 2009, 125). Kaytettavyys ei selvinnyt viela taman opinnaytetyon aikana, mutta
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siirrettavyys tyokalussa on hyva: tyokalua voidaan hyodyntaa lahes sellaisenaan muissa
Helsingin kaupungin lastensuojelulaitoksissa. Kyselyn luotettavuutta heikensi se, etta
aineistoa kertyi merkittavasti vahemman kuin esimerkiksi, jos kysely olisi jaettu kaikille

tyontekijoille henkilokohtaisesti.
7.2 Jatkokehittaminen

Tyokalu tulee jaamaan laitoksen johtajan haltuun ja Helsingin kaupungin omaisuudeksi.
Tyokalu on suunniteltu niin, etta sen sisaltoa on helppo jatkokehittaa. Tyokalusta pystyy
vaivattomasti muokkaamaan version, johon voidaan tuottaa kokonaan uusi sisalto esimerkiksi
toisessa laitoksessa. Kehittamisen kohteena olevassa laitoksessa tyokalu menee kayttoon
osaksi asiakastyon ohjeita. Tyokaluun voi antaa tulevaisuudessa palautetta tai
kehittamisehdotuksia suoraan jatkokehittamisesta vastaavalle henkilolle. Tyokalu tullaan
tuotteistamaan (Toikko & Rantanen 2009, 86.) niin, etta sen jatkokehitys mahdollistuu.

Tyokalu on jo suunniteltu niin, etta se on julkaisun aikaan valmis tuote kaytettavaksi.

Palautekyselyissa (Liite 2) kehittamisehdotuksia tuli jo merkittavia maaria. Osan

kehittamisehdotuksista voisi lisata osaksi tyokalua jo sellaisenaan. Osa vaatii hieman
suurempaa jatkokehittamista. Esihenkilot nakivat yleisesti, etta sisaltoa voisi tuottaa
tyokaluun lisaa tulevaisuudessa. Samaa naki myos yksi tyontekija. Eri sisaltojen tarkentamista
nostettiin lisaksi esiin. Yksi vastaaja teki mielenkiintoisen kehittamisehdotuksen tyokalun
kaytosta muistilistana. Vastaajan ehdotuksessa tyokalun voisi yksiloida asiakaskohtaisesti niin,
etta tyovaiheet olisivat merkittavissa suoritetuiksi, kun ne on tehty. Ehdotus otetaan varmasti

huomioon jatkokehityksessa.

Tyokalu tullaan esittelemaan Helsingin kaupungin toisille laitoksille kevaalla 2024. Toiset
laitokset voivat esittelyn jalkeen paattaa haluavatko ne ottaa tyokalun kayttoonsa. Tyokalun
kayttokoulutukselle ei nahda palautekyselyn vastausten perusteella suurta tarvetta.
Jonkinlainen ohjeistus, mista tyokalu tulee jatkossa loytymaan ja mihin siita voi olla hyotya,
nahtiin tarkeana saattaa kayttajien tietoon. Yksi vastaaja ehdotti, etta tyokaluun tulisi

kansilehti, mutta se tuskin tarpeellinen.
7.3  Tyoelaman palaute

Opinnaytetyon tutkimuslupa rajaa tyoelamapalautteen tassa raportissa koskemaan vain
referointia palautteesta. Koko tyoelaman palaute on opinnaytetyon arvioijien tiedossa.
Tyoelaman palautteessa tyokalun nahtiin vastaavan hyvin konkreettisesti kehittamisen

kohteeseen ja tavoitteisiin, mita tyolle oli sovittu. Erityisesti tyokalun nahtiin auttavan
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Tyoelaman palautteessa mainittiin kyselyn aineistosta esiin noussut merkittava osallisuuden
teema. Sen ymparille tullaan jatkossa tekemaan lisakehittamista tyokaytanteiden osalta.
Palautteessa mainittiin tyontekijan mahdollisen tyon aiheuttaman psyykkisen kuorman
keventyminen prosessinhallinnan helpottumisen takia. Tyokalun muokattavuus ja

jatkokehittamismahdollisuudet mainittiin positiivisina asioina.

Itse kehittamisen prosessin sujuvuus kuvattiin jouhevaksi ja itseohjautuneeksi. Kehittamistyo
nahtiin tehdyksi hyvin laitoksen kanssa yhteistyossa, ja tyontekijoiden tarpeet huomioiden.

Palautteen vastaanottaminen kehittamisen aikana koettiin avoimeksi.

8 Pohdinta ja johtopaatokset

Taman opinnaytetyon voi ajatella kokonaisuutena onnistuneen kohtuullisen hyvin. Prosessin
lapiviemisessa ei ollut erityisia haasteita ja aikataulut pitivat silta osin kuin voi kohtuudella
odottaa. Ensimmainen suunnitelma tyon loppuun asti saattamisesta vuoden 2023 loppuun
mennessa oli ajatuksena ehka hieman kunnianhimoinen. Tyon viivastyminen maaliskuuhun
2024, antoi paremmin aikaa sisallon kunnolliseen tyostamiseen ja palautekierrosten

lapikaymiseen.

Parhaimmillaan tama opinnaytety0 auttaa tyontekijoita prosessinhallinnan helpottumisen
kautta antamaan aikaa enemman asiakastyolle ja perustyolle eli asiakkaiden kohtaamiselle.
Toimeksiantaja voi hyodyntaa tyokalua tai pelkkaa ideaa prosessinhallinnan tyokalusta
monipuolisesti. Naen, etta toimeksiantaja voi taman opinnaytetyon jalkeen pysahtya
enemmankin pohtimaan sosiaalihuollon prosessinhallintaa. Yhteiskunnallinen merkitys ei talla
opinnaytetyolla ole mitenkaan merkittava. Enemmankin naen, etta kehittamistyossa saatiin
aikaan jotain pienta ja paikallisesti hyodynnettavaa. Yhteiskunnallinen vaikutus voisi olla se,
etta sosiaalihuollon prosesseja ja prosessinhallinnan hyotyja voitaisiin tulevaisuudessa tutkia

enemman.

8.1 Itsearviointi

Oman ammatillisen kehittymisen kannalta, prosessin hallinnan tyokalun kehittaminen, on
ollut palkitsevaa. Jo pelkka kiireellisen sijoituksen prosessin pilkkominen osiin antaa
nakokulmaa yhden sosiaalihuollon tyotehtavan prosessin hallintaan. Prosessin hallinnan
omaksumisen kautta myos ohjaajan tyotehtavien moninaisuus laitoksessa on avautunut aivan

uudella tavalla.

Opinnaytetyon prosessi eteni yhdessa kehittamistyon prosessin kanssa niin vahvasti, etta

valilla niita oli hankala erottaa toisistaan. Tama nakyi erityisesti siina, etta tama
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opinnaytetyon raportti oli haastavaa rakentaa niin, etta tyokalun kehittaminen ja

opinnaytetyon eteneminen pysyivat erillaan.

Itse prosessityokalu on seka oman etta tyontekijoiden arvioiden mukaan onnistunut erittain
hyvin. Naen tyokalun olevan paras osa tata opinnaytetyota. Kehittamistyo eteni tyoelaman
tavoitteet edella. Se ei ole ollut kitkatonta ajatellen opinnaytetyon prosessia. Kehittamistyo
eteni valilla hieman liian nopeasti opinnaytetyon vaatimuksiin nahden. Itse kehittajana
vastasin kehittamistyon sovittamisesta osaksi opinnaytetyota. Tassa onnistuin vain

kohtuullisesti.

Kehittamistyo oli itselleni mieluisaa ja osittain myos luontevaa, vaikken nain suurta
kehittamistyota ollut koskaan ennen tehnyt. Tyokalun jatkokehittaminen, ja sen
tuotteistaminen kiehtovat itseani. Mahdollisuus tarjota tyokalua Helsingin kaupungin muihin
lastensuojelulaitoksiin, on mieluisa ajatus. Olen mukana mielellani myos tulevaisuudessa
kehittamassa taman opinnaytetyon tuloksena syntynytta tyokalua. Valilla oli haastavaa pitaa
mielessa, etta prosessityokalussa on lopulta vain kyse tyonteon valineesta, mika ei ehka aina
tassa raportissa tule vahvasti esiin. Valine toivottavasti tulevaisuudessa helpottaa sen
perustyon tekemista, mita paivittain lastensuojelussa tehdaan, eli lasten ja perheiden

kohtaamista.

Jalkeenpain ajatellen taman tyyppinen kehittamistehtava oli melko raskas tehtavaksi yksin.
Ilman tata opinnaytetyota vastaavanlaista kehittamistehtavaa varten olisi laitoksessa
todennakoisesti perustettu tyoryhma, mihin olisi varattu henkilokunnan tyoaikaa useampia
kymmenia tunteja. Tyopari- tai tyoryhma olisi myos voinut lisaksi antaa tukea itse
opinnaytetyon raportin kirjoittamiseen. Silti valinta toteuttaa opinnaytetyo ja
kehittamistehtava yksin ei kaduta. Oma varmuuteni kehitystyon tekijana on ottanut ison

harppauksen eteenpain.

Eniten kehittamistyossa yllatti tyoryhmien vastauksissa esiin noussut osallisuuden ja
osallistamisen teema. Itse aloittelevana lastensuojelun ammattilaisena naen osallisuuden
teeman erittain tarkeana. Lapsen ja perheen osallistaminen palauttaa aina mieleen sen,
kenelle lastensuojelu- ja sosiaalityota tehdaan. Tyota tehdaan aina asiakkaille ja
asiakaslahtoisesti. Tama on, ainakin kyselyn perusteella, sisaistetty kehittamistyon kohteena

olevassa laitoksessa.

Omat onnistumiset liittyvat vahvasti prosessinhallintaan ja siina kehittymiseen. Taman
tyyppinen kehittamistyo on erittain hankala hallita erityisesti, kun se kytkeytyy samalla
opinnaytetyon prosessiin. Prosessinhallinnassa olisi auttanut kattavampi
kehittamissuunnitelma ja erityisesti tarkkaan maaritetyt aikataulut. Tassa kehittamistyossa

aikatauluja ei ollut erityisen tarkkaan maaritelty. Tarkoista aikatauluista kiinnipitaminen olisi
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tuonut ehka lisaa struktuuria kehittamistyohon. Kehittamisprosessi ja opinnaytetyo eteni

kuitenkin oikeassa jarjestyksessa. Tasta pyrin olemaan koko prosessin ajan tarkka.
8.2  Eettinen pohdinta

Eettisia kysymyksia taman tyyppisessa kehittamistyossa ei ole mitenkaan merkittavia maaria.
Itse opinnaytetyon prosessin ja sisallon eettisyyden varmistamiseksi pyrin noudattamaan
ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden eettisia suosituksia, mitka ovat maaritelty asiaa
kasittelevassa oppaassa (Arene ry. 2019). Erityisesti pyrin olemaan tarkka hyvan tieteellisen
kaytannon (HTK) noudattamisessa ja henkilotietojen salaamisessa. Tiedostan myos, etta
taman tyyppinen tutkimus- ja kehittamistoiminta (TKI) tulee olla avointa ja tarvittaessa voin
julkaista myos kehittamistoimintaan liittyneen aineiston tutkimusluvan (Liite 3) sallimalla
tavalla (Arene ry. 2019, 10). Hyvan tieteellisen kaytanteen perusperiaatteet ovat
luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023,

12). Naen, etta kaikkia perusperiaatteita on taman opinnaytetyon kohdalla noudatettu.

Kehittamistyo tehtiin paaasiassa kyselyna, johon osallistuminen oli vapaaehtoista. Kysely oli
taysin anonyymi. Aineisto kyselyssa tuotettiin tyoryhmatasolla, joten yksittaisen tyontekijan
ajatusta ei myoskaan pysty jaljittamaan. Tyokalun sisalloksi paatynyt tieto on yleistason
tietoa. Tarvittaessa koko tyokalun voisi vaikka esitella asiakkaalle tai laittaa julkiseksi.
Tyokalu tayttaa lastensuojelulain vaatimat kriteerit kiireellisen sijaishuollon jarjestamisesta.
Prosessikuvaus vastaa myos Helsingin kaupungin palvelukuvausta laitoksen toiminnasta.
Tutkimuslupaa ei tassa kehittamistyossa tarvittu muuhun kuin tyokalun esittelemiseen osana
opinnaytetyota ja tilastojen keraamiseen taustamateriaaliksi. Ilman tata opinnaytetyota
kehittaminen olisi voitu tehda laitoksen sisaisena kehittamistyona. Tutkimuslupa rajasi
kehittamistyon kohteena olevan yksikon tiedot pois raportista. Sen huomioon ottaminen oli

tarkea eettinen ratkaisu.

Tyoryhmat tuottivat kyselyn aineistossa selkeasti myos eettisia ohjeita. Eettisia teemoja,
mita vastauksista nousi esiin ovat mm. lapsen ja perheen yksityisyyteen liittyvat kysymykset,
osallisuus ja lapsen huomioiminen osana omaa kiireellisen sijoituksen prosessiaan. Vaikka
tama opinnaytetyo keskittyy paljon kiireellisen sijoituksen prosessinhallintaan, toivat kyselyyn
vastanneet tyoryhmat vastauksissaan siihen merkittavan maaran inhimillista lampoa ja

asiakkaista valittamista.
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Liite 1: Saatekirje

Hei. Ohessa on tulosteet tulevasta prosessin hallinnan tyokalusta, mika tulee olemaan
jatkossa tyopoydalta kaytettava tiedosto. Pyydan teita tyoryhman kesken miettimaan omia
hyvia tyokaytanteita kuhunkin prosessin vaiheeseen. Keraan erityisesti tietoa jo olemassa
olevista tyomalleista ja menetelmista kuhunkin tyovaiheeseen (sivuun). Vastauksia en laita

sellaisenaan tyokaluun vaan analysoin ne ensin. Vastauksia ei pysty henkiloimaan.
Numeroinnilla ei ole merkitysta kyselyssa. Voit vastata mihin kohtaan vain paperia.

Osallistumalla kyselyyn osallistut opinnaytetyohoni, mika julkaistaan myos theseus.fi

palvelussa.
Kiitos vastauksistanne.

Teemu Nevalainen
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Liite 2: Kysymykset henkilostopalautetta varten
Hei,

Tassa on liitteena opinndytetyoni prosessityokalu, mika on tarkoitus ottaa kayttoon taman
palautekierroksen jalkeen. Tydkaluun voi tutustua etukateen ja esittelen sen ti 13.2. Lakri
kokouksessa. Kysymyksid, joihin pyydan palautetta:

1. Mihin kayttotarkoitukseen naet tyokalun soveltuvan parhaiten osastotydssa?

2. Minkalaisia kehityskohtia tyokalussa naet sisdltoon tai prosessinhallintaan
liittyen?

3. Tarvitseeko tyokalun kayttd mielestasi kdyttokoulutusta?

Tyokalun sisdiset linkit esimerkiksi taloon Teamsista |0ytyviin ohjeisiin lisatddn myohemmin.
Myos kirjoitusvirheet ja huonot lauserakenteet korjaan ennen kuin tydkalu julkaistaan.

Toivon vastaukset kysymyksiin pe 16.2. mennessa.

Teemu Nevalainen
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Liite 3: Helsingin kaupungin tutkimuslupa

Helsingin kaupunki Poytéakirjanote 13)
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus

Lastensuojelu ja perhesosiaalityd 19.03.2024

Lastensuojelun johtaja

Teemu Nevalainen
Junkkarinkaari 5 B 23
01510 Vantaa

40§

Tutkimuslupa tutkimukseen ”Kiireellisen sijoituksen prosessin hal-

linnan tyokalu”

HEL 2024-003375 T 13 02 01

P&aatos

Paatoksen perustelut

Lastensuojelun johtaja mydnsi tutkimusluvan Teemu Nevalaisen tutki-
mukselle "Kiireellisen sijoituksen prosessin hallinnan tydkalu” (amk).
Yhteyshenkiléné on lastenkodin johtaja Karoliina Harkénen. Tutkimus-
lupa on voimassa 31.12.2024 saakka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkil6ita.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain 1050/2018 sek& muun voimassa olevan lainsaddannén tut-
kijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkija saapuu pyydettaessa maksutta esittelemaan tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimeen.

Sahkadinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan kayttdon osoitteella: tutkimusluvat.sote@hel.fi.
Valmiit tutkimukset ovat henkilokunnan kaytettavissa sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimen intrasivuilla.

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata kiireellisen sijoituksen prosessi
opinnadytetyon kohdeyksikdssa lasten ja nuorten vastaanoton palvelus-
sa. Tavoitteena on prosessin selkeyttdminen ja yhdenmukaistaminen

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 53

www.hel.filsotepe
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Liite 4: Kiireellisen sijoituksen prosessinhallinnan tyokalu

0 Tyoskentelyn aloitus viikot 1-2

Tehtava: Tee hoito- ja
kasvatussuunnitelma

Saapumistilanne
Tavoiteneuvottelu

Tyoskentelyn aloitus

() Tydskentelyvaihe viikot 2-4(8)

Yksilokeskustelut Kotiharjoittelut Kouluyhteisty®

\
\

L Perhetapaamiset
Verkostotyo \ P Rajoitustoimenpiteet
\
y

Tehtava: Tee
Muut hoitokontaktit Yhteenveto tyoskentelytavat

Muut




) Sijoituksen paittyminen

Tehtdva: Kay lapi yhteenveto perheen

kanssa

* Varaa yksi tapaamiskerta * Poista yhteystiedot puhelimesta
perheen/asiakkaan kanssa yhteenvedon

lapi kdymiseen. Pyyda allekirjoitukset. * Peruuta:

v Wilma-tunnukset
v’ Taksikyydit
v Bussikortit

Viimeistele ja sulje hoito- ja
kasvatussuunnitelma

Siirra tarvittava tieto jatkosijoituspaikalle

X X . v’ Terveydenhuollon kontaktit
ja tuleville avohuollon tukitoimille v

. . . . * Laksiaiset ja kortti
* Hoida kirjausten tulostaminen asiakkaalle
tarvittaessa

Lopeta laitoshoidon episodi ja uloskirjaa
asiakas Apotissa (tdssa jarjestyksessa)

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

* Pyri saamaan valmiiksi viimeistdan viikon kuluessa asiakkaan saapumisesta

* Tavoiteneuvottelun jalkeen on kaikki tarvittava hoito- ja kasvatussuunnitelmaa varten
tiedossa

* Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan on erilliset ohjeet

* Tee hoito- ja kasvatussuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa ja kdy se valmiina lapi
esimerkiksi ensimmaiselle perhetapaamiskerralla tai omaohjaajatydskentelylla

Paluu



Saapumistilanne

Kuuntele lapsen ajatukset tilanteesta ja
selvitd lapsen mielipide sijoitukseen
ikatasoisesti

Turvaa tilanne

v Riittdva maars henkildkuntaa

v’ Tiedota toisia osastoja

v" Luo rauhallinen ilmapiiri

Tutustuta lapsi osastolle ja taloon (oma
huone, yleiset tilat, ruoka ym.)

Tavoiteneuvottelu

Sosiaalityontekija vastaa
tavoiteneuvottelun kokoon kutsumisesta
ja vetamisesta 5-7 arkipaivan kuluessa
sijoituksen alusta

Kay lapi asiakkaan kanssa etukdteen mita
tavoiteneuvottelussa sovitaan ja mitka
ovat kdytanteet

Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan saat
sijoitusjakson tavoitteet
tavoiteneuvottelusta. Voit aloittaa sen
tekemisen jo neuvottelun aikana

* Selvitd perustiedot
v’ Yhteystiedot

v’ Laakitys

v’ Allergiat

v koulu

 Tayta tietosuojalomake

* Mahdollisuuksien mukaan keskustele
vanhempien kanssa tilanteesta

* Sisalto

Miksi tapaamme ja mista puhumme?
Tuen tarpeet?

Tavoitteet arviointijaksolle?
Tyoskentelystd sopiminen?

Yhteydenpito ja muut arjen asiat?

o vk wN e

Jarjestetaanko akuuttineuvonpito?
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Tyoskentelyn aloitus

* Omaohjaajien padattaminen

* Sovi ja jarjesta tulevat tapaamiset

* Suunnittele omaohjaajatydparin kanssa
tyoskentely tavoitteiden mukaan

v Perhetapaamiset * Suunnittele lapsen arki
v Yleislaakari v viikko-ohjelma

v’ Sairaanhoitaja v’ Lukujarjestys

* Ota yhteys lapsen verkostoihin ¥ Taksien tilaukset

v' Harrastukset

v’ Koulu

v’ Hoitokontaktit

v’ Kaverien tapaamiset

v" Aikaisemmat tukitoimet (perhetyd, sosiaaliohjaus ym.)

Paluu

Yksilokeskustelut

Keskusteluiden aikatavoitteena vahintdan ¢ Keskustelutavat:

1h/viikko v Toiminnallisuus
Omaohjaajat jarjestdvat tavoitteelliset v Nepsy-menetelmat
yksilokeskustelut v Lapsen/nuoren kirja

Hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteet
madrittavat yksilokeskusteluiden sisallon

Keskusteluiden sisaltona

v’ lapsen toiveet

v' omat ajatukset sijoituksesta

v’ lapsen ajatukset tavoitteista
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Kotiharjoittelut

* Laadi kotiharjoittelusuunnitelma yhdessa perheen kanssa tavoiteneuvottelun pohjalta
* Sosiaalityontekija raamittaa ja paattaa kotiharjoitteluiden ajat ja maarat
* Laadi kotiharjoittelusaannot yhdessa perheen kanssa

* Soita kuulumispuhelu joka paiva kotiharjoittelun aikana. Puheluissa voi antaa neuvoja
ja kayda lapi kotiharjoittelun tavoitteita

* Laita luonapitokorvaukset maksuun. Pyyda tilinumero ja tayta lomakkeet heti jokaisen
kotiharjoittelun jalkeen

Kouluyhteistyo

* Ota yhteys kouluun ja anna selvitys lapsen tilanteesta. Anna osaston yhteystiedot
koululle

* Tilaa lapsen Wilma-tunnukset huoltajan luvalla
* Selvitd lukujarjestys
* Tilaa koulukuljetukset Atoksella ja sovi ajat Helsingin matkapalvelun kanssa

* Selvitd kouluneuvottelun tarpeellisuus opettajan kanssa

53



Verkostotyd

Selvita kaikki lapsen verkostot heti * Verkostoja

sijoituksen alussa v sukulaiset

Selvitd verkostoneuvottelun tarpeellisuus v Psykiatrian kontaktit

ja mahdollisuus v Tukihenkild

Sosiaalityontekija koordinoi v Terapiakontaktit
verkostoneuvottelun v Aikaisempi sosiaality®

Selvits tarve moniammatilliselle * Varmista, ettd verkostoty®d jatkuu
akuuttineuvonpidolle sijoituksen jalkeen.

Hyddynné osaston sairaanhoitajaa
linkkina terveydenhuoltoon

Perhetapaamiset/vanhemmuustyos
kentely

Tavoitteena pitaa vahintaan yksi * Perhetapaamisen voi tehda myés, kun
tapaaminen viikossa vanhemmat ovat tapaamassa lasta
osastolla

Perhetapaamisten teemat sijoituksen
tavoitteiden mukaan * Hyédynna moniammatillisuutta

Omaohjaajatydpari suunnittelee siséllon tapaamisten sisdltSjen suunnittelussa
- v Psykologi

Menetelmallisyys ) L
v’ Sairaanhoitaja

v’ Vanhemmuuden roolikartta

v’ Sosiaalityéntekija

v’ Toiminnallinen tyé

v' Perhearviointi (Bentov-Miller)
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Rajoitustoimenpiteet

. Rajoitustoimenpiteité maarittaa v' Muut lievemmit keinot eivit ole tilanteeseen sopivia
lastensuojelulaki * Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan

« Rajoitustoimenpiteiden kaytén arvioidaan rajoitustoimenpiteiden
edellytyksia (Lsl § 61a) mahdollinen tarpeellisuus

. . o asiakaskohtaisesti
v' Rajoituksen pitda olla lapsen edun mukainen ja ikitasoon

suhteutettu
v’ Rajoituksen pitdd olla linjassa sijoituspdatéksen kanssa

v' Rajoituksen kayttd on vilttimatonta lapsen edun
turvaamiseksi

v' Rajoitus on oikeassa suhteessa suojeltavaan etuun
nahden

v Selvitd lapsen mielipide rajoitukseen

Paluu

Muut hoitokontaktit

* Perheneuvola

* Lastenpsykiatrin poliklinikka

* ULS-pdivystys ja erikoissairaanhoito
* Terveysasemat

* Kouluterveydenhoito

* Laitoksen omat ostopalvelut
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Muut tyoskentelytavat

Jatkosijoituspaikan kanssa yhteistyo

¢ Béndihuone

Tehostetun perhetydn kanssa tyoskentely * Retket

Kaverikoirat
Toimintaterapiahuone

Fysioakustinen tuoli

Yhteenveto

Tee yhteenvetoa koko sijoituksen ajan
prosessinomaisesti heti Hoito- ja
kasvatussuunnitelma laatimisen jalkeen

Peilaa hoito- ja kasvatussuunnitelman
tavoitteita yhteenvedon kirjoittamisessa

Rajaa kirjoittaminen vain sijoituksen
aikaisiin tietoihin

Kirjoita yhdessda omaohjaajaty6parin
kanssa ja sovi tarkkaan tyénjako

* Ruuanlaitto
* Pelaaminen

¢ Liikuntasali

* Havainnointi

v’ Lapsen toiminta yksin, ryhmass, koulussa,
harrastuksissa, vanhempien kanssa, suhteessa osaston
toisiin lapsiin, suhde ohjaajiin yms.

v’ Perhetapaamisten sisallot

v’ Kotiharjoittelut

v’ Lapsen ja vanhempien ajatusten kirjaaminen

* Tukea arvioinnin kirjoittamiseen Apotin

sivupalkista -> lisda -> Perheen tuen
tarpeen arviointi
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