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Opinnaytetydssa tarkoituksena oli tehda kuvaileva kirjallisuuskatsaus laheis-
ten osallistumisesta ikdihmisen hoitoon teknologian avulla. Tavoitteena oli
maarittaa aikaisempien tutkimusten ja artikkelien pohjalta omaisen nakokul-
maa seka myos ikdihmisen nakokulmaa.

Tyon tilaajaksi tuli Satakunnan ammattikorkeakoulu Samk. Aineistoa aloitin ke-
raamaan 2023 kevaalla, jolloin opinnaytetyokurssit alkoivat. Materiaalia kerat-
tiin myds varsinaisen tyon alkaessa kevaalla 2024, kun totesin muutaman tut-
kimuksen olleen liian kapeita tutkimuskysymysta tarkastellessa.

Opinnaytetyo tehtiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Tietokantoina opin-
naytetoita ja artikkeleja etsiessani kaytin Google Scholaria ja Samk Finnaa.
Naista hakupalveluista haettaessa useat linkit paatyivat Theseuksen sivuile.
Ty6hon valikoitui kuusi tyota eri sisdanottokriteerien jalkeen. Tydsséani kaytin
siséllénanalyysia arvioimaan toéiden validiutta tutkimuskysymykseeni.

Sisallonanalyysia tehdessa loytyi tutkimuskysymyksille kahdeksan paaluok-
kaa. Ne jaettiin omaisen ja ikdihmisen nakoékulmiin. Paaluokkia olivat turvalli-
suus, seuranta, yhteydenpito, omaisten osallisuus, teknologian katevyys ik&ih-
mista hoidettaessa seka idkkaan elaménlaadun paraneminen, sosiaalisuus ja
ohjaaminen. Tuloksista kavi ilmi, etta teknologiasta on hyotya niin ikdihmiselle
kuin my6s heiddn omaisilleen.

Jatkotutkimusehdotukseni on, etta tuotaisiin enemmaéan omaisen naékdkulmaa
tuleviin tutkimuksiin.



ABSTRACT

Pitkanen, Juho-Anselmi: The participation of loved ones in the care of an el-
derly with help of technology.

Bachelor’s thesis

Nursing

March 2024

Number of pages: 29

The purpose of the thesis was to make a descriptive literature review on the
participation of loved ones in elderly care with the help of technology. The goal
was to determine, based on previous studies and articles, the relative's point
of view, as well as the elderly person's point of view.

The client for this work is Satakunta University of Applied Sciences, SAMK. |
started collecting the material in the spring of 2023, when the thesis courses
started. The material was also collected when the actual work started in the
spring of 2024, since | found that a few of the studies were too narrow when
examining the research questions.

The thesis was done as a descriptive literature review. | used Google Scholar
and SAMK Finna as databases when looking for theses and articles. When
searching from these search services, several links ended up on Theseus'
pages. Six theses were selected to support this thesis after reviewing them
using different criteria. In my work, | used content analysis to evaluate the va-
lidity of the works for my research question.

When doing the content analysis, eight main categories were found for the
research questions. They were divided into the perspective of a relative and
an elderly person. The main categories were safety, monitoring, communica-
tion, involvement of the relatives, the convenience of technology when caring
for the elderly, and improving the quality of life of the elderly, socialization, and
guidance. The results showed that technology is useful for both the elderly and
their relatives.

My further research proposal was to bring more of the perspective from the
family for future studies.
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1 JOHDANTO

Teknologia kehittyy ja sitd tullaan kayttamaan enemmissd maarin myos hoito-
tydssa. Se voi tarjota avaimia hoitajapulaan ja vanhusten yksinaisyyteen seka
hoitotyon kuormittavuuteen. Vaikka teknologiaa kaytetaankin hoitoalalla jo pal-
jon, sen lisdantyminen tulevaisuudessa tulee vaikuttamaan merkittavasti hoi-

tajien arkeen ja hoitoty6hon.

Teknologia voi myos tuoda arjen helpotusta omaiselle hdnen hoidettaessa
ikdihmistd. Se voi esimerkiksi mahdollistaa arjen kiireen keskella etékaynnin
kuvavdlitteisesti teknologisella laitteella, vaikka vélimatkaa ikaihmiseen olisi
useita satoja kilometreja. Sitd voidaan my6s hyddyntda eri kuntoisten ikaih-

misten kanssa ja eri tarpeisiin.

Aihe valikoitui valmiista, tarjolla olleista aiheista. Tama tutkimus piti aluksi to-
teuttaa yhteistydssa satakuntalaisen kunnan kanssa, mutta siirryttdessa hy-
vinvointialueisiin projekti loppui ja tilaajaksi tuli Satakunnan ammattikorkea-
koulu SAMK.

Taman tyon tarkoituksena on tuottaa kirjallisuuskatsaus siitéa, miten omaiset
pystyvat hyodyntamaan teknologiaa heidan hoidettaessa ikaihmista. Tydssa
myos kaydaan lapi, miten ikdihmiset itse pystyvat hyotymaan teknologiasta.
Tavoitteena on tuottaa nayttoon perustavaa tietoa teknologian mahdollisuuk-

sista ikaihmisten hoidossa ja miten omaiset voivat niita hyodyntaa.



2 OPINNAYTETYON TEOREETTINEN TAUSTA

Seuraavassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetydn keskeisia kasitteitd. Keskei-
sia aiheita tdssa tyossa on teknologia hoitoty6ssa, ikdihminen ja l&aheisen osal-

listuminen hoitoon.

2.1 Teknologia hoitotydssa

Teknologiaa ja apuvélineitd on jo pitkdan kaytetty hoitotytssa, esimerkkeina
likkumista ja liikuttelua helpottavat vélineet ja turvarannekkeet. Teknologisten
apuvalineiden kayttd saattaa lisdantyva nopeasti ikdihmisten maaran kasva-
essa. Julkisen talouden saasttpaineet lisaavat tarvetta kotona asumisen tu-
eksi kehitetylle teknologialle. Hoitotydn etiikkaan kuuluu inhimillisyys, hyvan-
tahtoisuus, hoidettavan parhaaksi toteaminen, empatia ja vuorovaikutus.
Nama eettiset asiat ovat mahdollisia vain ihmisten toimesta. Siksi hoitotyossa
kaytettava teknologia on herattanyt eettista ajattelua ja sosiaalisia kysymyksia,
kun empatia kykyinen hoitaja korvataan siihen huonosti kykenevélla roboatilla.
Robotti voi simuloida empatiaa, mutta aidosti se ei siihen kykene. Tutkijat ovat
my0s tuoneet esille vaaroja robottien kaytdsta, kuten hoitokontaktien vahene-
mine, josta voi seurata ihmiskontaktien vahentymista ja vaarantaako se yksi-
tyisyyden suojaa, itsemaaraamisoikeutta ja esineellistddkd se ihmista. (Van
Aerschot, ym., 2017, s.632.)

Sairaalamaailmassa nakee paljon erilaisia teknologisia laitteitta, joita hoito-
henkilokunta paivittain kayttaa. Naistd moni on positiivisesti muuttanut hoito-
tyota. Kuten, digitaaliset potilastiedot, jotka korvasivat vanhanaikaiset paperit.
Tama nopeuttaa tietojen siirtoa ja jakoa. Myos etahoito tarjoaa erilaisia uusia
mahdollisuuksia potilaiden hoitoon. My6s tekoalyn hyddyntaminen hoitotydssa
on lisdantynyt. Teknologian ylikorostus lisaa riskia inhimillisyyden vahentymi-
selle. Sita on pidetty hoitotydn ytimena, johon kuuluu myds vuorovaikutus, em-
patia ja henkilokohtainen huoli. Riskind on potilaiden muuttuminen numeroiksi
ja tiedoksi jarjestelmissa toisin, kuin viela toistaiseksi he nahdaan yksiloina.

MyoOs se on otettava huomioon, etta kaikilla ei ole mahdollisuuksia kayttaa



teknologisia laitteita tama voi johtaa potilaiden eriarviosuuteen hoitopalve-
luissa. Vaikka sdhkdinen kirjaaminen nopeuttaa ja helpottaa tyéta siihen liittyy
aina tietovuotoriski. Siksi hoitajien on tarkeaa suojata tiedot aina oikein. Tek-
nologian nousu saattaa myos vaikuttaa hoitohenkildkunnan ammattityytyvai-
syyteen sekd ammattiylpeys saattaa karsia. Riskin& on se, etté hoitajista tulisi

vain robottien tyota vahtivia henkildita. (Tehy, 2023.)

2.2 lkaihminen

Ikaantyneelle ei ole selkeaa maaritelmaa. Terveiden elinvuosien lisdantyessa
myo6s vanhuus on siirtynyt myéhemmaksi. Nykypaivan elakeladiset ovat paljon

parempikuntoisia, kuin edeltgjansa. (Terveyskyla, 2023.)

Ikaihminen méaaritellaan vanhuspalvelulain mukaan toimintakyvyn eik& i&n mu-
kaan. Tama laki luonnehtii iakk&an henkiloksi, jonka psyykkinen, sosiaalinen
tai kognitiivinen toimintakyky on huonontunut korkean i&n mukana tuomien
joko pahentuneiden tai lisaantyneiden sairauksien tai vammojen takia tai kor-
kean ian aiheuttaman rappeutumisen takia. (Laki ikadntyneen vaeston toimin-
takuvun tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, 2020/565,
luku 38 2.mom.)

2.3 Laheisten osallistuminen ikdaihmisen hoitoon

Laheiset ovat ikdaihmisen hoidon voimavara ja tarkea osa elaméa. Omainen
voi olla sukulainen, puoliso, lapsi, ystava tai muu laheinen henkil6. Omainen
on, kuin moniammatillisen tydyhteison jasen, joka avustaa hoitajaa selitta-
maan ikaihmisen taustaa ja kaytostd. Omaiset tuovat ikaihmisen elamaan si-
saltoa, jatkuvuutta ja merkityksellisyytta. Omainen toimii myos hoidon laadun
arviojana. Laadukkaan hoidon kriteereind voidaan myods pitda omaisten hoi-
toon osallistumisella, hoidon suunnitellulla ja siihen kuuluva paéatdksen teko.
(Uronen, 2011, s.16-17.)



Henkil6 voi toimia myds ikdihmisen omaishoitajana. Laki maarittelee omais-
hoidon vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon or-
ganisointi hoidettavan kotona, joko omaisen tai hoidettavan muun l&heisen toi-
mesta. (Laki potilaan omaishoidon tuesta 607/2022 luku 28 1 mom.)

Omaishoitaja tekee omaishoitajuussopimuksen kunnan kanssa. Omaishoitaja
voi my6s hakea omaishoidon tukea, johon kuuluu hoitopalkkio ja vapaapaivat,
hoidettavalle erilaisia palveluita sekd& omaishoitajuutta tukevat palvelut.
(Omaishoitajaliitto, 2023.)

3 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytteeni tarkoituksena on tuottaa tietoa teknologian hyddyntadmisesta
ikdihmisten hoidossa ja miten ikdihmisen omaiset niitd pystyvat hyodynta-

maan.

Tavoitteena on tuottaa nayttdon perustavaa tietoa teknologian mahdollisuuk-

sista ikdihmisten hoidossa ja miten omaiset voivat niitd hyddyntaa.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitd teknologisia laitteita omaiset voivat hyodyntaa ikaantyneen hoi-
dossa?
2. Mita teknologisia laitteita ikaihmiset itse voivat hydédyntaa omassa hoi-

dossaan?



4 TUTKIMUSMENETELMA

Tassa osiossa kaydaan lapi kuvailevaa kirjallisuuskatsausta kasitteena, miten
aineistoa kerattiin tahan opinnaytetyohon, kerrotaan sisaénotto- ja poissulku-
kriteereitd, aineistonanalyysista ja miten sitd kaytettiin ja opinnaytetydssani
kayttamat tutkimukset. Taulukot 1-3 kuvaavat tyon sisaanotto- ja poissulkukri-
teereitd, tiedonhakua ja kaytettyja tutkimuksia. Liite 1 kuvaa siséllénanalyysin

prosessia.

4.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yleisin kirjallisuuskatsauksen perustyyppi.
Siina ei ole tiukkoja tai tarkkoja saantdja. Tutkittava aihe pystytaan kuvaamaan
laajasti ja tarvittaessa luokittelemaan sen ominaisuudet. Tutkimuskysymykset
ovat rennompia, kuin systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa tai meta-ana-

lyysissa (Salminen, 2011, s.6.)

Kuvailevassa kirjauskatsauksessa on kysymyksi&, joihin pyritddn etsimaan
vastauksia, mita asiasta jo tiedetdan ja mitka ovat keskeiset kasitteet. Aikai-
sempien tutkimusten pohjalta pyritdan I6ytamaan ristiriitoja ja uusia nakokul-

mia (Kangasniemi ym., 2013, s.294.)

Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen voi jakaa neljaan osaan: tutkimuskysymyk-
sen havainnollistaminen, materiaalin valitseminen, kuvailun rakentaminen ja
tuotoksen tuloksien tarkastaminen. Tutkimuskysymyksen valinta ohjaa koko
prosessia. Hyvaa tutkimuskysymysta voidaan tarkastella eri nakdkulmista.
Tutkimuskysymyksen tulee olla laaja, mutta hyvin rajattu (Kangasniemi ym.,
2013, s.295.)

Aineistoa valittaessa taytyy ottaa huomioon laadittu tutkimuskysymys. Aineis-
tossa pyritaan loytamaan tutkimuskysymykseen vastauksia. Aineistoa etsitaan
yleensa elektronisista tieteellisista tietokannoista tai manuaalisesti hakemalla

tieteellisesta julkaisusta (Kangasniemi ym., 2013, s.295.)
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Koko kirjallisuuskatsauksen keskio on ké&sittelyosan tekeminen. Sen tavoit-
teena on vastata tutkimuskysymykseen aineiston pohjalta ja johtopaatoksien
teko. Valituista tiedoista pyritaan jasentamaan kokonaisuus. Tulosten tarkas-
taminen paattaa kuvallisen kirjallisuuskatsauksen (Kangasniemi ym., 2013,
S.295.)

4.2 Aineiston keradminen

Aineiston keraaminen alkoi jo kevaalla 2023 jolloin allekirjoittanut aloitti opin-
naytety6 opinnot. Yhdessé ohjaavan opettajan kanssa mietimme alkuperaista
opinnaytetydn nimea: "Laheisten osallistuminen ikdihmisen hoitoon mobiilitek-
nologian avulla” ja tulimme siihen tulokseen, etta mobiiliteknologia sanasta ti-
putetaan sana "mobiili” pois. Syyna tahan oli hakupalveluiden suppeat haku-
tulokset mobiiliteknologia hakusanalla. Nain saatiin enemman hakutuloksia ja

se edisti nain tyon etenemista.

Taulukko 1. kuvaa tydssa kaytettyja hakupalveluita ja hakusanoja sekd ne
mitkd on tyohon hyvaksytty. Google Scholar hakupalvelua kaytettiin kolmeen
kertaan eri hakusanoilla: teknologia OR ikateknologia OR hyvinvointiteknolo-
gia OR tekoaly OR digitalisaatio OR digitaaliset OR sovellukset OR robotit)
AND kotihoito AND omaisten kokemuksia”, “tekoaly and ikaihminen and koti-
hoito” ja ” ikdihminen and teknologia and omainen or laheinen or ystava’.
Naista ensimmaiselle hakutuloksia tuli 5330 ja joista valikoitui mukaan kolme
tutkimusta, toisesta hausta saatiin tuloksia 349 ja mukaan otettiin, yski tutki-
mus seka viimeisesta hausta 382 hakutulosta ja mukaan ty6honi yksi tutkimus.
Samk Finnaa kaytettaessa haettiin sielta hakusanalla: "Teknologia AND hoito-
tyd AND ikaihminen OR vanhus* OR iakas*” joista saatiin 68 tulosta ja mukaan

saatiin, yksi tutkimus.



11

Taulukko 1. Systemaattinen tiedonhaku.

Tietokanta Hakulauseke ja rajaus Tulokset Hyvéksytyt
Samk Finna Teknologia AND hoitotyd AND iké&ih- | 68 1

minen OR vanhus* OR idkas*
Google Scholar teknologia OR ikateknologia OR hy- | 5330 3

vinvointiteknologia OR tekoély OR
digitalisaatio OR digitaaliset OR so-
vellukset OR robotit) AND kotihoito
AND omaisten kokemuksia

Google Scholar tekodaly and ikdihminen and kotihoito | 349 1

Google Scholar ikdihminen and teknologia and 382 1
omainen or laheinen or ystava

Taulukko 2. taas kuvaa tyon sisdanotto- ja poissulkukriteereja. Sisdanottokri-
teereina oli vain suomenkieliset julkaisut, joilla valtetaan kieliymmarrys virheet.
Tyo6ssani halusin kayttaa mahdollisimman uusia julkaisuja, silla teknologia ke-
hittyy jatkuvasti, jotten halusin mahdollisimman tuoreita tutkimuksia ja vuosilu-
vuksi maaraytyi 2013. Tyon ydin keskittyy ikdihmiseen ja teknologiaan, joten
tahdoin naiden asioiden l0ydyttavan tutkimistani toista. Kaytin tydsséani AMK-
ja ylemman AMK-opinnaytetditd, jotka menivét kategoriaan hoitotiede. Myds

hoitotieteelliset artikkelit hyvaksyttiin mukaan.

Taulukko 2. Sisdanotto- ja poissulkukriteerit.

Sisdanottokriteerit Poissulkukriteerit

Julkaisukieli suomi Julkaisukieli muu, kuin suomi
Julkaisuvuosi 2013 eteenpain Julkaisuvuosi alle 2016

Tutkimuksissa kasitellaan teknologiaa ja Tutkimuksessa ei kéasitella teknologiaa tai
ikdihmisia ikdihmisia

AMK-opinnaytetyo tai ylemman AMK-opin- | Ei AMK-opinnaytetyo tai ylemman AMK-
naytetyot opinnaytetyot

Hoitotieteellinen tutkimus Ei hoitotieteellinen tutkimus

4.3 Aineiston analysointi

Sisallonanalyysia kaytetaan laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmana.
Sita kaytettaessa pystytaan kuvamaan ilmi6 laajasti, mutta tiivissa muodossa.
Tama malli on hyvin yleinen hoitotieteellisissa tutkimuksissa. Sisallonanalyysit

pystytdan jakamaan kahteen malliin: induktiiviseen ja deduktiiviseen
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analyysiin. Naista induktiivinen on hoitotieteen saralla kaytetympi. (Kankkunen
& Vehvilainen-Julkunen, 2017, s.165-167.)

Aineistopohjainen eli induktiivisessa mallissa on kolme kohtaa: aineiston pel-
kistys, ryhmittely ja teoreettisten kasitteiden luonti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, s.
91.)

Ensimmaisessa kohdassa pelkistetddn lahdeteksti, joko pilkkomalla tai tiivis-
tamalla se. Nain saadaan kaikki epéolennainen karsittua pois. Eli etsitdéan
kaikki tutkimustehtavaan liittyvat asiat. Pelkistys luo pohjaa seuraavalle ty6vai-
heelle eli rynmittelylle. Ryhmittelyssa tekstista etsitddn samaa ilmiéta kuvaavia
kasitteita ja ryhmitelladn ndma. Teoreettisten kasitteiden luonnissa kasitteet
luokitellaan ja jarjestetaan ne alaluokkiin, alaluokista ylaluokkiin ja ylaluokasta
paaluokkiin. Taman jalkeen valmistellaan tutkimustehtavaan yhteydessé oleva
yhdistava luokka. Viimeisen vaiheen eli kasitteellistaminen, jossa otetaan teks-

tistd olennainen tieto. (Tuomi & Sarajarvi 2018, s.91-93.)

Tyo6sséani kaytan sisallonanalyysia ja sitéa kuvataan tarkemmin liitteessé 4 Olen
koonnut kaikista opinnaytteista ja artikkelista tutkimuskysymyksiini soveltuvia
toitéd. Koonnin jalkeen lahdetekstia on pelkistetty ja tamén jalkeen ryhmiteltiin
kaikki pelkistetyt lauseet. Taman jalkeen lauseet luokiteltiin ala- ja paaluokkiin
seka luokittelin lauseet tutkimuskysymyksien pohjalta ja tamé&n jalkeen kokosin

olennaisimman tiedon.

Tutkittavaa aineistoa pystytaan analysoimaan monella tapaa. Ne voidaan ja-
kaa selittavaan ja ymmartamiseen pyrkivaan tapaan. Analyysitavan valinta pe-
rustuu siihen kumpi tuo paremmin vastauksen ongelmaan. (Hirsjarvi, ym.,
2013, s.221-225.)

4.4 Tyodssa kaytetyt tutkimukset

Tybsséa kaytettiin yhteensa kuutta eri opinnaytetyotd, joiden julkaisuvali oli

2013-2023, joten saamme reaaliaikaista tietoa aiheesta.



13

Ensimmainen tyd oli Jenni Laurilan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
opinnaytetyo: "Tulevaisuuden etahoito kotihoidossa” (2020). Tutkimuksen tar-
koituksena oli selvittaa mitka asiat vaikuttavat etdhoito-palvelun kehitykseen ja
minkdalaisia uusia palveluja asiantuntijat nakevat etahoidolla pystyttavan to-
teuttaa. Tutkimuksessa toteutettiin sahkoinen kysely, johon osallistui 20 asian-
tuntijaa. Siihen osallistui lahihoitajia, sairaanhoitajia, yhteiskuntatieteiden
maisteri, geronomi, fysioterapeutti ja yksi, joka ei kertonut toimenkuvaansa.

Tulevaisuudessa etdhoito tulee lisadntyméaan ikaihmisten hoidossa hoitajien
vahentyessé ja idkkaiden méaran noustessa. Etahoito ja sen kayton halukkuus
lisdd sen mahdollisuuksia hoidossa. Haasteina koettiin teknologiset haasteet
ja niiden kaytantdéon otto. Myds kustannuskysymys nousi pinnalle. Tutkimus
valikoitui tybhoni, koska siind mietittiin hoidon siirtymista enemmisséa maarin
etahoitoon ikdihmisten kasvavaan maarééan ja sairaanhoitajien vahenemisen

takia. Tyossa otettiin myds huomioon omaiset.

Toinen tydsséa kaytetty tutkimus oli Veera Vélimaan ylemméan ammattikorkea-
koulun tutkimus: "Kotihoidon asiakkaiden ja heidan omaisten kokemuksia Elisa
digihoiva videopuhepalvelun kaytosta Satakunnan alueella”, (2023).

Sen tarkoituksena oli kertoa Satakuntalaisten asiakkaiden ja heid&n omaisten
kokemuksia Elisa digihoiva videopuhelupalvelusta. Oliko palvelusta hydtya vai
ei ja miten se on vaikuttanut iakk&an hoitoon. Tutkimus toteutettiin teemahaas-
tatteluna ja siihen osallistui viisi palvelua kayttanytta ja heidan omaisiaan.
Tybsséa otetaan huomioon teknologian lisdksi omainen ja tasta syysta valitsin

taman opinnaytetyon.

Kolmas tyosséa kaytetty tutkimus oli Paula Patysen ylemman ammattikorkea-
koulun opinnaytety6: "Tekoalyn hyddyntaminen kotiin vietavissa hoito- ja hoi-
vapalveluissa”, (2023). Tutkimuksen tarkoitus oli kertoa, miten tekoalya pysty-
taan hyddyntdmaan kotiin vietdvassa hoidossa. Tutkimus toteutettiin kirjalli-
suuskatsauksena, johon valikoitui 12 tutkimusta. Teknologian ja robotiikan
hyddyt ja mahdollisuudet ovat hyvat, mutta se vaatii sote-alan ihmisten ja digi-
talojen kehittamista. Tutkimus otettiin ty6éhon, silla siind tutkittiin teknologian

hyotyja idkkaan hoidossa.
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Neljas tutkimus oli Paivi Matilaisen opinnaytetyd: "Tekoalyn hyddyntadminen
kotiin vietavissa hoito- ja hoivapalveluissa”, (2023). Tutkimuksen tarkoituksena
oli kartoittaa pilottihankkeen, jonka tarkoituksena oli testata turva- ja terveys-
teknologisialaitteita ja tuottaa néin tietoa SOTE360 Oy:lle. Tutkimus toteutettiin
Mantypuiston palvelukodissa. Ty6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena, jossa
kaytettiin teemahaastattelua. Siihen osallistui kuusi henkil6a, ketk& olivat mu-
kana hankkeessa. Naihin kuuteen osallistujaan lukeutui kaksi hoitajaa, kaksi
asukasta ja kaksi heidan omaistaan. Turvallisuus nousi tarkedan arvoon ikaih-
misten ja omaisten mielipiteissa. Se nousi jopa itsemaaradmisoikeutta korke-

ammalle. Tydssa katsottiin omaisten ndkokulmaa ja siksi se valittiin tyohon.

Viides tutkimus mitd tyossani kaytin oli Annikki Jauhiaisen, Tarja Hirvosen ja
Henna Kemppaisen hoitotieteellinen tutkimus: "Sahkaisilla hyvinvointipalve-
luilla tukea ja turvaa kotihoidon asiakkaille”, (2013). Tekijat kayttivat tutkimuk-
sessaan teemahaastattelua selvittden omaisten kokemuksia Hyvinvointi-TV
palvelusta. Hyvinvointi-TV sai positiivisen vastaan oton ja siita on hyotya lievit-
tamaan ikaihmisen yksindisyytta ja edistamaan myos hanen turvallisuuttaan.
Negatiivisia kommentteja saatiin laitteiden toimivuudesta ja huonosta tiedotta-
misesta esimerkiksi laiteen paivityksiin liittyen. Tama tyé mukaili tutkimuskysy-

mysté& niin hyvin, etta se valikoitui tyéhon.

Kuudes ja viimeinen tutkimus oli Heidi Reposen AMK opinnaytetyd: "Kotihoi-
don asukkaiden ja heidan laheistensa kokemuksia omaisyhteydesta ikaanty-
neiden tilannekuva hankkeesta.”, (2022). Sen tarkoituksena oli saada tietoa
kotihoidon asiakkaiden ja omaisten kokemuksia omaisyhteydesta. Tydssa
kaytettiin maarallista tutkimusta, joka perustui numeeriseen analyysiin. Tutkit-
tavan ryhman asenne teknologiaan oli hyva. Omaisyhteydella saatiin pidettya
yhteytta laheisiin, lievittdm&an yksinaisyytta seka luomaan turvallisuutta.
Omaisten nakokulmaa oli myds tassa tutkimuksessa ja se valikoitui siksi mu-

kaan.

Tyohon oli my6s ehdolla yksi hoitotietteellinen artikkeli, Sosiaalitieteiden mais-

teriohjelman lopputy6 ja ylemméan ammattikorkeakoulun opinnaytetyd, mutta
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lopulta ne eivat tyohon paatyneet. Sisallonanalyysia tehdessa ne eivat joko

vastanneet tutkimuskysymykseen tai olleet sisaanottokriteerien mukaisia.

Liitteessd 2 olevassa taulukossa kuvataan opinnaytetydssa kaytettyja tutki-
muksia ja artikkeli taulukko muodossa. Taulukossa kay ilmi tutkimusten tekijat,
tutkimuksen tarkoitus, tyossa kaytetty mittari tai aineiston keruu menetelma

seké keskeiset tulokset mitd tutkimuksissa ja artikkelista saatiin.

5 TULOKSET

Tassé osiossa tarkastellaan sisélldnanalyysista saatuja tuloksia. Tutkimusky-
symyksissa oli idkkdan ja omaisen nakokulmat ja ne on eritelty seuraavissa
kappaleissa. Omaiset eli idkkaan lapset, ystavat yms. ovat tassa nimilla: omai-
nen ja ikaihminen on: i&kas. Sisallonanalyysia kaytettaessa loytyi tutkimusky-
symyksille kahdeksan paaluokkaa. Ne jaettiin omaisen ja ikdihmisen nakokul-
miin. Paaluokkia oli turvallisuus, seuranta, yhteydenpito, omaisten osallisuus,

katevyys ja iakkaan elamanlaadun paraneminen, sosiaalisuus ja ohjaaminen.

5.1 Omaisen nakdkulma teknologian hy6dyntdmisessa

Tama osion tarkoituksena on kuvata teknologian hyo6tyja ikdihmisen omaisen
nakokulmasta turvallisuuden, seurannan, teknologian mahdollisuuksien, omai-

sen osallisuuden ja yhteydenpidon kautta.

5.1.1 Teknologia omaisen turvallisuuden lisdgjana

Teknologialla pystytaan lisddmaan omaisen turvallisuuden tunnetta hénen
ikdihmisestddn. Omainen saa teknologialla ajantasaista tietoa hanen iakkaan
voinnista, joka lisdé turvallisuuden tunnetta. Teknologia pystyy myds analysoi-
maan ikadihmista niin, etta se tekee halytyksen omaiselle, mikali hanen voin-

nissansa tapahtuu muutoksia tai han laiminly® hoitoa. Turvallisuutta liséa
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myos se, etta ikdihminen saa apua myos tarvittaessa teknologian avulla silla
ympari vuorokauden silla tekodly vastaa kysymyksiin aina tarvittaessa. Turval-
lisuuden tunnetta saadaan myos silla, etta iakkdan oikeusturva paranee, kun
keskustelut tekodlyn kanssa tallentuvat ja ovat jalkikdteenkin mahdollista
kuunnella. Tekoalyn kanssakaytyja keskusteluita pysytaan viemaan eteenpain
hoitohenkilékunnalle, mikali tekodaly ei niihin osaa vasta. Teknologialla pysty-
tdan kuvaamaan tapahtuneet asiat, muokkaamaan ne ja lahettamaén ne
eteenpéin hoitohenkilokunnalle esim. kaatumistilanteessa. Sen avulla voidaan
my06s paikantaa missa kaatuminen on tapahtunut. Muissakin tilanteissa videon
avulla voidaan selvittdd tilanteen vakavuutta. MyoOs keskustelut tekoalyn
kanssa tallentuvat ja se lisaa potillaan oikeusturvaa. Turvallisuutta lisdd myos
se, ettd teknologian avulla koetaan laheisen parjaavan paremmin yksin kotona
ja ettd han on turvallisissa kasissa. Turvallisuutta saadaan myos lisdamalla
erilaisia turvalaitteita keskendan mika lisaa idkkaan turvallisuutta entisestaan,
kuten turvarannekkeet.

Teknologiaa voidaan hyddynt&a laheisen seurannassa. Silla voidaan seurata
vointia kysymalla, seuraamalla fysiologisia arvoja tai seuraamalla kuvayhtey-
della arkiaskareiden tapahtumista. Naita tietoja pystytaan valittamaan omai-
selle ja my6s ammattihenkildille halutessaan. Kuvayhteys koettiin myos pa-
remmaksi seuranta valineeksi, kuin normaali puhelu. Myds kuvayhteytta pys-
tytddn hyddyntdmaan niin, ettei omaisen tarvitse kayda laheisensa luona fyy-

sisesti vaan taméan voi suorittaa kotoa kasin.

5.1.2 Teknologia omaisen osallisuuden lisdajana

Teknologia mahdollistaa ikaihmiselle erilaisia mahdollisuuksia hoitoon, joka
helpottaa omaisen osallisuutta hoitoon. Teknologialla hoidosta saadaan kate-
vampaa, silla se on helppokayttoista ja sopii hyvin igkkaille ja heidan omaisil-
leen. Laitteita on helppo kayttaa omalla alypuhelimella. Sen kaytosta saadaan
rajoitteetonta ja siitéd hyotyy huonokuntoisetkin ja yksindiset ikaihmiset. Help-
pokayttdisyys on myds sitd, etta laitteet toimivat automaattisesti eika niita tar-
vitse valttdmatta tarvitse iakkaan osata kayttad. Tama mahdollistaa sen, ettei

omaisen tarvitse opettaa laheistddn kayttamaan laitetta. Mahdollisuuksia
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hoitoon lisaa se, ettd omaiset kokevat hy6tyvansa laitteista ja ovat halukkaita
kayttamaan teknologiaa idkkaan hoidossa. Teknologian mahdollisuudet ikaih-
misen hoidossa séhkoiset palvelut lisaantyvat tulevaisuudessa ja omaiset niita
tulevat tiedostamaan ja vaatimaan yhtena hoidon vaihtoehtona. Sahkdiset pal-
velut tulevat myds laajentumaan ja monipuolistamaan hoitoa tulevaisuudessa.
Teknologia mahdollistaa ikdihmiselle ja hanen omaiselleen rahan sdastoa, mi-
kali han ja omainen haluavat lisata teknologiaa kayttoonsa. Se vahentaa koti-
hoitokéynteja, jolla saastetaan rahaa. Teknologia edistaa kotona parjaamista
mm. etayhteytta kaytettdessa. Etdyhteys paransi ladkehoitoja ja ikaihmisen
kuntotumista, silla hoitoon sitoutuminen parani, kun etakayneilla niistd muistu-
tettiin. Etahoidon avulla hoitoa voidaan moninaistaa niin, ettd hoito ei rajoitu
pelkastaan hoitotydohdon vaan se mahdollistaa mm. kulttuurin tarjoamisen ikaih-

miselle kotoa kasin. Mika helpottaa omaisen tyota.

5.1.3 Teknologia omaisen yhteydenpidon mahdollistajana

Teknologia mahdollistaa omaisille paremman mahdollisuuden ikdihmisen hoi-
toon. Yhteydenpidolla teknologian avulla omainen kokee olevansa enemman
lasné iakk&an hoidossa. Teknologisilla laitteilla on hyva olla yhteydessa suo-
raan hoitohenkildkuntaan, mikali omainen vierailullaan tahtoo konsultoida jo-
tain hanta askarruttavaan asiaan. Toiminnallisessa etédhoidossa omainen voi-
daan liittad mukaan tapahtumaan ja muutenkin pitdd yhteytta teknologisella

laiteella ikdihmiseensa.

Teknologia mahdollistaa yhteydenpidon iakkaan, laheisen ja hoitohenkilokun-
nan valilla. Etakaynnin mahdollistavat virtuaalisen kuvavalitteiset kaynnit i&k-
kdan luona. Aina ei valttamatta riitd aika fyysiseen kayntiin niin tama koettiin
hyvana vaihtoehtona fyysiselle kaynnille. Keskustelua etayhteydella voidaan
kayda useita kertoja viikossa, kun taas paikan paalle meno voi vieda tdman
koko ajan ja nain saada tehokkaasti kaytettya aikaa. Laitteen rajoitteeton
kayttd mahdollistaa ikaihmiselle kontaktin ulkomaailmaan silla likkuminen ko-

toa ei idkkaalle ole niin helppoa, kuin nuoremmille. Visuaalinen kuvayhteys
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koettiin myds paljon henkilokohtaisemmaksi tavaksi olla yhteydessa iakkaa-
seen, kuin normaali puhelu. Se myds mahdollistaa osallistumaan semmoisiin
tapahtumiin mihin ei normaalisti paasisi niin etana, kuten sukujuhlat. Kuvayh-

teys yhteydenpito véalineena koettiin toimivaksi ratkaisuksi pitda yhteytta.

5.2 lakkaan ndkokulma teknologiaa hyddyntaessa

Tama osion tarkoituksena on kuvata teknologian hyotyja ikaihmisen nakokul-

masta elamanlaadun parantumisen, sosiaalisuuden ja ohjauksen kautta.

5.2.1 Teknologia idkkaan elamanlaadun lisdajana

Teknologia parantaa ikdihmisten elamanlaatua. Elaménlaatu paranee silla he
voivat pitda yhteyttd ja keskustella kuvavdlitteisesti teknologian avulla niin
omaiselle tai hoitajalle. Keskustelu tapahtuu samanlailla, kuin normaalisti kas-
votusten. Aiheet voivat olla iakkdan omia, kuten aikaisemmat ty6t. Teknologia
lievittaa myos ikaihmisten yksinaisyytta ja piristaa mielta, kun he paasevat kes-
kustelemaan kuvayhteyden kautta muille. Teknologia mahdollistaa idkéasta liik-
kumaan ja pitamaan fyysisesta toimintakyvystaan huolta osallistumalla erilai-
siin liikunta tapahtumiin kuvayhteyden kautta. Kuvayhteydella pidetyt liikunta-
ohjelmiin oli idkkaille mielekasta tekemistad. Teknologiaa kaytettdessa iakkai-
den vireystaso nousi, he olivat virkedmpia, kun he saivat osallistua erilaisiin

ohjelmatuokioihin.

5.2.2 Teknologian avulla idkkaan ohjaaminen

Teknologian avulla on mahdollista ohjata iakkéaan arkea. Sen avulla voidaan
ohjata iakasta muistamaan asioita, kuten peseytymaan, toteuttamaan annet-
tuja hoito-ohjeita, suorittamaan mittauksia, ottamaan laakkeita, syomaan ruo-
kaa ja jne. Muistutus voi tapahtua teknologian, omaisen tai hoitaja toimesta.
Teknologia antaa myds siihen halytyksen, mikali paivittaiset askareet eivét to-
teudu tai mikali vitaaliarvot ovat viitealueen ulkopuolella. Erilaiset robotit taas

voivat ohjata idkasta mittaamaan sykettd tai happisaturaatiota, tayttdmaan
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kyselylomakkeita, muistuttamaan ladkkeen ottamisesta ja ohjaamaan idkasta
likkumaan. Ne voivat ohjata myds tarvittaessa olemaan yhteydesséa tervey-
denhuoltoon ja pahimmassa tapauksessa hatakeskukseen. Muistutuksia on
helppo antaa eténa ja nain ohjata iakasta eikd tama vaadi fyysista kayntia.
Omainen voi seurata arkiaskareiden tapahtumia etana ja reagoida siihen tar-

vittaessa.

5.2.3 Teknologia iakkaan sosiaalisuuden lisdajana

Teknologia mahdollistaa iakk&ddn ihmisen sosiaalisuuden. Se mahdollistaa
osallistumisen sosiaalisiin tapahtumiin, kuten ryhmavideopuheluihin mihin
osallistuu muita alueen iakkaita. lakas voi olla sosiaalinen myos puhuessaan
tekodlyn kanssa. Se pystyy reagoimaan idkkdan puheeseen ja myds vastaa-
maan. Sita kaytettdessa puhelinkontaktit vahenevat ja se palvelee kellon ym-
pari. Keskustelut pysytdan myos tallentamaan ja nain oikeusturva sailyy. Mikali
tekoaly ei joihinkin kysymyksiin osaa vastata voidaan ne kohdentaa ihmisille,
kuten omainen tai sairaanhoitaja. Teknologialla on myds mahdollistaa ikédan-
tyneille sosiaalisia suhteita. Teknologian avulla voidaan olla yhteydessa mui-
hin ik&ihmisiin ja chattailla heidan kanssaan videokuvaa hyddyntaen. Sovellus
voi my0s ehdottaa uusia kontakteja esimerkiksi harrastuksien tai mieltymysten
mukaan. Nain ikaihminen saa rajoitteettomasti luotua uusia kontakteja kotoa
kasin. Teknologia mahdollistaa my6s vanhojen kontaktien I6ytymisen, jos he
kayttavat palvelua. Ikaihmiset pystyvat palveluiden avulla luomaan suhteita eri
ohjelmien vetdjien kanssa ja paasté sukupolvien valiseen vuorovaikutukseen.
Etéhoidossa voitaisiin panostaa jatkossa enemman sosiaalisten suhteiden yl-

lapitoon.

6 POHDINTA

Téasséa osiossa pohditaan opinnaytetyon eettisyyttd, tarkastellaan tuloksia ja

tehd&an johtopaatoksia.
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6.1 Luotettavuus ja eettisyys

Hoitotyd perustuu aina nayttoon. Tutkijan on tiedettavéa, onko tutkimuksessa
toimittu eettisesti oikein, myds eri tutkimusvaiheissa. Tutkijan tulee tietaa tut-
kittavan ryhman eettiset oikeudet, jotta se on eettisesti hyvaksyttavaa (Leino-
Kilpi & Valimaki 2014, s.361-362.)

Eettisyys ja luotettavuus kulkevat kasi kddessa koko prosessin ajan. Niita voi-
daan kehittaa koko prosessin ajan kulkemalla johdonmukaisesti tutkimuskysy-
myksesta johtopaatokseen. Luotettavuuden perustana on, etta tutkimuskysy-
mys on kuvattu selkedasti ja teoreettinen perusta on eritelty,

Luotettavuutta arvioidessa on tarke&é valitun materiaalin perusteiden kuvaus.
Tutkimuksen luotettavuus laskee, jos tutkijalla on tiedostomaton tarkoitusha-
kuisuus, mutta tutkija ei ole eritellyt sitda tyossdan (Kangasniemi ym., 2013
S.298.)

Luotettavuutta lisda myos tiedon haun tarkka ja systemaattinen toteutus. Myos
usean tiedonhaussa useammat menetelmat lisaavat luotettavuutta (Elo, ym.,
2015, s.13).

Olen tehnyt taman opinnaytetydn yksin vaihe vaiheelta kayttaen kirjallisuus-
katsauksessa mm. sisdllonanalyysia. Tiedonhaussa apuna on ollut Samkin tie-
toasiantuntijaa, jonka kanssa muotoiltin hakulausekkeita ja tiedonrajausta.
Koen tamén asiantutija mahdollisuuden parantaneen opinnadytetydn laatua.
Olen tehnyt opinnaytetydtani myds Satakunnan ammaittikorkeakoulun jarjes-
tamissa kirjoituspajoissa, joissa on ollut aina opettaja neuvomassa tyota esim.
kielellisissa asioissa. Olen pyrkinyt tydssani etenemaan vaihe vaiheelta kirjal-
lisuuskatsauksen ohjeistuksen mukaan ja olemme tavanneet saanndllisesti
ohjaavan opettajan kanssa ja miettineet miten eri vaiheiden kohdalla toimia ja

niissa edeta.

Ensimmainen tutkimuskysymys muodostui suoraan opinndytetyon aiheesta.
Toinen tutkimuskysymys muodostui, kun tyon alkuvaiheessa oli vaikea loytaa

toista omaisen nakdkulmaa. Ennen asiantuntija palvelun kayttod hakutulokset
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opinnaytetyodssa olivat suppeita ja yleisista tietokannoista. Hakutuloksia rajat-
tiin moneen kertaan ja hyvia tutkimuksia alkoi I6ytymaéan useampia. Tietokan-
nat valikoituvat hakutulosten perusteella ja niita arvioitin samalla tutkimusta
luettaessa. Vaikka opinnaytetydssani kasiteltinkin molempia tutkimuskysy-
myksi&, niin hakuvaiheessa omaisia koskevia tutkimuksia oli hankalampi 16y-
taa. Vaikka tiedonhaussa mietittiin englanninkielisia hakusanoja ei tydhon paa-
tynyt ainuttakaan englannin kielistad artikkelia tai tutkimusta. Nain saastyttiin

kaannosvirheilta.

Olen pyrkinyt tydssani hyvaan lahdeviittaukseen ja nain kunnioittaen heidan

tekemaa tyota.

Aikataulusta ja ohjaavan opettajan kanssa sovituista paivista olen pyrkinyt pi-
tamaan kiinni. Olen lahes paivittain tydskennellyt opinndytetydn parissa muun
koulutydn ohella. Tydssani olen pyrkinyt tekemaan huolellista tyéta ja kysy-

maan aina, kun pulmatilanteita on tullut ohjaavalta opettajalta.

6.2 Tulosten tarkastelu ja johtopaatokset

Ensimmaisessa tutkimuskysymyksessa pyrittiin katsomaan omaisen nakokul-
maa. Siséllonanalyysin jalkeen voidaan todeta, etta teknologia helpottaa omai-
sen osallisuutta hoidettaessa ikdihmista. Se lisaa omaisen turvallisuuden tun-
netta siitd, etta h&nen iakas parjaa kotona ja tarvittaessa hén pystyy etéana
auttamaan, jos siihen on tarvetta. Omainen pystyy seuraamaan ajantasaisesti
hanen laheisenséa vointia ja arkiaskareita mika helpottaa omaisen taakkaa ar-
jen keskella. Teknologian avulla omaisella on paremmat mahdollisuudet osal-
listua idkkdan hoitoon. Erilaisten kuvayhteyksien ja muiden etayhteyksien
avulla omainen voi liittya ikaihmista koskeviin asioihin etédné eikd hanen tar-
vitse olla fyysisesti lasnéd. Teknologia on myo6s katevaa ja helppokayttoista. Se
siis ei edellyta tai vaadi osaamista. Jatkossa omaiset varmasti tulevat vaati-
maan erilaisia etdpalveluja yhten& hoidon muotona. Myos laitteiden rajoittee-
ton kaytto on tarkeaa silla mahdollistaa isomman kayttaja kunnan ikaihmisten

keskuudessa. Se my6s mahdollistaa rahan s&astdlle esim. yksinkertaiset



22

hoitokaynnit, kuten laakkeenotto ja teknologialla siitd muistuttaminen. Tekno-
logia on myds hyva yhteydenpito véline ja se koettiin myds paremmaksi, kuin
normaalit puhelut. Ne auttavat muistamaan asioita paremmin silla kuvayhteys
on, kuin normaali kanssa kayminen kasvotusten. Se myds helpottaa omaisen
roolia silla laitteet ovat puhelimessa kaden ulottuvilla eiké se ole aikaan ja paik-

kaan sidonnaista.

Ikdihmisen nakokulmasta taas katsottuna teknologia voi parantaa iakkaan ela-
manlaatua. Mieliala kohenee, yksinaisyys vahenee, fyysinen toimintakyky pa-
ranee ja vireystaso kohoaa. Namé& ovat tarkeita asioita yksinaiselle vanhuk-
selle hanen jaksamisessaan ja voinnissaan. Teknologialla on varmasti tulevai-
suudessa suurempi rooli ikdihmisten hoidossa ja teknologia voi olla ratkaisu
iAkkaiden ja etenkin huonokuntoisten idkkaiden yksinaisyyteen. Teknologia
mahdollistaa my0ds idkasta olemaan sosiaalinen. Sen avulla voidaan jutustella
kotoa kasin eri ikdihmisille tai sukulaisille. Laitteiden rajoitteeton kaytto tassa-
kin nayttelee suurta roolia. Ikdihmiset tarvitsevat vaihtelevasti ohjaamista, jot-
kut vahemman ja jotkut enemman. Teknologialla on mahdollista ohjata ik&ih-
mista yksinkertaisemmissa asioissa, kuten peseytymisessa ja ladkkeen otta-
misessa. Tama helpottaa niin ikaihmist&, omaista ja hoitohenkilstoa silla kaik-
kien rooli helpottuu ja ikdihminen saastaa kotihoito kuluissa, kun fyysista kayn-

tia ei tarvita.

Koen, etta tulevaisuudessa teknologiasta on hyo6tya ikdihmisen hoidossa. Se
tulee varmasti lisddntymaan niin hoitohenkiléston ja omaisten toiveesta. Se
helpottaa arkea ja ratkaisee monia ongelmia, joita ikdihmisilla on, kuten yksi-

naisyys.

Taman aiheen tiimoilta tulevaisuudessa tullaan ndkemaan varmasti lisaa eri-
laisia tutkimuksia ja artikkeleita. Omaisten nakokulmasta toivoisin jatkossa
enemman tutkimuksia, silla niitd oli vaikea l0ytaa tyon alkuvaiheessa. Jatko-

tutkimusehdotus on siis omaisten ndkdkulmasta olevia tutkimuksia lisaa.
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6.3 Tyoelaméapalaute

Satakunnan ammattikorkeakoulun toimiessa tyon tilaajana, ty6ta arviotiin tyo-
elama palaute lomakkeella. Lomakkeeseen opiskelija tayttdd omat tietonsa ja
opinnaytetydn nimen seka arvio omaa tekemistaan rastittamalla kysymyksiin
onko taysin samaa mielta tai taysin eri mieltd kysytystéa asiasta.

Tyo6ta arvioi erds Samkin hoitoty6n opettaja ja han teki vapaamuotisen palaut-
teen tydsta. Palaute kuului ndin: "Opinnaytetyd on toteutettu kirjallisuuskat-
sauksena, joten kovin luovia ratkaisuja on vaikea tehda metodin vuoksi. Koska
tilaaja sai opinnaytetyon vasta valmiina versiona, en voi sanoa ohjanneeni
opiskelijaa tilaajan ndkodkulman ja tarpeen mukaan. En voi kommentoida opis-
kelijan opinnaytetyon prosessia edella mainitusta syysta. Kirjallisuuskatsauk-
sessa loydoksena saadut YAMK-opinnaytetdiden tuloksia on mahdollista hyo-
dyntda Ikdantyneen hoitoty6 -opintojaksolla.”

Palautteen mukaan tyota pystytdan hyoddyntamaan lkaantyneiden hoitotyo -
opintojaksolla, vaikka opettaja ei ohjannutkaan opinnéaytetyota ja vaikka héan

arvioi vasta valmista tyota.
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Omaisen nakdkulma teknolo

ian hyddyntadmisessa

Alkuperainen ilmio:

Pelkistetty ilmaisu:

Alakasite (Yhdis-
tavia tekijoita)

Paaluokka:

"Hanen mukaansa ajanta-
saisuus ja turvallisuuden
tunne hanen omaisensa
voinnista on palvelun my6té
lisdantynyt.” (Valimaa,
2023, s.49)

"muistutukset eivat olekaan
vaatineet aina hanen fyy-
sista kayntiadn omaisensa
luona.” (Valimaa, 2023,
S.49)

"Omaiset kokivat oman ja
asiakkaan turvallisuuden li-
saantyneen Hyvinvointi-
TV:n kayttéonoton myéta.”
(Jauhiainen, yms.,2013,
s.14-15)

"Omaisten mielesta yo tur-
vallisuutta liséisi turvaran-
nekkeen

littdminen Hyvinvointi-TV-
palveluun.” (Jauhiainen,
yms., 2013, s.14-15)

"ettd palvelu vaikuttaa
mydnteisesti haastatelta-
vien turvallisuuden tuntee-
seen.” (Valimaa 2023, s.35)

"Keskustelevan tekoalyn
avulla voidaan vahentaa
puhelinkontakteja. Keskus-
televa tekoaly

pystyy palvelemaan mah-
dollisesti eri kielilla vuoro-
kauden ympari ja vastaa-
maan kysynnan

tarpeen vaihteluihin. Kes-
kustelut tallentuvat, jolloin
asiakkaiden oikeusturva pa-
rantuu. Ihmisten ty6té voi-
daan kohdentaa monimut-
kaisempiin tehtaviin, joista
tekoaly ei suoriudu.” (Paty-
nen, 2023, s.23)

*Jarjestelma antaa halytyk-
sen, mikali arvot ovat viite-
alueen ulkopuolella, potilas
jattaa mittauksia

Omaisen turvalli-
suuden tunne.

Omaisen turvalli-
suuden tunteen li-
saantyminen.

Turvallisuuden
tunteen lisdéntymi-
nen.

Laitteen tuoma tur-
vallisuus.

Palvelu luo turvalli-
suuden tunnetta.

Keskustelu muun,
kuin

ihmisen kanssa ja
oikeusturvan ta-
pahtuminen.

Asioista muistutta-
minen.

Turvallisuus.

Turvallisuus.

Turvallisuus.

Turvallisuus.

Turvallisuus.

Turvallisuus

Turvallisuus.

Teknologian hyo-
dyntéaa turvalli-
suus omaisen ia-
kasta hoidetta-
essa.
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suorittamatta, laiminlyd hy-
gienian hoitoa tai poikkeaa
laakehoitosuunnitelmasta.”
(Patynen, 2023, s.23)

"Sovellus mahdollistaa eta-
seurannan ja tekee halytyk-
sen kaatumisesta kotihoita-
jille.” (Patynen, 2023, s.24)

"Mikali halytysta ei kuitata
sovellus tekee hélytyksen
hoitajille. Sovellus kuvaa vi-
deon, muokkaa sen ja la-
hettda hoitajalle jarjestel-
maén. Videon

perusteella voidaan selvit-
taa tilanteen vakavuus ja
potilaan tarkka sijainti.” (Pa-
tynen, 2023, s.24)

"Turvallisuuden tunteella
tassa tarkoitetaan pelotto-
muutta ja uskoa kotona pér-
jaamiseen. Vastaajista 58,3
% koki kuvapuheluiden li-
séavan turvallisuuden
tunnettaan.” (Reponen,
2022, s.19)

”Asukkaiden omaisille on
tarkeaa, etta he voivat luot-
taa siihen, etta asukas on
turvallisissa kasissa. Silla
kuinka tdma varmistetaan,
ei ole niin suurta merki-
tysta.” (Matilainen, 2016,
S.26)

"Lisaksi kaksi haastatelta-
vaa mainitsi mahdollisuu-
den saada palvelun avulla
apua, mikali avun tarvetta
joskus on.” (Valimaa 2023,
s.34)

Seuranta ja ilmoit-
taa tarvittaessa.

IImoittaa tarvitta-
essa.

Turvallisuuden
tunne.

Turvallisuuden
tunne

Avunsaanti.

Turvallisuus.

Turvallisuus.

Turvallisuus.

Turvallisuus.

Turvallisuus.
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LITE 2. OPINNAYTETYOSSA KAYTETYT TUTKIMUKSET

Tekija(tekijat), ot-
sikko, vuosi

Tutkimuksen tar-
koitus

Kaytetyt mittarit/ai-
neiston keruu

Keskeiset tulokset

Jenni Laurila, Tu-
levaisuuden etéa-
hoito kotihoi-
dossa, 2020.

Mitké& asiat vaikut-
tavat etéahoito-pal-
velun kehitykseen
ja minkalaisia uu-
sia palveluja asi-
antuntijat nékevéat
etahoidolla pystyt-
tavan toteuttaa.

Sahkaoinen kysely
20 asiantuntijaa
vastasi kyselyyn
Kyselyyn osallistui
l&hihoitajia, sai-
raanhoitajia yhteis-
kuntatieteiden
maisteri, geronomi,
fysioterapeutti ja
yksi ei kertonut
koulutusalaansa.

Tulevaisuudessa siirrytaan
enemmissa maarin sahkoi-
siin palveluihin. Asiakkai-
den halu kayttaa sahkdisia
palveluita luo uusia mah-
dollisuuksia etéhoidolle.
Etahoidon maara kasvaa
suhteessa idkkaiden maa-
raén nousuun ja hoitajien
vahenemiseen. Haasteena
koettiin teknologiset haas-
teet ja niiden saaminen
kaytannon tasolle ja myods
ennakkoluulot etapalveluita
kohtaan. My6s palveluiden
kustannukset nousivat
esille. Tarkeana seikkana
pidettiin omaisten osallistu-
mista hoitoon.

Veera Valimaa,
Kotihoidon asiak-
kaiden ja heidan
omaisten koke-
muksia Elisa digi-
hoiva videopuhe-
palvelun kaytosta
Satakunnan alu-
eella, 2023.

Asiakkaiden ja
omaisten koke-
mukset videopu-
helupalveluista.
Onko siita ollut
hyotya ja miten se
on vaikuttanut iak-
kaan selviytymi-
seen kotona.

Teemahaastattelu.
Haastatteluun osal-
listui viisi palvelua
kayttanytta ikaih-
misté ja heidan
omaistaan.

Videopuhelupalvelusta on
hyotya ja palaute ole paa-
saantoisesti positiivista.
Laitteen helppokayttoisyys
koettiin myds positiiviseksi
puoleksi.

Paula Patynen,
Tekoalyn hyddyn-
taminen kotiin vie-
tavissa hoito- ja
hoivapalveluissa,
2023.

Tekodalyn hyddyn-
taminen iakkaiden
kotiin vietavissa
hoito- ja hoivapal-
veluissa.

Kuvaileva kirjalli-
suuskatsaus, johon
valikoitui kaksitoista
tutkimusta.

Tekodlyn ja robotiikan hyo-
dyt ja mahdollisuudet ovat
hyvét, mutta se vaatii sote-
alan tyontekijoiden, esi-
miesten ja ikdihmisten digi-
taitojen kehittamista.

Paivi Matilainen,
Terveys- ja turva-
teknologiaa ikaih-
misten asumisyk-
sikkdon, 2016.

Kartoittaa pilotti-
hankkeen kayttaja
kokemuksia ja
tuottaa kokemuk-
seen perustuvaa
tietoa SOTE360
oy:lle.

Laadullinen tutki-
mus, jossa kaytet-
tiin teemahaastatte-
lua. Siihen osallistui
kuusi henkiloa,
jotka olivat mukana
pilottihankkeessa.
Naihin lukeutui
kaksi hoitajaa,
kaksi asukasta ja
kaksi heidan omais-
taan.

Omaiset ja heidan laheiset
olivat tyytyvaisia lisaanty-
neeseen turvallisuuden tun-
teeseen valvontalaitteiden
parantuessa. Turvallisuus
oli kyselyn mukaan, jopa
tarkedmpaa, kuin itsemaa-
raamisoikeus.
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Annikki Jauhiai-
nen, Tarja Hirvo-
nen ja Henna
Kemppainen,
Sahkaisilla hyvin-
vointipalveluilla
tukea ja turvaa
kotihoidon asiak-
kaille, 2013.

Selvittdd omais-
ten kokemuksia
Hyvinvointi-TV
palvelusta.

Teemahaastattelu
viidelta ikaihmisen
omaiselta.

Omaiset olivat paasaantoi-
sesti tyytyvaisia kuvapuheli-
men kayttéon, mutta tekni-
siin ongelmiin ja tiedonvali-
tykseen he kaipasivat pa-
rannusta.

Heidi Reponen,
Kotihoidon asuk-
kaiden ja heidéan
l&heistensa koke-
muksia omaisyh-
teydesta ikdanty-
neiden tilanne-
kuva hankkeesta,
2022.

Hankkia tietoa ko-
tihoidon asiakkai-
den ja omaisten
kokemuksia
omaisyhteydesté.

Maarallinen tutki-
mus, joka perustuu
numeeriseen ana-

lyysiin.

Tutkittavan ryhméan asenne
teknologiaan oli hyva.
Omaisyhteydella saatiin pi-
dettyd yhteytta laheisiin, lie-
vittimaan yksinaisyytta
seka luomaan turvalli-
suutta.




