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The thesis focuses on the role of artificial intelligence (Al) in supporting strategic fore-
sight within business operations. The thesis explored the main opportunities and chal-

lenges of Al in strategic foresight and how to develop the use of Al in strategic foresight.

The theoretical framework encompasses strategic foresight in business, the develop-
ment of Al, the essential components of Al, and its impact on strategic foresight. The
research was conducted as a descriptive literature review, utilizing both domestic and
foreign scientific articles, publications and studies as research material. The data was
analyzed using content analysis methods. The main results of the study were presented

from the perspective of the research questions.

The findings indicate that Al provides significant support in strategic foresight and plan-
ning in organizations. Internal organizational knowledge and access to high-quality data
are key challenges in the use of Al for strategic foresight. The application domains of
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cus on human capabilities. Organizations need to consider multiple perspectives when
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1 Johdanto
1.1 Aiheen esittely ja taustaa

Tekodaly on noussut esiin voimakkaana liiketoiminnan muutosvoimana, tarjoten mahdolli-
suuden jasentaa valtavia tietomaaria ja tuottaa syvallisia analyyseja. Sen avulla yritykset
voivat ennakoida markkinatrendeja, asiakaskayttaytymista ja muita likketoiminnan néakdkul-
masta oleellisia tekijoita, mahdollistaen tehokkaamman paattksenteon ja kilpailuedun luo-
misen. (Salo 2023, 19-20.)

Tekoalyn ja tulevaisuuden ennakoinnin yhteenliittym& edustaa huomattavaa harppausta yri-
tystoiminnan strategisessa suunnittelussa. Valinta aiheeseen tulee yritysten kasvavasta tar-
peesta sopeutua nopeasti muuttuvaan lilkketoimintaymparistoon ja hyddyntad teknologian
tarjoamia mahdollisuuksia. Erityisesti tulevaisuuden ennakoinnissa tekoalyn merkitys ko-
rostuu, kun yritykset pyrkivat varautumaan haasteisiin ja ottamaan haltuunsa tulevat mah-
dollisuudet. Tutkimuksessa pyritdan syventymaan tahan yhteyteen, tuoden esiin tekoalyn

merkityksen tulevaisuuden ennakoinnissa.
1.2 Tutkimuksen tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaus

Tutkimuksen keskeinen tavoite on tutkia tekoélyn potentiaalia strategisen ennakoinnin tu-
kena. Tuloksissa halutaan huomioida erityisesti generatiivisen tekodalyn ja suurten kielimal-
lien mahdollisuudet ennakoinnissa. Tutkimus on toteutettu kuvailevana narratiivisena kirjal-
lisuuskatsauksena, miké tarjoaa laajan yleiskatsauksen tutkittavasta aiheesta. Tama lahes-
tymistapa on valittu sen vuoksi, etta se tarjoaa kokonaisvaltaisen kasityksen aiheesta ja sen

nykytilasta.

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus pyrkii aineistolahtdisesti kuvailemaan ja ymmartamaan tarkas-
teltavaa ilmi6ta. Se perustuu tutkimuskysymyksiin ja tarjoaa valitun aineiston pohjalta ku-
vailevan ja laadullisen vastauksen. Tutkimuskysymyksen muotoilua edeltaa alustava kirjal-
lisuuskatsaus, mikd auttaa maarittamaan tutkimuskysymyksen ja littiméaan sen osaksi laa-
jempaa kasitteellistd ja teoreettista viitekehysta. Onnistunut tutkimuskysymys on riittavan
selkea ja rajattu mahdollistaakseen syvallisen tarkastelun ilmiostad, mutta toisaalta tutkimus-
kysymys voi olla myos laajempi, mik& mahdollistaa ilmion monipuolisen tarkastelun eri na-
kokulmista. (Kangashiemi ym. 2013, 291-295.) Tutkimuskysymykset, joihin opinnaytetyolla

etsitadn vastauksia ovat:

o Mitk&d ovat merkittdvimmat mahdollisuudet ja haasteet, jotka liittyvat tekoélyn kayt-

t6oN yritystoiminnan strategisen ennakoinnin tukena?



o Miten tekodlyn kayttba yritystoiminnan strategisessa ennakoinnissa voidaan kehit-

taa?

Tutkimuskysymykset ohjaavat opinnaytetyon sisaltoa ja rakennetta. Ensimmainen kysymys
keskittyy tunnistamaan tekoalyn kayton merkittavimmét mahdollisuudet ja haasteet strate-
gisen ennakoinnin ndkokulmasta. Toisen kysymyksen kautta pyritaan ldytamaan kaytannon
lAhestymistapoja ja suosituksia siihen, miten tekoalyn kayttoa yritystoiminnan strategisessa
ennakoinnissa voidaan kehittaa. Kysymyksen kautta voidaan antaa vastauksia yrittajille tai
liketoiminnan paatoksentekijoille, jotka harkitsevat tekoadlyn hyodyntamisté liiketoimintansa
ennakoinnissa. Kysymyksella pyritddan myds tuomaan vastauksia tai ratkaisuja ensimmai-

sesséa kysymyksessa esitettyihin merkittdvimpiin haasteisiin.

Tutkimus on suunnattu liiketoiminnan paattksentekijoille ja muille ei-teknisille sidosryhmille.
Tutkimuksessa ei ole tarkoitus kasitella tekoalyyn liittyvié teknisia yksityiskohtia syvallisesti.
Taman rajaamisen avulla pyritdan sailyttdmaan tyon sisaltd olennaisena ja helposti ymmar-
rettavana kohdeyleisolle. Tutkimus auttaa liiketoiminnan ammattilaisia pysymaan ajan ta-
salla tekodlyn sovelluksista ja niiden mahdollisuuksista strategisessa ennakoinnissa. Ta-
man avulla voidaan parantaa strategisten ennakointiprosessien laatua ja tarkkuutta. Tutki-
muksen avulla voidaan myds tunnistaa mahdollisia riskeja ja haasteita, jotka liittyvat teko-

alyn kayttoéon liiketoiminnan strategisessa ennakoinnissa.

Opinnaytetydn aiheenvalinta ja teoriaan perehtyminen on aloitettu marraskuun loppupuo-
lella 2023. Opinnaytetyon aikataulu ja eteneminen on kuvattu kuvassa 1. Vihrea vari kuvaa

tietyn vaiheen toteutusta kunkin kuukauden aikana.

Marraskuu Joulukuu Tammikuu Helmikuu Maaliskuu
2023 2023 2024 2024 2024

Aiheen-
valinta
Teoriaan
perehtyminen
Tutkimuksen
suunnittelu
Tutkimuksen
toteutus
Tulosten
analysointi
Johto-
paatokset
Tyon
palautus

Kuva 1. Opinnaytetydn aikataulu



1.3 Aikaisempia tutkimuksia

Tekoalyn vaikutusta strategiseen ennakointitydohon ei ole tutkittu laajasti aikaisemmin. Te-
koalyn kehitys on ollut nopeaa viimeisten vuosien aikana ja tekoalyyn liittyvat mahdollisuu-
det ovat avautuneet kehityksen myo6té. Aiheesta I6ytyy muun muassa kotimaisia ja kansain-

valisia artikkeleita, julkaisuja ja blogikirjoituksia. Kotimaisia tutkielmia on tehty jonkin verran.

llari Ojansuu on vuonna 2018 tehnyt Jyvaskylan yliopistoon tietojarjestelméatieteiden kandi-
daatintutkielman "Tekoaly liikketoiminnan ennakoinnissa”. Tutkimus osoitti, etta tekoaly on
monipuolisesti sovellettavissa ennakointiin, vaikka syodtetty data sisaltaisi merkittdvaa
kompleksisuutta tai epavarmuutta. Tutkielmassa todettiin myds, ettd tekoaly tarjoaa tehok-
kaan tydkalun liiketoiminnan ennakoivan analytiikan toteuttamiseen, erityisesti kun kasitel-

tavat datamaarat ovat suuria. (Ojansuu 2018, 21.)

Saaren (2023, 25) AMK opinnaytetyén "Strateginen ennakointi yritystoiminnassa vuonna
2030” tulokset viittaavat siihen, etta tekoalyn rooli ennakoinnissa tulee kasvamaan ja siten
tekodalyyn liittyvd ymmarrys on tarkeda. Tutkimustulokset antavat viitteita siita, etta tulevai-
suudessa ennakoivan tiedon kéasittely saattaa tapahtua vuorovaikutuksessa tekoélyn
kanssa. Sipolan (2022, 125-126) LUT-yliopiston tuotantotalouden koulutusohjelman diplo-
mityon "Tekoaly strategisen johtamisen valineena Suomessa” tulokset kertovat, ettd me-
nestyvat ja kilpailukykyiset yritykset erottuvat kyvyssaan tehokkaasti hallinnoida valtavia ja
monimuotoisia datamassoja. Tama puolestaan vaatii tekoalyn hyddyntamista datan keraa-

misessa, validoinnissa ja analysoinnissa.
1.4 Tutkimusraportin rakenne

Toisessa luvussa kasitelladn opinnaytetydn siséltamia ennakoinnin ja tekoalyn keskeisia
kasitteitd. Tarkoituksena on tarjota selkea ja ymmarrettava esittely kasitteista paremman
luettavuuden varmistamiseksi. Kolmannessa luvussa perehdytédén strategisen ennakoinnin
periaatteisiin yritystoiminnassa. Neljas luku keskittyy tarkastelemaan tekodlyn maaritelmaa,

kehitysta ja rakennetta.

Viidennessa luvussa tutkimus syventyy tarkastelemaan tekodalyn roolia strategisessa enna-
koinnissa. Kuudennessa luvussa tarkastellaan kirjallisuuskatsausta tutkimusmenetelmana
ja esitetdan katsauksessa hyodynnetyt aiemmat tutkimukset ja aineistot. Tutkimuksen to-
teutusosio avaa tutkimuksen kaytannon toteutusta ja metodologisia valintoja. Kirjallisuus-
katsauksen sisallonanalyysi kuvaa, miten keratty aineisto kasitelldan ja analysoidaan tutki-

muskysymysten nakokulmasta. Lisaksi kasitellaan aineiston haku ja kaytetyt kriteerit. Luku



antaa kokonaiskuvan siitd, miten tutkimusmateriaali on valittu ja miten se tulee muodosta-

maan perustan tutkimuksen analyysille ja johtop&atoksille.

Seitsemannessa luvussa esitellaan kirjallisuuskatsauksen tulokset, tuoden esiin merkitta-
vimmat havainnot tutkimuskysymysten nakokulmasta. Lopuksi kahdeksannessa luvussa
kaydaan lapi tutkimuksen kulku, tehdaan johtopaatokset, tarkastellaan tutkimuksen eettisia

nakokohtia ja luotettavuutta ja annetaan suosituksia mahdollisille jatkotutkimuksille.



2 Opinnaytetydn keskeinen kasitteisto
2.1 Keskeisia ennakoinnin kasitteita

Ennakointi liittyy tulevaisuuteen vaikuttavien tekijéiden tunnistamiseen, erilaisten tulevai-
suuden skenaarioiden hahmottamiseen ja toimenpiteiden suunnitteluun halutun tulevaisuu-
den saavuttamiseksi. Se tarjoaa tukea paatoksenteolle tulevaisuuteen liittyvissa kysymyk-
sissd, vaikka epavarmuus olisi lasné, eikd sen tarkoituksena ole tehda tasmallisia ennus-

tuksia tulevaisuudesta. (Sitra 2024.)

Trendi viittaa yleiseen kehitykseen tai muutokseen tilanteessa tai ihmisten kayttaytymi-
sessd. Se heijastaa menneisyyden tapahtumien suuntausta, ja trendi saattaa jatkua saman-
kaltaisena tulevaisuudessa. Tyypillisesti muutokset eivat tapahdu valittomasti, eivéatka tren-
dit synny tai havia hetkessa. (Hiltunen 2017, 56-57.)

Megatrendi on monen ilmién muodostama yleinen kehityssuunta, kuten esimerkiksi ekolo-
ginen kestavyyskriisi, joka ilmenee laajana muutoksen kaarena. Megatrendit tunnistetaan
yleisesti tapahtuviksi globaalilla tasolla, ja kehityssuunnan odotetaan usein jatkuvan sa-

mansuuntaisena. (Sitra 2024.)

Heikko signaali viittaa nousevaan ilmié6n tai ensimmaiseen viitteeseen mahdollisesta tule-
vasta muutoksesta, mika saattaa myohemmin osoittautua merkittavaksi. Se edustaa uutta
nakokulmaa tai ulottuvuutta johonkin aiempaan, yllattaa tulkitsijansa ja pakottaa kyseen-
alaistamaan vallitsevat odotukset, mink& vuoksi se voi olla vaikea havaita tai helppo siivut-
taa. Heikko signaali kuvaa ilmiéta, jolla voi olla tulevaisuudessa merkitystd, mutta mika ei

viela ole saavuttanut merkittavyyttd ja tarvitsee aikaa kehittydkseen. (Sitra 2024.)

Villi kortti viittaa tilanteisiin, jossa tapahtumisen mahdollisuus on vahainen, mutta niiden to-
teutuessaan vaikutus on merkittava. Esimerkkeind villeista korteista mainitaan usein luon-
nonkatastrofit, ydinvoimalaonnettomuudet ja globaalit epidemioiden leviamiset. Villeja kort-
teja kaytetaan erityisesti aarimmaisten skenaarioiden hahmottamisessa. (Vuorinen 2023,
134.)

Skenaariot ovat pohdintoja erilaisista mahdollisista tulevaisuuksista. Ne eivét ole tulevai-
suuden visioita tai ennusteita, vaan ne tarjoavat nakemyksia siitd, millaisia tapahtumia ja

kehityskulkuja tulevaisuudessa voisi mahdollisesti tapahtua. (Hiltunen 2017, 180-181.)

Tulevaisuuskuva on kuvaus potentiaalisesta tulevaisuudesta. Se antaa hahmotelman ja vi-

sualisoinnin tulevaisuuden erilaisista mahdollisuuksista. (Sitra 2024.)



2.2 Keskeisia tekoalyn kasitteita

Algoritmit muodostavat saantoja tai toimintasarjoja, joita kaytetaan erilaisten tehtavien to-
teuttamiseen, kuten kuvien tunnistamiseen. Ne voidaan méaaritella laskennallisesti ja toteut-
taa ohjelmointikielten avulla tietokoneilla. Ohjelmistoja, jotka pohjautuvat algoritmeihin, voi-
daan hyddyntd& monipuolisesti, ja viime vuosina kehitys on ollut merkittdvaa. (Rusanen
2021, 34.) Tietokoneiden ja sovellusten toimintaa ohjaavat erittédin monimutkaiset ja tarkat

algoritmit, jotka voivat ulottua jopa miljoonien rivien mittaisiksi. (Kolari & Kallio 2023, 23.)

Big data on kasite, mika viittaa valtaviin tietomaariin, jotka ovat lilan monimutkaisia ja laajoja
perinteisten data-analyysityokalujen ja -menetelmien kasiteltdvaksi ja analysoitavaksi. Suu-
ria tietomaaria syntyy jatkuvasti arkielamassa eri digitaalisista lahteista. (Kolari & Kallio
2023, 23.) Big data on nykyaan ja tulevaisuudessa merkittava, silla se voi tuoda esiin mal-
leja, trendeja ja muita oivalluksia, jotka voivat parantaa paatdksentekoa eri aloilla. (Rouse
2024.)

Koneoppiminen (machine learning, ML) viittaa tekodlyn muotoon, jossa kone hankkii uutta
tietoa enemman tai vahemman itsendaisesti kayttaen hyvéksi saatavilla olevaa dataa. Kone-
oppiminen voi olla ohjattua, missa koneelle annetaan oikeita vastauksia, tai itsendista,
missa kone paattelee vastaukset datan perusteella ilman ulkoista ohjausta. Lisaksi kone-
oppiminen voi olla vahvistettua, jossa kone saa palautetta toiminnastaan ja oppii sen pe-
rusteella, onko se toiminut onnistuneesti vai ei. (Kolari & Kallio 2023, 23.)

Neuroverkot ovat laskennallisia malleja, jotka pyrkivét jaljittelemaan ihmisaivojen hermo-
verkkojen toimintaa. Ne koostuvat "neuroneista” eli tiedonkasittely-yksikoista, jotka kasitte-
levat ja valittavat tietoa toisilleen. Naita verkkoja voidaan hyddyntéaéa esimerkiksi tekoalyn ja
koneoppimisen kehittdmisessa, kuten kuvantunnistuksessa, kayttdmalla luonnollisia mal-
leja. (Kolari & Kallio 2023, 23.)

Syvaoppiminen (deep learning) on neuroverkkojen erityinen sovellus. Siina kaytetddn mo-
nikerroksisia verkkoja, joissa jokainen kerros oppii datasta entistd monimutkaisempia piir-
teitd. Syvaoppiminen on tuonut merkittavia edistysaskeleita toimimalla tehokkaana tytka-

luna esimerkiksi luonnollisen kielen kasittelyssa. (Salo 2023, 15.)

Generatiivinen / luova tekoély on mullistanut 2000-luvun tekoalykasityksen. Syvaoppimisen
teknologiat ja massiiviset datamaarat mahdollistavat koneille entista itsendisemman toimin-
nan, kyvyn luoda uutta tietoa ja tarjota luovia ratkaisuja. Edellakavijoita ovat kielimallit, kuten
GPT-4 ja PaLM 2, jotka pystyvat tuottamaan luonnollista tekstid. Luova tekoaly avaa uusia
mahdollisuuksia ihmisten ja tekodlyn yhteistyélle, ei vain toiminnallisen hyddyntamisen,

vaan myo6s innovatiivisen luovan kumppanuuden nakdkulmasta. (Salo 2023, 16-17.)



3 Strateginen ennakointi yritystoiminnassa
3.1 Strategisen ennakoinnin maaritelma ja taustaa

Yrityksen tulevaisuuden ennakointi tarkoittaa kykya tunnistaa, tarkkailla ja tulkita muutoksiin
vaikuttavia tekijoita. Samalla on olennaista arvioida, mitd nAma muutokset saattavat merkita
organisaatiolle ja miten niihin voidaan reagoida asianmukaisesti. Tulevaisuuden hahmotta-
minen on monitahoinen prosessi, mik& vaatii yhteistyota eri sidosryhmien valilla. Tama pro-
sessi luo arvoa organisaatiolle tarjoamalla mahdollisuuden hyddyntaa kriittisia resursseja
ennen kilpailijoita. Lis&ksi se varustaa organisaation muutosten varalle ja mahdollistaa yri-

tyksen ohjaamisen proaktiivisesti kohti haluttua tulevaisuutta. (Rohrbeck ym. 2015.)

Yritykset ovat viime vuosina epaonnistuneet tulevaisuuden ennakoinnissa, silla aiemmin
sitd pidettiin vahemman merkityksellisena ja investointi siihen oli vaikeasti perusteltavissa
lyhyella aikavalilla. Nykyaéan yritykset nakevat ennakoinnin tarkeana, kun monimutkaiset
haasteet, kuten pandemia, sota, komponenttipula ja ilmastonmuutos, tekevat toimintaym-
paristosta epavakaan. Tulevaisuuden ennakointi on ollut osa yritystoimintaa jo 1950-luvulta
l[&htien, ja nykyaan se on tiiviisti kytketty strategisiin toimintoihin. Useat suomalaiset yrityk-
set harkitsevat jarjestelmallista ennakointitapaa, ja monet uudet toimenkuvat ja yksikot ovat
syntyneet tahan tarkoitukseen. Ennakoinnin on oltava jonkun vastuulla, ja sen on palveltava
monipuolisesti eri toimintoja. Laadukas tulevaisuusty6 vaatii toimivat tyokalut, prosessit ja
ylimman johdon sitoutumisen. Kyvykkaimmissa yrityksissé ennakointi on osa johdon perus-
olemusta ja pdivittaista johtamista, ja se on integroitu osaksi yrityskulttuuria. Tulevaisuuteen
katsoessa ennakoinnin konkreettiset hytdyt ilmenevat hitaasti, mutta odottaminen voi olla
vaarallista. Yrityksilla, joilla on selkeé kasitys tulevaisuuden mahdollisuuksista, on helpom-

paa muokata itsensa nékoista tulevaisuutta. (Komonen & Tahvanainen 2022.)
3.2 Haasteet strategisessa ennakoinnissa

Malmelin (2021, 48-49) toteaa, etta yritysten ennakointi perustuu tyypillisesti megatrendei-
hin ja niiden soveltamiseen strategisessa suunnittelussa. Megatrendien vaikutuksesta on
tehty skenaarioty6td, esimerkiksi teollisuudessa tuotekehityksessd, mutta tdma tieto on
usein yleista ja kilpailijoiden saatavilla. Megatrendeihin perustuva kehitystyd, skenaariot ja
ennakointiraportit eivat tarjoa erityisia mahdollisuuksia erilaistua tai tuo kilpailuetua. Arvok-
kaan ennakointitiedon tuottaminen vaatii soveltuvia menetelmia ja tyovalineita, erityisesti
heikkojen signaalien tunnistamiseen. Valtavirrasta poikkeavia uudistumisen ideoita ja na-
kemyksia I0ytyy useammin yleisesti saatavilla olevan ennakointitiedon reunamilta tai sen
ulkopuolelta. Todellisen kilpailuedun saavuttaminen ennakoinnissa edellyttaa ainutlaatuista

tulkintaa ja ndkemyksellisyytté tulevaisuudesta, jota muut toimijat eivat kykene tuottamaan.



Monilla organisaatioilla ei ole selkeita toimintatapoja ja menetelmia ennakointitiedon keraa-
miseen ja hyddyntamiseen, mika on merkittdva haaste ennakoinnin kehittamisessa. Kun
ensimmaiset merkit murroksesta ilmenevat, on tarkeaa, etta yrityksella on seka kyky havaita
naitd merkkeja, etta kaytanndllisia keinoja hytdyntaa niitd. Olennaista on kehittaa kaytan-
non tydkaluja, jotka mahdollistavat erilaisten murrosten ennakoinnin ja erityisesti niiden var-
haisten merkkien tunnistamisen. Tama mahdollistaa jatkuvan seurannan siitd, missa uudet
muutosvoimat kehittyvat, miten ne vaikuttavat yrityksiin ja minkélaisessa systeemisessa
suhteessa ne ovat toisiinsa. Samalla on tarkeda huomioida eri sidosryhmien nakdékulmat ja
tulkinnat muutoksista. Strategisesti on oleellista ennakkoon tunnistaa ne tulevaisuuden ta-
pahtumat, joihin yrityksen on jarkevaa alkaa valmistautua jo tassa vaiheessa. (Malmelin
2021, 55-56.)

3.2.1 Ennakoinnin arvo jaa huomaamatta

Tulevaisuustiedon taloudellisia vaikutuksia on haastavaa arvioida konkreettisesti, silla sen
edut tulevat yleensa ilmi vasta pitkéalla aikavalilla, vuosien kuluttua. Tama saattaa johtaa
tilanteeseen, jossa strategiset panostukset ennakointiin jaavat usein toteutumatta. (Malme-
lin 2021, 52.)

Kun yrityksen johto keskittyy parantamaan valittémia lilkketuloksia, pitkdjanteinen ennakointi,
mik& ulottuu vuosikymmenien paahan, saattaa nayttaytya vahaisemman prioriteetin koh-
teena. Tama voi johtaa paatosten ja toimenpiteiden laiminlydntiin, mitkd muutoin edistaisi-
vat tulevaisuuden rakentamista ja liikketoiminnan toimintaedellytysten kehittamista pitkalla
tahtaimella. (Malmelin 2021, 52.)

3.2.2 Heikkojen signaalien tunnistaminen

Malmelin (2021, 55) mukaan yksi haasteista liittyen yritysennakointiin on, ettéd organisaation
tyontekijoiden kyvyt tunnistaa ja tulkita heikkoja signaaleja vaihtelevat henkilokohtaisesti.
Yksildiden aiempi tietamys ja nakemykset vaikuttavat siihen, millaisia merkkeja ja signaa-
leja he huomaavat seka miten he tulkitsevat ja arvioivat niiden merkitysta. Tulevaisuuden
hahmottaminen organisaatiossa on siten hyvin monimuotoista ja vaihtelevaa, mika voi hi-
dastaa yhteisten tulevaisuuskuvien muodostamista. Vuorinen (2023, 145-147) lisaa, etta
heikkojen signaalien informaatio on niukkaa, mink& vuoksi ihmiset eivat pysty ennustamaan
niiden perusteella luotettavasti eivatkd havaitse valittomia syy-seuraus-suhteita. Heikot sig-
naalit toimivat ensimmaisina varoitusmerkkeina tai vihjeina mahdollisista tulevaisuuden ta-
pahtumista. Heikkojen signaalien huomioon ottaminen ohjaa strategista ty6ta kohti "enta
jos kuitenkin” -ajattelua. Heikot signaalit voivat vahvistua ja samalla tulla helpommin havait-

taviksi ja arvioitaviksi. Niiden hyddyntaminen strategiatyossd voidaan jakaa kolmeen



vaiheeseen, jotka ovat hiljaisten signaalien havaitseminen, ryhmittely ja ryhmiteltyjen sig-
naalien analysointi ja huomioiminen paatéksenteossa. Heikkojen signaalien vaikutusta stra-

tegiatybhon havainnollistaa kuva 2.

Heikkoja signaalien etsiminen Trendien klusterointi
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Kuva 2. Heikkojen signaalien merkitys strategisessa johtamisessa (Vuorinen 2023)

Heikot signaalit voidaan nahda hyodyllisené valineena erityisesti niille organisaatioille, jotka
toimivat nopeasti muuttuvassa ymparistdssa. Kayttdmalla yhteiskehittamisen menetelmia
voidaan tietyissa tilanteissa moninkertaistaa heikkojen signaalien hyddyntamisen tehok-
kuutta. Yhteiskehittamiselld (co-creation) viitataan tyontekijdiden, asiakkaiden, toimittajien
ja muiden kumppanien osallistumiseen yrityksen toiminnan kehittamiseen vuorovaikuttei-
sella ja avoimella tavalla. Se on yksi uusimmista strategisen johtamisen tytkaluista, johon

ei ole vakiintuneita kaytéantoja tai ohjeita. (Vuorinen 2023, 157-164.)
3.3 Skenaariotyoskentelylla tehoa ennakointiin

Skenaariot ovat tehokas valine, kun halutaan laajentaa ja kyseenalaistaa strategista ajatte-
lua, hahmottaa vaihtoehtoisia tulevaisuuksia, valmistautua niihin ja kehittéd& strategisia vaih-
toehtoja parempaa paatbksentekoa varten. Skenaariot tarjoavat kuvauksia mahdollisista
tulevaisuuksista, niiden kehityspoluista ja tapahtumakulusta. Toisinaan luodaan myds pelk-
ki& kuvauksia vaihtoehtoisista tulevaisuuksista ilman tarkempaa kehityspolkujen analyysia,
talléin puhutaan tulevaisuuskuvista. Skenaarioita voi muodostaa monin eri tavoin, joko tut-

kimalla vaihtoehtoisia tulevaisuuksia nykyhetkestd eteenpdin (eksploratiivinen
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lAhestymistapa) tai liikkumalla vaihtoehtoisista tulevaisuuksista takaisin nykyhetkeen
(backcasting, future back). (Auvinen 2023, 352.) Vilkkumaan (2021) mukaan yritysstrate-
gian tulevaisuuteen on hyva rakentaa useampia uskottavia, mutta erilaisia skenaarioita,
jotka perustuvat valittuihin epavarmuustekijéihin. Luovuutta vaativat ideat voivat kuitenkin
olla vahemman analyyttisia ja konkreettisia, mika haastaa niiden kayttokelpoisuuden. Ma-
temaattiset algoritmit tarjoavat ratkaisun tdhan haasteeseen, mahdollistaen analyyttisen la-
hestymistavan ja tehokkaamman strategisen paatoksenteon. Algoritmeilla tuettujen paatos-
analyyttisten mallien avulla voidaan hallita paatoksenteon monimutkaisuutta ja l16ytaa valin-

toja, jotka tukevat pitkéan tahtdimen kannattavuutta.

Vuorisen (2023, 133-134) mukaan skenaario voi ilmentya monin tavoin, kuten tavoitelta-
vana, uhkaavana, todennakoisend, epatodennédkoéisend, kokonaisvaltaisena tai rajoitetum-
pana liiketoimintaan liittyvana kuvauksena. Skenaariotydskentelyyn on olemassa lukuisia
erilaisia menetelmia, joista yleisimpia ovat heikkojen signaalien ja villien korttien tarkastelu.
Skenaariotydskentely voi edetd esimerkiksi seuraavan viisivaiheisen prosessin mukaisesti
(kuva 3).

* Rajaa tarkastelun viitekehys ja aikajanne

* Arvioi nykytilanne ja etsi muutosajureita

* Valitse muutosajurit ja luo vaihtoehtoisia tulevaisuuksia

» Ty6sta 3-5 skenaariota tarinamuotoon

* Arvioi vaikutuksia strategiaan, tee toimintasuunnitelmia

Kuva 3. Skenaariotytskentelyn prosessi (mukailtu Vuorinen 2023)

Vuorisen (2023, 135) mukaan viisivaiheisen prosessin ensimmaisessa vaiheessa paate-
taan, minka ndkokulman alla halutaan tarkastella skenaarioita. Nakokulma voi olla esimer-
kiksi yhteiskunnan laaja kehitys tai tietty toimiala. Taméan lisdksi valitaan myods aikajanne,
kuten 5, 10 tai 30 vuotta. Toisessa vaiheessa aloitetaan skenaariotydskentely arvioimalla
organisaation nykytilaa ja etsimalla merkittdvimpid muutosajureita. Muutosajureiden tehta-
vana on koota yhteen tarkeimmat kehityskulut valitussa kontekstissa. Apuna voidaan kéayt-
taa esimerkiksi PESTEL-analyysia tai heikkojen signaalien menetelmaa. Kolmannessa vai-
heessa valitaan keskeisimmat muutosajurit (usein ajureita valitaan kaksi) ja luodaan vaih-

toehtoisia tulevaisuudenkuvia. Ajurit eivat rajoitu vain taloudellisiin mittareihin; ne voivat
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sisaltda myos ihmisten arvot, asenteet, uskomukset, kiinnostukset tai muut vaikeasti mitat-

tavat ja ennakoitavat tekijat.

Neljannessa vaiheessa tehdaan tarinamuotoisia kuvauksia valituista skenaarioista, jotka
ovat uskottavia ja sitouttavia. Usein valitaan pessimistinen, optimistinen ja todennakoisin
skenaario tarkasteltavaksi ja arvioidaan niiden toteutumisen todenndkoisyyksia. Viimei-
sessa vaiheessa arvioidaan skenaarioiden vaikutusta strategiaan ja tehd&aén toimintasuun-
nitelmia. Skenaarioiden havainnot tulisi sisdllyttd& organisaation strategiseen prosessiin ja
paatoksentekoon. Skenaarioty0skentely voi muodostaa strategiatyon perustan, jonka
avulla valitaan keskeiset strategiset teemat. Organisaatio voi valita esimerkiksi sen, minka
se katsoo olevan todennakéisin tulevaisuuskuva, ja arvioida siihen liittyvat mahdollisuudet
ja uhat. Naiden analyysien pohjalta organisaatio voi tehda tarkeimmat paattksensa. Sa-
manaikaisesti yrityksen tulisi arvioida muiden mahdollisten skenaarioiden vaikutuksia ja ot-
taa huomioon niiden mahdollinen toteutuminen, jotta liiketoiminnassa sailytetaan jousta-

vuus seka positiivisten etta negatiivisten muutosten varalta. (Vuorinen 2023, 137-138.)
3.4 Ennakoinnin strategiset mahdollisuudet

Strategisen ennakoinnin kehittamiseksi yrityksissa on olennaista:

¢ |uoda jarjestelmallisia lahestymistapoja ja kaytantdja jatkuvaan ja monialaiseen en-
nakointiin

¢ kehittaa toimintamalleja, menetelmia ja taitoja, jotka soveltuvat ennakoinnin hyédyn-
tamiseen (Malmelin 2021, 114).

Systemaattinen ennakointi tarjoaa monipuolisen kasityksen yritykseen vaikuttavista ilmi-
Oista ja voimista. Se tukee strategisten vaihtoehtojen tarkastelua, liiketoiminnan kehitta-
mista ja riskien hallintaa. Jos organisaatio haluaa hyddyntaa tulevaisuustietoa systemaatti-
sesti, sen on tehtava strateginen p&atds sen edistamiseksi. Tama edellyttaa strategisia in-
vestointeja, jotta yritys voisi kehittyd tulevaisuusorientoituneeksi ennakoinnin avulla. Vuo-
rovaikutuksen lisddminen ja yhdessa tuotetut nakemykset tekevat ennakoinnista nékyvan
ja merkittdvan osan organisaation paatoksentekoa. Ennakointi lis&é yrityksen yhteiskunnal-
lista vaikuttavuutta mahdollistamalla laajemman ndkemyksen muutostekijoista ja niiden vai-
kutuksista. Se myo6s tukee yrityksen toiminta-ajatuksen kehittamisté ja samalla yhteiskun-
nallisen roolin maarittAmista. Tulevaisuustiedon avulla voidaan tarkentaa yrityksen tarkoi-
tusta ja yhteiskunnallista merkitysta seka lisata henkiloston luottamusta siihen, etta yritys

toteuttaa oikeita ja arvokkaita toimia. (Malmelin 2021, 114-117.)
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4 Tekoalyn maaritelma, kehitys ja olennaiset komponentit
4.1 Tekoalyn historia, kehitys ja rakenne

Tekoalyn (artificial intelligence, Al) historia ulottuu 1950-luvulle. Ensimmaiset tekoalysovel-
lukset olivat primitiivisia laskenta- ja logiikkakoneita, jotka kykenivét toteuttamaan rajattuja
tehtavia, esimerkiksi shakin pelaamista tai yksinkertaisia matemaattisia toimituksia. Vaikka
namé jarjestelmat poikkeavat merkittavasti nykyajan edistyneista tekodlyratkaisuista, ne
asettivat tarkean perustan koko alalle. (Salo 2023, 13—-14.) Viime vuosina tekoaly on kehit-
tynyt merkittavasti, mika johtuu monista tekijoista, kuten datamaarien kasvusta, laskentate-
hon lisdantymisestd, algoritmien parantumisesta ja uusista oppimismenetelmista teko-
alyssa. Lisaksi laajamittaisilla investoinneilla ja tutkimuspanostuksilla eri puolilla maailmaa

on ollut merkittava vaikutus téahan kehitykseen. (Auvinen 2023, 253.)

Tekoalyjarjestelméan rakenne on kattava ja joustava. Se voi hyddyntda algoritmeja osana
toimintaansa, mutta on myds kykenevéinen kasittelem&én ennakkoon méaarittelemattomia
tehtavia ja haasteita. Se voi soveltaa koneoppimista ja syvaoppimista ongelmien ratkaise-
misessa, oppia kokemuksistaan ja jatkuvasti parantaa suorituskykyaan. (Kolari & Kallio
2023, 127.)

Tekodlyjarjestelma on datapohjainen ja siten kayttaa dataa oppimiseensa ja kehitykseensa.
Data voi olla esimerkiksi tekstia, kuvia tai videoita. Laadukas ja runsas data on tekoalyjar-
jestelmille valttaméatonta, jotta ne voivat oppia ja kehittya tehokkaasti. (Tulevaisuusvalio-

kunta 2022, 39.). Tekoalyjarjestelman rakennetta havainnollistaa kuva 4.
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KONEOPPIMINEN

algoritmeja, jotka
pystyvat oppimaan
esimerkkien kautta

Kuva 4. Tekodlyjarjestelmén rakenne (mukailtu Kolari & Kallio 2023)

4.2 Algoritmien rooli tekoalyn kehittamisessa

Algoritmeja hyddynnetaan seka tekodalyjarjestelmien luomisessa etta niiden kaytén yhtey-
dessa. Kun pyritdan esimerkiksi automatisoimaan paatéksentekoa, on jarkevaa kerata laa-
jasti dataa, joka siséltda monia ihmisten tekemiad paatoksia. Paatoksentekoon on olemassa
lukuisia menetelmid, joista voidaan valita esimerkiksi paatdspuumenetelma. Tassa tapauk-
sessa tarvitaan algoritmia, joka pystyy analysoimaan annettua dataa ja muodostamaan siita
paatéspuun toistuvista paatoksista. Valmiiksi ohjelmoituja toteutuksia kyseiselle algoritmille
I0ytyy yleisesti kaytetyisté ohjelmakirjastoista. (Kolari & Kallio 2023, 127.)

Paatoksentekoa varten kehitetaan tietokoneohjelmisto, joka ottaa syotteen vastaan, muok-
kaa sen sopivaan muotoon ja syo6ttédd sen eteenpain toiselle algoritmille. Tamé ohjelmisto
pystyy tekemaan paatoksen kayttden valmista paatdspuuta. Nain rakennettu tekoalyjarjes-
telmé koostuu erilaisista algoritmeista, kehitysvaiheessa kerétysta datasta muodostetusta
paatdspuusta seka ohjelmistosta, joka yhdistdd namé osat toimivaksi kokonaisuudeksi.
(Kolari & Kallio 2023, 127.) Esimerkkind hahmottamaan paatdspuumenetelméé on seuraa-
vassa kuvassa 5 tilanne pankin asiakkaan koneellisesta lainanhakutilanteesta. Paatos-
puuta apuna kayttden voidaan nopeasti tehda "screenaus” eli karsinta (Kananen & Puoli-
taival 2019, 125).
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Kuva 5. Paatdéspuumenetelma lainanhakijoiden luokittelussa (Kananen & Puolitaival 2019)

4.3 Ohjattu ja ohjaamaton koneoppiminen

Koneoppimista toteutetaan erilaisilla algoritmeilla, jotka luovat mallin syétetyn datan perus-
teella. Mallit voidaan n&hda saantdjen joukkona. Toisin kuin perinteisessa ohjelmoinnissa,
jossa ohjelmoija kirjoittaa sé&nnét, koneoppiminen perustuu siihen, ettd ohjelma oppii sdan-
not sydtetysta datasta. (Kolari & Kallio 2023, 129-130.)

Kolari & Kallio (2023, 129-130) jatkavat, ettd koneoppimisalgoritmi pyrkii muuttamaan da-
tassa olevat séannénmukaisuudet tietokoneelle ymmarrettaviksi saanndiksi. Koneoppimis-
menetelmat jaetaan yleisesti ohjattuun ja ohjaamattomaan oppimiseen. Ohjatussa oppimi-
sessa kaytetddn koulutusdataa, jossa on esimerkkeja odotetuista tuloksista. Ohjaamatto-
massa oppimisessa algoritmi etsii itse datasta saanndnmukaisuuksia ilman luokiteltua esi-
merkkidataa. Tehtaviin voi kuulua datan ryhmittelyd samankaltaisiin luokkiin tai monimut-

kaisen datan yksinkertaistaminen visualisointia varten.
4.4 Neuroverkot ja syvaoppiminen

Kananen & Puolitaival (2019, 127) mukaan syvaoppiminen, englanniksi deep learning, viit-
taa pohjimmiltaan neuroverkkoihin. Tama menetelma edellyttdé runsasta maéraa dataa toi-
miakseen tehokkaasti, ja se on noussut merkittavaan asemaan 2010-luvulla. Kehitykselle

on selkeét perusteet:
e dataa on runsaasti saatavilla

o laskentatehoa on laajasti kaytettavissa
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e matemaattiset ideat voidaan tehokkaasti toteuttaa kaytannossa.

Vaikka neuroverkot saattavat vaikuttaa monimutkaisilta, niiden periaatteet ovat kuitenkin
ymmarrettavissa. Ne koostuvat perdkkaisistd matemaattisista funktioista, joissa aly perus-
tuu painokertoimen arvoon. Painokertoimet maarittavat, kuinka vahvasti eri asiat ovat toi-
siinsa sidoksissa. Painokertoimen arvon ollessa nolla, yhteys seuraavaan neuroniin katoaa,
eli ominaisuudella ei ole merkitysta ennustettavaan tulokseen. Neuroverkon kouluttaminen
keskittyy naiden painokertoimien arvojen loytymiseen datasta. Neuroverkon heratearvot
ovat ilmioon vaikuttavia tekijoita, kuten asiakasdataa asiakassuhteen ennustamisessa. Va-
litut ominaisuudet muodostavat neuroverkon heratearvot. Ymmartamatta syvallisesti neu-
roverkkojen toimintaa, liiketoiminnassa voidaan silti hyddyntaa tekodalya, silla keskeista on
painokertoimien tunnistaminen ja soveltaminen. (Kananen & Puolitaival 2019, 127-138.)

Seuraavassa kuvassa 6 on esitetty yksinkertaisessa muodossa neuroverkon kaavio.
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Kuva 6. Neuroverkon peruskaavio (Kananen & Puolitaival 2019)

4.5 Generatiivinen tekodly ja suuret kielimallit

Auvisen (2023, 256) mukaan tekoalya kaytetddn nykyd&n monipuolisesti myds kognitiivi-
sessa ja luovassa tyossd, mika on merkittdva muutos perinteiseen nakemykseen sen so-
veltamisesta vain toistavaan ja tylsaan tyéhon. Viime aikoina generatiivinen eli luova teko-
aly on kehittynyt huomattavasti, mahdollistaen uuden sisallén luomisen eri muodoissa, ku-
ten tekstissa, kuvissa, &anessé ja musiikissa. Generatiivinen tekodly eroaa perinteisem-
masta tekodalysta siind, etta se pystyy tuottamaan uutta siséltdd. Toisin sanoen se ei vain
analysoi ja jasenna olemassa olevaa dataa, vaan se kykenee luomaan uutta sisaltda hyo-

dyntéaen tietoa, opittuja malleja seka kayttgjan syotteita ja tekstikehotteita.
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Generatiivisesta tekodalysta esimerkkina on tunnettu OpenAl:n keskusteleva tekoély Chat-
GPT. Google on myds tuonut markkinoille omia generatiivisia tekoalymalleja, kuten Gemini,
Sparrow, Image ja MusicLM. Maaliskuussa 2023 Microsoft toi markkinoille uuden Microsoft
365 Copilot -ominaisuuden, mika integroi OpenAl:n GPT-4:n kaikkiin Microsoft 365 -sovel-
luksiin. Tama merkittava paivitys voi tuoda tuottavuus- ja luovuushyoétyja kaikille naita so-
velluksia kayttaville. Samalla Microsoft julkisti Business Chatin, mikd mahdollistaa kaytta-
jien ja yritysten oman datan hyddyntamisen. Vastineeksi Google ilmoitti tuovansa luovan
tekoalyn kaikkiin Workspace-sovelluksiinsa, kuten Gmailiin ja Google Docsiin. Vuoden
2023 maaliskuussa OpenAl esitteli uuden liitannaisominaisuuden ChatGPT:lle, mahdollis-
taen sen kayton ja integroitumisen erilaisten tydkalujen ja (tekoaly)palveluiden kanssa. Mic-
rosoftin ja Googlen nopea tekoalykehitys ja -innovaatiot asettaa paineita muille tekodalyja-
teille kehittdd omia tekodlypalveluitaan, mika vauhdittaa laajasti koko tekoalykentan edisty-
mista. (Auvinen 2023, 256-258.)

Generatiivinen tekoaly perustuu suuriin kielimalleihin (large language model, LLM), jotka on
koulutettu suurella maaralla internetin dataa. Eri teknologiajatit ovat kehittaneet omia suuria
kielimallejaan, kuten OpenAl:n GPT-sarjan (Generative Pre-trained Transfomer) eri versiot
ja Googlen BeRT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers), LaMDA
(Language Model for Dialogue Applications) ja PaLM (Pathways Language Model). Esimer-
kiksi ChatGPT kayttad GPT-3.5-kielimallia, kun taas ChatGPT+ mahdollistaa GPT-4:n kay-
ton, jonka vaitetdaan sisaltdvan jopa 100 biljoonaa parametria, kun taas GPT-3:ssa niitd on
175 miljardia. Googlen tutkijoiden vuonna 2017 esittelema Transformer-malli on ollut mer-
kittava tekija suurten kielimallien ja generatiivisen tekoalyn nopeassa kehittymisessa. (Au-
vinen 2023, 260.) Seuraava kuva 7 havainnollistaa tekodlyn kokonaisuutta. Koneoppimisen
uloin keha sisaltda syvaoppimisen, joka edelleen kasittda suuret kielimallit ja generatiivisen

tekoalyn.



Deep Learning

Language
Large Models

Kuva 7. Suuret kielimallit ja generatiivinen tekoély ovat osa syvaoppimista (Ewald 2023)
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5 Tekodly strategisessa ennakoinnissa
5.1 Datan ja tekodlyn strateginen hyddyntaminen liiketoiminnassa

Yritystoimintaan vaikuttava data on olennainen osa tekodlyratkaisujen kehittamista ja kayt-
t6a (Sivula ym. 2023, 12). Teknologinen kehitys ja digitalisaatio tuottavat suuria datamé&aria,
jotka toimivat tekoalyyn perustuvien ennakointitytkalujen tietopohjana. Tekodly voi auttaa
organisaatioita esimerkiksi havaitsemaan heikot signaalit aikaisemmin tai parantamaan yri-
tyksen tulkintakykya. (Schwarz 2024.)

Organisaatiot tuottavat jatkuvasti dataa, ja sen hyddyntaminen on luonnollinen osa niiden
toimintaa. Monissa yrityksissa jaa kuitenkin hyddyntamaéatta datasta saatava taysi lisaarvo.
Datan tehokas hyddyntaminen voi parantaa liiketoiminnan toimivuutta, tukea eri osa-alueita
ja edistaa liiketoiminnan kehittamista. Tarkedna tavoitteena tulisi olla lisdaarvon tuottaminen
joko oman toiminnan tehostamiselle tai uusien tuotteiden ja palvelujen kehittdmiselle. Termi
dataperusteinen liiketoiminta viittaa liiketoimintaan, jossa dataa hytdynnetdan paranta-
maan yrityksen tai organisaation suorituskykya. Pelkk& dataan liittyvien teknologioiden hal-
linta ei riitd, vaan tarkedd on myads realistinen liiketoimintakasitys sekd ymmarrys datan tar-
joamista mahdollisuuksista ja rajoitteista. Kuva 8 kuvaa prosessia, jossa datasta jalostetaan
informaatiota, ja taméan informaation avulla tavoitteena on tuottaa merkityksellista tietoa oi-
keassa kontekstissa, jolloin data muuttuu tietamykseksi, joka puolestaan tuo viisautta yri-
tystoimintaan. (Sivula ym. 2023, 12-13, 20-21.)

Informaatio S Tietamys Viisaus

Kuva 8. Datasta toimintaan (mukailtu Sivula ym. 2023)

lansiti ja Lakhani (2020) lisdavat, etta yrityksen kilpailuetu maarittyy yhd enemman kyvyssa
muotoilla ja hallita digitaalisia verkostoja. Etulydntiasema on organisaatioilla, jotka ovat vah-
voja yritysten yhdistdmisessa, kerdavat niiden valilla virtaavaa dataa ja hyddyntavat sen
arvoa analytiikan ja tekoalyn avulla. Perinteiset verkostovaikutukset ja tekodlypohjaiset op-
pimiskayréat vahvistavat toisiaan, luoden moninkertaisia vaikutuksia. Tama ilmi6é nakyy yri-
tyksissa kuten Google, Facebook ja Alibaba, jotka ovat nousseet merkittaviksi yrityksiksi
keraamalla dataa laajoista verkostoyhteyksistaan ja rakentamalla algoritmeja, jotka paran-

tavat kilpailuetuja monilla eri toimialoilla.
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Yritysten on tarkeaa ymmartad, missa kontekstissa tekoaly voi tuoda lisééa nopeutta, tehok-
kuutta ja ennakoivaa kykyad. Useat organisaatiot pohtivat téalla hetkella aktiivisesti, kuinka
tekoaly voisi tuoda merkittavaa lisdarvoa niiden liiketoimintaan. (Ojalainen 2024, 10.) Jokai-
sen paatoksen ja strategian taustalla piilee kysymys: "Mihin suuntaan meidan tulisi kulkea?”
Tahan kysymykseen ei ole yhta oikeaa vastausta, vaan useita erilaisia polkuja, joilla yritys
Voi saavuttaa tavoitteensa. Luovan tekoalyn avulla organisaatio kykenee 16ytdmaan piilossa
olevia reitteja, tunnistamaan esteité ja uusia nakdkulmia, jotka voivat olla ratkaisevia stra-

tegisen suunnan hahmottamisessa. (Salo 2023, 73—-74.)
5.2 Tekoalyn vaikutus ennakointiin

Luovan tekoalyn kyky analysoida massiivisia tietom&érid, tunnistaa kuvioita ja ennustaa
trendeja tarjoaa arvokasta tietoa odottavista markkinaraoista. Luova tekoély voi mahdollis-
taa nakemyksen, mita asiakkaat todellisuudessa tarvitsevat tai haluavat, jopa ennen kuin
he itse ovat siita tietoisia. Luova tekodly auttaa ratkaisemaan monimutkaisia ongelmia, te-
hostaa paatoksentekoa ja vapauttaa tyontekijat tuottavampiin tehtaviin. Teknologian avulla
automatisoidaan jopa 60-70 prosenttia tyontekijoiden aikaa vievista tehtavista, mahdollis-
taen keskittymisen korkeamman lisdarvon tuottaviin tehtaviin ja luoden merkittavia mahdol-

lisuuksia tuotekehitykselle ja innovaatioille eri aloille. (Salo 2023, 19-20, 77.)

Suomen eduskunnan tulevaisuusvaliokunta tutkii tekoédlya ja ennakointia julkaisussaan "Te-
koalyratkaisut tandan ja tulevaisuudessa”. Julkaisussa havaitaan vahintaan viisi erilaista
mahdollisuutta hyddyntaa tekoalyd. Ensimmainen havainto on heikkojen signaalien tunnis-
taminen, jossa tekodalya voidaan kayttaa tunnistamaan pienid, mutta mahdollisesti merkit-
tavid muutoksia datassa. Naitd muutoksia voidaan kayttaa uusien trendien tai mahdollisuuk-
sien tunnistamiseen. Toinen havainto on automaattinen havaintojen lajittelu ja ryhmittely,
mik& voi helpottaa asiantuntijoiden ty6ta ja auttaa heitéa I6ytamaan tarkeité tietoja datasta.
Kolmas havainto on matemaattisten menetelmien kayttdé kvantifioidun asiantuntijatiedon tii-
vistamiseen skenaarioiksi, mika voi auttaa asiantuntijoita ymmartamaan paremmin tulevai-
suutta ja tekemaan parempia paatoksia. Neljantena havaitaan, etta tekoalya voidaan kayt-
taa skenaarioiden etenemisen seurannan automatisointiin, mika voi auttaa asiantuntijoita
tunnistamaan mahdollisia riskeja tai mahdollisuuksia ajoissa. Viidentend havaintona on,
ettd tekoalyad voidaan kayttaa yllattavien asiayhteyksien tuottamiseen, jotka perustuvat asi-
antuntijoiden luomiin tulevaisuuskuviin. NAma asiayhteydet voivat auttaa asiantuntijoita né-

kemaan tulevaisuutta uusin silmin. (Tulevaisuusvaliokunta 2022, 10.)



20
5.3 Data-analytiikan tarve kasvaa ennakoinnissa

Data-analytiikka keskittyy datan hankintaan, kasittelyyn ja analysointiin erilaisilla menetel-
milla ja tyokaluilla. Tata lahestymistapaa sovelletaan usein liikketoiminnan tehokkuuden pa-
rantamiseen tai paatéksenteon tukemiseen. (Kolari & Kallio 2023, 135.) Big datan eli suur-
ten tietomé&arien kasittelyssa tekodalyjarjestelmét ovat keskidossa. Saatu data voidaan ana-
lysoida luonnollisen kielen kasittelyohjelmistolla, mik& mahdollistaa joukkoistetun tiedon tar-
kastelun ja visualisoinnin. Tallainen lahestymistapa antaa skenaariosuunnittelijoille mahdol-
lisuuden syvallisempaan pohdintaan. Yrityksen oman datan lisaksi voidaan hyddyntaéa mo-
nia jo olemassa olevia lahteita verkossa, kattaen miljardeja datalahteita ja asiakirjoja. Datan
hankkimisessa hytdynnetaan useita tietokantoja, jotka sisaltavat yrityskohtaista ja liiketoi-
mintakohtaista tietoa, uutisia, ammattiartikkeleita seka blogeja ettéd patenttitietokantoja.
(Schiuhly ym. 2020, 106-107.)

Esimerkiksi skenaarioprosessin tutkimusvaiheessa pyritddn tunnistamaan kaikki tekijat,
jotka vaikuttavat tulevaisuuteen, jotta voidaan kehittda realistisia ja luotettavia skenaarioita.
Perinteisesti tekijoita tunnistetaan haastattelemalla asiantuntijoita ja tutkimalla kirjallisuutta.
Tama lahestymistapa on kuitenkin ty6las ja resurssi-intensiivinen. Lisaksi se voi johtaa puo-
lueellisuuteen, jos haastatteluja tehddan vain rajalliselle maaralle asiantuntijoita. Tekoaly
Voi auttaa tutkimusvaiheessa, koska se pystyy lukemaan ja analysoimaan tekstia nopeam-
min kuin ihmiset. Tekoaly pystyy myés tunnistamaan epavarmuustekijéita ja trendeja, joita
ihmiset saattavat jattdd huomiotta. Esimerkiksi tekodlya voidaan kayttdd tunnistamaan
kaikki tiettyyn aiheeseen liittyvat artikkelit ja haastattelut. Lopputuloksena on tekoélyn luoma
analyysi, jossa huomioidaan myds aiheeseen liittyvat alateemat. Taman avulla voidaan tun-
nistaa paitsi kaikki relevantit tekijat myds niiden valiset yhteydet. Tama voi johtaa uusiin
nakokulmiin ja yllatysloydoksiin, jotka eivat olisi mahdollisia perinteisella lahestymistavalla.
(Schihly ym. 2020, 155.)

Salo (2023, 131) lisaa, ettd OpenAl:n ChatGPT tarjoaa yritysten kayttdon Advanced Data
Analysis -tyokalun, mikd mahdollistaa koodin kirjoittamisen ja toteuttamisen samassa ym-
paristossd. Tama yksinkertaistaa huomattavasti data-analyysin ja visualisointien luomista.
ChatGPT:n kyky kasitella suuria datamaaria ja tuottaa tarkkoja analysointituloksia avaa uu-
sia nakokulmia datan hyodyntamiseen monilla sektoreilla. Kayttajat voivat hydédyntad Chat-
GPT:n taitoja lataamalla omia tiedostojaan palveluun ja pyytamalla sita analysoimaan da-

taa, nopeuttaen siten raporttien, visualisointien ja muiden analyysituotosten luomista.
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6 Tutkimuksen toteutus
6.1 Kirjallisuuskatsaus menetelmana

Kirjallisuuskatsauksessa on kolme perustyyppia: kuvaileva kirjallisuuskatsaus, systemaat-
tinen kirjallisuuskatsaus ja meta-analyysi. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus muodostaa yhden
yleisimmin kaytetyista kirjallisuuskatsauksen tyypeista. Kuvailevassa katsauksessa aineis-
tot ovat laajoja, eivatka niiden valintaa rajoita metodiset saannot, jolloin tutkittava ilmi6 kye-
tdan kuvaamaan kattavasti. Kuvailevasta kirjallisuuskatsauksesta voidaan tunnistaa kolme
hieman erilaista suuntausta: narratiivinen, kartoittava (scoping, mapping) ja integroiva kat-
saus. Narratiivinen katsaus voidaan edelleen jaotella kommentoivaan, toimitukselliseen ja
yleiskatsaukselliseen toteuttamistapaan. Kirjallisuuskatsauksen perusajatuksena on tar-
kastella ja analysoida olemassa olevaa tutkimustietoa, joka muodostaa pohjan uusille tut-
kimustuloksille (Salminen 2023, 7-8, 33.) Yleiskatsauksen paamaarana on ensisijaisesti

muodostaa kokonaiskuva tutkimusaiheen nykytilasta (Vilkka 2023).

Taman kirjallisuuskatsauksen muoto on kuvaileva narratiivinen yleiskatsaus. Kangasnie-
men ym. (2013, 294) mukaan kuvaileva kirjallisuuskatsaus on prosessi, jonka ensimmainen
vaihe on tutkimuskysymyksen muodostaminen. Tutkimuskysymys liitetdan osaksi kasitteel-
lista tai teoreettista viitekehysta, ja tavoitteena on asettaa rajattu mutta samalla riittavan
valja tutkimuskysymys. Efron & Ravid (2019, 31) lisdavat, ettd narratiivisessa tutkimuksessa
syventavan lukemisen, luetun ymmartdmisen ja tulkinnan subjektiivisessa prosessissa
my0s tutkimuskysymys voi selkiytyd ja tarkentua katsausprosessin aikana. Kangasniemi
ym. (2013, 294) jatkavat, etta aineiston ja sen valinnan osalta tutkimuskysymys toimii oh-
jaavana tekijana, ja ymmarrys aineiston sopivuudesta ja riittavyydesta selkiytyy valinnan
edetessa. Kuvailun rakentaminen kaynnistyy jo aineiston valinnan vaiheessa, ja se tarjoaa
kuvailevan vastauksen esitettyyn tutkimuskysymykseen. Siinéa sisaltdd yhdistetaan, vertail-
laan ja syntetisoidaan, ja tarkastellaan aineistolahteisyytta. Tulosten tarkasteluvaiheessa
keskeiset tulokset kootaan yhteen ja niita tarkastellaan suhteessa laajempaan kontekstiin.
Samalla kiinnitetddn huomiota menetelman ja vaiheiden eettisiin ja luotettavuuskysymyk-
siin. Seuraavassa kuvassa 9 esitettyna kuvaileva kirjallisuuskatsaus prosessikuvionmuo-

dossa.
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Tutkimuskysymyksen

muodostaminen N N—

Kuva 9. Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen vaiheet (mukailtu Kangasniemi ym. 2013)

6.2 Kirjallisuuskatsauksen sisallonanalyysi

Kirjallisuuskatsauksessa valitaan tarkastelun kohteeksi ne aineistot, jotka ovat erityisen re-
levantteja katsauksen kannalta. Taman jalkeen toteutetaan sisallonanalyysin vaiheet: ana-
lyysin valmistelu, organisointi ja raportointi. Valmistelussa tiedot jarjestetadn tunnistamis- ja
seulontavaiheiden avulla tutkittavaan muotoon. Tunnistamis- ja seulontavaiheet on kuvattu
tarkemmin alla olevissa kappaleissa. Organisointivaiheessa toteutetaan induktiivinen ana-
lyysi, joka etenee aineistosta I6ytyneiden ja tutkimuskysymysten kannalta merkityksellisten
havaintojen kasittelysta kohti tulosten ja paatelmien muodostumista. Viimeiseksi analyysi ja
tulokset kuvataan ja havainnollistetaan raportoiden siten, etta kirjallisuuskatsaus muodos-
taa asiakokonaisuuden. (Knopf 2006, Hiebl 2021 & Dwyer 2020, Vilkan 2023 mukaan.)

Hakuprosessin tunnistamisvaiheessa asetetaan rajat aiheelle ja hakukriteereille, eli maari-
tetéaan perusteet sille, miten aineistot on valittu ja milla perusteella tiettyja aineistoja on sul-
jettu pois katsauksesta. Tutkimuskohteita rajataan paaasiassa tarkastelemalla aineistojen
otsikoita ja tiivistelmia. Aineistojen maaraa tarkeampaa on niiden kyky vastata tutkimusky-
symykseen. Liséksi katsausmatriisi (taulukko 1) tarjoaa lukijalle tiedon siitéa, milla perus-
teella aineistot on otettu mukaan katsaukseen ja milla perusteella niitd on rajattu pois.
(Booth ym. 2023, Efron & Ravid 2019 & Hiebl 2021, Vilkan 2023 mukaan.)

Seulontavaiheessa analysoidaan aineistoja katsauksen tutkimuskysymyksen nakékul-
masta. Tassa vaiheessa painotetaan alkuperaisaineistojen sisallollisia nakdkohtia ja niiden
kykya vastata asetettuihin katsauksen tutkimuskysymyksiin, jotta merkitykselliset aineistot

voidaan ottaa mukaan analyysiin. (Hiebl 2021, Vilkan 2023 mukaan.)
6.3 Aineiston haku ja kriteerit

Kirjallisuuskatsauksen nakdkulman ollessa narratiivinen tai integratiivinen, voidaan tutki-
musaineistona kayttdéa myos muita kuin vertaisarvioituja tutkimuksia (Vilkka 2023). Kirjalli-
suuskatsauksessa kasitetta "kirjallisuus” laajennetaan tarkoittamaan monipuolisesti erilaisia
kirjallisia lahteitda, kuten kirjallisuutta, tieteellista tutkimusta ja ammattikirjallisuutta. Hyvak-

syttavaa tutkimusmateriaalia ovat my0s tieteelliset 1) monografiat ja muu
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tutkimuskirjallisuus, 2) julkisyhteisdjen, kuten ministerididen, virastojen ja kuntien selvityk-
set, 3) kansainvélisten organisaatioiden, kuten YK, OECD, EU, raportit seka tieteellisten
jarjestdjen, kuten IIAS, IASIA, ASPA, julkaisut, ja 4) muiden asiantuntijaorganisaatioiden,
kuten tutkimuslaitosten tekemat tutkimukset ja selvitykset. (Salminen 2023, 27.) Aineiston
valinnassa korostuu menetelman aineistolahtéinen ja ymmartamiseen tahtdava luonne.
Tama viittaa siihen, etta aineiston valinta ja analyysi ovat laht6isin itse aineistosta ja tapah-

tuvat osittain samanaikaisesti. (Kangasniemi ym. 2013, 295.)

Aineisto on valittu ottaen huomioon hakusanat, kieli ja aikamaarittelyt. Kuvailevassa kirjalli-
suuskatsauksessa voi esiintya poikkeamia, ja aineistot tarkentuvat usein tutkimusprosessin
edetessa. Katsauksen valmistelussa on pyritty saamaan ajantasaista tietoa aiheesta, ja tata
varten on kaytetty useita tietokantoja. Googlen hakutuloksista I6ytyneet aineistot on tarkas-
tettu huolellisesti lahteiden ja julkaisualustojen osalta. Seuraavassa kuvassa 10 esitettyna
tietokannat ja keskeiset hakusanat ja -rajaukset, joita on kaytetty taman tutkimuksen aikana

tietoa etsiessa.

e Scopus e artificial intelligence e Mukaanottokriteerit:
¢ Pro Quest o tekoaly -vertaisarvioitu tutkimus,
e ScienceDirect e Al tieteellinen _
« Google Scholar/Google e generative Al artikkeli/julkaisu tai
e Theseus « strategic foresight konferenssijulkaisu
e LAB Primo « strategic planning -aineiston julkaisuvuosi
) 2018-2024
e corporate strategic o .
foresight -erlrglgﬁ;fuskleh suomi tai
e strateginen ennakointi kaikki maat

e strateginen

paatoksenteko -maksuttomat, saatavilla

olevat aineistot

e Poissulkukriteerit:
-vuotta 2018 aiemmin
julkaistu aineisto

-muut kielet
-maksulliset aineistot
-aineisto ei saatavilla

Kuva 10. Tutkimuksessa kaytettyja tietokantoja, hakusanoja ja -rajauksia

Tarkoituksena on tehda ajankohtainen katsaus tutkittavasta aiheesta. Haun ja valinnan
edetessa aineistoksi valikoitui tutkimusmateriaalia vuosilta 2021-2023. Valinnassa paino-
tettiin tekodlya strategisen ennakoinnin tai strategisen paatbksenteon kontekstissa. Aineis-

ton valintaa ohjasivat tutkimuskysymykset ja rajaukset. Hakusanojen yhdistdmisessa on
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kaytetty apuna tietokannoissa Boolen logiikkaa. Boolen logiikka on hakutekniikka, mika yh-

distaa sanoja AND, OR, NOT hakutulosten laventamiseksi ja kaventamiseksi (Vilkka 2023).

Aineiston hakulausekkeiksi muodostuivat muun muassa (“artificial intelligence” OR “Al”

AND “strategic foresight” OR “corporate strategic foresight”) ja (“tekoaly” AND “strateginen

ennakointi’). Seuraavassa taulukossa 1 on avattu tarkemmin aineistohaun prosessia kat-

sausmatriisin muodossa.

Tietokanta Hakusanat, Haun Otettu Valittu
-rajaukset ja -ajankohta tulokset | tarkaste- | aineis-
luun toksi
Scopus Hakusanat: ("artificial intelligence” OR “gener- 2774 6 2
ative Al” OR “Al” AND “corporate” AND “strate-
gic foresight” OR “strategic planning”)
Hakurajaukset: julkaistu v. 2018—2024, eng-
lanninkieliset, lajiteltu relevanteimmat ensin
Hakuajankohta: 6.2.2024
ProQuest Hakusanat: ("artificial intelligence” AND ”in” 9634 4 1
AND “corporate” AND “strategic foresight”)
Hakurajaukset: julkaisut viimeisen viiden vuo-
den ajalta, koko teksti saatavilla, lajiteltu rele-
vanteimmat ensin
Hakuajankohta: 6.2.2024
ScienceDi- | Hakusanat: ("artificial intelligence” AND ”in” 325 4 1
rect AND “corporate” AND “strategic foresight”)
Hakurajaukset: julkaistu v. 2018-2024, lajit-
telu: relevanteimmat ensin
Hakuajankohta: 6.2.2024
Google Hakusanat: (“artificial intelligence” OR “gener- 2060 + 17 5
Scholar / ative Al” AND “business strategic foresight” 1120
Google OR “strategic foresight”) tai (“tekoaly” AND
“strateginen ennakointi” OR “strategisen enna-
koinnin tukena” OR “strateginen
paatdksenteko”)
Hakurajaukset: julkaistu v. 2018-2024, laji-
teltu relevanteimmat ensin
Hakuajankohta: 6.2.2024
Theseus Hakusanat: ("tekoaly”) 158 8 2

Hakurajaukset: YAMK-opinnaytetyot
Hakuajankohta: 29.1.2024

Taulukko 1. Katsausmatriisi aineistohausta

Seuraavassa taulukossa 2 on esitetty valitut aineistot, jotka koostuvat 11 tieteellisesta ar-

tikkelista, julkaisusta tai tutkimuksesta. Aineiston valinnassa on huomioitu laaja nakdkulma

tutkimusaiheeseen mahdollistaen kattavan tarkastelun. Taulukon aineistoa hyddynnetaén
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erityisesti kappaleessa seitseman, jossa tuodaan esiin havainnot katsauksen tutkimusky-

symysten nakoékulmasta.

Tekijat ja vuosiluku

Tutkimuksen nimi

Tyyppi, menetelmé

Hakukanava

Saha, G., Menon, R.,
Paulin, M., Yerasuri,
S., Saha, H. & Dongol,

P. 2023.
Mikonsaari, P. 2022

Pratt, L., Bisson, C. &
Warin, T. 2023.

Saari, J. 2023.

Sipola, J. 2022.

Tujula, P. 2021.

Siira, M. 2021.

Tulevaisuusvalio-
kunta. 2022.

Brandtner, P. & Mates,
M. 2021.

Geurts, A.,
Gutknecht, R.,
Warnke, P., Goet-
heer, A., Schirrmeis-
ter, E., Bakker, B. &
Meissner, S. 2022.
Fischer, D., Heffeter,
F., Grothe, S-R., Joa-

chim, V. & Jung, H.
2023.

The impact of artificial
intelligence on business
strategy and decision-
making processes

Tekodlyn
hyddyntdminen
paatbksenteossa

Bringing advanced tech-
nology to strategic deci-
sion-making: The Deci-
sion Intelligence/Data
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7 Tulokset
7.1 Tekoalyn merkittdvimméat mahdollisuudet strategisessa ennakoinnissa

Tekoaly kykenee havaitsemaan piilevia kaavoja ja yhteyksia tiedoista, joita inmismieli saat-
taa sivuuttaa. TAma avaa mahdollisuuksia parempaan perusteltuun paatéksentekoon ja tar-
kempaan ennakointiin. Tekoalya hyddyntavat alustat, ennakoiva analytiikka ja automaa-
tiokyvykkyydet mahdollistavat uusien tulovirtojen syntymisen ja luovat mahdollisuuksia ar-
vonluontiin. (Saha ym. 2023, 927.) Kaikkein edistynein automaation taso on alykas auto-
maatio. Siind yhdistyvat automaatio ja tekodly sek& koneoppimisen kyvykkyydet. TAma tar-
koittaa sita, ettd automatisoidut jarjestelmat pystyvat jatkuvasti oppimaan ja tekemaan pa-
rempia paatoksia seka toimimaan aiempaan dataan perustuen. (IBM 2024.)

Tutkimustulokset viittaavat siihen, etté organisaatiot, jotka hyddyntavat tekoélya innovaati-
oiden edistamiseksi, todennakoisemmin kehittdvat uusia tuotteita ja palveluja, parantavat
asiakaskokemuksia ja saavuttavat kilpailuetua. Tekoédly mahdollistaa paatoksenteon da-
taan perustuen, tukee kokeiluja ja mahdollistaa ketterdn reagoinnin markkinadynamiikkaan,
mik& puolestaan edistdé innovaatiokulttuuria organisaatioissa. Tekoélyn algoritmit kykene-
vat prosessoimaan suuria datamaaria ja tuottamaan merkityksellisid oivalluksia huomatta-
vasti tehokkaammin kuin ihmiset. On tarke&& huomata, etta tekoaly toimii yhteistyokump-
panina, tehostaen ihmisten harkintaa sen sijaan, etta korvaisi sen. (Saha ym. 2023, 927-
930.)

Sipolan (2022, 122) mukaan yrityksen strategisessa johtamisessa tekodly on olennainen
tekija silloin, kun sen soveltaminen suoraan vaikuttaa johonkin tai joihinkin yrityksen strate-
gisiin tavoitteisiin. Tekodly toimii keskeisena osana liiketoimintatiedon hankintaa, analysoin-
tia ja tarjoaa liséksi erilaisia suosituksia. Tutkimus osoittaa, etta useat Suomen suurimmista
yrityksista ovat hyodyntaneet tekoélyd tukemaan strategisten tavoitteiden saavuttamista.
Siira (2021, 47-48) lisaa tutkimuksessaan, etta inmisen roolia paatoksenteossa pidetdan
keskeisena, samoain inhimillisyyden tarkeytta eettisten arvioiden tekemisessa. Tekoaly nah-
daan tukijana tulevaisuuden ennakoinnissa ja paatoksenteon nopeuttajana. Tekoalyn hyo-
dyntaminen paatoksenteossa tehostaa paatoksentekoprosessia ja ohjaa muutoksia tar-
kemmin. Tama tarkoittaa, ettd kun kaytdéssa on laajempi tietopohja tekoalyn tuottaman tie-
don ansiosta, organisaatio pystyy havaitsemaan ja hyédyntamaan uusia mahdollisuuksia
paremmin. Samalla se auttaa mygs arvioimaan valitun suunnan oikeellisuutta aiempaa te-

hokkaammin.

Organisaatiot nékevat laajasti potentiaalia tekoalyssa hoitamaan toistuvia ja aikaa vievia

tehtdvid, kuten tietokantojen ja sisaltdlahteiden skannaamista, trendien arviointia ja
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johdettujen havaintojen generointia. Tekodly mahdollistaa resurssien tehokkaan kayton
keskittymalla olennaisiin alueisiin ja tunnistamalla suurista tietomaarista keskeiset asiat.
Tama auttaa organisaatioita keskittymaan siihen, miké todella merkitsee paatdksenteossa.
Paatoksenteon lapindkyvyyttd, objektiivisuutta ja laatua korostetaan, kun paattkset teh-
daan luotettavan ja objektiivisen datan perusteella, eika pelkastaéan intuitiolla tai mahdolli-
sesti vinoutuneilla kokemuksilla. Tekodly vapauttaa ihmisten aikaa yksinkertaisista ja tois-
tuvista tehtavistd, mahdollistaen keskittymisen monimutkaisempiin ja luovuutta vaativiin
tehtaviin. (Brandtner & Mates 2021, 79-80.)

7.1.1 Datan ka&sittely ja hyédyntadminen

Pratt ym. (2023) mukaan tekodlyjarjestelmat pystyvat kasittelemaan monenlaisia datatyyp-
peja. Data voi olla joko strukturoitua, kuten perinteinen taloustieto, tai strukturoimatonta,
kuten tekstit, kuvat ja videot. Hyddyntamalla erityisesti strukturoimatonta dataa tekoalyjar-
jestelmat voivat tarjota merkittavia mahdollisuuksia. Geurts ym. (2021, 2) lisdavat, ettd mah-
dollisuus syo6ttaa jatkuvasti uutta dataa jarjestelméaan voi tehda ennakointiprosesseista en-
tistékin reaaliaikaisempia. Talla tavoin tekodaly tarjoaa mahdollisuuden tehda ennusteita tai

paatoksid aiempaa varhaisemmassa vaiheessa ja reagoida nopeammin muutoksiin.

Big dataa, tekodlya ja asiantuntijatietoa kayttamalla ennakoinnissa voidaan lisatd ymmar-
rystd yha monimutkaisemmista ja nopeasti muuttuvista tieteellisen, teknologisen ja innova-
tiivisen kehityksen ndkodkohdista seka tukea strategioiden kehittamistéa laajemmasta nako-
kulmasta (Geurts ym. 2021, 2). Suuri osa skenaarioiden luomisen vaivasta kuluu tiedon
hankkimiseen, jossa generatiivinen tekodly voi merkittavasti helpottaa prosessia. Yksittai-
nen generatiivinen tekodalysovellus voi toimia tédssa prosessivaiheessa lahinna inspiraation-
lahteend, kun taas tekodalyparvi, joka koostuu useista erilaisista tekodlytydkaluista, voi ottaa

lisatiimin roolin parantaakseen skenaarioprojektin laatua. (Fischer ym. 2023, 15-16.)

Sipola (2022, 111) toteaa, etta syvaoppivien neuroverkkojen kehitys tuo uusia mahdolli-
suuksia suurten tietomaarien kasittelyyn entistd monimutkaisemmissa tehtavissa, samalla
merkittavasti nopeuttaen prosesseja. Yritykset voivat sopeutua tulevaisuuden kasvaviin ym-
paristovaatimuksiin, asiakastarpeisiin ja trendeihin hallitsemalla tietoa, joka koskee niiden
eri osa-alueita, kuten toimitusketjua, tuotantoa ja tuotteiden koko elinkaarta. Globaalilla ta-
solla toimivien yritysten on valttamaténta hyodyntaa tekoalya, kun ne kohtaavat pitkien ja
monimutkaisten toimitusketjujen haasteet yhdessa jatkuvasti muuttuvan toimintaymparistén
ja tuotannon sopeutumisvaatimusten kanssa. Tama edellyttaa valppautta ja kykya kerata
merkitykselliset tiedot massiivisesta ja hajallaan olevasta datamassasta, joka usein on ra-

kenteeltaan monimutkaista. Liséksi on tarpeen prosessoida tama tieto nopeasti,
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luotettavasti ja kustannustehokkaasti, mika tekee tekoalyn hyédyntamisesta kaytanndssa

valttamattoman.
7.1.2 Analyysimallien rakentaminen

Tekoalyn avulla keratyn datan pohjalta on mahdollista tehd& objektiivista analytiikkaa. Tama
objektiivinen analytiikka mahdollistaa yrityksille reaaliaikaisen kéasityksen omasta toimin-
nastaan ja ymparistostaan. Laajamittaisen, reaaliaikaisen ja objektiivisen analytiikan avulla
yritykset saavuttavat kilpailuetua. Tekoaly kykenee analysoimaan ympéristoa, sisaisia omi-
naisuuksia ja tuottamaan siten strategisesti merkittavia synteesianalyyseja. Naiden analyy-
sien avulla operatiivinen ja strateginen johtaminen voidaan integroida, mahdollistaen péivit-
taisen paatoksenteon parhaan mahdollisen perustan. Erityisesti strategisen johtamisen na-
kokulmasta on oleellista tiedostaa, etta liiketoimintatieto (Business Intelligence) koostuu
yh& enemman tulevaisuutta ennakoivasta tiedosta. (Sipola 2022, 114, 121.) Tekoalylla va-
rustetut ennakointimallit parantavat paatoksentekoa tarjoamalla luotettavia ennusteita ja
skenaarioanalyyseja. Tama mahdollistaa organisaatioille proaktiivisten paatésten tekemi-

sen ja auttaa valttamaan kalliita virheita. (Saha ym. 2023, 929.)

Yritykset voivat hyddyntaa tekoalyd kattavien nettovaikutusanalyysien tekemiseen, mitka
tarjoavat laajemman nakemyksen yritysten toiminnan vaikutuksista ymparistoon ja yhteis-
kuntaan. Taman lahestymistavan avulla yritykset voivat paremmin hahmottaa toimintansa
kokonaisvaltaisia vaikutuksia ja pyrkia toimimaan vastuullisemmin. Tekoéalyn avulla kohden-
netut ratkaisut, kuten raaka-aineiden ja logistiikan optimointi, auttavat yrityksia rakenta-
maan toimitusketjunsa niin, ettd esimerkiksi ymparistovaikutukset otetaan huomioon entista
perusteellisemmin. (Sipola 2022, 112-114.) Tekoalyn tarjoama lisdarvo ilmenee mahdolli-
sesti tarkempina, yksityiskohtaisempina ja laajempina analyysimalleina, jotka voidaan luoda
nopeammin ja tehokkaammin. Analyyseja voidaan mahdollisesti tehd& entista joustavam-
min, sallien erilaisten muuttujien mallintamisen eri skenaarioihin. Lisaksi tekoaly voi esittaa
ehdotuksia dataperusteisista mittareista, jotka ovat mahdollisesti merkityksellisia kysei-

sessa kontekstissa. (Tujula 2021, 63.)
7.1.3 Luonnollisen kielen kasittely

Yksi nykyisin laajasti kaytetty tekoalysovellus on ChatGPT, joka on kykeneva ndkemé&an,
kuulemaan, puhumaan ja hankkimaan tietoa internetistd. Se hyddyntaa luonnollisen kielen
(NLP, Natural Language Processing) kasittelya luodakseen kontekstiin sopivia ja kieliopilli-
sesti tarkkoja ihmismadisia dialogeja. Muita suosittuja luonnollista kieltd ja koneoppimista
hyddyntavia tekoalysovelluksia ovat Gemini ja Perplexity. (Fischer ym. 2023, 2.) Tulevai-

suusvaliokunnan (2022, 11) tekeméassa selvityksessa kahden eri tekodlyohjelman kaytto
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kysymyksiin vastaamiseen osoitti, etta tekodlyn antamat vastaukset riippuvat ohjelmointiin
siséllytetyista arvoasetelmista. Ohjelmoinnissa maéaériteltiin tekoalyn luonne luonnollisella
kielella. Kun toinen tekoaly oli ohjelmoitu kestavaa kehitysta korostavaksi asiantuntijaksi ja
toinen teknologian mahdollisuuksista innostuvaksi yrittajaksi, niiden antamat vastaukset

poikkesivat huomattavasti toisistaan.

NLP-teknologiaa ja tekstianalytiikkaa hyddyntamalla on mahdollista kasitella asiakaspa-
lautetta ja ryhmitell& asiakkaita heidén tarpeidensa perusteella. Koneoppimista hyédynne-
taén regressioanalyyseja varten, minka perusteella luodaan myyntiennusteita. Demografia-
tieto yhdistetaan regressioanalyyseihin parantaen myyntiennusteiden tarkkuutta. Laajem-
man asiakasdata-analytiikan avulla kohdennetaan markkinointia tehokkaammin esimerkiksi
erilaisten tuotesuositusjarjestelmien avulla. Tekodly mahdollistaa digiajan tyypilliset nopeat
ja joustavat strategiaprosessit, jotka hyddyntavat laajaa historiallista tietoa ja tulevaisuuden
nakymia, kuten toimintaympariston hiljaisia signaaleja. Tama antaa mahdollisuuden paivit-
taa strategiaa nopeasti ja tehda tarvittavat muutokset toimintaympéristén muutosten mukai-
sesti. (Sipola 2022, 113-114.)

Generatiivinen tekodly voi toimia arvokkaana apuna tulevaisuuden mahdollisuuksien hah-
mottamisessa, erityisesti dialogisessa kaytdssa. Kiinnostavaa on mahdollisuus luoda ja
keskustella hypoteettisista tulevaisuuksista tekodlyn kanssa, mika voi tarjota laajan joukon
asiayhteyksia ajattelun virikkeiksi. Simulointimallien avulla tekoély voi itsenaisesti tuottaa
erilaisia tapahtumasarjoja ja ndenndisen vaajaamattomia kehityskulkuja. Vaikka tdma voi-
daan toteuttaa myo6s keskustelemalla asiantuntijoiden kanssa, on tarkedd huomata, etta
ihmisilla voi olla taipumus sulkea pois tiettyja yhteyksia, kun taas tekoaly kykenee objektii-

visesti tunnistamaan ne. (Tulevaisuusvaliokunta 2022, 168.)

Arvioitaessa tekodlydialogien hy6tya, on tarkedd huomata, etta asiantuntijoiden nakdkulma
saattaa tyypillisesti kaventua. Vaikka asiantuntijat ovatkin taitavia omalla erityisalallaan, he
saattavat jattdd huomaamatta erityisalaansa laajempia merkityksia. Tekodalydialogit voivat
toimia haastajina asiantuntijoille, erityisesti ennakoinnin ja asiantuntijatyon yhteydessa. Tal-
I6in erilaisia tekodlydialogeja kaytetdan ensin laaja-alaisina kysymyksenasetteluina ennen
varsinaisia asiantuntijakuulemisia. Tama auttaa saamaan monipuolisia kysymyksia ja sa-
malla paljastamaan mahdollisia rajoituksia asiantuntijoiden nakdkulmissa ja ajattelussa, eri-
tyisesti aiheissa, joissa laajan asiantuntijajoukon kuuleminen ei kaytadnntssa ole mahdol-

lista. (Tulevaisuusvaliokunta 2022, 166.)
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7.1.4 Asiantuntijoiden ja tekoalyn hybridimalli

Fischer ym. (2023, 23) mukaan tekodalypohjaiset tytkalut voivat avustaa tehokkaasti kai-
kissa skenaarioprosessin vaiheissa, mutta ne eivat kuitenkaan kykene tekemaan skenaa-
rioprosessia taysin itsenaisesti. Jokainen sovellusvaihe edellyttdéd ihmisen osallistumista
merkityksellisten tulosten tuottamiseksi. Tutkimus osoittaa, ettd ChatGPT:n, Geminin ja
Perplexityn avulla voidaan saavuttaa tuloksia tehokkaasti, erityisesti vaikuttavien tekijoiden
luetteloiden luomiseen, joka perinteisesti vie kaksi henkilotyOpaivas, vain muutamiin mi-
nuutteihin. Vaikka tekoalyn avulla saavutettua aikasaastoa onkin, tarvitaan silti jalkikateista
asiantuntijatarkastelua, mik& voi mahdollisesti puolittaa kokonaisajan yhteen henkiltydpai-
vaan. Tutkimus siis viittaa siihen, etta ihnmisilla skenaariotiimissé on edelleen tarkea asian-
tuntija- ja paatoksentekorooli, mutta he saavat merkittavaa tukea tekoalytyokaluilta. Nama
tyokalut tarjoavat aikasdastta internet-hauilla, vaikuttavien tekijéiden luetteloinnilla, avain-
tekijoiden jarjestelmallisella tunnistamisella ja tulosten laadun parantamisella. Tulosten pe-
rusteella suositellaan hybridimallia skenaarioprojekteihin, joissa ihmisasiantuntijat tydsken-

televét yhdessa tekoalyparven kanssa.

Tekoaly ei tuota johdonmukaisesti identtisid tuloksia, mutta yhteistyolla tekoalyparven
kanssa voidaan kayttaa erilaisten tekoalytydkalujen vahvuuksia parantamaan tuloksia. Ge-
neratiivisen tekodlyn sovelluksien kayttaytymisessa on myds eroja. ChatGPT ei tarjoa lah-
teité kayttamiinsa tuloksiin, kun taas Gemin ja Perplexity voivat tarjota akateemisia ja kay-
tannon relevantteja lahteitd, jotka perustuvat internetin hakukyselyihin, tukemaan annettuja
tuloksia. Kaikki kolme tydkalua sopivat antamaan ehdotuksia ja siten nopeuttamaan pro-
sessia. (Fischer ym. 2023, 24.) Seuraavassa kuvassa 11 havainnollistetaan tekoélyn kes-

keisia mahdollisuuksia yritystoiminnan strategisessa ennakoinnissa.
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vien automati- lisuuksien tun-
sointi ja pro- nistaminen ja
sessien opti- riskien lieven-
Strateginen mointi taminen
suunnittelu re- Innovaatiot ja
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markkinatieto- mintamallit

jen perusteella

Kuva 11. Tekoalyn merkittavimpia mahdollisuuksia

7.2 Tekoalyn kayton merkittavimmat haasteet strategisessa ennakoinnissa

Yritysten tehdessa yhteistyota tekodlyn kanssa, useita kriittisia kysymyksia nousee esiin.
Naitd ovat muun muassa menetelmien hyvaksynta ja soveltuvuus, tulosten luotettavuus,
turvallisuuskysymykset, vastuu tuloksista, korjaustoimenpiteet epatarkkojen tai epéolen-
naisten havaintojen osalta ja tietosuoja strategian muodostamisessa. Lisaksi eettiset nako-
kulmat on otettava huomioon asiantuntijoiden ja tekoalysovellusten vuorovaikutuksessa.
(Fischer ym. 2023, 26.)

Merkittava haaste suurten kielimallien tulosten varmistamisessa liittyy generatiivisen teko-
alyn "musta laatikko” -ilmiédn. Tekoalyn "mustat laatikot” ovat jarjestelmia, joiden sisaiset
toiminnot eivat ole kayttajien nahtavilla. Vaikka kayttajat voivat syottaa tietoja ja saada tu-
losteita, itse tuottava logiikka tai koodi pysyy piilossa. TAma piirre on yleinen monissa teko-
alyjarjestelmissd, kuten kehittyneissé generatiivisissa malleissa, esimerkiksi ChatGPT ja
DALL-E 3. (Fischer ym. 2023, 26; Mittal.)

7.2.1 Epaluottamus ja eettiset kysymykset

Teknologian edetesséa tekodly voi saavuttaa lisaa autonomiaa paatoksenteossa. Tama

muutos saattaa kuitenkin etaannyttdd ihmisia paatoksenteon prosesseista. Koneiden



32

ohjaukseen joutuneet henkiltt saattavat epdilla koneiden paatdksia, silla koneiden paatte-
lylogiikkaa voi olla vaikeasti ymmarrettavissa. Lisaksi koneet voivat tehda syrjivia paatoksia,
mika korostaa ihmisten tarkeytta paatdksenteossa. Tekoalyn kaytdssa voi nousta esiin eet-
tisia haasteita, erityisesti yksilén tietosuojaan liittyen, mika voi johtaa tiukempaan saénte-
lyyn. (Sipola 2022, 121-122.) Tekodaly ei ole taysin virheetdn, ja virhetulkintoja voi ilmeta.
Luotettavuus on keskeinen haaste, ja organisaation on maariteltdva hyvaksyttava virheto-
leranssi, miten virhetilanteisiin reagoidaan ja miten virhetilanteita ennaltaehkaistdan mabh-

dollisuuksien mukaan. (Tujula 2021, 60.)

Eettiset nakokulmat, kuten ennakkoasenteet, avoimuuden puute ja vastuullisuus, ovat kes-
keisia haasteita, jotka on otettava huomioon. Tekodlyalgoritmit voivat tahattomasti yllapitaa
koulutukseen kaytetyn datan sisaltamia ennakkoluuloja, mika voi johtaa epaoikeudenmu-

kaisiin tai syrjiviin paatostuloksiin. (Saha ym. 2023, 930.)

Siiran (2021, 59) tutkimustulosten perusteella housee kysymys siitd, miten tulevaisuuden
johtajat, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta paéatoksenteosta, voivat kriittisesti tulkita teko-
alyn tuottamaa tietoa. Oleellista on pohtia, ohjaako tekodly tulevaisuudessa paattksente-
koa voimakkaammin vai saadaanko se tuottamaan paatoksentekoon sopivaa ja oikean-
laista tietoa. Tulevaisuuden johtajien kouluttaminen tekoalylukutaitoisiksi muodostuu yritys-

ten kannalta kriittiseksi tekijaksi.
7.2.2 Organisaation riittdva data ja osaamistaidot

Datan laatu ja maara ovat olennaisia tekijoita, jotka on oltava riittavalla tasolla tekoalyn te-
hokkaaseen hyddyntamiseen. Tekodlyn kehittaminen edellyttaa erityisosaamista seka tek-
nologian etta liiketoiminnan nakdkulmasta, jota organisaatiolta saattaa puuttua. Osaamisen
hankkiminen voi olla haasteellista. (Tujula 2021, 60.) Tekodalyohjelmiston tehokkaan kayt-
toonoton kannalta on tarkeaa, ettd organisaatioissa on runsaasti kayttajid, jotka osaavat
kasitella dataa tekoalyohjelmistolla (Mikonsaari 2022, 59). Ennakointitybn ammattimaistu-
minen lisdd myds ennakointimenetelmiin liittyvan osaamisen merkitysta. Dataléht6isen en-
nakoinnin odotetaan kasvavan, mika puolestaan korostaa kokonaisvaltaiseen datakasitte-
lyyn liittyvia osaamisvaatimuksia. Tutkimustulokset viittaavat siihen, etté tekodlyn kaytto en-

nakoinnissa vahvistuu, korostaen tarvetta ymmartéa sen roolia. (Saari 2023, 25.)

Mukavuudenhalun tai vasymyksen vuoksi saatetaan hyvaksya tekoalysovellusten tuottamat
tulokset ilman syvallistd pohdintaa tai kyseenalaistamista. Tama saattaa johtaa siihen, etta
tiimeissé ei kyda aktiivista keskustelua tulevaisuudesta — vaikka juuri tama olisi tarkeaa ja
olennainen osa koko prosessia. Kayttajat voivat myds tulkita tekoalytuotetun sisallon vir-

heellisesti, jos heilla ei ole yhteytta tai ymmarrysta tekoalyn taustaprosesseista. TAma voisi
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johtaa harhaanjohtaviin paatoksiin, jos tekodalyn rajoituksia ja toiminnallista logiikkaa ei ym-

marreta tai oteta taysin huomioon. (Fischer ym. 2023, 25.)

Liiketoimintaymparistdssa on olennaista ymmartad koneoppimisen periaatteet, kuten ma-
temaattiset algoritmit, niiden opetusprosessi ja oppimiskyky, sek& opetettujen algoritmien
tuottama tieto. Lisaksi kayttdjien on osattava tulkita tekoalyn generoimia tuloksia. Teko-
alysovellukset muodostavat olennaisen osan arkipaivan toimintoja, joten yritysten on har-
kittava etukateen erilaisia malleja, ansaintamalleja ja kdytdnnén toteutuksia tekodlyn hyo-
dyntamiseksi. (Mikonsaari 2022, 60-61.)

7.2.3 Liialliset odotukset ja liiketoiminta-arvon mittaaminen

Tujulan (2021, 60) mukaan organisaation tulee hallita odotuksia tekoalyn hyddyntamisessa
ja varmistaa, etteivat odotukset ole eparealistisia suhteessa saataviin hyétyihin. Liiketoi-
minta-arvon mittaaminen tekodlyn osalta voi olla haastavaa, samoin kuin selkeén kehyksen
puuttuminen, mika voi johtaa projektimuotoiseen kehittdmiseen, joka ei valttamatta palvele
laajempia tarpeita. Saaren (2023, 24) tutkimuksessa todetaan, etta yritykset yleensa arvioi-
vat onnistumistaan lyhyella aikavalilla, kun taas ennakointityé on luonteeltaan pitkdjantei-
sempdada. Ennakointityon hyddyt ovat usein vaikeasti mitattavissa, ja lisaksi kasvavan suo-

sion myota sille saattaa asettua kohtuuttomia odotuksia.

Yksi suurimmista esteista tekoalyn sovellusten kaytolle strategisessa ennakoinnissa on
puuttuva tuki organisaation ylimmalta johdolta seka lilan vahaiset resurssit. Tama johtuu
osittain siitd, etta strategisen ennakoinnin ja tekoalyn potentiaalin ymmartaminen voi olla
haastavaa organisaation sisalla. Toisaalta suuri haaste liittyy siihen, etta tekoély saattaa
tuottaa tuloksia, jotka ovat ristiriidassa nykyisten ideoiden ja projektien kanssa. Tama voi
aiheuttaa epavarmuutta ja vastustusta organisaatiossa, mika vaikeuttaa tekoalyn kayttoon-
ottoa ja hyvaksymista. (Brandtner & Mates 2021, 80.) Fischer ym. (2023, 25) lisdavat, etta
luottamuksen puute tekodlya kohtaan johtaa hyvaksynnan puutteeseen yritystoiminnan joh-
dossa. Niin sanottu "ei keksitty taalla” -oire ilmenee vasta skenaarioprosessin myohaisissa
vaiheissa, esimerkiksi kun strategiaa viimeistellaan ja tuodaan kaytantéon tekoalyn avulla
tuotettujen ratkaisujen avulla. Seuraavassa kuvassa 12 havainnollistetaan tekoalyn merkit-

tavimpia haasteita strategisessa ennakoinnissa.
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Organisaation
vastustus ja
omaksuminen
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taan Integraatio ja
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vuus organi-
saation jarjes-
telmiin

Osaamisvaje
ja tydvoiman
valmiudet

Tietosuoja- ja
tietoturva-
huolet

Kuva 12. Tekoalyn merkittavimpia haasteita

7.3 Tekoalyn kayton kehittaminen strategisessa ennakoinnissa

Tujulan (2021, 59-60) mukaan organisaation on otettava huomioon useita nakdkulmia te-
koalyn kayttbonotossa. Ensinnakin on varmistettava riittdva laadukas data. Toiseksi tarvi-
taan selked linjaus ja visio tekodlyn kayttoonoton tavoitteista, syista ja suunnitelmasta, mu-
kaan lukien vaiheet ja ajankohta. Tekodlyn hyddyntamiseksi tarvitaan ennalta suunniteltu
tekninen prosessi, jossa huomioidaan ratkaisun soveltuvuus liikketoimintaan ja ongelmaan.
Kayttoéliittyman tulisi olla selked, looginen ja helppokayttéinen, ja tekoalyn antamien johto-
paatdsten on oltava helposti tulkittavissa. Tekoédlyn on tuotava mitattavia ja konkreettisia

hyotyj&, ja sen on oltava joustavasti kehitettdvissé vastaamaan muuttuvia tarpeita.

Sipola (2022, 114) lisaa, etta tekodlya on mahdollista saada myos palveluna (Al as a Ser-
vice), mika tarkoittaa, etta yritysten kyky hankkia ja kayttaa tekodalya ei enda valttamatta
riipu niiden teknologisesta kehitysasteesta tai varallisuudesta. Pilvipohjaisen palvelun ol-
lessa kyseessa, tarvittavat laitteistot asennetaan ja yllapidetaan palveluntarjoajan puolesta,
mika vahentad palvelun kayttdjan tarvetta sitoa omia resurssejaan siihen. Mikonsaaren
(2022, 62) mukaan on olennaista harkita, kuuluuko tekoélyosaaminen yrityksen keskeiseen
toimintaan ja sisdiseen osaamiseen vai hankitaanko kehityspalvelut ulkopuoliselta toimitta-
jalta.
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Tujulan (2021, 63—64) tutkimuksen tulosten perusteella suositellaan seuraavia prosessivai-
heita organisaatioille, jotka harkitsevat tekoalyn hyédyntamista toiminnassaan (kuva 13).
Prosessissa edetaan vaiheittain 1-6, jonka jalkeen prosessi kaynnistetaan uudelleen kerat-

tyjen kokemusten ja palautteen perusteella.

e Luo strategiaan perustuva visio tekodlyn hyodyntamisen osalta

e Kartoita yrityksen valmiudet seka teknisesti etta ei-teknisesti (osaaminen,
budjetti, aikataulu jne.)

e Tunnista, analysoi ja priorisoi kehitettavat kohteet kriteereiden mukaisesti

* Muodosta moniammatillinen kehitystiimi, mahdollisesti myos
ulkopuolisilla konsulteilla

e Kaynnistd, toteuta ja johda kehityshankkeita ketterilla menetelmilla

e Jalkauta tulokset, seuraa jatkuvasti toimivuutta ja kerda palautetta tiimilta
ja liiketoiminnan kayttajilta

Kuva 13. Tekodlyn integrointi yritystoimintaan (mukailtu Tujula 2021)

7.3.1 Datan valmistelu ja sovittaminen

Organisaatioiden on selvitettava, millaisia dataresursseja heilld on kaytettavissaéan eli esi-
merkiksi tietokantoja ja tietovarastoja, joissa dataa sailytetdan. Lisdksi on ymmarrettava,
miten data on jarjestetty tai miten se tulisi jarjestad. Tehokkaan tekoalyn kaytdn varmista-
miseksi yrityksen datan on oltava olemassa ja jarjestettyna sellaiseen muotoon, joka mah-
dollistaa sen kasittelyn tekoalyn avulla. (Mikonsaari 2022, 63.) Datan jarjestely sisaltaa da-
tan keraamistad, puhdistamista, integroimista ja tallentamista keskitettyyn tietovarastoon.
Organisaatioiden saattaa olla tarpeen investoida datanhallintajarjestelmiin ja infrastruktuu-
riin mahdollistaakseen saumattoman integroinnin tekoalyalgoritmien ja -mallien kanssa.
(Saha ym. 2023, 931.)

Olennaista on siséistédd olemassa olevan datan merkitys yrityksen liiketoiminnalle. Taman
jalkeen on mahdollista harkita systemaattisesti datan sovellusmahdollisuuksia. Tekoalyn
tehokkuuteen ja toimivuuteen vaikuttavat kaytetty data, kaytetyt menetelmaét ja kehitystyo6-

kalut. Keskeisin tekija tekoéalyn suorituskyvyssa on data, jolla sitd on koulutettu. Lisdksi on
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olennaista, etta organisaatiot kykenevat tulkitsemaan ja ymmartamaan tekodlyn muodosta-

maa tietoa datasta ja samalla luottamaan siihen. (Mikonsaari 2022, 63—-64.)
7.3.2 Tekoalyyn ja teknologioihin luottaminen ja eettiset nakokulmat

Mikali yrityksessa paatoksenteko perustuu vahvasti dataan, tekoéalyn tehokkuuden ja rat-
kaisujen integroiminen kaytantoon on luontevampaa. Tamé mahdollistaa myds tyontekijoille
suuremman luottamuksen tekoalyn tarjoamiin ratkaisuihin, koska he ovat jo entuudestaan
tottuneet hyddyntamaan dataa paatdksenteossaan. Organisaatiossa, jossa liiketoiminta ei
ole perustunut vahvasti dataan, tekoalyn kaytto datan kasittelyssa ja paatoksenteon tukena
saattaa olla haasteellisempaa. Yhteisty0 tekoalyn ja ihmisen valilla yhdessa iteratiivisen ke-

hitysprosessin kanssa luo luottamusta tekoalyn toimintaan. (Mikonsaari 2022, 66—73.)

Tekoalyn lapinakyvyys ja luotettavuus paljastuvat vasta sen kayton myo6ta, ja kayttajien tu-
lee jatkuvasti arvioida ja mitata saamiaan tuloksia esimerkiksi vertaamalla tekoalyn luomia
tuloksia aiemmin manuaalisesti kerattyihin tuloksiin. Kayttdjien rooli on myods luoda yhteis-
tydssa tekodlyn kanssa uusia sdantdja, malleja ja niiden parannuksia. (Mikonsaari 2022,
73.) Organisaatioiden on olennaista luoda eettisia viitekehyksia ja ohjeita varmistaakseen
vastuullisen tekoélyn kayttoonoton. Taman lisdksi on tarkeaa, etta tekodalyjarjestelmia kou-
lutetaan objektiivisilla tiedoilla, ja ettd organisaatiot toteutettavat toimenpiteita ennakkoluu-
lojen tunnistamiseksi ja korjaamiseksi. Ihmisen ja tekoalyn yhteistyd voi tarjota ratkaisuja
ennakkoluulojen tunnistamiseen ja vahentadmiseen, edistaa oikeudenmukaisuutta seka var-
mistaa, ettd tekodlyn avulla tehdyt paatokset noudattavat eettisia normeja. (Saha ym. 2023,
932.) Esimerkiksi yksilotason henkilotietojen kasittelyd ohjaa useita lainsdadanndllisia ja
eettisia rajoituksia, kuten EU:n yleinen tietosuoja-asetus GRPR seka sosiaali- ja terveystie-

tojen toissijaiseen kayttdon liittyva lainsaadantd (Tulevaisuusvaliokunta 2022, 104).
7.3.3 Tekoalymallin kehittaminen, koulutus ja kayttéonotto

Siira (2021, 57) toteaa, ettd tekodlyn integroinnin my6ta organisaatiossa vahvistetaan jat-
kuvaa tiimitydskentelya. Naissa tiimeissa ovat mukana seka IT-alan ammattilaiset etta lii-
ketoiminnan edustajat, osallistuen jatkuvaan kehitykseen. Tekoalyn kayttéonotto on jatkuva
prosessi, joka edellyttdd saanndllistd seurantaa ja kehittdmista (Saha ym. 2023, 932). Mi-
konsaaren (2022, 58-82) mukaan tekoalyn kayttdonottoa organisaatioissa voidaan kehit-
tad, kun tyontekijat ymmartavat, mita tekodly on. Tama vaatii selkedd ymmarrysta yrityk-
sessa siitd, millaisiin perusasioihin koneoppivia algoritmeja voidaan soveltaa ja miten niita
voidaan hyodyntda. Lisaksi on olennaista, etta kayttgjat tietavat, missa kontekstissa teko-
alya kaytetaan, ja organisaatio osaa sisaisesti tulkita tekoalyn tuottamia tuloksia. Kun orga-

nisaatioissa harkitaan tekoalyn kayttoonottoa, kehittdmista ja ylldpitoa kustannusten
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nakokulmasta, on tarkeaa olla tietoinen siita, etta investoinnit tuovat takaisinmaksua saata-

van hyoddyn kautta.

Tekoalyohjelmiston kayttoliittyman tulee olla selkea kayttajalle, jotta kayttgja voi luottaa te-
koalyn kayttoon ohjelmiston kautta. Kayttdjan kannalta on myos olennaista, etta tekoalyn
kayttokokemus on vaivatonta. Tamé korostaa tekoalyn kayttajakokemuksen merkitysta. Po-
sitiivinen kayttokokemus kannustaa kayttéjia hyddyntamaan tekoalya tyossaén seka edis-

tamaan sen kehitysta, mika tuo lisdarvoa yritykselle. (Mikonsaari 2022, 61-62.)

Ennen tayden mittakaavan kayttddnottoa organisaatioiden tulisi tehda kokeiluja arvioidak-
seen tekodlyratkaisun tehokkuutta ja soveltuvuutta. Tama edellyttaa tekoalymallien kayt-
toonottoa valvotussa ymparistossa ja palautteen keraamista seka kayttajilta etta sidosryh-
milta. Kokeilujen avulla organisaatiot voivat havaita mahdolliset haasteet tai rajoitukset ja
hienosaataa tekoalyratkaisua saadun todellisen palautteen perusteella. Kun tekoalyratkaisu
on menestyksekk&aasti testattu kokeilussa, se voidaan ottaa kayttoon ja integroida organi-

saation nykyisiin jarjestelmiin ja prosesseihin. (Saha ym. 2023, 931.)
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8 Johtopdaatdkset ja pohdintaa
8.1 Tutkimuksen tavoite ja tulosten tarkastelu

Katsauksen tavoitteena oli tutkia tekoalyn potentiaalia strategisen ennakoinnin tukena, huo-
mioiden erityisesti generatiivisen tekoalyn ja suurten kielimallien mahdollisuudet ennakoin-
nissa. Valittu katsausmenetelma oli kuvaileva narratiivinen kirjallisuuskatsaus, mika tarjoaa
laajan yleiskatsauksen tutkittavasta aiheesta. Menetelma valittiin sen vuoksi, etta se tarjoaa
kokonaisvaltaisen kasityksen aiheesta ja sen nykytilasta. Narratiivisessa kirjallisuuskat-
sauksessa kaytettiin edustavaa ja havainnollistavaa aineistoa tavoitteen saavuttamiseksi.
Lahtein& on kaytetty seka kotimaista, ettd kansainvalista aineistoa. Katsauksen tuloksissa
vastattiin tutkimuskysymyksiin, mitka ovat tekoalyn merkittdvimmat mahdollisuudet ja haas-
teet yritystoiminnan strategisessa ennakoinnissa ja miten tekoalyn kayttoa strategisessa

ennakoinnissa voidaan kehittaa.

Katsauksen tulosten perusteella on selvad, etta tekodly on merkittava tuki organisaatioiden
strategisessa ennakoinnissa ja suunnittelussa. Tekodly tarjoaa mahdollisuuden kehittaa
joustavia ja sopeutuvia strategioita, tunnistaa kasvumahdollisuuksia seka hallita proaktiivi-
sesti riskeja. Tekodalypohjaiset ennustemallit edistavat paatoksentekoa ja mahdollistavat or-
ganisaatioille resurssien strategisen kohdentamisen liiketoiminnan laajentamiseksi. Orga-
nisaatiot, jotka hyddyntavat tekoaly&, voivat odottaa parannuksia tuotteiden kehittdmisessa,
asiakaskokemuksissa ja kilpailuedussa. Suuret suomalaisyritykset ovat jo ottaneet kayttdon

tekodlya strategisten tavoitteiden tukemisessa.

Yhteistyd tekodlyn kanssa herattaa useita kysymyksia liittyen tulosten luotettavuuteen, tur-
vallisuuteen, vastuuseen, korjaustoimenpiteisiin ja tietosuojaan. Organisaation on otettava
huomioon useita ndkodkulmia tekoalyn kayttbonotossa varmistaakseen sen tehokkaan ja
vastuullisen hytdyntamisen. Eettiset viitekehykset ovat tarkeitéd varmistettaessa, etta teko-
alyn ohjaamat paatokset noudattavat eettisia standardeja. Yrityksissa tulee tarvittaessa sy-
ventdd ymmarrysta tekodlystd, koneoppimisesta ja syvaoppimisesta. Organisaation sisai-
nen osaaminen ja data ovat keskeisia tekodlyn kayton haasteita yritystoiminnan strategi-
sessa ennakoinnissa. On tarkeda selvittaa, miten yrityksen tekodlyosaamista voidaan kas-
vattaa ja kehittaéd. Olemassa olevaa dataa tulisi kehittda siten, ettd tulevaisuuden ennusteet
voidaan luotettavasti laatia hyddyntéaen tekodlya. Tekodly avaa uusia mahdollisuuksia yri-
tyksille, mutta yhteistyd ihmisten kanssa on edelleen vélttdmatonta monimutkaisten ske-
naarioiden kasittelyssa ja tulosten laadun varmistamiseksi. Tekoalyn soveltamisalueet néh-

daan laajoina ja paaasiassa niiden nahdaan liittyvan paatoksenteon tukemiseen seka
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mahdollistavan tydntekijoiden keskittymisen inhimillisiin kykyihin, kuten intuitioon, luovuu-

teen, sosiaalisiin taitoihin, yrittdjamaiseen ajatteluun seka rohkeuteen ja riskien ottamiseen.
8.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Kirjallisuuskatsauksen eettiset perusteet liittyvat yleisiin hyvan tieteellisen kaytannén nor-
meihin. Katsauksessa valitaan tiedonhankintamenetelmét ja tutkimusmenetelmat perus-
tuen tieteelliseen kirjallisuuteen, muihin tietolahteisiin, havaintoihin ja analyysiin. Teksti
osoittaa, etta tutkija hallitsee valitun tutkimusmenetelman ja esittdé tiedonhankinnan, ana-
lyysin ja tulokset johdonmukaisesti. Tieteellinen toiminta katsauksessa edellyttaa aina re-
hellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta. (Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohje 2012, Vil-
kan 2023 mukaan.)

Kangasniemen ym. (2013, 292, 298) mukaan eettiset naktkohdat liittyvat tutkimuskysymyk-
sen muotoiluun ja eettisten periaatteiden noudattamiseen katsauksen kaikissa vaiheissa.
Toisaalta luotettavuuteen liittyvat kysymykset koskevat tutkimuskysymyksen ja valitun ai-
neiston perustelua, kuvailun argumentoinnin vakuuttavuutta ja prosessin johdonmukai-

suutta. Syvallinen perehtyminen menetelmaéan tuottaa luotettavaa tietoa.

Kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta lisaa aineistojen hakuun kaytetyt oikeat tietokannat ja
hakusanat. Tietokannat ovat keskeisessa roolissa aineistojen tarkassa kohdentamisessa
haluttuihin aiheisiin. Oikeita tietokantoja hyddyntamalla varmistetaan, ettéa aineistot tukevat
tutkijan tarpeita. Analyysivaiheessa painotettiin tarkkuutta, mika mahdollisti aineiston kes-
keisen sisallon sailymisen tuloksissa. Koko tutkimusprosessin ajan tavoitteena oli tarkas-
tella asioita objektiivisesti. Saadut tulokset ovat yhdenmukaisia aiempien tutkimusten
kanssa, odotetun suuntaisia ja aineistojen tarkastelussa ei ilmennyt yllatyksia. Nykyiset tut-

kimukset tukevat toisiaan vahvistaen yhteistd ndkemysta tutkittavasta aiheesta.
8.3 Idea jatkotutkimuksesta

Tulevaisuuden tutkimusmahdollisuuksia avautuu esimerkiksi syventymalla eettisiin kysy-
myksiin yritystoiminnan strategisessa ennakoinnissa tai tutkimalla, miten tekoélysovellusten
kaytto strategisessa ennakoinnissa vaikuttaa organisaation kulttuuriin. Liséksi voidaan tut-
kia, miten pienemmat ja keskisuuret yritykset voivat integroida tekodlyn strategiseen enna-

kointiin, ja mitk& ovat pk-yritysten erityistarpeet ja haasteet tassé prosessissa.

Toisaalta mielenkiintoinen tutkimusaihe olisi toiminnallinen tutkimus tekoalyn kaytt6on-
otosta tietyssa yrityksessa. Tallainen tutkimus voisi tarjota arvokasta tietoa kaytannon haas-
teista, onnistumisista ja oppimisprosesseista liittyen tekoalyn integroimiseen ennakointipro-

sesseihin organisaatiotasolla.
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