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Sanasto
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CNN
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RNN

Sanapilvi

Tekodly; ihmisen toimintaa ja paatoksentekoa jaljitteleva
ohjelmisto.

Ohje ongelman ratkaisemiseksi.

Konvoluutioneuroverkko; syvaoppimisen neuroverkkotyyppi.
EU:n tietosuoja-asetus henkildtietojen suojaamiseksi.

Datan jakaminen ennalta maarittelemattomiin ryhmiin
Luonnollisen kielen kasittely; tekniikka, jolla kone kasittelee
ihmisen tuottamaa kielta.

Luonnollisen kielen ymmartaminen; tekniikka, jolla kone
ymmartaa ihmisen tuottamaa kielta.

Takaisinkytketty neuroverkko; syvaoppimisen neuroverkkotyyppi.

Raportti aineistossa eniten toistuvista sanoista.
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1 Johdanto

Henkilostotutkimus antaa tyonantajalle paljon tietoa henkildston mielipiteista tyosts,
johtamisesta seka tyohyvinvoinnista. Keratty tieto on tarkeda saada tehokkaasti tyonantajan
kayttoon. Yhtena tietolahteena kdytetdaan henkilostotutkimuksen avovastauksia, joiden
hyddyntaminen on usein ty6lasta ja haastavaa. Laajoissa, vuosittain toteutettavissa
tutkimuksissa avovastauksia voi kertya paljon, niiden lukeminen vie paljon tydaikaa ja lisaksi

tulkitsemisessa voi korostua lukijan omat ajatukset.

Teknologia tarjoaa my06s avovastauksien kasittelyyn tehokkaamman ratkaisun — tekoalyn.
Siind missa ihminen lukee vastauksia pitkia aikoja, voi tekoaly kasitella suurenkin aineiston
nopeasti ja vasymatta. Mahdollisuuksia on monia, esimerkiksi vastausten jakaminen

sentimenttien, teemojen tai yleisimpien sanojen mukaan.

Toimeksiantaja tuottaa asiakkailleen jarjestelman henkilostotutkimusten toteuttamiselle
seka raportoinnille. Vuoden 2019 hallitusohjelman tavoitteena on “Maailman paras julkinen
hallinto”, jonka perusteella valtion yhteista tyotyytyvaisyyskyselya seka kyselyn jarjestelmaa
lahdettiin kehittamaan (Valtiovarainministerio ym., 2023, ss. 4, 14). Jarjestelman
kehittamisen yhteydessa on noussut esiin tarve kasitelld avovastauksia tehokkaammin niin,
ettd niitd voidaan hyodyntaa paremmin henkilstéjohtamisen kehittamisessa.
Opinndytetyon tavoitteena on selvittda asiakkaiden tarpeita ja odotuksia avovastausten
kasittelyyn seka selvittaa millaisia ratkaisuja nykyjarjestelma avovastausten analysointiin
tarjoaa. Lisdksi opinndytetydssa selvitetdan millaisia hyotyja, mahdollisuuksia ja riskeja

tekodlyn kayttoon liittyy.

Tutkimuskysymykset ovat:

e Mita hyotyja, mahdollisuuksia ja riskeja tekoalyn kayttoon sisaltyy?

e Millaisia tarpeita asiakasorganisaatioilla on avovastausten analysointiin?

e Millaisia analysointimahdollisuuksia nykyinen ratkaisu tarjoaa avovastausten
kasittelyyn?

e Millaisia analysointimahdollisuuksia markkinoilla olevat ratkaisut tarjoavat
avovastausten kasittelyyn?



2 Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus Palkeet

Opinnaytetyon toimeksiantaja Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus Palkeet
on valtionvarainministerion alainen konsernipalveluiden tuottaja. Palkeiden ydintoimintaa
on talous- ja henkiléstohallinnon asiantuntijapalveluiden tuottaminen asiakkaille eli valtion
hallinnon virastoille, rahastoille seka laitoksille. Palkeet rahoittaa toimintansa
omakustannusperiaatteella eli kustannukset katetaan palvelumaksuilla. (Valtion talous- ja

henkilostdhallinnon palvelukeskus, n.d.-d)

Palkeiden palveluita tarjotaan asiakkaille yhtenaisilla jarjestelmilla ja prosesseilla, ja niita
kehitetdaan yhteistydssa asiakkaiden kanssa. Tavoitteena on tarjota asiakkaiden arkea
helpottavia henkilosto- ja taloushallinnon palveluita. Henkilostopalveluihin kuuluu
palkanlaskennan, palvelussuhteenhallinnan ja rekrytoinnin lisaksi osaamisen palvelut, joilla
tuetaan asiakkaita valmentavassa tyootteessa ja tyoyhteison kehittamisessa.
Talouspalveluissa asiakkaiden arkea tuetaan kirjanpidon, laskutuksen, tulotiliotteiden
kasittelyn ja perinndn puolella. Lisaksi Palkeiden palveluvalikoimassa on useita erilaisia
asiantuntijapalveluita, kuten tietojen analysointia ja ohjelmistorobotiikkaa. (Valtion talous- ja

henkilostdhallinnon palvelukeskus, n.d.-e)

Valtion yhteinen henkilostétutkimus on yksi Palkeiden tarjoamista palveluista. Valtion
henkilostotutkimus on vuosittain henkilostélle toteutettava kysely, jolla kerdataan
henkilostolta palautetta johtamisen tueksi. Valtion yhteista henkildstotutkimusta
yllapidetdan ja kehitetaan Palkeissa. Henkilostotutkimuspalvelun avulla asiakkaat voivat
toteuttaa henkilostotutkimuksia Palkeiden kanssa tai itsendisesti, ja saavat kayttéonsa
tutkimusmallit ja valmisraportit tutkimuksen tuloksista. Tutkimuksen tulokset tuottavat
laajasti tietoa niin organisaatiotasolla kuin koko valtionhallinnosta. (Valtion talous- ja

henkilostohallinnon palvelukeskus, n.d.-a)



3 Henkilostotutkimus

Tyo ja tyoolosuhteet, esihenkilotyoskentely, tiedonkulku seka tyokyky ovat kaikki asioita,
joita voidaan selvittaa henkilostotutkimuksella. Se onkin yleisnimitys tutkimuksille, joilla
selvitetdan henkiloston mielipiteitd muun muassa tydilmapiirista, tydhyvinvoinnista ja
johtamisesta. Henkilostotutkimuksen tavoitteena on kuvata henkiloston tyotyytyvaisyytta
seka l0ytaa kehittamistarpeita. Saannollisesti toteutettuna tutkimuksen tuloksista voidaan
nahda kuinka tehdyt kehittamistoimenpiteet ovat onnistuneet eri osa-alueilla. Toisaalta
henkilostotutkimuksella voidaan viestia tyontekijoille, etta heita kuunnellaan ja heista
valitetdan. Tassa korostuu tutkimuksen tulosten jakaminen henkildstolle ja organisaation

toiminnan kehittaminen tulosten perusteella. (Joki, 2021, ss. 29-30)

3.1 Henkilostotutkimuksen sisdlto ja toteutus

Henkilostotutkimusta voidaan kutsua myds tyotyytyvaisyystutkimukseksi tai
ilmapiiritutkimukseksi, mika kuvaa hyvin sen mahdollisuuksia ja tavoitteita. Usein
henkilostotutkimus tehdaan saannollisesti, esimerkiksi kerran vuodessa, jolloin siita saadaan
vertailutietoa. Vaikka henkilostotutkimus usein painotetaan kohdeorganisaation mukaisesti,
toistuvat tutkimuksissa Kuva 1 esittamat osa-alueet. (Hyppanen, 2013, kappale

Henkilostotutkimus, ensimmainen ja toinen kappale)

Kuva 1 Henkilostotutkimuksen osa-alueet (Hyppanen, 2013, Luku Henkilostotutkimus, toinen

kappale)

Johtaminen ja téiden organisointi

Yhteistyo
Tiedottaminen ja tiedon kulku

Toimintatavat

Tyytyvadisyys omaan tyohon ja tyon kuormittavuuteen

Henkiloston kehittaminen ja perehdyttaminen

Palkkaus ja henkilostoedut
Toiminnan tehokkuus




Henkildstotutkimus on tyypillisesti maarallinen tutkimus, jota taydennetaan laadullisilla
kysymyksilla eli avoimella palautteella tai kehitysehdotuksilla (Huhta & Myllyntaus, 2021, s.
78). Tallaista tutkimusta kutsutaan monimenetelmatutkimukseksi (Juuti & Puusa, 2020,
kappale 20 Monimenetelmatutkimus, ensimmainen kappale). Talléin tutkimuksen
ensimmainen osa antaa aiheen tutkimuksen toiselle osalle, mutta molemmilla tutkimuksen
osilla on myds oma itsendinen rooli tutkimuksen tuloksissa (Juuti & Puusa, 2020, kappale
Tutkimusmenetelmien yhdistamistd koskeva kasitemaailma, neljds kappale). Perinteisesti
henkilostotutkimusten maarallisessa osuudessa on kadytetty vaittamamuotoisia kysymyksia,
joihin vastataan Likertin asteikolla. Talléin vastausvaihtoehdot ovat taysin eri mielta,
jokseenkin eri mielta, ei eri eikd samaa mieltd, jokseenkin samaa mielta ja taysin samaa

mieltd. (Huhta & Myllyntaus, 2021, s. 82)

Koko organisaation kattavat henkilostotutkimukset ovat vakiinnuttaneet paikkansa
tyoeldmassa jo 1970-luvulla ja niitad on pitkdan toteutettu samantyyliselld kehyksella.
Tallaisella kyselylla saadaan kerattya kattavasti tietoa koko organisaatiosta ja niiden
mainostamiseen panostetaan. Tutkimuksen mainostamisella tutkimukselle usein saadaan
korkea vastausprosentti ja tuloksia saadaan jopa tiimitasolle. Tama tuo tutkimuksen tuloksia
[ahemmas tyontekijoita ja mahdollistaa niin tiimin kuin esihenkilotydn kehittamisen. (Huhta

& Myllyntaus, 2021, ss. 82—-83)

3.2 Henkilostotutkimuksen tavoitteet

Usein henkilostotutkimuksen tavoitteena on rakentaa organisaation johdolle tilannekuvaa.
On kuitenkin tarkeda huomata, ettd parempaan lopputulokseen paasemisen kannalta
tavoitteena tulee olla tyontekijakokemuksen kehittaminen. Tama on huomioitava jo
tutkimuksen suunnittelussa niin kysymysten kuin tulosten hyddyntéamisen osalta. (Huhta &
Myllyntaus, 2021, s. 83) Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa on tarkeda miettia
tutkimusprosessia kokonaisuutena, kehityskohteiden tunnistamisesta tulosten viestintaan.
Huhta ja Myllyntaus (2021) ovat kuvanneet kehitysympyrassa (Kuva 2) vaiheet onnistuneelle
tutkimukselle ja sen tuloksista tunnistetuille muutoksille. Kehitysympyran vaiheita

seuraamalla organisaatio voi jo ennen tutkimuksen aloittamista suunnitella miten tuloksia



halutaan analysoida ja esitella henkil6stolle, miten tutkimuksen tuloksista nousseita asioita

kehitetdaan ja miten tehtdvista muutoksista viestitaan. (Huhta & Myllyntaus, 2021, ss. 79-80)
Kuva 2 Kehitysympyra (Huhta & Myllyntaus, 2021, s. 80)

1. Reagoi ja
tutki

5. Viesti lapi
prosessin

2. Analysoi

4. Varmista 3. Kehita
tulokset yhdessa

Tyontekijaymmarryksen lisdaminen, tyontekijakokemukseen panostaminen ja
tyohyvinvoinnista huolehtiminen maksaa itsensa takaisin. Parhaan asiakaskokemuksen
luovat tyontekijat, jotka voivat hyvin ja ovat innostuneita, motivoituneita seka sitoutuneita.
Lidl on kiteyttanyt tdman tydnantajalupaukseensa: "Onnelliset tyontekijat takaavat myos

onnellisimmat asiakkaat”. (Saramies & Tornroos, 2021, s. 41)

3.2.1 Parempi tyontekijakokemus

Huhta & Myllyntaus (2021, s. 38) maarittelevat tyontekijakokemuksen ajatuksiksi ja
tunteiksi, joita tyontekijassa heraa vuorovaikutuksessa tydnantajan kanssa.
Tyontekijakokemuksella kuvataan siis tyontekijan ja tydnantajan vuorovaikutuksessa
muodostuneita tunteita ja ajatuksia tyosta, tydymparistosta seka tydbnantajaorganisaatiosta.
Tyontekijakokemus voidaan nahda seka kokonaiskuvana eri vuorovaikutuspisteista
tyonantajan kanssa ettd yksittaisind tapahtumina, kuten esimerkiksi keskustelu esihenkilon

kanssa. (Huhta & Myllyntaus, 2021, ss. 120-121) Tyontekijan kokemuksiin, odotuksiin ja



havaintoihin vaikuttavat kaikki mitda hanen ymparillaan tapahtuu, esimerkiksi
organisaatiokulttuuri, organisaation arvot, johtaminen, tyoyhteiso ja tyoolot (Saramies &

Térnroos, 2021, s. 39).

Henkildston sitouttaminen organisaatioon vaatii henkiloston ymmartamista, tietoa siita,
miltad organisaatio tyontekijoiden ndakdkulmasta nayttda ja mitka asiat toimivat ja mitka
eivat. Vain henkildstén ymmartamisen kautta voidaan lahtea kehittamaan
tyontekijakokemusta. Ammattikirjallisuudessa henkilostoa kuuntelevaa ja henkildston
asemaan asettuvaa johtamistyylia nimitetdaan palvelevaksi johtamiseksi. Palvelevan johtajan
nakokulma on henkildston hyvinvoinnissa, potentiaalissa ja kasvussa. Ymmartamalla ja
kuuntelemalla henkil6st6a, organisaatioiden johto ja esihenkil6t voivat ymmartaa miten
tyontekijat toivovat heidat kohdattavan. Saramiehen ja Tornroosin mukaan (2021)
tutkimuksessa on osoitettu HR-kdytantojen ja johtamisen kehittamisen yhteys
tyotyytyvaisyyteen: "Kun yritys ndyttaa tyontekijalle, etta tama on tarkea, tyontekija vastaa
huolenpitoon sitoutumalla ja olemalla tuotteliaampi”. (Saramies & Tornroos, 2021, ss. 39—

40)

3.2.2 Parempi tyohyvinvointi

Tyontekijakokemus vaikuttaa suoraan tyohyvinvointiin. Mitd enemman tyontekija kokee
tyonsa monipuolisena ja kokee pystyvansa vaikuttamaan siihen, sitd paremmaksi han kokee
tyohyvinvointinsa ja tyon imun. (Saramies & Tornroos, 2021, s. 40) Organisaatioiden
menestyksekds toiminta perustuu henkilstoon, joka on innostunut, sitoutunut ja
hyvinvoiva. Tdhan tavoitteeseen pdaseminen vaatii organisaatiolta ymmarrysta
tyontekijoiden toiveiden, tunteiden ja kdyttaytymisen nykytilasta. Selvittamalla
tyohyvinvoinnin nykytilanne ja ennen kaikkea paneutumalla saatuihin tuloksiin, voidaan

luoda organisaatiolle vahva selkdaranka. (Saramies & Térnroos, 2021, s. 22)

Tyo6hyvinvointi on laaja kokonaisuus, joka koostuu useasta eri osa-alueesta, kuten tyo ja sen
mielekkyys, terveys, hyvinvointi ja turvallisuus (Sosiaali- ja terveysministerio, n.d.). My0s
johtaminen, arvostus, palkitseminen, osaaminen, motivaatio seka tyontekijan voimavarat ja
elamantilanne vaikuttavat tyohyvinvointiin (Hyppanen, 2013, Luku Tyohyvinvoinnin

kokonaisuus, ensimmainen kappale). Tyohyvinvointi on niin yksittdisen tyontekijan kuin koko



tydyhteison kokemus ja sen edistaminen onkin tyontekijoiden ja tydnantajan yhteistyota.
Hyva tyohyvinvointi paitsi nakyy asiakkaille myos auttaa muun muassa tavoitteiden
toteutumisessa, lisaa joustavuutta ja uudistumiskykya seka parantaa tyontekijakokemusta
sekd tyoyhteison vetovoimaa. (Tyoturvallisuuskeskus, n.d.) Kaytanndssa tyohyvinvointi
vaikuttaa organisaatioissa kaikkeen. Kun tyohyvinvointi on hyvalla tasolla, henkiléston
vaihtuvuus pienenee ja tyontekijat ovat sitoutuneempia, tyopaikan ilmapiiri on hyva,
asiakaskokemusten taso on parempi. Nama kaikki vaikuttavat lopulta organisaation

talouteen ja mahdollisuuksiin kasvaa ja kehittya. (Great Place To Work, 2023)

Ilman tutkimustakin voidaan todeta, etta hyvinvoiva ihminen saa aikaan enemman ja
parempia tuloksia kuin ihminen, joka voi huonosti. Se, parantaako tyéhyvinvointi
lilketoiminnan tuloksia vai parantavatko hyvat liiketoiminnan tulokset tyéhyvinvointia, on
tutkijoille epaselvaa, koska liiketoiminnan lukuihin vaikuttavat myds monet muut muuttujat
kuin tyotyytyvaisyys. Tasta huolimatta on voitu osoittaa, ettda menestyksekkaat organisaatiot
voivat hyvin niin henkil0stotyytyvaisyytta kuin taloustilannetta katsoen. (Hyppéanen, 2013,
Luku Tyohyvinvoinnin kokonaisuus, toinen kappale) Vuosina 2014-2017 Strategic Accounting
-yrityksen, Turun ammattikorkeakoulun ja Vaasan yliopiston yhteistydssa tekemassa
tutkimuksessa selvitettiin tydilmapiirin vaikutusta yrityksen rahavirtoihin. Tutkimuksessa oli
mukana 30 yritysta, jotka oli jaettu puoliksi hyvan ja huonon tyéilmapiirin kategorioihin
tyoilmapiirikyselyjen perusteella. Tutkimuksessa voitiin osoittaa, etta tydilmapiirilla oli
merkittava vaikutus yrityksen taloudelliseen menestykseen. Vuonna 2015 taantuman
taittuessa hyvan tyoilmapiirin yritysten rahavirtatulokset kasvoivat merkittavasti, kun heikon
tyoilmapiirin yrityksissa ne puolestaan joko laskivat tai pysyivat samalla tasolla kuin
ennenkin. Lisdaksi vuonna 2017 hyvan tydilmapiirin yritysten vuotuinen rahavirta oli noin

800 000 euroa suurempi kuin heikomman ty6ilmapiirin yritysten. (Salonen ym., 2022, s. 142)

Huonolla tasolla olevasta tyéhyvinvoinnista aiheutuu huonon ilmapiirin, laadun ja
tuloksellisuuden lisaksi konkreettisia kustannuksia. Sairauspoissaolot, tyoterveyshuollon
sairauskaynnit, tapaturmat, varhainen eldkoityminen tai osa-aikaeldke, vaihtuvuus seka
osaamisen poistuminen organisaatiosta aiheuttavat huomattavia suoria kustannuksia.
Naiden lisaksi kustannuksia syntyy epdsuorasti esimerkiksi sijaisten hankkimisesta, uusien
henkildiden perehdyttamisesta seka hiljaisen tiedon katoamisesta. Mikali organisaatiossa on

suurta vaihtuvuutta tai toistuvia sijaisjarjestelyja, ndakyy se myos ulospdin asiakkaille ja



sidosryhmille luotettavuuden pienenemisena. Suuri tydilmapiirin heikentdja on tyostressi ja
tyouupumus, jotka aiheuttavat poissaoloja, henkiléston kyynistymista seka laadun ja
luovuuden heikentymista. Tydilmapiiri kiristyy helposti, mikali tyontekijat ovat liian suuren
kuormituksen alla, jolloin he eivat valttamatta jaksa tukea toisiaan tai olla hyvantuulisia.
Huono tydilmapiiri kumuloi lisda tyoyhteisda ja henkildstda haittaavia tekijoita, kuten
epaasiallista kohtelua, hairintaa tai henkista vakivaltaa. Henkilostonakokulma on tarkeaa
ottaa huomioon niin yrityksen talouden kuin henkildston hyvinvoinnin takaamiseksi. (Joki,

2021, ss. 151-152)

3.2.3 Laadullisen tutkimuksen analysointi ja menetelmat

Laadullisen analysoinnin tavoitteena on saada tutkimusaineistosta enemman tietoa ja tulkita
mista aineisto kertoo. Laadulliseen analysointiin on useita eri menetelmia, mutta yhta
selkeda kaavaa analyysiin ei ole. Aineiston kasittelijan menetelmavalinnat vaikuttavat
analyysin lopputulokseen ja analyysia olisi pyrittava tekemaan pohjautuen valittuun
menetelmaan seka teoriatietoon. Perinteisia sisallén analyysin menetelmia ovat

koodaaminen, teemoittelu ja tyypittely. (Glinther ym., n.d.-a)

Juhilan mukaan (n.d-a) koodaamisessa aineiston kasittelija pyrkii saamaan aineiston
helpommin hallittavaan muotoon yhdistelemalla ja erottelemalla aineiston osia eri
ominaisuuksien mukaan. Teemoittelussa aineiston kasittelija nostaa esiin
tutkimuskysymysten kannalta merkittavat teemat ja usein toistuvat asiat. Teemoitellun
tutkimusaineiston esittelyssa usein nostetaan esiin myos lainauksia aineistosta. (Juhila, n.d.-
b) Tyypittelyssa aineiston kasittelija puolestaan analysoi aineiston ilmi6ita ja pyrkii
luokittelemaan niita yhdistavien tekijéiden mukaan. Tahan voidaan hyédyntaa esimerkiksi
teemoittelua. Tyypit pyrkivat kuvaamaan aineiston keskeisimpia ilmioitd havainnollisesti.

(GlUnther & Hasanen, n.d.-a)

Laadullisen analyysin ensivaiheina aineiston kasittelija usein tutustuu aineistoon seka
muuntaa sen teknisesti kdsiteltdvaan muotoon. Esimerkiksi daninauhoitteet litteroidaan
tekstiksi seka kuva-aineistot skannataan yhteen tiedostoon. Taman jalkeen aineistoa voidaan

|ahted analysoimaan — lukemaan, jasentelemaan ja pohtimaan. Kokonaisuudessaan



laadullinen sisallén analyysi on monivaiheinen prosessi, jonka tavoitteena on I6ytaa

aineistosta uutta tietoa. (Glnther ym., n.d.-a)

3.3 Valtion yhteinen henkilostotutkimus

Valtion organisaatioilla on kdytossa yhteinen henkildstétutkimus, jolla kerdataan tietoa muun
muassa tyotyytyvaisyydesta, johtamistyosta seka palkkausjarjestelman toimivuudesta.
Henkildstotutkimuksella keratty tieto on keskeisessa roolissa tukemassa tiedolla johtamista.
Oman organisaation tulosten lisdaksi henkilostotutkimuksesta tuotetaan vertailutietoa
valtiotasoisesti ja hallinnonaloittain tukemaan organisaatioiden toiminnan parantamiseen.

(Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukeskus, n.d.-ab)

Vuoden 2019 hallitusohjelman perustella kdaynnistettiin henkiléstéjohtamisen
uudistusohjelma, jonka tavoitteena on parantaa valtion tyonantajakuvaa tyomarkkinoilla ja
valmistautua suureen rekrytointitarpeeseen (Valtioneuvosto, 2019, s. 184). Valtion yhteista
henkilostotutkimusta ja siihen kaytettavaa jarjestelmaa on lahdetty kehittamaan
uudistusohjelman myo6ta (Valtiovarainministerio ym., 2023, s. 14) Vuoden 2023 aikana on
kehitetty ja kdyttoonotettu uutta ServiceNow-pohjaista henkilostotutkimusjarjestelmaa,
jonka tavoitteena on vastata paremmin asiakkaiden tarpeisiin seka uuteen palvelumalliin

(Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus, n.d.-f).

Valtion yhteinen henkildstotutkimus koostuu kahdeksasta kysymysosiosta (Kuva 3), joihin
sisdltyy yhteensa 43 yhteistd kysymysta seka kysymysosiokohtaiset avokysymykset, joilla
kerataan parannusehdotuksia kyseisen osion aiheisiin. Yhteisista kysymysosioista lasketaan
my0s erilaisia indekseja, esimerkiksi innovointikyvykkyysindeksi, tydyhteisdindeksi ja
johtajuusindeksi. Organisaatioilla on mahdollisuus lisdta tutkimukselle myds omia
kysymyksia, jotka esitetdan varsinaisten tyotyytyvaisyyskysymyksien jalkeen. Yhteisina
lisakysymyksina tutkimuksen lopussa kerataan tietoa halukkuudesta tehtavakiertoon tai
tyopaikan vaihtoon, epaasiallisen kaytoksen ja hairinndan kokemuksista, tydhyvinvoinnista
seka tydyhteison vahvuuksista ja heikkouksista. (Valtion talous- ja henkilostéhallinnon

palvelukeskus, n.d.-b)
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Kuva 3 Valtion yhteisen henkilostétutkimuksen kysymysosiot (Valtion talous- ja

henkilostdhallinnon palvelukeskus, n.d.-b)

2. Tyon sisalto ja

1. Esimiestyo ja johtaminen vaikuttamismahdollisuudet

3. Palkkaus

4. Osaaminen, oppiminen ja 5. TyOyhteison

uudistuminen toimintakulttuuri 5 e [V IR ATk 52

7. Vuorovaikutus ja viestinta 8. Tyonantajakuva ja arvot

Valtion yhteiselle henkilostotutkimukselle on tarjottu erilaisia raportointimalleja, joita
voidaan kayttaa tutkimuksen paatyttya. Naita raportointimalleja ovat vastausjakaumat,
keskiarvot seka vapaat tekstivastaukset. Raporteille voidaan lisata vertailutiedoksi
esimerkiksi koko organisaation tai valtion tulokset. (Valtion talous- ja henkilostéhallinnon

palvelukeskus, n.d.-c)
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4 Tekodly

Tekoaly, Al, Artificial Intelligence, keinoaly, koneoppiminen ja syvaoppiminen ovat kaikki
samaan aiheeseen liittyvia termeja ja puhekielessa ne sekoittuvat helposti keskenaan
(Kananen & Puolitaival, 2019, s. 27). Nelja ensimmaista termia ovat keskenaan synonyymeja,
joilla tarkoitetaan ihmisen toimintaa ja paatoksentekoa jaljittelevaa ohjelmistoa. Hyva
esimerkki tekodlyn kayttotarkoituksesta on suurien datamaarien kasittely, mihin ihminen ei
pystyisi tai siihen menisi vuosia aikaa. Koneoppimisen seka syvdoppimisen keinoilla tekoaly
voidaan opettaa oppimaan uutta ja parantamaan suorituskykydan ainakin osittain
itsendisesti. Koneoppimisessa tekodly kayttaa hyvakseen dataa, jonka perusteella se oppii
uusia asioita joko itsendisesti, ohjatusti tai vahvistetusti eli ihmisen antamalla palautteella
tekodlyn tekemistd paatoksista. Syvaoppiminen on yksi koneoppimisen muodoista, jossa
hyodynnetdan neuroverkkoja asioiden seka kontekstien tunnistamiseen. (Kolari & Kallio,
2023, Luku Perustermit tutuiksi, kappaleet 2—3, 7, 8) Klemettia (2022) mukaillen Kuva 4 on

havainnollistettu tekodlyn, koneoppimisen seka syvaoppimisen suhdetta toisiinsa.

Kuva 4 Tekoélyn, koneoppimisen ja syvdaoppimisen suhde (Klemetti, 2022)

Koneoppiminen

Syvaoppiminen

Tekoaly koostuu ohjelmoinnin, matematiikan ja tilastotieteen useista menetelmista ja

tekniikoista, joista pyritaan valitsemaan tehokkain viline ratkaistavaan ongelmaan.
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Perusteet tekodlyn toiminnassa ovat periaatteen tasolla helposti ymmarrettavia ja tuttuja
matemaattisia kasitteita. Kdaytanto on kuitenkin monimutkaisempi, koska ihmisen on vaikeaa
ymmartda kolmiulotteista avaruutta moniulotteisempia avaruuksia, kun taas tekoalylle on
nopeaa ja tehokasta kasitelld moniulotteisia ja -tasoisia muuttujia rajattomassa maarassa

ulottuvuuksia. (Kananen & Puolitaival, 2019, s. 27)

4.1 Heikko ja vahva tekoaly

Termit tekoaly tai Artificial Intelligence tuovat mieleen koneen, joka osaa ajatella. Tama ei
kuitenkaan pida paikkaansa, silla tamanhetkisella tekoalylla ei ole dlykkyytta samassa
merkityksessa kuin ihmisilld ajatellaan olevan. (Chishti ym., 2020, ss. 39—40) Aly on
epamaarainen kasite eika sita voida mitata kiistattomasti, kuten esimerkiksi nopeutta, mika
vaikeuttaa tekodlyn maarittelemista. Voidaan kuitenkin ajatella, etta alykkyys tarkoittaa
uuden oppimista sekd ongelmanratkaisukykya opittuja taitoja soveltaen. (Jarvinen, 2023, s.
49) Yleisesti ottaen tekodly voidaan jakaa vahvaan ja heikkoon tekoalyyn. Kaikki talla hetkella
kaytossa olevat tekodlyt ovat heikkoa tekodlyd. Vahvaa tekoalya ei ole ainakaan vield

pystytty kehittdmaan. (Kananen & Puolitaival, 2019, s. 38)

4.1.1 Heikko tekodly

Kun puhutaan tekoalysta, viitataan silla kapeaan eli heikkoon tekoalyyn, silla yleista tekoalya
ei ole vield kehitetty. Termilla kapea, kuvataan sitd, etta tekoalya voidaan kayttaa
yksittdisessa maaritellyssa tehtavassa, mutta se ei voi laajentaa osaamistaan muihin
tehtaviin. Esimerkiksi kasvilajeja luokitteleva kuvantunnistustekoaly ei pysty vastaamaan
kysymyksiin asiakaspalvelussa. (Merilehto, 2018, ss. 23—24) Heikkoa tekoalya voidaan
kayttaa siis selkeissa ja tarkasti rajatuissa tehtavissa ja sen vahvuuksiin kuuluu esimerkiksi
datamassojen kasittely, toistoa sisdltavat tehtavat seka asioiden jarjestely. Tallaisissa
tehtdvissa se pystyy suoriutumaan jopa ihmista paremmin ja nopeammin. (Kananen &

Puolitaival, 2019, ss. 37—-38)
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4.1.2 Vahva eli yleinen tekoaly

Vahva tekoaly osaa ajatella ja toimia itsendisesti ja silla on inhimillinen ymmarrys (Kolari &
Kallio, 2023, Luku Perustermit tutuiksi, kappale 3). Vahvalla tekoalylla tarkoitetaan
yleiskayttoista tekoadlyd, jonka toimintaa voidaan verrata ihmiseen. Se osaa soveltaa
taustatietoja ja tehda ihmiselle ominaisia asioita. Usein ihmisten tekoalyyn liittyvat pelot
koskevat vahvaa tekoalyd, josta on saatu mediassa suureellisia otsikoita. (Kananen &
Puolitaival, 2019, s. 38) On hyva muistaa, ettd vahvaa tekoalya ei ole vield onnistuttu

kehittamaan eika ole takeita, etta siihen paastaan koskaan (Coeckelbergh, 2020/2021, s. 74).

Vaikka koneiden on helppo |6ytdaa saannonmukaisuuksia tai malleja datasta seka luoda
ennusteita dataan perustuen, on niille erittain vaikeaa, ellei mahdotonta, ymmartaa
asiayhteyksia ja kokonaisuuksia. Jotta vahvaa tekodlya pystyttaisiin kehittamaan, tulisi
tekodlyn pystya itse vastaamaan kysymykseen miksi. Eli kdytanndssa syyn ja seurauksen
suhde pitdisi pystya kuvaamaan yksiselitteisesti. Talla hetkellad tekodlyn toiminta pohjautuu
suureen datamassaan, minka perusteella se pystyy vastaamaan kysymyksiin mita ja miten,
mutta ei miksi. (Kananen & Puolitaival, 2019, ss. 40-41) Toisaalta tekoalylla pitdisi olla
inhimillista kokemusta ja usein myos erehdyksista oppimista, jotta sen olisi mahdollista
ymmartda ymparoivaa maailmaa. Jarvinen kayttaa esimerkkina hissin halytysnappia, jonka
vieressa yleensa lukee: ”"paina nappia vahintaan 5 sekuntia”. Inmiset ymmartavat, etta ohje
koskee hatatilanteita mutta tekoalylla varustettu robotti painaisi nappia kyseenalaistamatta
ohjetta. Yhdyskunta ei kuitenkaan salli koneille virheiden tekemista eika ndin ollen oppimista

erehdyksien kautta. (Jarvinen, 2023, s. 51)

4.2 Data

Keskeisessa roolissa tekodlyn kayttoonotossa ja kouluttamisessa on data. Data voi olla
useissa eri muodoissa, kuten tekstind, numeroina tai kuvina. Oleellista on, ettd data on
laadukasta eli yksiselitteistad ja yhdenmukaista. Tekoaly voi kasitelld vain laadukasta dataa.
Kun ldhdetdadan maarittelemaan ja kdyttoonottamaan tekoalyjarjestelmaa, on tarkeaa
huomioida, millaista dataa tarvitaan, jotta sita voidaan hyddyntaa analysoinnissa. My0s
jarjestelman kayttadjien yndenmukainen ohjeistaminen jarjestelman kayttoon edesauttaa

laadukkaan datan muodostamista. (Kananen & Puolitaival, 2019, ss. 71-72)
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Ennen kuin tekoaly voi hyddyntaa dataa, se on kerattava ja puhdistettava seka tunnistettava
mika data on olennaista eli mita aineistoa kaytetaan. On myds esimerkiksi mietittava, miten
dataa eli tietoaineistoa saadaan kerattya riittavasti, miten se yhdistetdaan ja miten se
rakennetaan uudelleen. Kaikkien ndiden dataan liittyvien ongelmien ratkaiseminen on osa
datatieteen kenttaa, joka kuuluu vahvasti koneoppimiseen, jolla suuria data-aineistoja
voidaan analysoida automaattisesti. Niin datatiede kuin koneoppiminen pohjautuvat
tilastotieteeseen, jossa puolestaan on tavoitteena yhdistada aineiston yksittdiset havainnot

yleiseksi kuvaukseksi. (Coeckelbergh, 2020/2021, s. 94)

4.3 Koneoppiminen

Koneoppiminen on yksi tekoalyn osa-alue. Se poikkeaa perinteisesta ohjelmoinnista, jossa
sovellukselle annetaan saantoja, joiden perusteella sovellus tuottaa lopputuloksen.
Koneoppimisessa sovellukselle ei anneta sdaant6ja vaan dataa. (Merilehto, 2018, ss. 27-28)
Nimitys koneoppiminen on ristiriitainen, koska voidaan ajatella, etteivat koneet voi todella
oppia. Koneoppiminen ei siis ole samanlaista oppimista kuin ihmisten oppiminen. Se on
tilastotieteellinen prosessi ja perustuu algoritmeihin, joille annetaan aineisto, josta se pyrkii
tunnistamaan saantoja ja hahmoja. Nailla tunnistetuilla saannoilla seka hahmoilla algoritmit
selittavat aineistoa seka ennustavat niiden perusteella tulevia aineistoja. (Coeckelbergh,
2020/2021, s. 89) Nama algoritmit tarvitsevat paljon dataa eikd niiden suorituskyky tai
tulokset parane suhteessa datan maaraan (Kananen & Puolitaival, 2019, s. 109). Algoritmi
puolestaan on ohje ongelman ratkaisemiseksi. Se ilmaisee, kuinka asia tulee tehda halutun
lopputuloksen saavuttamiseksi. Algoritmeja on useita erilaisia ja niita kaytetaan eri
kayttotarkoituksiin. Ei siis ole yhta ja ainoaa algoritmia, joka toimisi kaikkialla, vaan
useimmiten kaytdannossa hyddynnetdadn useampia algoritmeja yhden ongelman

ratkaisemisessa. (Kananen & Puolitaival, 2019, s. 112)

Kaytdnnossa koneoppiminen voi tarjota ratkaisuja moniin liiketoiminnan ongelmiin ja sita
voidaan hyodyntaa erilaisissa sovelluksissa. Jos koneoppimista hyédyntavalle sovellukselle
annetaan syotteena esimerkiksi valokuva, se voi antaa vasteena kuvatekstin valokuvalle,
mitd voidaan hyodyntaa kuvien merkitsemisessa. Toisena esimerkkina sovellukselle voitaisiin

antaa daninauhoite, jonka perusteella se litteroi tekstin eli tunnistaa puheen. (Merilehto,
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2018, s. 29) Riittavalle tasolle koulutettuihin koneoppimisen malleihin voidaan automaation
avulla yhdistaa myos halytyksia, jotka ilmoittavat kayttajalle poikkeamista tai havaituista
muutoksista. Esimerkiksi malli voi ilmoittaa asiakastyytyvaisyyden laskusta ldhes reaaliajassa,

jolloin siihen voidaan reagoida nopeasti. (Merilehto, 2018, s. 33)

4.4 Syvaoppiminen

Yksi koneoppimisen osa-alue on syvaoppiminen, joka perustuu neuroverkkoihin (Campesato,
2020, s. 19) Syvdoppimisen voidaan ajatella olevan neuroverkkojen uusi tuleminen, koska
neuroverkot olivat suosittuja jo 1980- ja 1990-luvuilla (Merilehto, 2018, s. 56). Toimiakseen
neuroverkot tarvitsevat paljon dataa seka laskentatehoa, minka vuoksi neuroverkot ovat
yleistyneet vasta 2010-luvulla, jolloin niitad on ollut riittavasti saatavilla sekd osaaminen
matemaattisten ideoiden kaytantdon toteuttamiseen on lisaantynyt. Neuroverkot ovat
monimutkaisia kokonaisuuksia ja niiden rakenne on biologisesti samankaltainen kuin
ihmisen aivoilla, mutta kuitenkaan neuroverkot eivat ole samanlaiset kuin ihmisen aivot.
Neuroverkkojen tekninen ymmartaminen ei ole valttamatonta, jotta tekodlya voidaan
hyodyntaa liiketoiminnassa, mutta perusteiden hallitseminen auttaa [6ytamaan kohteita,

joissa tekoalya on mahdollista hyodyntda. (Kananen & Puolitaival, 2019, ss. 127-128)

Neuroverkot koostuvat yksittdisista neuroneista ja niiden valisista yhteyksista. Yksittaisille
neuroneille on annettu matemaattisen funktion kaava, joka saa heratteen (input) ja se
palauttaa lahtoarvon (output). Yksittdiset neuronit on kytketty toisiinsa ja jokaisessa
kytkenndssa on painokerroin, joka kertoo kuinka paljon neuronin antama lahtéarvo
vaikuttaa tutkittavaan ilmioon. Kdytannossa painokertoimet siis ilmaisevat kuinka vahva
kahden asian yhteys on ja tdhan perustuu koko neuroverkon niin kutsuttu aly. Kun
neuroverkkoa koulutetaan, etsitdan juuri oikeita painokertoimia, joita on lukemattomia.
Koulutusalgoritmi tunnistaa datasta saantoja, jotka ovat neuroverkon painokertoimia.

(Kananen & Puolitaival, 2019, ss. 129-133)

Neuroverkkoja on erityyppisia, joita kaytetaadn eri tarkoituksiin. CNN (convolutional neural
network) eli konvoluutineuroverkkoa hyddynnetdan kuvien kasittelyyn, vastaavasti kuin
ihminen ottaa vastaan tietoa kuvista. (Nelson, 2019, s. 9) Toinen yleinen syvdaoppimisen

muoto on RNN eli recurrent neural network, suomennettuna takaisinkytketty neuroverkko.
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Se perustuu koulutusdataan, jossa aineiston esimerkit ovat merkitty, luokiteltu tai jaettu

kategorioihin. (Nelson, 2019, s. 17)

4.5 Koneoppimisen menetelmia

Koneoppiminen voi olla ohjattua oppimista, vahvistusoppimista tai ohjaamatonta oppimista.
Kaikissa kolmessa vaihtoehdossa ihminen on jollakin tavalla mukana ja jokaisessa
vaihtoehdossa my6s algoritmi toimii jossakin maarin itsenaisesti. (Coeckelbergh, 2020/2021,
ss. 91-92) Data on suuressa roolissa koneoppimisessa. Ohjatussa oppimisessa on paljon
merkittya dataa ja vahvistusoppimisessa kokeillaan, annetaan palautetta ja sen jalkeen
parannetaan toimintaa. Ohjaamattomassa oppimisessa taas on paljon dataa, joka
klusteroidaan eli jaetaan ryhmiin, joissa on mahdollisimman paljon samankaltaisia tietoja

(Ita-Suomen yliopisto, 2020). (Campesato, 2020, s. 19)

4.5.1 Ohjattu oppiminen

Koneoppimisessa hyddynnetaan usein ohjattua oppimista, jossa koneoppimisen mallia
opetetaan valmiilla opetusdatalla. Opetusdataan on merkitty valmiiksi syote (input) ja vaste
(output), joiden perusteella malli oppii ennustamaan oikeaa lopputulosta. Taman jalkeen
mallia voidaan viela testata opetusdataa vastaavalla testidatalla. Nain voidaan selvittaa,
onko mallin koulutus onnistunut. (Merilehto, 2018, ss. 28—29) Ohjatussa oppimisessa on
tarkeaa, ettd koulutusdatassa on seka oikeita etta vaaria esimerkkeja. Kdaytannossa dataa
tulee olla tilanteista, jolloin kaikki menee suunnitellusti seka erilaisista poikkeustilanteista,

joissa syysta tai toisesta kaikki ei mene suunnitelman mukaan. (Merilehto, 2018, s. 56)

4.5.2 Vahvistusoppiminen

Myds vahvistusoppiminen on koneoppimisen osa-alue, jossa tekodlysovellus oppii yrityksen
ja erehdyksen kautta. Vahvistusoppimisessa tekodlysovellus saa positiivista tai negatiivista
palautetta eli niin sanotusti palkinnon tai rangaistuksen. Tekoaly oppii virheistaan ja pyrkii
tavoittelemaan mahdollisimman hyvaa palkintoa. Jos vahvistusoppimista verrataan

ohjattuun oppimiseen, on niilld yhteista ainoastaan syotte ja vaste. Ohjatussa oppimisessa
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palautteessa annetaan oikea vastaus, mutta vahvistusoppimisessa palautteessa ei ole oikeaa

vastausta, vaan sovellus itse tekee paatoksen, kuinka korjata toimintaansa. (Brooks, 2021)

4.5.3 Ohjaamaton oppiminen

Ohjaamattoman oppimisen menetelmia on kaytetty menestyksekkaasti esimerkiksi kielen
kaantamisessa tai kasvojen ja kuvien tunnistuksessa. Ohjaamattomassa oppimisessa
ohjelmalle annetaan esimerkiksi kuvia, joista se tulkitsee havaintoyksikdiden ominaisuuksia
ja niiden perusteella tekee ryhmittelyn, kokonaan ilman vertailua ennalta annettuihin
lopputuloksiin. (Raatikainen, 2021, s. 120) Ohjaamattomassa oppimisessa ihminen ei siis
valmiiksi kerro tekoalylle haluttuja lopputuloksia, joihin esimerkiksi kuvat luokiteltaisiin, vaan
tekodly muodostaa itse saamastaan datasta luokat, joihin annettu data jaetaan. Tekodlyn
muodostamat luokat voivat olla epaloogisia tai sitten ne ovat jarkevia ja niiden avulla
saadaan tdysin uutta tietoa tekoalylle annetusta aineistosta. (Coeckelbergh, 2020/2021, ss.

91-92)

4.6 Luonnollisen kielen kasittely

Ihmisen kielta ei ole tarkoitettu koneiden luettavaksi, mista on syntynyt tarve luonnollisen
kielen kasittelyn menetelmille. Luonnollisen kielen kasittely on kehittynyt ldhiaikoina paljon,
kun paattelyyn perustuvia menetelmia on pystytty korvaamaan koneoppimisen
menetelmilld. Monelle tutut Open Al:n GPT-3 tai Googlen BERT ja LaMDA ovat jo kehittyneet
niin pitkalle, etta ne voivat tulkita konteksteja seka keskustella uskottavasti ihmisen kanssa.

(Kolari & Kallio, 2023, kappale Tekoalyn osa-alueet, Luonnollisen kielen kasittely)

Luonnollisen kielen kasittelysta kaytetdan yleisesti termia NLP, joka tulee englannin kielen
sanoista Natural Language Processing. Luonnollisen kielen kasittelylla eli NLP:113 viitataan
niin kirjoitetun kuin puhutun kielen kasittelyyn. Kasittelylla tarkoitetaan luokittelua,
generointia tai keskustelua. (Kananen & Puolitaival, 2019, s. 141) Jotta tekstid voidaan
hyodyntaa, se taytyy siis analysoida ja jasentda. NLP tekee annetuille tiedoille kielellisen
analyysin usealla eri tasolla. N&illa tasoilla se esimerkiksi jarjestelee sanat ja lauseet niin, etta

se voi ymmartaa ja vertailla niita, selvittaa lauseiden syntaksin ja semantiikan, tunnistaa
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sanat eri taivutusmuodoissa ja lopulta tehda erilaisia tulkintoja muun muassa sanojen ja

lauseiden sentimenteista. (Chishti ym., 2020, ss. 46—47)

NLP on saanut alkunsa jo 1900-luvun puolivalissa ja kehittynyt sdantopohjaisista
sovelluksista koneoppimiseen ja syvaoppimiseen. Ensimmainen kehitysvaihe kesti aina 1990-
luvulle saakka ja perustui suurelta osin ehdolliseen logiikkaan, minka haasteena olivat
esimerkiksi erilaiset lauserakenteet, prepositiot, adverbit seka lauseiden vadlinen yhteys.
Ensimmaisesta vaiheesta on paasty tilastollisen analyysin ja koneoppimisen menetelmien
kautta nykyiseen kehitysvaiheeseen. Kaanteentekeva vuosi oli 2012, jolloin
konvoluutioneuroverkot saavuttivat lapimurron kuvien luokittelun tarkkuudessa, minka
seurauksena tutkijat 10ysivat tapoja hyddyntaa niita NLP:n tehtavissa.
Konvoluutioneuroverkot kehittyivat sittemmin syvaoppimisen menetelmiksi:
takaisinkytketyiksi neuroverkoiksi ja pitkan lyhytaikaisen muistinkaytoksi. Vuoden 2017
lopulla my6s nama syvaoppimisen menetelmat kehittyivat transformer-arkkitehtuureiksi,
jotka yltavat aiemmin nakemattomaan suorituskykyyn luonnollisen kielen kasittelyn kentalla.

(Campesato, 2021, ss. 54-55)

Jotta kone pystyy kasittelemaan myds poikkeustilanteita ja erilaisia kielen savyja, tulee sen
ymmartda myos kielioppisadntoja. Naita tilastotieteessakin tuttuja haasteita on ldhdetty
kasittelemaan luokitteluongelman nakékulmasta. Kananen ja Puolitaival esittavat esimerkin,
jossa koneelta kysytdan esimerkiksi, onko annettu substantiivi monikko tai esiintyyko sana
tekstissa ensimmaista kertaa, joihin kone antaa vastauksena joko kylla eli 1 tai ei eli O.
Vastausten perusteella teksti voidaan muuttaa vektoreiksi [0, 1, 1, 0...], jolloin lauseiden
voidaan ajatella olevan havaintoja pisteavaruudessa. Kone siis muuttaa sille annetun tekstin
vektoreiksi, laskee sanoille sijainnin ja sanojen esiintymien maaran, minka perusteella se
pystyy antamaan halutun vastauksen. Sanojen muuttaminen vektorimuotoon on parantanut
tekodlyn kykya tunnistaa samankaltaisia sanoja, kun se laskee vektorien valisia etdisyyksia.
Myos kielen kddntaminen perustuu vektoreihin, kun kone muuttaa annetun tekstin
vektoreiksi, laskee etdisyydet ja muuntaa vektorit sanoiksi kohdekielelld. (Kananen &

Puolitaival, 2019, ss. 143-144)
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4.6.1 NLU eli Luonnollisen kielen ymmartaminen

Luonnollisen kielen kasittelysta voidaan tunnistaa kaksi eri alaluokkaa; luonnollisen kielen
ymmartaminen eli NLU Natural Language Understanding ja luonnollisen kielen tuottaminen
eli NLG Natural Language Generation. NLU mahdollistaa koneille luonnollisen kielen
ymmartamisen ja analysoinnin poimimalla esimerkiksi kasitteita, kokonaisuuksia,
avainsanoja tai tunteita. Siihen kuuluu monia kielitieteen termeja ja NLP:n tasoja, esimerkiksi
syntaksi eli lauseoppi, semantiikka eli merkitysoppi ja pragmatiikka, joka keskittyy yleisen
tiedon hydodyntamiseen. (Khurana ym., 2023, ss. 2—6) Yksi NLU:n tarkeista tehtavista on
erottaa merkitysten yhteydet tekstista, jotka voivat olla peraisin eri lahteista kuten
dokumenteista tai chatbotilta. Tekstissa voi esimerkiksi olla sana ’han’ useaan kertaan,
jolloin NLP:n tehtava on tulkita, viitataanko sanoilla samaan vai useampaan eri henkildén.
Tallaiset ja vastaavat merkitysten moniselitteisyydet voidaan luokitella eri tyyppeihin, kuten
leksikaaliseen tai syntaksiseen. (Campesato, 2021, ss. 57-58) Leksikaalisessa
moniselitteisyydessa yksi esimerkki tekstin kasittelytavasta on puheosatunnisteen
lisddminen jokaiselle sanalle. Tassa kasittelytavassa NLP pyrkii tunnistamaan sanan
kontekstin silloinkin, kun sanalla on monta merkitysta ja lisddamaan sanalle tunnisteen.
Syntaksisessa moniselitteisyydessa on puolestaan kyse lauserakenteesta ja sanojen valisista
yhteyksista. Syntaksin osalta kasittelyssa pyritaan tunnistamaan vaikuttaako

sanajarjestyksen muuttaminen lauseen merkitykseen. (Khurana ym., 2023, ss. 4-5)

4.6.2 NLP-tekniikat ja tekstin esikasittely

Luonnollisen kielen kasittelylla on monia erilaisia tehtdvia, joten on myos useita tekniikoita,
joita voidaan hyodyntaa erilaisiin kayttotarkoituksiin. (Campesato, 2021, s. 61) Yksi
tekniikoista on ohjaamattoman koneoppimisen menetelma aihemallinnus, joka perustuu
dokumenteissa esiintyvien sanojen esiintymistiheyteen. Tassa tekstidokumenttien
ryhmittelymenetelmassa pyritaan tunnistamaan dokumentit, jotka ovat samankaltaisia
keskendan. Menetelmassa aiheita ei maaritelld ennalta, mutta aiheiden maara maaritellaan.
Lopputuloksena saadaan listaus jokaisen aiheen yleisimmista sanoista seka tieto

dokumenttien kuulumisista kyseisiin aiheisiin. (Ropponen, 2022, ss. 7-8)
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Tekniikoiden lisdksi on my6s erilaisia vaiheita NLP mallin kouluttamiseen. Myds nama
vaiheet riippuvat tehtdvasta, joka mallin tulee suorittaa. Kuva 5 nahdaan yleisimmat vaiheet,
joita NLP mallien kouluttamisessa kdytetaan. (Campesato, 2021, ss. 61-62) Tekstiaineiston
esikasittelyyn kuuluu tarpeettomien sanojen ja merkkien poistaminen. Téllaisia ovat
esimerkiksi hukkasanat (eli muun muassa mutta, ei, olla seka tai), vadlimerkit, numerot,
sdahkoposti- ja internetosoitteet seka erisnimet. (Ropponen, 2022, s. 4) Voidaan katsoa, etta
kirjainten muuntaminen pieniksi kirjaimiksi ja melun poisto eli tekstinkasittelya hairitsevien
merkkien, numeroiden seka sanojen poisto, ovat pakollisia vaiheita. Tekstin normalisointi eli
esimerkiksi erikoismerkkien, emojien ja hyperlinkkien poisto on erittdin suositeltava vaihe.
Tekstin rikastaminen, hukkasanojen poisto, karsinta ja perusmuotoistaminen puolestaan

ovat riippuvaisia suoritettavasta tehtavasta. (Campesato, 2021, ss. 61-62)

Kuva 5 Yleisimmat vaiheet NLP mallin kouluttamisessa (Campesato, 2021, s. 61)

Sanojen muuntaminen pieniksi kirjaimiksi

Melun poisto
Normalisointi
Tekstin rikastaminen
Hukkasanojen poisto
Stemming = karsinta

Lemmatization = perusmuotoistaminen
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5 Tekoaly kdaytannossa

Tekoalylla voidaan parantaa organisaation nykyisid prosesseja, luoda uusia palveluita
olemassa olevasta datasta tai kayttaa dataa tiedolla johtamiseen ja paatoksenteon tueksi.
Tama edellyttda, ettd tunnetaan organisaation prosessit, asiakkaat ja markkinat. Lisaksi
tekodlya kayttoonotettaessa on kannattavaa huomioida sen tuomat tuotot ja investoinnin
takaisinmaksuaika eli tehda arvoanalyysi. Kun organisaatiossa pohditaan tekoalyn
mahdollisia kdyttokohteita, tarvitaan organisaation toiminnan asiantuntijoiden seka

operatiivisen johdon yhteistyota. (Kananen & Puolitaival, 2019, ss. 199-200)

Tekodlyn kayttokohteeksi voidaan tunnistaa organisaation sisdinen prosessi, jota halutaan
tehostaa. Jos prosessissa on paljon toistoa ja sddnndnmukaisuutta, se sopii todennakdisesti
hyvin tekodlyn kayttokohteeksi. Kun tekodlya hyédynnetadan sisdisiin prosesseihin, on
tarpeellista huomioida sen vaikutus koko organisaation tasolla, koska usein tekoaly
nopeuttaa prosessiin kuluvaa aikaa. Kun yhteen prosessiin kuluva aika lyhenee, miten se
vaikuttaa muihin prosesseihin? Onko tarpeellista tehostaa my6s muita prosesseja tai
organisoida niita toisin? Ovatko organisaation toimintamallit ketteria ja tekoalyn tuomat
hyodyt saadaan todellisesti kayttéon? Mikali koko organisaation prosesseja ei ole tiedostettu
tekoalyn kayttoonotossa, voi yhden prosessin tehostaminen aiheuttaa ruuhkaa seuraavaan
prosessiin mika puolestaan voi pidentda kokonaisuudessaan tehtaviin kaytettya aikaa. Siksi
huolellinen prosessien lapikdynti on tarkeaa, jotta tekoalylla tavoiteltavat hyodyt toteutuvat.

(Kananen & Puolitaival, 2019, ss. 200-201)

Tekodlya on myos mahdollista kayttda kokonaan uuden palvelun tai tuotteen kehittamiseen,
kuten myds olemassa olevien palveluiden ja tuotteiden parantamiseen. Kun suunnitellaan

uutta tekoadlypohjaista tuotetta tai palvelua, on kiinnitettava erityistda huomiota siihen missa
laajuudessa tehtavia annetaan tekoalylle. Vaativiakin asiantuntijatehtavia voidaan kouluttaa
tekodlylle, mutta joskus tekodlyn tekemat tulokset vaativat ihmisen hyvaksynnan. (Kananen

& Puolitaival, 2019, s. 202)
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5.1 Tekoalyn kdytdn vahvuudet

Kun tekoaly on kaytdssa selkedsti rajatuissa tehtavissa, se on nopeampi ja tarkempi kuin
ihminen vastaavassa tehtavassa. Se ei mydskaan vasy eli voi tehda loputtomasti toistoja ja
on asioista samaa mielta ajasta riippumatta. Etuna tekoalylle voidaan katsoa myds
puolueettomuus, kun huomioidaan, ettd myds sen koulutukseen kdytetyn datan tulee tallGin
olla puolueetonta. (Kananen & Puolitaival, 2019, s. 37) Tekoaly voi tyoskennella
vuorokauden ympari viikon jokaisena padivana. Tekoadly ei tee inhimillisia virheita. Tekodlyn
suoritus on tasavarma. Tasalaatuisuus, toistuvuus ja edulliset kustannukset riittavat joissakin

tehtdvissa ihmisen paihittdmiseen. (Jarvinen, 2023, s. 185)

Ihmiselle vaikeinta tydssa on aloittaminen. Saatavilla on sosiaalisen median keskusteluita,
videoklippeja ja verkkokauppoja, jotka kaikki hairitsevat keskittymista. Tekoalylla tallaista
ongelmaa ei ole. Keskittymisen lisaksi tekoaly on ylivoimainen moniajossa eli
multitaskingissa. Tietokoneiden prosessorien sisalld on useita ytimia, jotka todellakin tekevat
eri tehtdvia yhta aikaa rinnakkain. Kehittyneimmat suorittimet pystyvat kasittelemaan

tuhansia tehtdvia samanaikaisesti. (Jarvinen, 2023, ss. 185-187)

5.2 Tekoalyn kayton riskit

Tekodly ei ole ylivoimainen, vaikka valtamediasta helposti saa sellaisen kuvan. Silld on

heikkoutensa nopeasta kehityksesta huolimatta. (Jarvinen, 2023, s. 177)

Ihmisen aivot ovat vertaansa vailla. Ne kehittyvat siind, mihin niita kaytetaan, mukautuvat
ian tuomiin muutoksiin ja jopa paranevat sairauksista. Tekoalylla ei ole mahdollisuuksia
vastaavaan. Kun tekodlyn kayttamat tekniikat on valittu, ei se itse pysty niitd muuttamaan,
kuvia tunnistava tekodly ei opi robottiauton tekoalyksi. Heikko tekoaly voi siis toimia vain

siina tarkoituksessa, johon se on kehitetty. (Jarvinen, 2023, ss. 177-178)

Tekodlyyn ja sen kehittamiseen kuluva energia ja sen ymparistovaikutukset puolestaan eivat
ole saaneet paljoakaan palstatilaa mediassa. Suuret tekoalymallit kuluttavat paljon sahkoa.
Niissd on miljardeja parametreja, joita lasketaan moneen kertaan uudestaan, niin pitkaan,

kunnes saadaan haluttuja lopputuloksia. Kehittajat haluavat tuottaa mahdollisimman
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nadyttavan tekodlymallin, eikd energiansaastoon ole kiinnitetty riittavasti huomiota, vaan
malleissa on paljon turhaa ja paallekkaista laskentaa. Vuonna 2019 tehdyssa Massachusettin
yliopiston tutkimuksessa tutkittiin tavanomaisen syvaoppimista hyédyntavan kielimallin
aiheuttamia paastoja. Jarvisen mukaan tutkimuksessa arvioitiin, ettad pelkastaan kielimallin
kouluttaminen tuottaa yhta paljon hiilidioksidipaastoja kuin seitsemantoista
keskivertoamerikkalaista vuodessa. Kielimallin kdytosta aiheutuvat paastot ovat

koulutukseen verrattuna moninkertaiset. (Jarvinen, 2023, ss. 184—185)

Ihmisella on monia taitoja, joiden puuttuminen voidaan katsoa tekoalyn heikkoudeksi.
Ensinnakin ihmiselld on kyky tehda paatoksia yhdistamalla niin tietoista ajattelua kuin
alitajuntaa. Tietoisesti analysoimme eri vaihtoehtoja, mutta alitajuisesti kasittelemme
ympariston mikrosignaaleja ja ne toimivat yhteistyossa hyvin. Tyotehtavissa kertyy hiljaista
tietoa, jota on mahdotonta sanoittaa tai kirjoittaa ohjeiksi uudelle tyontekijalle eli tietoa ei
voida siirtaa myoskaan tekoalylle. Ihminen pystyy toimimaan myos yllattavissa tilanteissa,
toisin kuin tekodly. Se kayttaa ennalta annettuja kaavoja, joista valita, mutta ei kuitenkaan
pysty soveltamaan tai muokkaamaan niita yllattavan tilanteen tullen. Tekoaly ei tee virheita,
mutta se ei myoskdan pysty ohittamaan muiden tekemia virheitd, ainakaan ilman erillista
ohjelmointia, vaan se lopettaa toiminnan tai toimii virheellisesti, jos saa vaaria syotteita.
Viimeisena, useimmiten asiakkaat haluavat asioida ihmisen kanssa. (Jarvinen, 2023, ss. 188—

194)

5.3 Tekoaly ja luonnollisen kielen kasittely kaytannossa

”Kone on huono asioissa, jotka ovat helppoja ihmiselle, ja toisaalta hyva asioissa, jotka ovat
vaikeita ihmiselle.” Tama muistisdanto kuvaa NLP:n kayttotapoja ja hyodyllisyytta. Ihminen
on hyva luetun ymmartamisessa, kaksoismerkityksissa, keskustelun kaymisessa ja syy-
seuraussuhteiden ymmartamisessa. Kone puolestaan on ylivertainen suurten tekstimassojen
kasittelyssa, sentimenttien tunnistamisessa tai poikkeamien havaitsemisessa suuresta
aineistosta. Jotta kone on naissa hyvd, vaatii se sen opettamista datalla, jossa on oikea
konteksti. Esimerkiksi kone, joka on opetettu lakitieteelliselld aineistolla, ei toimi parhaalla
mahdollisella tavalla saadessaan tulkittavaksi puutarhanhoitoon liittyvaa tekstia. (Kananen &

Puolitaival, 2019, s. 144)
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Luonnollisen kielen luokittelua voidaan hyédyntaa esimerkiksi tekstimuotoisten palautteiden
kasittelyyn ja analysointiin. NLP:n avulla voidaan tuottaa tietoa palautteiden savysta eli jakaa
palautteet positiiviseen ja negatiiviseen palautteeseen tai tunnistaa palautteista eri
merkityksia eli semanttisuuksia. Palautteiden jaottelu aihealueittain tai kdantaminen eri
kielille on myds mahdollista luonnollisen kielen kasittelylla. Nailla erilaisilla kasittely- ja
analysointitekniikoilla, saadaan |ahes reaaliaikaisesti liiketoiminnan kannalta tarkeaa tietoa
niin kehityskohteista kuin hyvalla tasolla olevista aiheista. (Kananen & Puolitaival, 2019, s.

142)

NLP tarjoaa monia hyotyja liiketoiminnan tarpeisiin. On kuitenkin tarkedaa huomioida, etta
NLP ei ole virheeton. Kayttokohteen mukaan tulee harkita tuoko NLP:n kaytté enemman
hyotya kuin haittaa ja minkalaisia NLP:n virheita voidaan sietaa. Esimerkkina voidaan kayttaa
hakukoneita, jotka hakevat suuresta tietomaarasta nopeasti ihmisen tarvitseman tiedon,
vaikka kaikki hakutulokset eivat valttamatta olekaan olennaisia. Toisaalta esimerkiksi
lakitieteellisessa kontekstissa vastaavat virheet voivat olla sietamattomia. Jotta NLP:ta
voidaan ylipaataan hyodyntaa, se tarvitsee suuria maaria dataa. Usein konetta opetetaan
ohjatun oppimisen keinoin, jolloin dataa tulisi ensinnakin olla riittavasti ja toiseksi sen tulisi
olla valmiiksi luokiteltua, mihin taytyy varata aikaa ja resursseja. (Kananen & Puolitaival,

2019, ss. 145-146)

5.4 Vastuullisuus tekoalyn kaytossa

Tekoalyyn liittyy useita eettisid ongelmia, joista monet ovat samoja automaation ja
robotiikan etiikan kanssa. Teknologioiden kytkeytyminen toisiinsa tuo esiin uusia nakdkulmia
eettisiin ongelmiin ja tekee niista entistdkin tarkeampia huomioida. (Coeckelbergh,
2020/2021, s. 101) Tekoalyn vastuullisuutta ja eettisyyttd pohdittaessa on hyva pitaa
mielessd mihin sitd kaytetaan, millaiseen dataan sen tekemat paatokset perustuvat seka

millaisia seurauksia sen kayto6lld on (Kananen & Puolitaival, 2019, s. 222).

5.4.1 Yksityisyys

Usein tekoalyn kayttoon liittyen kerataan ja kdaytetdaan ihmisten henkilokohtaisia tietoja.

Tekodlyn viitekehyksessa yksityisyyden ja aineiston suojaukseen liittyvat asiat ovat entista
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tarkeampia. Erityista huomiota tulee kiinnittaa aineiston kasittelyyn, joka tulee toteuttaa
kunnioittaen yksildiden yksityisyytta seka oikeutta tietda mita heidan tiedoilleen tapahtuu.
Toisaalta yksil6illa on myos oikeus kieltda omien tietojen kayttd seka saada tietoonsa heista
keratty aineisto. Kun tehdaan esimerkiksi kyselya, vastaajille voidaan selvittda aineiston
kaytto ja pyytaa lupa sen kasittelyyn, mutta aina tilanne ei ole nain selkea. Esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa kayttajat eivat valttamatta ole tietoisia mihin heista kerattya

aineistoa kaytetaan. (Coeckelbergh, 2020/2021, ss. 101-102)

Henkildtietojen kasittelyssa on huomioitava yleinen tietosuoja-asetus, jolla suojataan
yksityishenkildiden oikeuksia henkilotietoihinsa. Asetuksella on my0ds yhtendistetty
henkilotietojen kasittelya EU-alueella. (Euroopan parlamentti ja neuvosto, 2022) Mikali
henkilotietoja siirretaan EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle, tietosuoja ei valttamatta ole
vastaavalla tasolla mitd yleisella tietosuoja-asetuksella on sddadetty. Taman vuoksi tietojen
siirrolle EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle on maaritetty tarkat edellytykset, joiden tulee

tayttya, jos henkilotietoja aiotaan siirtaa. (Tietosuojavaltuutetun toimisto, n.d.-a)

5.4.2 Vastuu

Jokainen ihminen on vastuussa niin tekemisistdaan kuin paatoksistdaan. Tekodlyn yleistyessa ja
saadessa hoidettavakseen enemman tehtavia, joita ihmiset ovat hoitaneet, tulee
pohdittavaksi, kenelle kuuluu vastuu. Kuka ottaa vastuun, kun jokin ei onnistu, tulee suuria
vahinkoja tai tekodly tuottaa hyotya? Koska koneet eivat ole tietoisia tekemistaan
paatoksista, taytyy vastuun olla ihmiselld olettaen, ettd hdn on tietoinen siitd, mita tekoaly
tekee ja miksi tehtavaan kaytetaan tekoalya. Vastuu kysymykseen liittyy useita ongelmia,
kuten tekoalyn nopea toiminta — kuinka ihminen voi ottaa vastuun paatoksesta, johon
hanella ei todellisuudessa ole mahdollisuutta vaikuttaa? Tekoalyn kehittdmiseen ja kdyttoon
osallistuu useita henkil6itd — miten ja missa suhteessa vastuu jaetaan henkildiden kesken?

(Coeckelbergh, 2020/2021, ss. 113-119)

Vastuullisuuteen liittyy vahvasti myos selitettavyys. Kun jokin menee pieleen, vaaditaan
paitsi vastuuta myds selitystd tapahtuneelle. Joissakin tekoalysovelluksissa on selkedsti
nahtavissa tapa, jolla lopputulokseen paadytaan. Esimerkiksi paatospuuta kayttava tekoaly

on ohjelmoitu niin, ettd paatos maarittyy syotteen perusteella, jolloin ihminen voi selittaa tai
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tekoadlya voidaan pyytaa selittamaan, miten paatdkseen on paadytty. Kaikissa
tekoalysovelluksissa paatdkset eivat ole ndin lapinakyvia. Koneoppimista ja etenkin
syvaoppimista hyodyntavien tekoalyjen paatoksenteko ei ole yhta lailla lapinakyvaa ja
selitettavissa. (Coeckelbergh, 2020/2021, ss. 119-120) Syvdoppimisen tekee paatoksen,
mutta ei tuota ihmiselle ymmarrettavalla tavalla vastausta siita, miten se on vastaukseen

paatynyt. Tata kutsutaan mustan laatikon ongelmaksi. (Raatikainen, 2021, ss. 181-182)

5.4.3 Vinouma

Vinoumalla tarkoitetaan tilannetta, jossa tekoaly paatyy ratkaisuun, joka voi olla
epdoikeudenmukainen tietyille yksiloille tai ryhmille. Se on niin eettinen kuin
yhteiskunnallinenkin ongelma, joka liittyy tekoalyyn perustuvaan datatieteeseen eika se
koske muita automaatioteknologioita. Epdaoikeudenmukaisuutta ja vinoumia esiintyy myos
yleisesti yhteiskunnassa, mutta tekoalyn kohdalla huolenaiheena on niiden jatkuminen ja
vaikutusten kertaantuminen. (Coeckelbergh, 2020/2021, s. 127) Vinouma voi syntya
tekodlyn suunnittelun, testauksen tai soveltamisen yhteydessa. Esimerkiksi jos tekoalyn
opetukseen kaytettava tietoaineisto perustuu valkoihoisiin miehiin ja tekoalya on tarkoitus
hyodyntda koko vaestoon, on lopputuloksena vinouma. Toisin sanoen tekodlyn paatokset
ovat vinoutuneita, mikali sille annettu tietoaineisto on painottunut vaarin. (Coeckelbergh,
2020/2021, ss. 130-131) Toisaalta kaikki maailmasta keratty data on ainakin jossakin
suhteessa vinoutunutta. Jos sita [ahdetaan oikaisemaan, se ei enda ole totuudenmukaista,
koska siina luodaan uusia vinoumia. Nain paadytaan filosofiseen ongelmaan, johon

algoritmit tai ohjelmointi eivat tarjoa ratkaisua. (Jarvinen, 2023, s. 180)

5.4.4 Datan laatu

Tekodlyn kaytossa ja luonnollisen kielen kasittelyssa on otettava huomioon myds
kaytettdavan datan laatu. Ohjatussa oppimisessa opetusdata tulee olla valmiiksi luokiteltua,
mika on usein tyolasta. Luokittelu voidaan tehda itse tai siihen voidaan hy6dyntaa kolmatta
osapuolta, mutta luokittelun tekemiseen on olemassa myos tyokaluja. Luokittelulla on suuri
merkitys lopputulokseen. Ihmisten mielipiteet siitd miten data tulee luokitella, voivat erota
toisistaan tai toimialalla voi olla kdytdssa yleinen standardi, joka puolestaan helpottaa

luokittelua. Datan tulkinnan tulee vastata tavoitetilaa, minka toteuttaminen voi olla hyvin
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haastavaa. Joskus luokittelu voi vaatia toimialan erityistuntemusta tai data voi olla salassa

pidettavaa, jolloin luokittelua ei voida ulkoistaa. (Kananen & Puolitaival, 2019, ss. 145-147)
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6 Avovastausten analysoinnin selvitys

Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus tuottaa valtionhallinnon virastoille,
laitoksille ja rahastoille talous- ja henkilostohallinnon asiantuntijapalveluita.
Henkilostotutkimus on yksi asiakkaille tarjottava palvelu, johon sisdltyy jarjestelma
tutkimuksen toteuttamiseen seka tutkimusten tulosten virasto- ja valtiotasoinen raportointi.
Henkildstétutkimusta on [ahdetty kehittamaan vuoden 2019 hallitusohjelman linjauksien
myo6ta. Tarkoituksena on uudistaa niin valtiotasoisen henkildstotutkimuksen sisaltoé kuin
jarjestelma, jolla tutkimuksia toteutetaan, mika puolestaan mahdollistaa myds
toimintatapojen kehittdmisen ja uudistamisen. Uusi jarjestelma henkildstotutkimuksen
toteuttamiseen ja raportointiin on otettu pilotoitavaksi syksylla 2023. Opinnaytety6 keskittyy

tutkimuksen avoimien tekstivastausten kasittelyyn ja raportointiin uudessa jarjestelmassa.

6.1 Selvityksen tavoite

Avoimet tekstivastaukset taydentavat muilta osin maarallista tutkimusta, jossa
vastausvaihtoehdot ovat asteikolla 1-5. Numeerisista vastauksista voidaan laskea
keskiarvoja ja jakaumia, muodostaa hajontakaavioita ja trendejd, mutta avoimet vastaukset
parhaimmillaan vastaavat kysymykseen ‘miksi?’ ja antavat perusteluita laskennallisille
tuloksille. Henkilostotutkimuksen palvelun tuottajana Palkeille on muodostunut kasitys siita,
ettd avoimien tekstivastausten kasittely asiakasvirastoissa vie paljon aikaa ja kasittelyn seka
raportoinnin lopputulos riippuu paljon tyon tekevasta henkilosta. Opinnaytetydssa on
tarkoitus kerata asiakkailta kokemuksia nykyisesta avovastausten kasittelysta seka tarpeita
avovastausten kasittelyn kehittamiselle, selvittda millaisia ratkaisuja avovastausten
kasittelyyn talla hetkella on saatavilla ja mita hyotyja tai riskeja tekoalyn hyédyntaminen
avovastausten kasittelyssa tuo Palkeiden tuottamaan palveluun. N&ita nakékulmia
vhdistelemalld syntyy opinnadytetyon tulos, jonka avulla tekoalyratkaisua avovastausten
kasittelyyn voidaan mahdollisesti [ahted edistimaan huomioiden niin asiakasnakokulma,
hyodyt ja riskit. Opinnaytetyon tuloksia voidaan kasitella Palkeissa sisdisesti ja hyodyntaa

tekodlyn kayttéonotossa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan niin henkildstotutkimuksen kuin tekodlyn

perusteita. Tietoperustassa selvitetdan myos tekoalya kaytannossa luonnollisen kielen
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kasittelyn alueella, mika tuo pohjatietoa sille, miten tekstimuotoisia vastauksia on
mahdollista kasitella tekodlyn avulla. Henkilostdtutkimuksen tietoperustassa keskitytaan
selvittamaan mita henkilostotutkimuksella tavoitellaan ja miten se toteutetaan. Jotta
tekodlyn hyotyja ja riskeja voidaan ymmartaa, kasitellaan teoriaosuudessa tekoalya
perusteista kaytantoon saakka; mita tekoaly on ja millaisiin tekniikoihin se voi perustua seka
miten tekoalysta on mahdollista tuottaa hyotya henkildstotutkimuksen osaksi.
Teoriaosuudessa on selvitetty myods tekoalyn kaytdssa huomioitavia seikkoja, niin

mahdollisuuksia kuin riskejakin.

Opinndytetyon aineistoa kerattiin asiakasorganisaatioista seka jarjestelmien toimittajilta.
Asiakasorganisaatioiden henkiléstohallinnon edustajille eli henkildstéhallinnon ja
henkilostotutkimusten asiantuntijoille kohdennettiin verkkolomakekysely, joka koostui
maarallisista ja laadullisista kysymyksista. Kyselyn tavoitteena oli kerata tietoa avovastausten
kasittelyn nykytilasta mahdollisimman laajasti eri asiakasorganisaatioissa. Lisaksi yksittaisille
kyselyyn vastanneille jarjestettiin haastattelut, joissa kerattiin syvemmin laadullista tietoa
asiakasorganisaatioiden nakemyksista ja tarpeista avovastausten kasittelyssa. Haastattelut

toteutettiin osittain strukturoituna haastatteluna.

Asiakasnakokulman lisaksi selvitettiin ratkaisujen ja jarjestelman toimittajilta, mita he voivat
tarjota asiakaskyselyn tarpeisiin. Markkinoilla olevien ratkaisujen toimittajille tehtiin
sahkopostikysely, jolla pyrittiin selvittamaan, millaisia ratkaisuja suomenkielisille avointen
tekstivastausten kasittelylle on talla hetkelld saatavilla ja millaisia tuloksia ratkaisut
tuottavat. Tietoja saatavilla olevista ratkaisuista kerattiin myds toimittajien verkkosivuilta.
Lisaksi nykyisen jarjestelman toimittajan kanssa jarjestettiin avoin haastattelu, jossa

toimittaja esitteli nykyisen jarjestelman tarjoamia tekodlyn mahdollisuuksia.

Opinndytetyon tulosten perusteella on tarkoitus edistaa valtionhallinnon digitalisaatiota
kayttoonottamalla tekoaly avovastausten kasittelyyn, mika osaltaan tdydentaa valtion
yhteisen henkilostotutkimuksen tuloksia. Talla hetkella valtion yhteisesta
henkilostotutkimuksesta raportoidaan keskiarvotietoja sekd organisaatiotasolla etta
valtiotasolla. Avovastauksia raportoidaan ainoastaan organisaatiotasolla, mutta
valtiotasoisia yhteenvetotietoja avovastauksista ei ole saatavilla. Valtion yhteisen

henkilostotutkimuksen kohderyhména ovat kaikki valtion virastoissa, laitoksissa tai
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rahastoissa tydskentelevat henkil6t, joita on yhteensa noin 70 000. On siis perusteltua, etta
koontia ndin suuren vastaajamaaran avoimista tekstivastauksista ei ole tehokasta toteuttaa
ilman automaatiota tai tekodlya. Valtiotasoiset avovastaukset tukisivat paatdksen tekoa

hallituksen tasolla, kun valtion henkilostohallintoa halutaan kehittdaa paremmaksi.

6.2 Selvityksen toteutus ja tulokset

Tietoa avovastausten analysointiin liittyen tutkittiin kahdesta nakdkulmasta — asiakkailta ja
jarjestelman toimittajilta. Asiakasorganisaation edustajilta kerattiin tietoa tarpeista, joihin
pyritdan vastaamaan, yleisesti ratkaisujen toimittajilta kerattiin tietoa markkinoilla olevista
mahdollisuuksista seka nykyiseltd jarjestelman toimittajalta tietoa tarkemmalla ja

teknisemmalla tasolla mahdollisuuksista tekodlyn hyddyntamiseen.

6.2.1 Asiakaskyselyn ja -haastattelujen suunnittelu ja toteutus

Palkeiden toiminnassa asiakkaiden tarpeet ovat keskitssa, joten myos
henkilostotutkimuksen avovastausten kasittelyn osalta haluttiin kuulla asiakkaiden
ndakemyksia ja kokemuksia aiheesta. Asiakaskysely suunniteltiin niin, ettd toimeksiantaja saa
asiakkailta, eli mahdollisen tulevan toiminnallisuuden kayttajilta, tarpeellista tietoa
avovastausten kasittelyn nykytilanteesta asiakasorganisaatioissa. Jotta on mahdollista
arvioida tekoalylla tavoiteltavan hydodyn maara, selvitettiin asiakkailta, kuinka paljon
vastaajia organisaation henkildstétutkimuksessa on, kuinka paljon tydaikaa avointen
tekstivastausten kasittelyyn kuluu ja milla tavoin avoimia tekstivastauksia organisaatioissa
hyodynnetaan. Kysely haluttiin pitda mahdollisimman tiiviina, jotta vastaajia saataisiin
useista organisaatioista. Taman vuoksi kyselyyn otettiin organisaationperustietojen lisaksi
vhdeksan kysymysta, joilla kerattiin tietoa nimenomaan avovastausten kasittelyn
nykytilanteesta. Kyselyn lisaksi haastateltiin muutamaa kyselyyn vastannutta organisaation
edustajaa. Haastatteluissa kerattiin tarkemmalla tasolla tietoa avovastausten kasittelysta,

haasteista seka tarpeista.

Kysely asiakasorganisaatioille toteutettiin verkkokyselylomakkeena, jonka linkki seka
saatekirje toimitettiin sahkdpostiviestilla asiakasorganisaatioiden henkiléstohallinnon

edustajille toimeksiantajan viestintdosastolta. Saatekirjeessa kerrottiin, miksi kysely tehdaan,
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mihin vastauksia kaytetdan ja miksi vastaaminen on tarkeaa. Kysely oli avoinna 11.1.2024—
19.1.2024 eli 9 vuorokautta ja vastausaika sijoittui kahdelle eri viikolle, jolloin kyselyn
saateviesti tavoitti mahdollisimman laajasti vastaajia. Vastauksien maaraa tarkasteltiin
vastausaikana muutaman kerran mahdollisen muistutusviestin ldhettamista varten. Vastaajia
oli kuitenkin kertynyt kattavasti jo hyvissa ajoin ennen kyselyn paattymista, joten

muistutusviestia ei |lahetetty laajan vastaanottajajoukon vuoksi.

Vastausajan paatyttya vastaukset vietiin Excel-taulukkoon, jossa jokainen vastaus oli omalla
rivilladn. Vastausten kasittely aloitettiin kdymalla aineisto |api silmailemalla yleisesti
vastauksia. Kysymyksista kolmella oli selkeat vastausvaihtoehdot ja lisdaksi yhden kysymyksen
vastaukset olivat sellaisia, joista oli mahdollista muodostaa kaavio. Naista neljasta
maarallisesta kysymyksesta tehtiin Pivot-kaaviot Excelissa ja muotoiltiin ne sopivaksi. Kahden
vaihtoehdon kaavioihin valittiin ympyrakaavio ja neljan vastausvaihtoehdon kaavioihin
palkkikaavio, jotta luettavuus pysyisi mahdollisimman selkedana. Kaavioissa kaytettiin
yhtendisia varisavyja. Yksi kysymyksista koski avovastauksien kasittelyyn kaytettdavaa aikaa
organisaatioissa. Taman kysymyksen kohdalla vastaajien antamat arviot muutettiin
tunneiksi, minka perusteella laskettiin keskiarvoja, mediaaneja seka vastausten pienimpia ja
suurimpia arvoja. Nelja muuta kysymysta olivat avovastauksia eli laadullisia kysymyksia.
Nadiden kasittelyssa paastiin kokeilemaan, minkalaista avovastausten kasittely manuaalisesti
on. Vastauksia kasiteltiin kysymyksittdin ja jokaisen vastauksen paaasiat purettiin omille
riveilleen niin, ettd vastausten eri osille oli mahdollista lisdta asiasanoja. Asiasanat koottiin
vastauksissa toistuvien teemojen mukaan ja vastauksiin lisattiin sopivat asiasanat jokaiseen

vastauksesta erotettuun paaasiaan.

Kyselyn jalkeen haastateltiin neljaa kyselyyn vastannutta asiakasorganisaation edustajaa.
Haastateltavat valittiin vastausten perusteella niin, ettd mukaan saatiin
henkilostomaaraltaan eri kokoisia organisaatioita seka erilaisia henkilostotutkimuksen
avovastausten kasittelytapoja. Haastattelut toteutettiin videohaastatteluina, osittain
strukturoituna laadullisena haastatteluna, jonka runkoon valittiin seitseman kysymysta.
Haastattelussa otettiin my6s huomioon haastateltavan esiin tuomat seikat, joihin

pureuduttiin tarvittaessa tarkemmin lisdkysymyksilla.
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6.2.2 Asiakaskyselyn tulokset

Asiakaskyselyyn vastasi yhteensa 31 henkil6a ja vastaajia oli 29:sta eri organisaatiosta.
Valtion virastoja ja laitoksia on yhteensa 184, joten vastausaktiivisuudeksi virastotasolla
saadaan noin 16 %. Kyselyyn vastanneiden organisaatioiden henkil6ston lukumaara vaihteli
muutamasta kymmenesta useaan tuhanteen. Keskiarvo organisaatioiden koolle oli noin 700
tyontekijaa. Henkilostotutkimuksia tehddan vahintaan kerran vuodessa suurimmassa osassa
organisaatioista. Noin 13 prosenttia vastanneista tekee (Kuva 6) henkilostotutkimuksia
harvemmin kuin kerran vuodessa. Selkeasti yleisimmin, Idhes 60 prosentin vastaajamaaralla,

henkilostotutkimuksia tehdaan 1-2 kertaa vuodessa.

Kuva 6 Henkilostotutkimusten maara vuodessa

Kuinka usein teette henkilostolle tutkimuksia, joissa kerdatdan myds avoimia
tekstivastauksia?

Harvemmin kuin kerran vuodessa 12.90%
1-2 kertaa vuodessa 58.06 %

3-5 kertaa vuodessa 16.13%

Enemman kuin 5 kertaa vuodessa 12.90%

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan tydaikaa, joka koko organisaatiossa kuluu avovastausten
kasittelyyn. Vastauksissa korostuu, ettd avovastausten kasittelyyn kuluvaa aikaa
kokonaisuudessaan on vaikea arvioida, koska niita kasitellddn organisaatiossa monella
tasolla ja eri henkildiden toimesta. Osa vastaajista on arvioinut henkildstéhallinnon
kayttamaa tyoaikaa ja osa koko organisaatiossa kaytettya tydaikaa. Arviot, joissa on
numeerisesti esitetty arvio kdytetysta ajasta, muutettiin tuntimuotoiseksi laskennallisten
tulosten muodostamista varten. Vastauksissa, joissa tydmaaraa ei arvioitu numeerisesti, ei
ole huomioitu laskennallisissa tuloksissa. Ndissa vastauksissa kuitenkin nousee esille, ettd

avovastausten kasittelyyn kuluu huomattavan paljon tybaikaa, joten olisi todennakoista, etta
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ndiden numeerinen arviointi olisi nostanut keskiarvoja. Arviot kuluvasta tydajasta vaihtelivat
vhdesta ty6tunnista yli tuhanteen tyotuntiin, ja keskiarvoksi arvioidulle tydmaaralle
muodostui noin 80 tyotuntia. Mediaaniarvo vastauksista oli noin 18 tuntia, eli yksittaiset
vastaukset nostivat keskiarvoa huomattavasti. Kun laskelmiin huomioidaan organisaation
henkilostomaara, voidaan laskea esimerkkeja avovastauksiin kuluvasta ajasta erikokoisissa
organisaatioissa. Kuten taulukosta (Taulukko 1) ndhdaéan, esimerkiksi 600 henkilon virastossa
keskiarvo avovastausten kasittelyyn kuluvasta tydajasta on koko organisaatiossa yhteensa 87
tuntia. Tassa on huomioitava avovastauksissa esiin noussut vastausten kasittely usealla
organisaatiotasolla eli tydaika ei ole yhden henkilén avovastausten kasittelyyn kayttamaa

tyoaikaa.

Taulukko 1 Organisaation kokoon suhteutettu tyémaaran keskiarvo

Organisaation henkilomaara Keskiarvo tyoaika (h)
50 7,25

600 87

2900 420,29

Henkildstotutkimuksista saatuja avovastauksia kasitellaan kyselyyn vastanneissa
organisaatioissa padsaantoisesti manuaalisesti ja niitd kdydaan lapi usealla eri organisaation
tasolla. Manuaalista ty6ta avovastausten kasittelyssa muodostuu henkiléstéhallinnon tai
esihenkil6iden kaydessa vastaukset lapi ja tehdessa niistd koosteista, joista yksittaisia
vastaajia ei voida tunnistaa seka samalla siivotaan epaasialliset kommentit pois. Koosteita
tehdaan ryhmittelemalld ja luokittelemalla vastauksia usein toistuviin kategorioihin ja
teemoihin. Vastauksissa korostuu, etta vastauksia sellaisenaan ei toimiteta henkildston
luettavaksi, vaan organisaation henkiléstéhallinnon avointen tekstivastausten lapikaynti on
valttamatonta ennen esittelya koko henkilostolle. Yleiselle tasolle tehdyt koosteet kdydadan
useissa organisaatioissa henkildston kanssa lapi ja esiin nousseista asioista keskustellaan.
Henkildstohallinnon asiantuntijoiden lisdksi organisaatioiden johto seka yksikoiden johtajat
saavat monissa organisaatioissa vastaukset luettavakseen sellaisenaan. Myos
tyosuojeluvaltuutetut ja luottamusmiehet saavat avovastaukset osassa organisaatioista

luettavaksi.
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Suurimmassa osassa vastanneista organisaatioista avointen tekstivastausten analysointiin ei
kayteta tekoalya tai muuta automatisointia (Kuva 7). Noin kymmenen prosenttia
vastanneista kertoi, ettd heidan organisaatiossaan on kaytetty tekoalya tai muuta
automatisointia avovastausten tiivistamiseen tai kehittamiskohteiden ja vahvuuksien esiin

nostamiseen.

Kuva 7 Tekoalyn tai automatisoinnin kdytto avovastausten kasittelyssa

Kaytetadanko avovastausten kasittelyyn tekoalya tai muuta
automatisointia?

W Ei

W Kylla

90.32 %

Vaikka tekoalya tai automaatiota ei suurimmassa osassa vastaajien organisaatioissa kaytets,

lahes kaikki vastanneet kuitenkin tekevat avovastauksista koosteita tai raportteja (Kuva 8).

Kuva 8 Avovastausten koosteet

Teetteko avovastauksista koosteita tai raportteja?

1290 %

W £

| Kyll3

87.10 %
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Padsaantoisesti avovastauksista tehdaan yhteenvetoja yleisella tasolla eli koosteita
vastauksissa toistuvista teemoista. Myos sanapilvia, kehitettavien ja hyvien asioiden
koosteita seka suoria lainauksia kdytetadn, mutta ndiden yleisyys vastauksien perusteella jai
melko pieneksi. Vastauksissa nousi esiin, ettd koosteita tehdaan esimerkiksi Excelissa tai
PowerPointissa. Pieni osuus vastaajista kertoo ostavansa koosteet avovastauksista

palveluna, mutta suurin osa tekee koosteet itsendisesti omassa organisaatiossaan (Kuva 9).

Kuva 9 Koosteiden tekeminen itse vai ostaminen palveluna

Teettekd koosteet itse vai ostatteko palveluna?

M itse

M palveluna

Kokonaisuudessaan avoimia tekstivastauksia hyddynnetaan laajasti organisaatioissa.
Avovastauksista saatuja palautteita kdytetaan yhdessa numeeristen tulosten kanssa muun
muassa organisaation toiminnan ja tyohyvinvoinnin kehittdmiseen seka kehittamiskohteiden
tunnistamiseen. Organisaatioiden johto ja tyosuojelutoimikunta saavat palautteet tueksi
omaan tyohonsa, henkildstohallinto saa tietoa kehitettavista kohteista ja lisaksi palautteet

kdaydaan yhdessa lapi koko henkiloston kanssa.

6.2.3 Asiakashaastattelujen tulokset

Avovastauksia kasitelladan asiakasorganisaatioissa haastattelujen perusteella paasaantoisesti

itse organisaation sisalla useilla eri organisaation tasoilla. Avointen tekstivastausten
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kasittelyn tapa niin eri organisaatioissa kuin organisaation sisdisesti vaihtelee paljon. Osassa
organisaatioista avovastauksia luokitellaan ja asiasanoitetaan jarjestelmallisesti, ja niista
koostetaan esitysmateriaaleja eri kohderyhmille. Osa haastatelluista kertoo organisaation
tilanneen talla hetkelld tai aiemmin avovastausten analysoinnin ulkoiselta
palveluntarjoajalta, joka hyddyntaa analysoinnissa tekoalya. Suurimmalla osalla
haastatelluista ei kuitenkaan ole kdytdssa automatisointi tai tekodlya avovastausten
kasittelyyn. Haastateltujen organisaatioiden vililla on vaihtelua siina ketka organisaatiossa
saavat avoimet tekstivastaukset sellaisenaan luettavaksi. Osassa organisaatioista avoimet
tekstivastaukset jaetaan sellaisenaan ryhmien esihenkil6ille saakka, kun osassa avoimia
vastauksia sellaisenaan lukevat vain henkilostohallinto seka ylimman johdon jasenet. Selvaa
kuitenkin on, etta avoimia tekstivastauksia kaikissa haastatelluissa organisaatioissa avoimia

tekstivastauksia lukevat useat henkil6t eri tyéroolien nakékulmasta.

Avoimia tekstivastauksia kertyy organisaatioissa luettavaksi paljon, useista kymmenista
sivuista useisiin satoihin sivuihin. Luettavien vastausten maara on suuri. Haastatteluista
nousee esille, ettd vastausten maara vaihtelee suuresti organisaation sisalla. Toisissa
yksikdissa ei valttamatta anneta juuri lainkaan avointa palautetta, kun toisissa yksikdissa
palautteet voivat olla hyvin pitkid. Vastaajan palautteen savy nahdaan myos vaikuttavana
tekijana avovastauksien maaraan — tyytymattomammat vastaajat kirjoittavat enemman

avointa palautetta.

Manuaalisessa itse tehtdvassa avointen tekstivastausten kasittelyssa nahdaan hyvana
organisaation tuntemus, jolloin pystytdaan helpommin tunnistamaan avovastauksissa
esiintyvia ilmioitd. Myos avovastausten jakaminen sellaisenaan esihenkildille koetaan
hyvana, koska talloin esihenkiléiden on mahdollista hyédyntaa vastauksia ryhman toiminnan
kehittdamiseen. Suurimpana haasteena avointen tekstivastausten kasittelyssa koetaan suuri
tyomaara ja kasittelyyn kuluva aika, lisaksi yhteyksien tunnistaminen muihin
henkilostotietoihin koetaan tydlaadksi. Tyytymattomien henkildiden antamat vastaukset
koetaan my0s haasteena, koska sisall6ssa voi olla epaasiallisuuksia, joiden lukeminen on
raskasta. Lisdksi haastatteluissa nousi esiin, ettad vastaajan avoin vastaus voi herkasti saada
lilkaa painoarvoa, koska avovastausten analysoija tulkitsee vastauksia omista

nakokulmistaan.
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Haastateltavat kokevat, etta tekoaly voisi tuoda parannusta avointen tekstivastausten
kasittelyyn etenkin tydajan sadaston nakdkulmasta. Toisena mainituimpana hyotyna
haastatteluissa nousee esiin tekoalyn objektiivisuus, jolloin ihmisen oma tulkinta ja painotus
eivat vaikuta avovastausten koosteeseen. Ajatuksia tekoalyn hyodyista nousi myos
tarvittavien toimenpiteiden ja eniten nousseiden teemojen tunnistamisesta, raporteista seka
tehtdvien toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnista. Tekodlyn kaytélle tunnistaan
haastattelujen perusteella myos riskeja, joista suurimpina esiin nousevat tietosuoja seka
luotettavuus. Avovastauksissa tunnistetaan olevan arkaluontoista tietoa, minka vuoksi
tietosuoja ja tietoturva nahdaan riskina, johon tulee kiinnittaa erityista huomiota.
Luotettavuus puolestaan nousee esiin seka haastateltavien omien kokemusten seka
uutisoinnin pohjalta. Avovastausten analyysin tuloksien tulee olla riittavan luotettavia, jotta

niihin voidaan pohjata organisaation kehittamistoimia.

Haastattelujen perusteella kehittyneemmille raporteille avovastausten hyédyntamisen
tueksi olisi organisaatioissa kdyttoa. Avovastausten sisaltojen luokitteleminen kategorioihin
tai teemoihin nousee haastatteluissa toivotuimmaksi raportointimuodoksi, mutta myds
sentimenttien tunnistaminen seka tiivistelma avovastauksista saa kannatusta. Sanapilvi
puolestaan jakaa mielipiteitd, osa haastateltavista kokee sen hyddyllisena ja osa toisaalta ei
koe sen tuovan vastaavasti lisdarvoa kuin esimerkiksi kategorisointi. Haastatteluissa nousee
esiin myos toiveita edistyksellisemmasta raportoinnista, jossa avovastauksien tietoja
voitaisiin vertailla eri taustakysymyksien mukaan, annettujen numeeristen vastausten

mukaan tai toisista henkilostojarjestelmista kerattyihin tietoihin.

Suurimmassa osassa haastattelussa mukana olleista organisaatioista ei ole jarjestelmallisesti
kaytossa tekodlya muissa prosesseissa, mutta kokeiluja ja suunnitelmia on kaikkien poydalla
ja tekoalysta vastaavia ryhmia on useammassa organisaatiossa. Organisaatioissa on kaytetty
tekodlya esimerkiksi chatboteissa, kdantamisen ja kirjoittamisen apuna seka ydintoiminnan
prosesseissa. Osa haastatteluun osallistuneista kertoi, ettd organisaatiossa on kokeiltavana
generatiivinen tekodly, joka tukee esimerkiksi kirjoitustydssa ja tiedonhankinnassa.
Henkildstohallinnossa haastateltavat eivat tunnistaneet kdytdssa olevia tekodlykohteita.
Haastateltavat arvioivat henkiloston miettivan tekoalyn kayttoon liittyvaa tietoturvaa ja
tietosuojaa seka suhtautuvan kriittisesti sen lahteisiin. Henkiloston arvioidaan olevan

kuitenkin avoimia ja innostuneita tekodlyn kayttoon, henkilosté nostaa esiin myos kohteita,
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joissa tekoalya voitaisiin hyddyntaa. Kaiken kaikkiaan haastattelujen perusteella
organisaatioiden henkil6std suhtautuu tekoalyn kayttoon innostuneesti varustettuna

terveella kriittisyydella.

6.2.4 Toimittajakyselyn suunnittelu, toteutus ja paatelmat

Opinndytetyon yhteydessa haluttiin selvittaa, millaisia ratkaisuja talla hetkella on saatavilla
etenkin suomenkielisten avointen tekstivastausten analysointiin ja kuinka niilla pystytaan
vastaamaan tunnistettuihin ja asiakkaiden esiin tuomiin tarpeisiin. Ratkaisujen toimittajille
toteutettiin lyhyt sahkopostikysely, jossa selvitettiin, onko kyseisella yrityksella tarjolla
ratkaisua, jolla voidaan kasitella ja analysoida avoimia tekstivastauksia ja millaisia raportteja
ratkaisulla voidaan tuottaa asiakkaille. Kyselylla selvitettiin myds hyodyntaako ratkaisu
tekodlya ja onko kyseessa on-premise-palvelu vai pilvipalvelu. Yrityksia pyydettiin myos
kertomaan ovatko he tunnistaneet haasteita ratkaisun kayttéonotossa ja miten naita

haasteita voitaisiin valttaa.

Toimittajakysely lahetettiin kymmenelle toimittajalle, jotka valikoituivat mukaan
verkkosivujen perusteella. Mukaan valittujen toimittajien verkkosivuilta 16ytyi tietoa, etta
heilld on mahdollisesti tarjolla kuvattu ratkaisu tai kokemusta henkildstotutkimuksista.
Vastauksia kyselyyn saatiin kolmelta toimittajalta eli otanta toimittajien osalta on melko
kapea. Vastauksista koostettiin taulukko, johon koottiin tiedot vastauksista kysymyksiin.
Koostetaulukkoon haettiin tietoa myos toimittajien verkkosivuilta mahdollisilta osin. Suurella
osalla toimittajista verkkosivuilla oleva tieto ei ollut niin tarkalla tasolla, jotta tietoja olisi
voitu ottaa mukaan koosteeseen. Taulukkoon koottujen tietojen perusteella pystyttiin

tekemaan yhteenveto ratkaisuista, joita on valmiina tuotteina tarjolla.

Pienesta vastaajamaarasta huolimatta selvityksesta kavi ilmi, ettda suomenkielisille avointen
tekstivastausten analysoinnille on tarjolla valmiita ratkaisuja ja sovelluksia, jotka tuottavat
erilaisia raportteja niin johdon kuin henkiléstohallinnon kaytt6on. Toimittajien tarjoamat
raporttimallit avovastauksien koostamiseen lahtivat liikkeelle sanapilvi-tyyppisesta
ratkaisusta, mutta myos sentimentteja, asiasanoitusta ja kategorisointia hyddynnetaan.

Edistyksellisempana vaihtoehtona kahdella vastanneesta toimittajasta on kdytossa
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trendianalyysit, joissa tarkastellaan ajan kuluessa tapahtuneita muutoksia seka trendien

vaikutusta esimerkiksi tyotyytyvaisyyteen.

6.2.5 Nykyisen jarjestelman mahdollisuudet

Nykyisessa jarjestelmassa ei vield ole kaytossa tekoalya, mutta kyvykkyyksia siihen on
olemassa. Jarjestimme nykyisen jarjestelman toimittajien kanssa vapaamuotoisen
keskustelutilaisuuden, jossa kdvimme ensimmaistad kertaa yhdessa lapi niin jarjestelman
mahdollisuuksia kuin Palkeiden ajatuksia tekoalyn kayttoonotosta. Keskustelussa nousi esiin
muutamia vaihtoehtoja, jotka voisivat olla mahdollisia askeleita tekodlyn hyddyntamiseen.

Naita olivat klusterointi, NLU seka generatiivinen tekodly.

Klusteroinnissa yhdistetdaan avovastauksissa nousseita asioita kategorioiksi. Klusterointi ei
vaadi erillista koulutusta kayttoonotettavaksi vaan toimii ohjaamattoman oppimisen
kaltaisesti. Koska klusteroinnin mallia ei erikseen kouluteta, se ei osaa huomioida esimerkiksi
eri kielilla annettuja vastauksia, vaan vastaukset tulisi kdantaa samalle kielelle ennen
klusterointia. Kuten ohjaamattomassa oppimisessa, voi osa tdman menetelman kategorioista

olla epatarkkoja tai aiheeseen liittymattomia.

NLU-malli eli luonnollisen kielen ymmartaminen on ohjatun oppimisen kaltainen malli. NLU-
mallilla voidaan hakea avovastausaineistosta teemoja tai asiasanoja, jotka on ennalta
maaritetty koulutusaineistossa. Koska tdma malli on koulutettava ja koulutusdataa tarvitaan
kymmenidtuhansia riveja, on kdyttéonottoon varattava huomattavasti tydaikaa. Kaytettavat
kategoriat ja aihealueet on kerdttava manuaalisesti olemassa olevasta aineistosta ja
merkittava ne koulutusdataan. Toisaalta myos tulokset ovat tarkempia ja paikkaansa
pitavampid, kun malli on koulutettu oikealla aineistolla, eli sille on annettu valmiiksi
kategoriat tai aihesanat, joihin vastaukset luokitellaan. Koulutuksen jalkeen malli tuottaa
tulokset oikeasta aineistosta nopeasti eika talléin tydaikaa mene kategorioiden

koostamiseen.

Keskustelussa nousi esiin generatiivisen tekoalyn kayttaminen avovastausten analysoinnissa
tai kategorioiden muodostamisesta koulutusaineistoon. Generatiivisen tekodlyn etuna

voidaan nahda esimerkiksi nopea kayttoonotto, mutta heikkoutena talla hetkelld on
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epatarkkuus vastauksissa, kun kyseessa on suomenkielinen tyotyytyvaisyyteen painottuva
aineisto. Muita keskustelussa esiin nousseita aiheita oli sentimenttien tunnistaminen
avovastauksista, numeeristen vastausten tulkinta ja trendien ennustaminen seka kayttajaa
jarjestelman kaytossa avustava tekoaly. Koska tapaaminen oli ensimmainen laatuaan,
aiheessa ei edetty tekniselle tai kaytannon tasolle, mutta aiheessa otettiin ensimmainen
askel kehittamista. Keskustelun pohjalta Palkeissa voidaan ldhtea suunnittelemaan

kayttotapauksia ja suuntaa, johon tekoalyn kayttoonotossa halutaan lahtea.

6.3 Tekoalyn mahdollisuudet avovastausten kasittelyssa

Niin teoriaosuuden tietojen, kyselyiden seka haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta
tekodly tarjoaa uusia mahdollisuuksia avointen tekstivastausten kasittelyyn. Tekoaly tuo

prosessiin paljon hyotyja, mutta siihen liittyy myos useita huomioitavia asioita.

Keskeisimmat hyodyt tekoadlyn kaytossa henkilostotutkimuksen avovastausten kasittelyssa
liittyvat tyOajan saastoon seka objektiivisuuteen. Talla hetkelld organisaatioissa kaytetaan
avovastausten lukemiseen ja kategorisointiin kymmenia tai jopa satoja tunteja aikaa useilla
organisaation eri tasoilla. Avoimia tekstivastauksia yhdesta valtion yhteisesta
henkilostotutkimuksesta kertyy henkil6ston maaran mukaan useita kymmenia tai satoja
sivuja. Ndiden lukeminen, tulkitseminen ja eniten mainintoja saaneiden teemojen
hahmottaminen on tyo6lasta. Tydajan sdadaston ndakokulmasta tekoaly tuo selkeita hyotyja
avovastausten kasittelyyn. Kun ihminen lukee tunteja avovastauksia ja merkitsee niihin

kategorioita, niin tekoaly kasittelee vastaavan aineiston hetkessa.

Avovastauksia lukee samassa organisaatiossa useita henkil6ita, joista jokainen tekee
tulkinnan omista lahtékohdistaan. Tama voi vaikuttaa avovastausten tulkinnan
lopputulokseen, koska eri henkildille eri asiat voivat nousta aineistosta merkittaviksi. Ihmisen
tulkintaan vaikuttaa myo6s avovastausten maara ja niiden lukemiseen kuluva aika. Kun
vastauksia luetaan pitkia aikoja, ihmisen keskittyminen heikkenee, mikd puolestaan voi
vaikuttaa avovastausten tulkintaan. Kaikilla ihmisilla on oma taustansa, joka vadistamatta
vaikuttaa tekstin tulkintaan, mutta tekodly on objektiivinen. Tekoalylla pystytaan siis
vastaamaan myos tdhan haasteeseen, huomioiden kaytettava tekoalytekniikka. Esimerkiksi

henkilostotutkimuksen avovastauksiin koulutettu tekoaly palauttaa jokaisella kerralla samat
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tiedot eika tulkitse aineiston avovastauksia eri tavalla kellonajan mukaan. Tekodly ei
myo&skaan vasy eika aineiston rivien maara aiheuta keskittymisen herpaantumista, vaan

pystyy tekemaan olennaiset havainnot aineistosta.

Tekodlyn avulla on mahdollista tehda henkildstotutkimuksen avovastauksista
vertailukelpoisia raportteja, joita voidaan hyddyntaa myos pidemmalla aikavalilla esimerkiksi
trenditietojen raportoinnissa. Tekoalylla voidaan jakaa avovastausaineisto esimerkiksi
ennalta maaritettyihin kategorioihin ja raportoida ndiden kategorioiden esiintymistiheytta
aineistossa seka luokitella avovastauksia sentimentteihin. Jo nailla raporteilla
organisaatioissa pystyttaisiin keskittymaan olennaisiin teemoihin, joita avovastauksista on
noussut. Avovastauksista saatavaa tietoa pystytaan tekoalyn tuottamalla analyysilla ja
raporteilla hyddyntamaan nopeammin seka ketterammin. Tekoaly jatkaa koko ajan
kehittymistdan ja se tulee tarjoamaan tulevaisuudessa lisaa mahdollisuuksia ja innovaatioita

niin tekstinkasittelyyn kuin raportointiin.

Haastatteluissa nousi esiin huomio, etta tyytymattomat vastaajat antavat enemman
avovastauksia kuin tyytyvaiset vastaajat. Tama ilmio lienee tuttu jokaiselle, huonosta
palvelusta kerrotaan kymmenelle tuttavalle, kun hyvasta palvelusta mainitaan ehka vain
yhdelle. Se voidaanko tata estda tekoalyn hyodyntamiselld, on mielenkiintoinen kysymys.
Toisaalta voidaan ajatella, etta tyytymattdman vastaajan palaute muuttaa kokonaisuutta
negatiivisemmaksi, mutta toisaalta se kertoo avovastausten savysta. Yksi ratkaisu tdhan olisi
vertailla numeerisiin kysymyksiin tyytymattomasti vastanneiden avovastauksia numeerisiin

kysymyksiin tyytyvaisesti vastanneiden avovastauksiin.

Tietosuoja ja tietoturva nousevat suurimmaksi huomioitavaksi asiaksi avovastausten
kasittelyssa tekodlyn avulla. Henkilostotutkimuksen avovastaukset sisaltdvat arkaluonteisia
tietoja ja jokainen vastaaja voi kirjoittaa niihin mita haluaa eika tall6in avovastausaineiston
sisdltamista tiedoista voida olla tdysin varmoja ennen kuin ne on luettu lapi. Vaikka vastaajia
voidaan ohjeistuksella kehottaa kirjaamasta tunnistetietoja avovastauksiin, voivat ne sisaltaa
esimerkiksi henkilotietoja. Henkilotietoihin sovelletaan EU:n tietosuoja-asetusta, joka
edellyttda, etta tietoja kasitellaan EU- ja ETA-alueen sisalla lainmukaisesti. Avovastaukset

voivat sisaltda myos arkaluonteisia tietoja henkilostosta tai organisaatiosta, mika myos
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osaltaan vaatii luottamuksellista ja asianmukaista tietojen kasittelya myos

tekoalyratkaisussa.

Toinen tarkea huomioitava seikka on luotettavuus. Analysoituihin tietoihin tulee voida
luottaa, jotta organisaatiot voivat kayttaa tietoja toimintansa kehittamiseen.
Avovastauksissa on tarkeaa tietoa, joka halutaan hyddyntda organisaatioiden toiminnan
kehittamisessa. Avoimista tekstivastauksista taytyy poimia oikeat tiedot, jotta pystytaan
kehittamaan oikeita asioita eika resursseja kayteta vaarien asioiden kehittamiseen. Myds
henkilostdon on tarkeaa voida luottaa avovastauksista saatuihin tuloksiin, jotta heidan on
helpompi sitoutua organisaation kehitystoimenpiteisiin. Lisaksi on huomioitava, etta valtion
vhteista henkilostotutkimusta toteutetaan erilaisille organisaatioille, joilla on erilaisia
tarpeita. Erilaisten tarpeiden huomioiminen on tarkeaa, jotta asiakasorganisaatiot saavat

kayttoonsa heidan tarpeisiinsa sopivia analyyseja avovastauksista.

Kolmantena huomioitavana asiana esiin nousee koulutusdatan merkitys. Jotta
tekodlyratkaisu on mahdollista ottaa kdyttoon, tulee koulutusdataa olla paljon. Lisaksi
koulutusdataan tulee olla merkitty halutut kategoriat, joiden valitsemiseen tulee kiinnittaa
erityistda huomiota. Organisaatioissa avovastauksista voi nousta esille hyvin erityyppisia
asioita, eli kategorioihin on tunnistettava organisaatioille tarkeimmat asiat. Kategorioiden
valinnassa ja koulutusdatan koodaamisessa on kiinnitettava erityistd huomiota siihen, etta
aineisto on totuudenmukainen eikd koulutusvaiheessa paase muodostumaan vinoumaa
kaytettavaan tekoalyratkaisuun. Kategorioiden valitsemiseen ja koulutusdatan
koodittamiseen on varattava riittavasti tyoaikaa, jotta on mahdollista saada kaytt6on

luotettava ja laadukas tekoalyratkaisu avovastausten analysointiin.

Tekodlyn kayttoonotto henkilostotutkimuksen avovastausten analysointiin vahentaisi niiden
kasittelyyn kuluvaa tydaikaa. Tydaikaa olisi talléin mahdollista kayttaa esille nousseisiin
teemoihin, niiden juurisyihin ja toimenpiteisiin. Tekoalyn tekemat luokittelut ovat
objektiivisempia kuin ihmisen tekemat luokittelut, kun panostetaan koulutusdatan
laadukkaaseen valmisteluun. Tekodly tulee olemaan osa organisaatioiden tulevaisuutta
monella eri osa-alueella. Kuten kaikessa kehittdmisessd, myos henkilostotutkimuksien
avovastausten raportoinnin ja analysoinnin osalta on hyva pitda mielessa, etta kehittamista

tehdaan tiedolla johtamisen ja keskustelun tueksi, ei toisin pain.
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7 Johtopaatokset ja pohdinta

Tekoaly on viime vuosina kehittynyt kovaa vauhtia eika siina nay hiipumisen merkkeja.
Kehitteilla on jatkuvasti uusia menetelmia ja kayttokohteita tekoalylle. Tekodly on mukana jo
Iahes kaikkien ihmisten arkipdivadssa, ja organisaatiot ottavat tekodlysovelluksia kdyttoon eri
prosesseihin. Myds valtionhallinnossa on tavoitteena edistaa digitalisaatiota ja sita kautta
kayttoonottaa uusia tyoeldamaa helpottavia ratkaisuja. Luonnollisen kielen kasittely on yksi
osa-alue, jolla kehitysta on tapahtunut paljon niin koneoppimisen puolella kuin
generatiivisen tekodlyn osa-alueella. Englanninkielisia ratkaisuja on ollut markkinoilla jo
pidemman aikaa, mutta myods suomenkielisia kielimalleja on jo kehitetty ja kehitetdan

edelleen, mika osaltaan mahdollistaa uusia kdyttokohteita tekoalylle.

Valtion yhteisen henkildstotutkimuksen on tarkoitus tuottaa tietoa tyontekijaymmarryksesta
seka tyohyvinvoinnista organisaatioiden johdolle, henkilostohallinnolle ja koko henkildstolle.
Henkildstotutkimuksista kertyy suuria maaria avovastauksia, joiden tehokkaaseen
hyodyntamiseen tarvitaan yhteenvetoja ja koosteita. Avovastausten lapikdaymiseen,
luokitteluun ja tulkintaan kuluu organisaatioissa huomattavia maaria tydaikaa, ja ihmisen
tuottama kooste sisaltda aina lukijan omaa tulkintaa. Tekoalyn avulla on mahdollista koostaa
avovastauksista erilaisia raportteja ja analyyseja, kuten esimerkiksi kategorisointia ja

sentimenttianalyyseja.

Opinnaytetyossa tehtiin verkkolomakekysely asiakasorganisaatioiden edustajille,
sahkopostikysely markkinoilla oleville yrityksille, osittain strukturoitu haastattelu
asiakaskyselyyn vastanneille asiakasorganisaatioiden edustajille seka avoin haastattelu
nykyisen jarjestelman toimittajille. Nama menetelmat sopivat paaosin hyvin
opinnadytetyoprojektiin ja niilld saatiin kerattya tietoa niin asiakkaiden tarpeista kuin

teknisistd mahdollisuuksista avovastausten kasittelyyn.

Asiakkaiden tamanhetkisesta avovastausten kasittelysta ja siihen kuluvasta tydajasta saatiin
paljon tietoa verkkokyselylla. Myos asiakkaiden haastattelut toivat paljon nakemyksia
tekodlyn kaytosta ja avovastausten kasittelystd. Haastatteluissa nousi hyvin esiin
organisaatioissa tunnistetut tarpeet avovastausten kasittelyyn sekd huomioitavat asiat

tekodlyn kaytossa. Markkinoilla olevilta ratkaisujen toimittajilta vastauksia kyselyyn saatiin



44

melko vahan, minka vuoksi sen osalta tutkimuksen otanta jdi pieneksi. Kuitenkin kyselyn
perusteella voitiin todeta, etta ratkaisuja avointen tekstivastausten kasittelyyn [6ytyy
useammalta toimittajalta. Nykyisen jarjestelman toimittajan kanssa pidetyssa tapaamisessa
avovastausten kasittelyn mahdollisuuksista paastiin teknisemmalle tasolle, lopputuloksena,
ettd myos nykyisessa jarjestelmassa on kyvykkyyksia avovastausten kasittelyyn tekoalyn

avulla.

Teorian, asiakaskyselyn ja -haastattelujen seka jarjestelman toimittajilta keratyn tiedon
perusteella koostettiin huomioitavat asiat tekodlyn kayttédnotossa henkiléstotutkimuksen
avovastauksiin. Koostettuja asioita tullaan kdayttamaan hyodyksi toimeksiantajan kehittdessa
henkilostotutkimuksen avovastausten raportointia ja analysointia. Toimeksiantaja oli
tyytyvainen opinnadytetyon tuloksiin ja niita tullaan esittelemaan toimeksiantajan

henkilostolle.
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8 Yhteenveto

Valtion yhteista henkildstotutkimusta on Iahdetty kehittamaan vuoden 2019
hallitusohjelman tavoitteen perusteella. Henkildstétutkimus koostuu numeerisista
vaittamista ja avoimista tekstivastauksista. Tassa opinnaytetydssa selvitettiin miten avointen
tekstivastausten kasittelya ja analysointia voidaan helpottaa tekodlyn avulla.
Opinndytetyossa selvitettiin myos, millaisia tarpeita asiakkailla avovastausten kasittelyyn on
ja millainen niiden kasittelyprosessi talla hetkelld organisaatoissa toimii. Aineiston
perusteella koostettiin opinnaytetydssa esiin nousseita mahdollisuuksia ja riskeja, jotka on
hyva huomioida, kun tekodlya otetaan kdytt6on henkilostétutkimuksen avovastausten

analysointiin.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin saatiin kattavasti aineistoa eri nakokulmista ja niihin on
mielestdni vastattu hyvin. Tutkimuskysymyksia on kasitelty niin teoreettisesta ndakdkulmasta
kuin asiantuntijoiden kokemusten kautta. Opinnadytetyon tuloksia tullaan hyédyntamaan

toimeksiantajan henkilostotutkimus jarjestelman kehitystyossa ja niita tullaan kasittelemaan

toimeksiantajalla sisaisesti.

Olen oppinut opinndytetydprosessin aikana paljon niin tekoalysta kuin
henkilostotutkimuksesta, jotka ovat aiheina hyvin erilaiset — tekninen ja humaani. Vaikka
tekoaly on lasna jo lahes jokaisen suomalaisen arkipdivassa, ei sen taustalla olevia tekniikoita
tule ajatelleeksi joka paiva. Myos henkilostotutkimus vaikuttaa paljon jokaisen tyontekijan
arkeen, mutta harvoin tulee pohdittua missa kaikkialla ja miten siita saatavia tietoja voidaan
hyodyntda. Opinndytetyd on kasvattanut mielenkiintoani oppia lisaa niin tekoalysta kuin

henkilostotutkimuksista.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Opinndytetyon yhteydessa toteutetun asiakaskyselyn vastauksia sailytetdaan toimeksiantajan
kyselyn toteutusjarjestelmassa seka toimeksiantajan omistamalla verkkolevylla kuusi kuukautta
asiakaskyselyn paattymisesta lukien. Taman jalkeen tiedot havitetaan tietoturvallisesti.
Asiakaskyselysta tehty kooste sailytetdaan toimeksiantajan omistamalla verkkolevylla vahintdaan

vuoden ajan. Tietoja kaytetaan tarvittaessa toimeksiantajan kehityskohteisiin myéhemmin.

Asiakashaastattelujen Teams-nauhoitteet ja litterointitiedostot sailytetdan toimeksiantajan
omistamalla verkkolevylla kuusi kuukautta haastatteluista lukien. Haastatteluista tehty kooste
sdilytetaan toimeksiantajan omistamalla tietokoneella vahintdan vuoden ajan opinndytetyon

hyvaksymisesta. Tietoja kdytetaan tarvittaessa toimeksiantajan kehityskohteisiin myohemmin.

Jarjestelman toimittajien vastaukset sahkopostikyselyyn sekd kooste vastauksista sailytetdaan
opiskelijan tietokoneella ja niista tehddaan varmuuskopio Himeen ammattikorkeakoulun
Onedriveen. Tietoja sdilytetdan vuoden ajan opinndytetyon hyvaksymisestd, minka jalkeen ne

poistetaan tietoturvallisesti.

Nykyisen jarjestelman toimittajan haastattelusta kerattyja muistiinpanoja sailytetdaan

toimeksiantajan omistamalla verkkolevylld vahintaan vuoden ajan opinnaytetydon hyvaksymisesta.
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Liite 2: Asiakaskysely

Kysely asiakasvirastoille henkilostotutkimuksen avovastausten kasittelysta

1. Viraston tiedot *
1.1. viraston / organisaation nimi
1.2. henkildmaara

2. Kuinka usein teette henkildstolle tutkimuksia, joissa kerataan myds avoimia
tekstivastauksia? *
a. Harvemmin kuin kerran vuodessa
b. 1-2 kertaa vuodessa
c. 3-5 kertaa vuodessa
d. Enemman kuin 5 kertaa vuodessa

3. Kuinka paljon arvioitte tyoaikaa kuluvan avovastausten kasittelyyn yhden tutkimuksen
osalta koko organisaatiossanne yhteensa?

4. Miten talla hetkella kasittelette henkilostotutkimuksista saatavia avovastauksia?

5. Kaytetdanko avovastausten kasittelyyn tekoalya tai muuta automatisointia? *
a. Kylla
=>» Miten tekoalya tai muuta automatisointia kdytetaan avovastausten
kasittelyyn?
b. Ei

6. Teetteko avovastauksista koosteita tai raportteja? *
a. Kylla
=>» Millaisia koosteita tai raportteja teette?
=>» Teettekd koosteet itse vai ostatteko palveluna?

7. Miten hyédynnatte tutkimuksen avovastauksia?

Haastattelen muutamaa vastaajaa laajemmin henkilostétutkimuksien avovastausten
kasittelysta valtion organisaatioissa. Mikali sinuun voi olla yhteydessa aiheeseen liittyen,
jatathan alle yhteystietosi.

8. Sahkopostiosoite
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Liite 3: Asiakashaastattelujen runko

Haastattelun kysymykset:

1. Kerro omin sanoin, miten lahdette kasittelemaan avovastauksia, kun saatte ne esimerkiksi

vuotuisen henkildstotutkimuksen jalkeen.

2. Mika toimii hyvin talla hetkelld avointen vastausten kasittelyssa?

3. Mitad haasteita avointen vastausten kasittelyssa on?

4. Onko teilld kaytossa tekodlya muissa prosesseissa?
a. Missa?
b. Millainen kayttoonotto oli?

c. Miten henkildsto on suhtautunut?

5. Millaisia koosteita voisitte ajatella kayttavanne, jos ne tuotettaisiin automaattisesti /
tekoaly avusteisesti?
a. Sanapilvi — Eniten mainitut sanat
b. Teemat — Listaus eniten mainituista ennalta maaritetyista teemoista
c. Sentimentit — Avovastausten savyt (positiivinen/negatiivinen) aiheittain tai
kysymyksittain

d. Muu, mika?

6. Mita hyotyja tunnistatte avovastausten kasittelysta tekoalylla?

7. Tunnistatteko haasteita / riskeja avovastausten kasittelysta tekoalylla? Mita?
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