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The topic of this functional thesis was to design and implement a comprehen-
sive website reform for a company called Tmi Birgit Vuori-Metsamaki. The
WordPress building system was used to implement the website. The task of
the thesis was to find out what kind of modern and functional website is, as
well as what needs to be considered in the design of the website. In addition,
the thesis task was to find out what kind of features aren required to set up
future e-commerce from the renewed website.

The thesis was carried out by interviewing the client about change needs and
wishes. This made it clear what kind of change was being sought. A bench-
marking method was used to identify tried and tested subject matter and pub-
lishing methods used on competitors' websites.

The theoretical part of the thesis was concerned with building a website as well
as things to consider when designing the layout. In addition, the creation of an
online store, the importance of marketing, and the importance of search engine
optimization and keywords were dealt. The implementation part of the thesis
analysed the results obtained using the development method, as well as the
starting situation and change needs of the client.

Based on the results obtained with benchmarking, good development ideas
were found for the website. These included, among other things, a change in
the colour scheme and the layout of the content. They were intended to influ-
ence the accessibility of the site. The development also focused on the content
of the front page and social media linking.

Company website: https://vahvo.fi/

Keywords: website, accessibility, e-Commerce, search engine optimization, ty-
pography
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1 JOHDANTO

WWW-sivut toimivat tiekarttana yrityksen palveluihin. Tassa opinnaytetyossa
kaytetaan WWW-sivuista nimitysta verkkosivusto. Inmiset viettavat yna enem-
man aikaa verkossa ja hakevat sielta tarvitsemansa informaation ja palvelut.
Verkkosivustojen vertailu kayttajien keskuudessa kiristaa yritysten valista kil-
pailua. Kova kilpailu altistaa verkkosivut kriittisen ja negatiivisen arvostelun
kohteeksi. Millaisia kriteereita ja odotuksia nykypaivan verkkosivuille asete-
taan? Millaisiin asioihin kayttajat kiinnittdvat huomiota vieraillessaan sivustoilla
ja vertaillessaan yritysten verkkosivustoja? Muuttuvassa ja kehittyvassa maa-

ilmassa verkkosivusto on digitaalinen ulottuvuus.

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen. Se on tehty toimeksiantona yritykselle
nimelta Tmi Birgit Vuori-Metsamaki. Verkkosivusto on tarkea osa yrityksen na-
kyvyytta tana paivana. Toimeksiantajan alkuperainen sivusto oli osin tiedoil-
taan seka ulkoasultaan vanhentunut, jonka vuoksi kokonaisvaltainen verkko-
sivu-uudistus koettiin tarpeelliseksi. Aihe valikoitui kiinnostuksesta verkkosi-
vustojen rakentamista kohtaan. Toisaalta toimeksiantajalla oli tarve paivittaa

alkuperaista sivustoaan nykyaikaisemmaksi ja toimivammaksi.

Opinnaytety0o koostuu teoreettisesta osuudesta seka kaytannon toteutuksesta.
Teoreettisessa osuudessa kasitellddn huomioonotettavia tekijoita verkkosivu-
jen ulkoasua ja toimintoja suunniteltaessa. Lisaksi kasitellaan verkkokaupan
perustamista, markkinointia seka hakukoneoptimoinnin ja avainsanojen mer-
kitysta. Kaytannon toteutuksessa analysoidaan benchmarking havaintojen tu-
loksia suhteessa toimeksiantajan muutostarpeisiin ja toiveisiin osana verkko-

sivu-uudistusta. Naiden pohjalta toteutetaan toimeksiantajalle verkkosivut.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITTEET, RAJAUS JA
VIITEKEHYS

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda yritykselle toimivat ja nykyaikaiset verk-
kosivut, joiden kokonaisvaltaisesta uudistuksesta yritys hyotyy saadessaan

uudet sivut kayttoonsa.

Verkkosivuston tarkoituksena on tuoda yrityksen tarjoamia palveluita ja toimin-
taa paremmin esille paaasialliselle kayttajakunnalle. Verkkosivuston kayttaja-
kuntaa ovat henkil6t, joilla on neuropsykiatrisia haasteita. Lisaksi heidan lahei-
sensa ja heidan kanssaan tyoskentelevat eri alojen ammattilaiset. Verkkosi-
vuston suunnittelussa tullaan kiinnittdmaan huomiota sivuston saavutettavuu-

teen paaasiallista kayttajakuntaa silmalla pitaen.

Opinnaytetyon tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa verkkosivusto toimeksi-
antajalle. Osa-alueen hallitseminen voi avata mahdollisuuksia toimia erilai-
sissa tydelaman kehittdmis- ja projektitehtavissa. Opinnaytetyd on eraanlainen
projekti, jossa opinnaytetyon tekijalla on vastuu tyon suunnittelusta, raportoin-

nista ja toteutuksesta aikatauluineen.

Verkkokaupan rakentaminen ei sisally taman opinnaytetyon toteutukseen.
Aihe on rajattu verkkosivuston uudistamiseen aikataulutuksen ja tyon laajuu-
den vuoksi. Tydssa kuitenkin kasitellaan valmiuksia verkkokaupan perustami-

seen osana verkkosivuston uudistusta.
Opinnaytetyon tehtavana on vastata kysymyksiin:

1. Millainen on nykyaikainen ja toimiva verkkosivusto?
2. Mita verkkosivujen suunnittelussa on otettava huomioon?
3. Millaisia edellytyksia tulevaisuuden verkkokaupan perustaminen uudis-

tetulle verkkosivustolle vaatii?



Kuvio 1 on tdman toiminnallisen opinnaytetyon teoreettinen viitekehys esitet-
tyna graafisena kuviona. Opinnaytetydn aiheena on verkkosivuston suunnit-
telu ja toteutus. Tutkimuskirjallisuuden ja eri lahteiden avulla kerataan tietoa
siitd, mitd on otettava huomioon, kun rakennetaan verkkosivustoa. Onnistu-
neen suunnittelun lahtdkohtana voidaan pitda selkeita tavoitteita, sivuston
paaasiallisen kayttajakunnan maarittamista seka verkkotunnuksen omista-
mista. Saavutettavuudella varmistetaan verkkosivuston ongelmaton kayttami-
nen kaikkien kayttajien keskuudessa. Varien, kuvien seka typografian valin-
noissa voidaan merkittavasti vaikuttaa nykyaikaisen ja miellyttavan ulkoasun
lisaksi saavutettavuuteen. Verkkokauppaa perustettaessa on huomioitava na-
kyvyyden ja suuremman kayttajakunnan takaamiseksi markkinointi, hakuko-

neoptimointi seka avainsanojen kaytto.

Verkkosivus-
ton
suunnittelu

ja toteutus
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Kuvio1. Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys.



3 VERKKOSIVUSTO

Talla hetkella lahes kaikki yritykset ja toimialat ovat lasna verkossa sosiaalisen
median alustojen tai omien verkkosivustojensa kautta. Virallinen ja rekisteroity
verkkosivusto voi lisata yrityksen uskottavuutta ja luotettavuutta verrattuna yri-
tyksiin, joilla ei ole omaa verkkosivustoa. Verkkosivusto on edullinen ja kus-
tannustehokas markkinointityokalu. Vuorovaikutus asiakkaan kanssa on no-
peaa ja helppoa. Tietoa palveluista ja tuotteista on mahdollista saada yrityksen

verkkosivustolta vuorokaudenajasta riippumatta. (Bartlett, 2022, luku 1.)

Verkkotunnus eli domain on internetissa oleva osoite. Verkkotunnus koostuu
kahdesta tasosta. Ylempi taso on verkkotunnus, kuten fi. tai com. Toinen taso
on domainhotelli. Nama kaksi muodostavat kokonaisen verkkotunnuksen.
(Domainhotelli, n.d.) Esimerkkina "vahvo.fi”, eli yritys, joka on opinnaytetyon
toimeksiantajan tunnus. Yrityksen on suositeltavaa rekisterdida oma domain,
silla siten se voi varmistaa sen itselleen. Domain antaa ammattimaisen vaiku-
telman ja mahdollistaa esimerkiksi sahkodpostin kayttdmisen omalla verkkotun-
nuksella. Verkkotunnukset rekisterdidaan ja uusitaan vuosittain. Palveluntar-
joajat voivat tarjota automaattista palvelua verkkotunnuksen uusimiseen.

(One.com, n.d.)

Huolellinen suunnittelu on tarkeaa verkkosivustojen rakentamisessa. liman ta-
voitteita ja selkead paamaaraa toteutus ei etene. (Lynch & Horton, 2008, s.1).
On pohdittava, kenelle verkkosivusto on tarkoitettu ja ketka ovat yrityksen koh-
deryhmia. Erityyppiset esitystavat seka sivustolla kaytettava kieli ovat asioita,
joita ihmiset verkkosivustoilla vieraillessaan tarvitsevat. Suunnittelussa tulisi
tavoitella yleista ymmarrettavyytta ja kiinnostavuutta. Korpela ja Linjama huo-
mauttavat, etta sivuston kohderyhmaa rajatessa ei ole tarkoituksenmukaista
rajata ketdan ulkopuolelle, vaan korostaa sita, mita kayttajakuntaa pyritaan ot-
tamaan huomioon. Tarpeettomien esteiden rakentamista on valtettava. Tar-
peettomia esteita voivat olla kuvan muotoon muutettu asiasisalto tai termien

selittdmatta jattdminen. (Korpela & Linjama, 2005, s.49-51.)



3.1 Ulkoasu

Ulkoasua suunniteltaessa Korpela ja Linjama korostavat sivuston kayttajakun-
taa. Tekstityypit, tekstin maara, varit ja kuvitus ovat huomioitavia asioita. Verk-
kosivuston paasivulla suositellaan nakyvaksi yrityksen perustiedot seka toi-
miala ja toiminta-alue. Paasivustolta tulisi kayda ilmi sivuston laajuus, eli kayt-
taja saisi kasityksen siita, mita kaikkea sivustolta voi odottaa Idytavansa. Paa-
sivulta olisi tarkeaa loytya kuva, joka antaisi kayttajalle kasityksen yrityksen
toimialasta. Yrityksen nimi tai logo olisi perusteltua sijoittaa vasempaan ylakul-
maan, jotta sivustoa avatessa ilmenee, kenen sivustolla vieraillaan. (Korpela
& Linjama, 2005, s. 356-357 ja 134-135.)

Liian ahtaiksi suunniteltuja verkkosivustoja tulee Selovuon mukaan valttaa. Si-
saltéelementtien valilla tulisi olla selva, erottava tekija ja sisallon tulisi olla op-
timaalisella tavalla nakyvissa. Tekniikoita hyodynnettdessa on hyva huomioida
miten sivut mukautuvat erilaisille naytdille. Esimerkiksi kosketusnaytolla sor-
men kosketuspinta-alalle on varmistettava riittdvasti tilaa. (Selovuo, 2019,
s.42.)

3.2 Varit

Korpelan ja Linjaman mukaan vareilla on voimakas vaikutus. Varien avulla on
mahdollista erottua ja korostaa verkkosivun osia. Visuaalisessa korostumi-
sessa silma huomaa varillisen ennen mustavalkoista, tumman ennen vaaleaa
ja kuvan ennen tekstia. Korpela ja Linjama suosivat fontin varind mustaa tai
mustasta hieman poikkeavia vareja. Lisaksi taustavareina suosivat himmeita
pastellinvareja voimakkaiden varien sijaan. Verkkosivuston kuvat erottuvat pa-
remmin, kun sivustolla kaytetyt varit ovat hillittyja. Vareja kaytetaan verkkosi-
vustoilla tekstin sanoman ja sivuilla kaytettavan grafiikan tukemiseen. (Korpela
& Linjama, 2005, s. 392-394). Vareihin liittyy paljon symboliikkaa seka merki-
tyksia. Osa vareista liitetdan eri kulttuureihin tai mieltymyksiin. (Ylikarjula,
2014, s. 6.). Tata asiaa kasitellaan taulukossa 1.
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Taulukko 1. Varien merkityksia. (Niini, n.d.)

punainen intohimo, rakkaus, viha, huomiota herattava
keltainen nauru, toivo, auringonpaiste, energiaa antava
sininen turvallisuus, luottamus, vastuullisuus

musta rohkea, voimakas, mystinen, vaikeasti lahestyttava
harmaa turvallinen, vakava, tunteeton

oranssi energia, aktiivisuus, ilo, menestys

vihrea terveys, mahdollisuus, tasapainottava, uusi alku
violetti q luovuus, arvokkuus, rauhoittava

valkoinen puhtaus, viattomuus, moderni, neutraalius

ruskea ” lammin, kaytannollinen, perinteinen

Newtonin 12-jakoinen variympyra koostuu paavareista, valivareista seka terti-
aarisista vareista (kuva 1). Paavareja ovat punainen, sininen ja keltainen. Va-
livareja ovat vihred, oranssi ja violetti, joita syntyy paavareja sekoittamalla.
Tertidariset varit ovat sekoitusta paavarien seka valivarien yhdistelmista, esi-
merkiksi punavioletti tai sinivihrea. Yritysvareja valittaessa on suositeltavaa
kiinnittdaa huomiota variteorioihin ja variympyraan. Nain pystytaan erottamaan
viileat ja lampimat varit toisistaan seka yhdistelemaan eri savyja. (Vistaprint,
n.d.)

Keltainen —
Ensisijainen Ensisijainen

Keltaoranssi o b
Kolmas Keltavihrea
Kolmas

Punainen Sininen Keltainen

Oranssi Vihrea Toissijainen
Toissijainen J Toissijainen . .
Punaoranssi Va rlym pyré Sinivihres Violetti  Vihred  Oranss
Kolmas
Kolmas Kolmas

Punavioletti Sinivioletti Sinivihrea

Punainen .
Ensisijainen Sininen

Ensisijainen

Sinivioletti .
Kolmas Kolmas

Punavioletti

Violetti
Toissijainen

Kuva1. Variympyra (Vistaprint).
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Varimieltymykset liittyvat ihmisten mielipiteisiin, jotka saattavat vaihdella. Kun
valitaan varimaailmaa yrityksen verkkosivustolle, on mietittava, mitka varit
edustavat yritysta parhaiten. Liian hyokkaavat ja kirkkaat varit voivat olla hai-
ritsevia. Toisaalta voidaan ajatella, etta kirkkailla vareilla heratetaan kayttajien

huomio.

3.3 Kuvat

Ensimmaisena kayttajan huomio kiinnittyy sivun linjojen ja varien jalkeen ku-
viin. Kuva voi olla helpompi ymmartaa. Selkea kuva voi jaada paremmin kayt-

tajan mieleen. (Korpela & Linjama, 2005, s. 202).

Kuvat vaikuttavat verkkosivustolta saatavaan ensivaikutelmaan. Aidot ja laa-
dukkaat kuvat luovat luotettavamman vaikutelman. Kuvat voivat olla joko ku-
vapankkikuvia tai yrityksen itsekuvaamia. Omien valokuvien kayttdé voi luoda
persoonallisemman vaikutelman. Kuvapankkikuvien ja omien valokuvien yh-

distaminen voi luoda sekavan kokonaisuuden. (Oddy Digital, n.d.)

3.4 Typografia

Korpela toteaa teoksessaan typografian olevan tekstin muotoilua, jonka tarkoi-
tus on esittaa teksti helppolukuisella ja kiinnostavalla tavalla. Verkkojulkaise-
misessa on typografian osalta otettava huomioon kokonaisuus, jossa tekstin
asemaan vaikuttavat muun muassa varien seka kuvien kaytto. (Korpela, 2010,
s.10-11.) Typografian osalta on huomioitava kirjasintyyli eli fontti. Tekstin liha-
voiminen ja kursivoiminen ovat osa fonttityylien ominaisuuksia. Tekstin kirja-
sin- ja rivivalit vaikuttavat tekstin luettavuuteen. Niiden optimoinnilla varmiste-
taan, ettei teksti nayta liian harvalta tai ahdetulta. Fontteja on suositeltavaa
kayttaa enintaan kolme. lhanteellisin vaihtoehto olisi kaksi toisiaan taydenta-
vaa fonttia. Fontin tulisi olla sellainen, etta teksti pysyy miellyttdvana ja help-
polukuisena huolimatta siitd, minkalaisella laitteella verkkosivustolla vierail-

laan. Mobiililaitteet ovat suosituin laite verkkosivujen selaamiseen, joten
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puhelimen pieni naytté on hyva huomioida fontin ja ominaisuuksien valin-

noissa. (Interaction Design Foundation, n.d.)

3.5 Saavutettavuus

Saavutettavuus tarkoittaa ominaisuuksia digitaalisessa muodossa julkaistussa
sisallossa. Tama tarkoittaa sita, etta sisallon on oltava kaikkien saatavilla ja
ymmarrettavissa. Kayttajan mahdolliset toimintaesteet tai sairaudet eivat saa
vaikeuttaa tai estaa palvelun kayttamista. Toimintaesteella tarkoitetaan pysy-
vaa tai tilapaista estetta, joiden aste voi olla vaihteleva. Miten hyvin lukija ym-
martaa sisallon, riippuu siita, miten onnistutaan kuvien, varien, tekstin ja taus-
tan valisen kontrastin, kielen selkeyden seka sisallon asemoinnin osalta. Mikali
lukija ei ymmarra sisaltda, sen toteutus on epaonnistunut. (Selovuo, 2019, s.
11-15).

Saavutettavaa sisaltoa tarvitsevat:
e nakovammaiset
e henkil6t, joilla on nakoon liittyva haitta esim. ikdnako
e kuurot
e kuulovammaiset
¢ henkil6t, joilla on hahmottamiseen liittyvia vaikeuksia
¢ henkilot, joilla on muistamiseen liittyvia vaikeuksia
e motorisista ongelmista karsivat henkilot
e iakkaat ihmiset
e lapset ja nuoret
¢ henkil6t, joille suomen kielen ymmartaminen on haastavaa
(Selovuo, 2019, s.14.)

Saavutettavuus on opinnaytetyon tekijan mukaan verkkosivuston suunnittelun
tarkein asia. On huolehdittava tasa-arvosta verkkosivuston kayttajien kesken.
Verkkosivustojen sisaltd on tarkoitettu kaikille ja tama on huomioitava raken-
nettaessa sivustoa. Saavutettavuutta on mahdollista parantaa pienilla huo-
mioilla ja tarkennuksilla, joiden tavoitteena on sivuston ongelmaton kaytté. On
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pohdittava herattaako jokin ulkoasuun tai visuaalisuuteen liittyva ominaisuus
huomiota, mutta heikentaa samalla saavutettavuutta. Kumpi asia yritykselle on
merkittavampi — moderni ulkoasu ja pienempi kayttajakunta vai hillitympi ulko-

asu ja kokonaisvaltainen kayttajakunta?

4 VERKKOKAUPPA

Verkkokaupan suunnitteluun on hyva panostaa kasvavan ja kestavan liiketoi-
minnan varmistamiseksi. Verkkokauppaa perustettaessa on otettava huomi-
oon erilaisia vaiheita. Yrityksen olisi verkkokauppa-alustaa valitessaan huomi-
oitava mobiililahtdisyys, sillda suurin osa verkko-ostoksista tehdaan tana pai-
vana mobiililaitteilla. Tehokkuutta ja helppokayttoisyytta arvostetaan kayttajien
keskuudessa paljon. Lisaksi ulkoasun tyylikkyyteen on kiinnitettava huomiota.
Luotettavien ja kannattavien myyntikanavien luominen yritykselle ovat verkko-
kauppaa perustettaessa tarkeita. Mikali yrityksella on olemassa jo oma verk-
kotunnus ja verkkosivusto, on mahdollista ohjata kayttaja sita kautta suoraan
yrityksen verkkokauppaan. (Vilkas, n.d.) Verkkokauppaa on kehitettava jatku-
vasti ja kehittdmisessa yritys joutuu pohtimaan tiettyja asioita. On tunnistettava
niitd tekijoita, tapoja tai lisdarvopalveluita, miksi asiakas paatyisi ostamaan
tuotteen yritykselta. (Finne, 2022, s. 87.)

Verkkokaupan tilausprosessin sujuvoittaminen on yrityksen nakokulmasta
kannattavaa. Mahdollisen kassasivun suositellaan olevan yksisivuinen, jossa
asiakas tayttaa yhteystietonsa ja valitsee maksu- seka toimitustavan. Yhteen-
vetosivun hyodyllisyytta tulee pohtia, silla se heikentaa verkkokaupan konver-
siota ja hidastaa tilausprosessia. Tuotetietoisen asiakkaan kohdalla tuotehaku
nopeuttaa verkkokauppa-asiointia. Tuotteiden nimeaminen oikein seka haku-
koneoptimoinnista huolehtiminen mahdollistavat nopean asioinnin verkkokau-

passa. (Kumpukoski, 2016.).
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"Verkkokaupan kasvuun tarkeimpia, vaikuttavia tekijoita ovat
¢ laajat valikoimat
e edulliset hinnat ja hintavertailun helppous
e nopeat ja iimaiset toimitukset
¢ helppokayttoiset ja paremmat hakutoiminnot
e verkon vertaiskokemukset ja asiakasarviot
e helppous ja kehittyva asiakaskokemus
o digitaalisen sisallon kehittyminen
e asiakasdialogin relevanssi
e verkkokaupan kampanjat ja sesongit
e luottamus ja turvallisuus”
(Finne, 2022, s. 8.)

Tekoalyn kayttd verkkokaupassa auttaa asiakasta tuotesuosittelussa, joka na-
kyy esimerkiksi siten, etta verkkokauppa tarjoaa ja ehdottaa tuotteita myos
seuraavalle asiakkaalle. Asiakaskohtainen raatalointi tapahtuu mukauttamalla
verkkokaupan elementteja. Naitd ovat esimerkiksi navigointi, sisallot asiak-
kaan selaus- ja ostokayttaytymisen seka asiakashistorian perusteella. Nain
asiakas loytaa verkkokaupasta tehokkaammin ja helpommin kiinnostavia asi-

oita ja ostoprosessi suoraviivaistuu ja nopeutuu. (Digimarkkinointi, n.d.)

Opinnaytetyon tekijan mukaan verkkokaupan tarkeimmat ominaisuudet kulut-
tajan nakokulmasta voisivat olla turvallisuus, luotettavuus ja helppokayttoi-
syys. Luotettavuuden ja turvallisuuden osalta yhteystietojen I10ytyminen olisi
tarkeaa. Lisaksi eri maksutapojen valintaan olisi kiinnitettava huomiota, jotka
voivat olla turvallisuus- ja luotettavuustekijoita. Voidaan ajatella, etta kuluttaja
olisi valmis maksamaan toimituskuluista, mikali turvallisuus ja luottamus ovat
verkkokaupan yllapitajaa kohtaan kunnossa. Kuluttajan kokema mahdollinen
asiakaspalvelukokemus voi vaikuttaa kuluttajan tuleviin ostopaatoksiin verkko-
kaupassa. Nopeus ja helppous saattavat olla tana paivana kriteereita onnistu-
neeseen verkkokaupan ostoprosessiin. Verkkokaupan nopea latautuminen

sen eri vaiheissa voisi olla merkittava ominaisuus kayttajien keskuudessa.
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4.1 Markkinointi

Digitaalisella markkinoinnilla on mahdollisuus viestia yrityksen tuotteista. Sen
avulla yritys oppii tunnistamaan uusia mahdollisuuksia seka keinoja erilaisten
kohderyhmien tavoittamiseen. Vuorovaikutus asiakkaan kanssa on digimark-
kinoinnin merkittavimpia hyotyja. Asiakkaiden silmissa lisaantyvat yrityksen
nakyvyys seka saavutettavuus. Asiakasymmarryksen lisaantyessa mahdollis-
tetaan uusia innovaatioita ja vahvistetaan kilpailuetua. (Komulainen, 2023,
s.10-12 ja 28.)

Markkinointiviestinnalla pyritdan viestimaan tavoitteellisesti asiakkaalle ja
muokkaamaan ajatuksia niin, etta syntyy ostopaatds. Markkinointiviestinnassa
autetaan organisaatiota saavuttamaan tavoitteensa ja asiakasta tekemaan os-
topaatos. Digitaalinen markkinointiviestinta on digitaalisissa kanavissa tapah-
tuvaa markkinointiviestintda. Se on helpommin kohdennettavissa ja tehok-
kaampaa kuin perinteinen markkinointiviestinta. (Rama, 2023, kohta 1.2., 1.3.
ja 1.3.1.). Markkinointiviestinnan taustalla ovat kaksi keskeista periaatetta,
jotka ovat tunnistettavuus ja oikeellisuus. Tunnistettavuudella tarkoitetaan sita,
ettd vastaanottajan on ymmarrettava nakemansa, lukemansa ja kuulemansa
markkinointiviestinnaksi. Oikeellisuus tarkoittaa hyvan tavan mukaista mai-
nontaa, mika ei saa olla harhaanjohtavaa, valheellista tai loukkaavaa. (Ramo,
2023, kohta 5.1.)

4.2 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnilla (Search Engine Optimization, SEO) parannetaan yri-
tyksen loydettavyytta sivuston sisallon ja sosiaalisten kanavien kautta, jolloin
orgaaninen haku toimii paremmin. Hakukoneoptimointi mahdollistaa oikeiden
keinojen avulla yrityksen nakyvyyden ilmaiseksi. Kun asiakkaalle on syntynyt
tarve, johon han etsii vastausta, ovat hakukoneoptimointi seka Google-mai-
nonta ratkaisuja tahan asiakaspolun vaiheeseen. Naiden avulla yritys paasee
karkeen asiakkaan hakemalla haulla. llman hakukoneoptimointia yritys paatyy
hakujen loppupaahan, johon paatyy ainoastaan 25 prosenttia kayttajista. Kun

yritys kohdentaa oikeita avainsanoja verkkosivustolle, on mahdollista saada
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houkuteltua asiakkaita tuotteiden pariin. Kun yritys nousee asiakkaan kaytta-
missa avainsanoissa esiin, kertovat ne hakijalle tuotteiden ja palveluiden vas-

taavan heidan hakuihinsa. (Komulainen, 2023, s.238.)

Teknisen SEO:n eli sivuston teknologioiden ja rakenteen kehittdmisen tekemi-
nen sivustolle on kannattavaa. Yhdistamalla sivusto Google Analytics-tiliin on
mahdollista tutkia, millaisia kavijoita sivustolla vierailee ja milloin sivustolla kay-
daan. Sivuston toimivuutta on suositeltavaa selvittda. Sen avulla pystytaan
analysoimaan esimerkiksi sivuston latautumisnopeutta, turvallisuustasoa, suo-
rituskykya ja mobiilinayton toimivuutta. Kuvakokojen pienentamisella seka re-
sursseja pakkaamalla varmistetaan sivuston nopeampi kaytté. WordPress-ra-
kennusjarjestelmalla on mahdollista asentaa SEO-lisdosa, Yoast SEO Plugin.
Lisaosa mahdollistaa avainsanojen optimoinnin seka yrityksen metakuvauk-
sen kirjoittamisen. Metakuvauksen asiakas nakee hakukonehaussa. limaisen
Google Search Console tydkalun avulla tarkistetaan miten ja milla hakusa-
noilla sivusto nakyy Googlen hakutuloksissa. Mobiilioptimointitestin avulla sel-

vitetdan sivuston toimiminen mobiilisti. (Komulainen, 2023, s.240.)

4.3 Avainsanatutkimus

Avainsanatutkimus on tarkein osa-alue hakukoneoptimoinnissa. Avainsanatut-
kimuksella tarkoitetaan prosessia, jossa kartoitetaan potentiaalisten asiakkai-
den hakulausekkeita, joilla he hakevat tietoa, palvelua tai tuotetta. Hakukonei-
den tarkoituksena on kayttajan auttaminen hakusanaa vastaavan verkkosivun
Ioytamisessa. Selkeat verkkosivut ja sivuston otsikoissa kaytetyt avainsanat

ovat huomioitavia asioita avainsanojen optimoinnissa. (Aaltonen, n.d.)

Tietoa haetaan harvoin yrityksen nimella, joten laajemmat yleiset kysymykset
ja kokemukset korostuvat hakusanoissa. Avainsanoja on mahdollista ideoida
erilaisten tyokalujen avulla. Hakusanojen rajaaminen seka maarien tutkiminen
on suositeltavaa. Niiden avulla pystytaan valitsemaan sopivimmat avainsanat
sivustolle. Mahdollisten avainsanojen tarkistaminen kannattaa tehda Google-

haulla. Sen avulla voidaan varmistaa kuinka kilpailtuja hakusanat ovat. Liian
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kilpaillut hakusanat on syyta poistaa ja keskittya parhaiten sijoittuviin sanoihin.
(Komulainen, 2023, s. 242.)

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Tama opinnaytetyd on toiminnallinen, silla opinnaytetyon tuotoksena syntyy
toimeksiantajalle uudet verkkosivut.

Toiminnallisella opinnaytetydlla tavoitellaan kaytannon toimintaa ammatilli-
sessa kentassa. Se voi olla esimerkiksi ohjeistus, opastus, ohje tai tapahtuman
toteuttaminen, kuten konferenssi tai nayttely. Toteutustapana voi olla kansio,
kirja, opas, portfolio tai kotisivut. (Vilkka & Airaksinen, 2004, s.9.)

Toiminnallisessa opinnaytetydossa yhdistyy kaytannon toteutus ja tutkimus-
viestinnan avulla tapahtunut raportointi. Vilkka ja Airaksinen kuvaavat teokses-
saan, etta toiminnallisen opinnaytetyon toteuttamistavan yksi osa on selvityk-
sen tekeminen. Tyon lopullisena tuotoksena syntyy jokin konkreettinen tuote.
Toiminnallisissa opinnaytetoissa ei ole tarpeen kayttaa tutkimuksellisia mene-
telmia, mutta tiedonkeruussa on hyva kayttaa harkintaa. Nain varmistetaan,
ettei tyon laajuus kasva kohtuuttomaksi. (Vilkka & Airaksinen, 2004, s. 51 ja
56.)

5.1 Toimeksiantajan esittely

Toimeksiantajana tassa opinnaytetydssa toimii yritys nimelta Tmi Birgit Vuori-
Metsamaki, jonka aputoiminimi on Vahvo. Yritys on perustettu vuonna 2010.
Vahvo tarjoaa neuropsykiatrisia haasteita omaaville henkildille seka heidan Ia-
heisilleen palveluita helpottamaan arjen sujumista. Vahvon palveluihin kuulu-
vat koulutukset eri yksikoille. Naita ovat koulujen, varhaiskasvatuksen, lasten-
suojelulaitosten seka asumis- ja paivatoimintayksikoiden henkilostd. Koulutus-
ten tarkoituksena on lisatd henkiloston perustietoa ja osaamista
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kehitysvammaisten, neuropsykiatristen henkildiden seka erityista tukea tarvit-

sevien henkildiden ohjaamiseen. (Vahvo, n.d.)

Sana nepsy eli neuropsykiatrinen muodostuu sanoista neurologinen ja psyki-
atrinen. Neuropsykiatrisessa hairiossa aivoissa on neurologinen poikkeavuus,
jolla on vaikutusta kayttaytymiseen seka havainnointiin. Se voi aiheuttaa myds
psykiatrisia oireita. Neuropsykiatrisia oireita esiintyy noin 15 prosentilla suo-
malaisesta vaestosta. Yleisimmat kehitykselliset neuropsykiatriset hairiot ovat
autisminkirjon hairiot, autismi ja Asperger, nykimishairidihin kuuluva Tourette
seka tarkkaavaisuuden ja aktiivisuuden hairiot ADD ja ADHD. (Jantti, 2018).
Neuropsykiatrisia oireita voi ilmeta jo lapsuudessa, jolloin hairid on kehityksel-
linen eli neurobiologinen. Hankinnaisessa tai sekundaarisessa neuropsykiatri-
sessa hairiossa kyse on esimerkiksi onnettomuuden tai aivosairauden vuoksi

muuttuneesta toimintakyvysta. (Savikuja & Puustjarvi, 2022.)

5.2 Rakennusjarjestelma WordPress

WordPress on tehokas, avoimen Iahdekoodin sisallonhallintajarjestelma, joka
on julkaistu vuonna 2003. WordPress on helppo ottaa kayttoon eika se vaadi
suurempaa teknista tietdmysta. Kuka tahansa voi muokata ja kayttaa jarjestel-
maa tarpeidensa mukaan. Monet ammattilaiset kayttavat WordPressia raken-
taakseen asiakkailleen verkkosivustoja, joita asiakkaiden on myohemmin
helppo paivittaa. WordPressilla on mahdollista rakentaa blogialustan lisaksi
muun muassa verkkosivusto, verkkokauppa tai mobiilisovellus. (Bartlett,
2022, luku 1.)

Verkkokaupan rakentaminen WordPressilla onnistuu WooCommerce-laajen-
nuksen avulla. WooCommerce on ilmainen ja tehokas laajennus. Verkkokau-
pan kaynnistamiseen tarvitaan perussivut, joita ovat ostoskori, oma tili, kauppa
ja kassa. Laajennuksen avulla verkkokauppaan lisataan myytavat tuotteet,
maaritetdan maksutavat seka toimitusalueet kuluineen. Lisaksi tilausten hal-

lintaa, katselua ja mahdollisten lisdasetusten maarittamista helpotetaan.
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Lisdasetuksia ovat esimerkiksi varastotilanteen ilmoittaminen. (Bartlett, 2022,
luku 6.)

5.3 Lahtotilanne ja muutostarve

Lahtotilannetta kartoitettaessa toimeksiantajan alkuperainen verkkosivusto to-
dettiin toimivaksi, mutta vanhentuneeksi sivustolla olevien tietojen seka ulko-
asun perusteella. Alkuperainen sivusto oli suunniteltu ja toteutettu vuonna
2020 (liite 1). Toimeksiantaja antoi opinnaytetyontekijalle suhteellisen vapaat
kadet verkkosivuston visuaaliseen suunnitteluun, muutamaa muutostarvetta
lukuun ottamatta. Uudistusta lahdettiin suunnittelemaan niin, etta verkkokau-

pan perustaminen on mahdollista tulevaisuudessa verkkosivuston yhteyteen.

Verkkosivuston navigointipalkki koostui neljasta eri osasta, Etusivu, Palvelut,
Yhteystiedot, Birgit. Palvelut-osiosta aukesi eri alasivuja, jotka olivat Koulutuk-
set, Konsultaatio, Tyénohjaus ja Asiakastyd. Alkuperaisen verkkosivuston sa-
vyina olivat vaaleat ja hillityt sdvyt. Toimeksiantajan toiveena oli sisallyttaa uu-
distetulle sivustolle ruskean, vihrean tai sinisen savyja. Sivustolla oli kaytetty
samaa fonttityylia eri koossa ja vareissa. Tekstisisaltdéa oli osittain runsaasti,

jota haluttiin selkeyttaa ja tiivistaa.

Alkuperaisella sivustolla oli kaytetty toimeksiantajan kuvaamia valokuvia luon-
nosta. Luontokuvia paatettiin valita myos uudistetulle sivustolle, jotka toimek-
siantaja valtuutti opinnaytetyon tekijan kuvaamaan. Kuvapankkikuvien kaytto
rajattiin toimeksiantajan toiveesta pois. Saavutettavuus oli toimeksiantajalle

tarkeaa, joka otettiin huomioon uudistetun sivuston ominaisuuksissa.

5.3.1 Benchmarking

Benchmarking-menetelman avulla selvitetdan, miten toisten toimialojen orga-
nisaatiot ja oman yrityksen kilpailijat menestyvat tai toimivat. Benchmarkingin
avulla pyritaan ottamaan oppia kilpailijoiden menestysten syita ja ottamaan hy-
vaksi havaittuja tapoja kayttoon. Benchmarkingissa lahdetaan liikkeelle
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yrityksen kehitysta kaipaavasta kohteesta. Kohteen I6ytymisen jalkeen etsi-
taan niita vertailukumppaneita, joilla kyseinen kehityskohde onnistuu parem-
min. Taman jalkeen voidaan esimerkiksi internetista kerata tietoa, miten orga-

nisaatiot niissa ovat onnistuneet. (Ojasalo, Moilanen, & Ritalahti, 2014, s. 186.)

Benchmarking valikoitui menetelmaksi, koska se lahti liikkeelle vertailulla eri
kilpailijoiden valilla. Lisaksi se helpotti hyvaksi havaittujen tapojen tunnista-
mista eri verkkosivustojen valilla. Yleisesti kilpailijoiden verkkosivustoja ha-
vainnoidessa opinnaytetyon tekija I0ysi yhdistavia tekijoita. Naita olivat muun
muassa varimaailma, joka kaikissa sivustoissa oli hillitty. Vertailuun valikoitui
kolme toimeksiantajan kilpailijaa, joiden sivustot olivat visuaalisesti ja sisallol-
lisesti mahdollisimman erilaisia keskenaan. Benchmarking menetelmaan vali-

koituivat Terapia- ja koulutuspalvelut Taimi, Sannis Shining ja Nepsytti.

5.3.2 Benchmarking havainnot

Toimeksiantajan verkkosivuston uudistus oli kattava, joten kehitysta kaipaavia

kohteita ja kilpailijoiden verkkosivustoilla havainnoituja asioita olivat:

e FEtusivu

e Visuaalisuus ja varit

¢ Navigointipalkki

e Asiasisalto ja sen maara
e Saavutettavuus

o Verkkokauppa

Naiden avulla saatiin mahdollisimman laaja ja monipuolinen kasitys kilpailijoi-

den verkkosivustoista. Taulukko 2 selkeyttda saatuja havaintoja.
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Taulukko2. Benchmarking-menetelmalla tehdyt havainnot. (Terapia- ja koulu-

tuspalvelut Taimi, Sannis Shining & Nepsytti, n.d.)

Nepsytti

Taimi

Sannis Shining
Is

o luontoaiheinen-

Iso bannerikuva, yh-

Iso bannerikuva yrit-

bannerikuva

Etusivu

distettavissa yrityk- tajasta
seen
Yrittajaesittely Yrittajaesittely Yrittajaesittely

Tarjottavat palvelut

Tarjottavat palvelut

Tarjottavat palvelut

Ota yhteytta linkki

Yhteystiedot alapal-
kissa, Ota yhteytta seka yhteydenottolo- yla- ja alaosassa.
linkki make Ota yhteytta linkitys

Yhteystiedot sivun

Paljon informaatiota
etusivulla. Video-
linkki, kuvia, liikkuvia
elementteja, linkitys
blogiin.

Valmentajan valtti-
kortit

Valkoharmaa vari-

Visuaali-
suus ja

varit

Vihertava varimaa-
ilma. Edustaa yritysta

Valko — vaaleanpu-

nainen varimaailma

maailma

Kuvia muutamia

Kuvia useita

Kuvia useita

Fontin vari
valkoista ja vihreda

mustaa,

Fontin vari mustaa,
valkoista, harmaata
ja vaaleanpunaista.

Osittain koristeellista

Fontin vari mustaa,
harmaata ja vaa-

leansinista

sivustolla

Fonttityyli sama koko

Fonttityyleja useampi

Kaksi erilaista fontti-

tyylia




22

Palvelut ja hinnasto Etusivu Etusivu
Materiaalipankki Palvelut Palvelut
Ota yhteytta Blogi Yhteystiedot
Navi- Yhteydenotto
gointi- Hinnasto
palkki Ostoskori
Kassa
Oma tili
Kauppa
Tekstia hillitysti Tekstia runsaasti Tekstia hillitysti
Hinnasto Hinnasto
Linkit sosiaaliseen Linkit sosiaaliseen
mediaan mediaan
Asiasi-
sdlto Tietoa tarjottavista Tietoa tarjottavista Tietoa tarjottavista

palveluista monipuoli-

palveluista monipuoli-

palveluista monipuo-

sesti sesti lisesti
Tietolinkkeja neuro- Blogi Ota yhteytta- linkki
psykiatrisista hairi- Oma tili useassa kohdassa

Oista. Suoria linkkeja
jarjestdjen ja palvelui-

den sivustoille
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Selkeélukuinen teksti- | Selkedlukuinen teks- | Selkealukuinen teks-
sisaltd tisisaltd tisisaltd
Saavu- Sivuston sisallén Sivustolla sisaltda Sivuston sisallon
tetta- asettelu selked ja riit- runsaasti. Paljon asettelu sopivan
vuus tavan valja tekstia ja kuvia, seka valja ja selkea
likkuvia elementteja
Fontti osittain koris-
teellinen, liikkuvia
elementteja-
Verkko- Verkkokauppa sivus-
Ei verkkokauppaa ) Ei verkkokauppaa
kauppa ton yhteydessa

Terapia- ja koulutuspalvelut Taimin verkkosivustolta valittyi ammattimainen
yleisvaikutelma. Etusivulle valittu bannerin kuva oli hyvin yhdistettavissa yri-
tykseen ja varimaailma oli hillitty. Lisaksi varimaailma edusti hyvin yrityksesta
saatavaa mielikuvaa. Etusivulta |0ytyi my0s tarjottavat palvelut seka yrityksen
yhteystiedot helposti. Sivuston sisalto oli saavutettavuuden kannalta selkea ja
riittdvan valja. Taimin materiaalipankkiin oli koottu informaatiolinkkeja neuro-
psykiatrisista hairidista, alan jarjestoista seka erilaisista materiaaleista. Ne oli-
vat miellyttava lisa sivuston kayttajalle. Linkkeja sosiaalisen median kanaviin

sivustolla ei ollut.

Sannis Shining etusivulla oli iso bannerikuva yrittajasta. Varimaailma oli hillitty
ja miellyttava. Etusivulta 16ytyi paljon informaatiota yrittajan tarjoamista palve-
luista, valmennuksista ja hanen yllapitdamastaan blogista. Lisaksi etusivulla oli
paljon kuvia ja linkki yrittajan omaan videoon. Yhteydenottolomakkeita oli
kaksi. Sivustolla kaytettiin useampaa fonttia, joista osa oli koristeellisia. Sivus-
tolta 16ytyi koristeellisuutta erilaisten graafisten kuvioiden ja likkuvien element-
tien muodossa. Footerissa, eli palkissa sivuston alaosassa, oli runsaasti suoria

linkkeja eri alasivuille. Sivuston yhteydessa oli verkkokauppa, joka sisalsi
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verkkokursseja. Oman tilin luominen oli mahdollista verkkosivustolle. Blogi-si-

vustolta l0ytyi suorat linkit sosiaalisen median alustoille.

Nepsytti verkkosivusto oli yleisiimeeltaan miellyttava ja tunnelmallinen. Etusi-
vun Valmentajan valttikortit-osio oli selkea ja miellyttava lisa sivustolle. Sielta
I6ytyi yrittdjan kuva ja esittely seka informaatiota tarjottavista palveluista. Si-
vuston sisallon elementit oli sijoitettu riittavan valjasti suhteessa toisiinsa ja
tekstia oli hillitysti, mika teki siita helppolukuisen. Yhteystiedot olivat helposti
saatavilla sivustoa kaytettaessa. Yhteystiedot l0oytyivat sivuston yla- ja ala-
osasta. Lisaksi Ota yhteytta-linkki oli tarjolla useassa eri kohdassa. Linkit yri-

tyksen sosiaalisen median alustoille 16ytyivat sivuston alaosasta.

5.3.3 Benchmarking tulokset

Bencmarking kehittamismenetelman avulla saatujen havaintojen perusteella
|0ydettiin toimivia ja kehityskelpoisia ideoita. Verkkosivuston etusivulta olisi
hyva olla 16ydettavissa yhteystiedot ja/tai yhteydenottolomake. Nama voisivat
|6ytya lisaksi sivuston footerista, eli sivuston alaosassa sijaitsevasta palkista.

Lyhyt esittely yrittajasta valokuvan kanssa olisi suositeltavaa l16ytya etusivulta.

Sivuston varimaailman osalta olisi hyva kayttda enemman vareja, mutta pitay-
tya hillityissa savyissa. Liian kirkkaiden varien, koristeellisuuden ja liikkuvien
elementtien kayttaminen saattavat siirtaa kayttajan huomion epaolennaisiin

asioihin seka heikentaa merkittavasti saavutettavuutta.

Sivuston asiasisallossa tulisi huomioida riittava valjyys. Tekstiosioita olisi hyva
tiivistaa. Kuvien lisaaminen tekstiosioiden yhteyteen saattaisi elavaéittaa sivus-
toa. Kuvien kaytdssa tulisi huomioida lisaksi saavutettavuus. Sivustolta voisi
olla Idydettavissa kaytannon tietoa neuropsykiatrisista haasteista. Lisaksi toi-
meksiantajan itsensa kehittdama ”stressikuppimalli’ kuvituksineen olisi havain-

nollistava ja mielenkiintoinen lisa sivustolle.
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Stressikuppimalli kehitettiin vuonna 2005 Satakunnassa. Se on ajatus- ja toi-
mintamalli, jonka avulla pystytaan ymmartamaan stressin vaikutusta arkiela-
massa. Lisaksi se tarjoaa erilaisia keinoja stressin kanssa selviytymiseen. Ke-
hittely 1ahti liikkeelle autismikirjon ja neuropsykiatristen henkildiden auttami-
sesta osana arkea. Arkitydssa havainnoimalla ja kokeilemalla I0ydettiin tapoja
auttamiseen, jotka olivat yleisesti kaikille sopivia. Stressikuppi mahdollistaa

oman toimintamallin luomisen jokaiselle. (Vuori-Metsamaki, 2024.)

Suorat linkit toimeksiantajan sosiaalisen median alustoille voisivat antaa sivus-
tosta nykyaikaisen kuvan. Toimeksiantajan alkuperaiselta verkkosivustolta
|Oytyi asioita, joita havaintojen perusteella ei olisi syyta muuttaa. Naita olivat
navigointipalkkien seka fonttityylien maara. Navigointipalkkien vahainen
maara voisi muodostaa sivustosta selkeamman ja tyylikkdamman. Yhden tai
kahden fonttityylin kayttdminen voisi muodostaa asiasisallosta yhtenaisen ja
vaikuttaa merkittavasti selkeyteen ja saavutettavuuteen. Navigointipalkkia
muokatessa olisi huomioitava tulevaisuudessa sivustolle perustettava verkko-
kaupan mahdollisuus. Hillityilla asiasisall6illa ja kuvien maaralla voisi olla vai-
kutusta verkkosivuston latautumiseen ja nopeuteen, kun verkkokauppa perus-

tetaan osaksi sivustoa.

5.3.4 Reliabiliteetti ja validiteetti

Luotettavuusmittareita, eli reliabiliteettia ja validiteettia pidetaan tutkijan tarkis-
tuspisteina koko tutkimuksen ajan. Ne mittaavat tutkimuksen luotettavuutta ja
laatua. Tutkimuksen aikana voidaan paatya vaariin ratkaisuihin, jattaa jotakin
tekematta tai valittuja ratkaisuja ei toteuteta oikein. Reliabiliteetilla tarkoitetaan
tulosten pysyvyytta, eli sita, jos tutkimus uusittaisiin, saataisiinko samat tutki-
mustulokset uusintamittauksella. Validiteetilla tarkoitetaan sita, etta tutki-
taanko oikeita asioita. Validiteetti liittyy tutkimusasetelmaan seka aineiston oi-

keisiin syy-seuraussuhteisiin. (Kananen, 2017, s. 174-175.)

Tarkoituksena on ollut perehtya aihetta kasittelevaan kirjallisuuteen ja erilaisiin

lahteisiin seka verkkosivuston yleisiin ominaisuuksiin. Tyd tahtaa yksittaisen
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toimeksiantavan yrityksen verkkosivuston uudistamiseen ja saavutettavuuden
parantamiseen. Tulokset eivat nain ollen ole yleispatevia. Benchmarking me-
netelman avulla on identifioitu toimeksiantajan kolmen kilpailijan sivustoa. Kil-
pailijat valikoitiin tarkasti, jotta saatiin mahdollisimman erilaiset vertailukohteet
monipuolista havainnointia varten. Benchmarkingin avulla on nostettu esiin na-
kOkulmia ja periaatteita, joita voidaan pitaa verkkosivuston rakentamisen kan-

nalta oleellisina ja joita teoreettisessa osuudessa on kasitelty.

Tyon reliabiliteettia arvioitaessa on huomioitava, etta mikali kehittamismene-
telmaa kaytettaisiin uudelleen samojen kilpailijoiden sivustoihin, tulokset olisi-
vat todennakoisesti samankaltaiset. Toisaalta ne ovat yksilon tekemia henki-
|I0kohtaisia havaintoja ja osin mieltymyksia, jotka saattavat vaihdella. Mikali
havainnoinnin kohteina olevia kilpailijoita vaihdettaisiin, tulokset voisivat talldin
olla erilaiset. MyOs tyon ajankohta ja kehityssuunta on otettava huomioon luo-
tettavuutta arvioitaessa. Tyon toteutusajankohdan havainnot eivat valttamatta
ole patevia enaa lahitulevaisuudessa, kun verkkosivustot seka niihin liittyvat

suositukset kehittyvat ja muuttuvat.

6 OPINNAYTETYON TULOKSET

Opinnaytetyon aloitus tapahtui joulukuussa 2023 aiheen valinnalla. Aihe vali-
koitui opinnaytetyon tekijan kiinnostuksesta aihetta kohtaan. Lisaksi toimeksi-
antajalla oli tarve paivittaa verkkosivustoaan. Toimeksiantaja ja opinnaytetyon-
tekija sopivat projektin aikataulusta kevaalle 2024, jolloin opinnaytetyon lopul-
linen tuotos, eli verkkosivusto olisi valmiina. Toimeksiantaja antoi opinnayte-
tydon tekijalle suhteellisen vapaat kadet verkkosivuston visuaalisen ilmeen
suunnittelemiseen ja toteuttamiseen. Muutostarpeista ja toiveista haastateltiin
toimeksiantajaa. Haastattelun avulla saatiin selkea suunta, millaista muutosta

tyolla lahdettiin tavoittelemaan.
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Opinnaytetyon suunnitelma hyvaksyttiin tammikuussa 2024. Opinnaytetyonte-
kija kerasi tyon teoreettiseen osuuteen tietoa siita, mita verkkosivuston raken-
tamisessa on otettava huomioon. Lisaksi tietoa kerattiin verkkokaupan perus-
tamisesta, markkinoinnin tarkeydesta seka hakukoneoptimoinnin ja avainsa-
nojen merkityksesta. Teoreettisen osuuden jalkeen aloitettiin toimeksiantajan

kilpailijoiden sivustojen analysointi benchmarking-menetelman avulla.

Benchmarking osoittautui menetelmaksi, jonka avulla 16ydettiin kehitysideoita
toimeksiantajan verkkosivustolle. Verkkosivu-uudistusta lahdettiin suunnittele-
maan tutkimuskirjallisuuden ja erilaisten lahteiden, toimeksiantajan muutostar-
peiden, benchmarking-havaintojen seka opinnaytetyon tekijan omien nakokul-

mien perusteella.

Opinnaytetyon tekija ajattelee, etta verkkosivuston etusivulta voisi 16ytya tiivis-
tetysti tietoa yrittajasta seka tarjottavista palveluista. Lisaksi jotakin sellaista,
joka puhuttelee ja herattaa kayttajan mielenkiinnon. Myonteisen mielikuvan va-
littyessa voidaan ajatella verkkosivuston suunnittelun olleen onnistunut. Erilai-
sia vaihtoehtoja olisi suotavaa kokeilla sisallon asettelussa, ja loytaa yritysta
edustava tyyli. Kuvavaihtoehdot voisivat olla sellaisia, jotka ovat yhdistetta-
vissa yritykseen tai tarjottaviin palveluihin ja tuotteisiin. Ne voisivat myds ela-
voittaa sivustoa. Niiden kayttamatta jattaminen saattaisi aiheuttaa vanhainai-
kaisen tai pelkistetyn olemuksen. Toisaalta vaarin valikoidut tai muokatut kuvat
saattaisivat muodostaa hairitsevan ulkoasun ja vaikuttaa esimerkiksi saavutet-
tavuuteen. Typografian osalta yhden tai kahden fonttityylin kaytolla voitaisiin

muodostaa sivuston asiasisallosta yhtenainen.

Verkkosivuston luominen aloitettiin WordPress-rakennusjarjestelmalla, jolla
toimeksiantajan alkuperainen sivusto oli rakennettu. Toimeksiantajan verkko-
sivuston palveluntarjoaja mahdollisti tekniikoiden ja jarjestelman harjoittelua
ennen varsinaisen sivuston rakentamista. WordPress oli opinnaytetyon teki-

jalle ennestaan tuntematon, joten tekniikoiden harjoitteluun oli varattava aikaa.
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6.1 Ulkoasu ja varit

Sivuston rakentaminen aloitettiin valitsemalla sopiva teema. Erilaisia
WordPressin teemoja kokeiltiin ja lopullinen valinta oli teema nimelta Kadence.
Se mahdollisti yrityssivun rakentamisen sekda mydhemmin perustettavan verk-
kokaupan sivuston yhteyteen. Teeman avulla oli mahdollista tehda muokkauk-
sia sivuston ominaisuuksiin, kuten esimerkiksi varimaailmaan, typografiaan ja

sivun asetteluun.

Ensimmaisena sivustolle valittiin varimaailma. Sopivan variyhdistelman |6yta-
minen vei odotettua kauemmin aikaa. Varin valinnassa kunnioitettiin toimeksi-
antajan toiveita, joita olivat sininen, vihrea ja/tai ruskea. Sivustolle valikoitui
ensin sinivinrean savy, joka kuitenkin vaihtui myohemmin lopulliseen variin, eli
vanhaan vihreaan (kuvio2). Hillittyys savyssa otettiin huomioon teoreettisessa
osuudessa esitettyjen tietojen seka benchmarkingin avulla tehtyjen havainto-
jen perusteella. Savy saadettiin silmalle rauhalliseksi. Vanhan vihrea savy sopi

hyvin yhteen metsaisten luontokuvien kanssa (liite 2).

Kuvio 2. Sivuston paavari.

Sivuston navigointipalkkiin, otsakkeeseen seka yla- ja alaosaan asetettiin van-
han vihrean eri savyja. Savyja muuntelemalla sivustosta saatiin elavaisempi ja

visuaalisesti miellyttava (kuva 2).
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Etusivu

Kuva 2. Vanhan vihrean eri savyt sivustolla.

Sisallon typografian varitykseksi valikoitui mustasta hieman vaaleampi savy
(kuvio 3). Valkoista taustaa vasten tekstia oli miellyttavampi lukea mustan va-
rin sijaan. Bannerin otsikon variksi valikoitui valkoinen, silla se tuli taustaa vas-
ten selkeimmin esille. Sivuston kaikki linkit korostettiin paavarilla. Nain saatiin

linkit erottumaan hyvin tekstisisallosta.

Kuvio 3. Sisallon typografian savy.

Navigointipalkki sailytettiin lahes entisellaan. Palkin alasvetovalikkoon lisattiin
toimeksiantajan suunnittelema Stressikuppimalli. Havainnollistava kuva stres-
sikupista luotiin Canva-verkkotyokalulla (kuva 3). Lisaksi luotiin Tietopankki,
jonne lisattiin suoria linkkeja muun muassa neuropsykiatrisiin haasteisiin liitty-
vien jarjestojen seka liittojen kotisivuille. Linkit sosiaalisen median kanaville
(Facebook) seka sahkdpostiin ja puhelinnumeroon yhteydenottoa varten lisat-
tiin sivuston ylaosaan. Footeriin, eli sivuston alaosaan lisattiin yhteystiedot,
jotta ne olisivat koko ajan kayttajan saatavilla. Alkuperaisen sivuston asiasisal-
téa paivitettiin, jotta tarjottavista palveluista seka yrittajaesittelysta saatiin
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mahdollisimman selked kuvaus. Kuvien ja sisallon hillitylla maaralla haluttiin
varmistaa tulevaisuuden verkkokaupan nopeampi latautuminen. Nepsy-val-
mennus, konsultaatio, tybnohjaus ja koulutukset- alasivujen ylaosaan lisattiin
palveluihin johdatteleva otsikko. Sivuston sisalto laatikoitiin, jotta valtyttiin liial-
liselta tyhjalta tilalta (liite 3,4,5 ja 6).

" Vifmeinen pisara. Mik4 sen nyt tuli? Al4 ragee! "

ja kaikille sopiva ajatus- ja

malli

Kuva 3. Stressikuppimalli- alasivu.

6.2 Typografia ja kuvat

Typografian osalta sivustolle valikoitui ensin fonttityyli nimeltd Georgia. Toi-
meksiantajan toiveesta se kuitenkin muutettiin AR One Sans-fontiksi (kuva4).
Fontti oli toimeksiantajasta mieluisin ja tyyliltdan selkealukuinen. Teoreetti-
sessa osuudessa ihanteellisin vaihtoehto olisi ollut kaksi toisiaan tdydentavaa
fonttia, mutta opinnaytetydntekija suosi yhden fonttityylin kayttéa. Nain sivus-
tosta saatiin mahdollisimman yhtenainen. Fontin eri ominaisuuksilla, eli liha-
voinnilla ja kursivoinnilla esimerkiksi alaotsikoihin saatiin elavyytta ja erottu-

vuutta taustaan nahden.
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Verkkosivustolle valikoitu fonttityyli

Kuva 4. Verkkosivustolle valikoitu fonttityyli.

Kuvilla haluttiin tuoda sivustolle elavyytta ja korostaa varimaailmaa. Toimeksi-
antajalle luonto on tarkea, joten kuviksi valikoituivat luontoaiheiset kuvat. Ne
olivat toimeksiantajan itsensa kuvaamia, silla opinnaytetyon tekija ei onnistu-
nut saaolosuhteiden vuoksi kuvaamaan onnistuneita valokuvia sivustolle. Li-
saksi henkilokuvat lisattiin osaksi uudistettua sivustoa. Henkilokuva asetettiin

etusivulle, jolloin kavi heti ilmi, keta palveluita tarjoaa.

Kuvien reunoja pydristettiin, jotta ne olivat yhtenaisia sivuston laatikoinnin reu-
nusten kanssa. Kuvia lisattiin 1ahes jokaisen tekstiosion yhteyteen ja ne saa-
dettiin sivustolle sopivan kokoisiksi. Toimeksiantajan teettama yrityslogo lisat-

tiin sivuston ikoniksi seka tarjottavien palveluiden ja Birgit-sivun loppuun.

6.3 Saavutettavuus

Kun kaikki ulkoasuun liittyvat ominaisuudet oli suunniteltu, aloitettiin sivuston
rakentamisen tarkein vaihe, eli saavutettavuuden varmistaminen. Ensimmai-
sena tekstin kirjasin- ja rivivalit asetettiin niin, etta se oli mahdollisimman help-
polukuista seka poytakoneella etta mobiililaitteilla selatessa. Fonttikokoon kiin-
nitettiin huomiota, jotta tekstin luettavuus pysyi selkeana kaikilla laitteilla. Si-
saltd maaritettiin riittavan etaalle toisistaan, jotta pystyttiin varmistamaan si-
vuston selkeys. Liiallista informaation maaraa seka liikkuvia elementteja halut-

tiin valttaa. Varien savyja saadettiin silmalle rauhalliseksi.

Etusivulle lisattiin sisaisia linkkeja tarjottaviin palveluihin sekd yhteydenottolo-
makkeeseen. Nain varmistettiin tarjottavien palveluiden saanti helposti sivus-
ton useista kohteista. Navigointipalkin ulkoasua muokattiin silmaa miellytta-

vaksi ja helppokayttoiseksi kaikilla laitteilla. Epaselvan asiasisallon
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muodostumista haluttiin valttaa, joten huomiota kiinnitettiin lyhyisiin ja ytimek-

kaisiin lauseisiin.

6.4 Hakukoneoptimointi ja avainsanat

Jokaiselle sivulle maariteltiin erikseen SEO-otsikko seka metaselostus, jotka
ovat osa hakukoneoptimointia. Metaselostukseen kirjoitettiin lyhennelma jokai-
sesta toimeksiantajan sivusta. Lyhennelmassa tuotiin esille paasanoma palve-
lusta tai yrityksesta. SEO-otsikko seka metaselostus nakyvat kayttajalle haku-
konehaussa ennen mahdollista sivustolle paatymista, joten niista haluttiin

tehda mahdollisimman selkeat (kuva 4).

SEO-otsikko

Vahvo - palveluita asiakkaiden /

vahvistumiseen ja voimaantumiseen

maalis &, 2024 - Mepsyvalmennus,
koulutukset, konsultaatiot seka
tydnohjaus. Palveluiden tavoittesna
ovat asiakkaiden vahvistuminen ja
voimaantuminen.

Metaselostus

Kuva 4. SEO-otsikon seka metaselostuksen sijainti.

Uudistettua verkkosivustoa varten tehtiin pienimuotoinen avainsanatutkimus.
Ensimmaisena eriteltiin potentiaalisia avainsanoja, joita kayttaja voisi hakuko-
nehaussa kayttaa etsiessaan yrityksen palveluita. Taman jalkeen avainsanoja
kokeiltiin Googlehaulla, ja analysoitiin 16ydettyja tuloksia. Nain pystyttiin selvit-
tamaan, millaisia hakutuloksia potentiaalisten avainsanojen avulla I16ytyy ja oli-

sivatko ne kayttokelpoisia.

Jokaiselle sivulle maaritettin omat avainsanat/avainfraasit. Niitd maaritelta-
essa oli tarkeaa, etta ne esiintyisivat sivuston SEO-otsikossa seka ensimmai-
sessa sivuston kappaleessa. Lisaksi sivustolla oleviin kuviin lisattiin avainsa-

noja, jotta saataisiin mahdollisimman hyva nakyvyys hakukonehaussa.
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7 POHDINTA

Opinnaytety6 on opintojen suurin ja yleensa se viimeinen rutistus ennen val-
mistumista. Se odotetusti aiheutti tamankin tydn tekijan kohdalla ennakkoluu-
loja ja hampaiden kiristelya hyvissa ajoin. Aiheen I0ydyttya oli selvaa, ettei
opinnaytetydsta kannata tehda itselleen morkéa. Asenne ratkaisee — kunhan
tekee parhaansa. Johdonmukaisuuden ja positiivisen asenteen avulla on ollut

mielekasta tehda opinnaytetyota.

Opinnaytetyon aihe oli tekijalleen ennestaan tuntematon. Siita syysta aihe on
ollut mielenkiintoinen, jossa on paassyt kayttamaan luovuuttaan ja ongelman-
ratkaisukykyjaan. Tuntemattomuus aiheutti myos vaikeuksia tavoitteiden saa-
vuttamisessa ajallaan. Verkkosivuston rakennusjarjestelma osoittautui vaike-
aksi, silla tyon tekijalla ei ollut ennestdan kokemusta WordPressista. Jarjestel-
man opettelu ja tekniikoiden harjoittelu vei suurimman osan ajasta ennen var-
sinaisen sivuston rakentamista. Taman takia verkkosivujen valmistuminen

myohastyi alkuperaisesta aikataulusta.

Jarjestelman kaytto oli alun selvitystyon jalkeen mielenkiintoista ja palkitsevaa.
Osa-alueen hallitsemista opinnaytetyon tekija pitaa hyodyllisena tulevaisuu-
den tyoelamaa ajatellen. Tyon jatkokehittamisaiheeksi nousi markkinointi-
suunnitelman teettaminen. Tulevaisuudessa perustettavan verkkokaupan
osalta tama voisi olla tarkeaa, jotta tarjottavat tuotteet ja potentiaaliset asiak-
kaat saataisiin kohtaamaan. Lisaksi sosiaalisen median kanavien huomioimi-

nen markkinoinnissa voisi olla merkityksellista.

Mikali tyo toteutettaisiin uudelleen, opinnaytetyon tekija harjoittelisi rakennus-
jarjestelman kayttda hyvissa ajoin ennen verkkosivuston rakentamisen aloitta-
mista. Talldin opinnaytetyon aikataulu ei todennakdisesti myodhastyisi sovi-
tusta. Sivuston valokuvien osalta olisi muu vuodenaika ollut parempi. Tama
olisi ollut hyva muistaa tyota aloittaessa, kun esimerkiksi pakkaskelit olivat
viela ajankohtaisia. Lopputalven harmauden ja aurinkoisten kelien odottelun

takia opinnaytetyon tekija ei paassyt kuvaamaan sivustolle sopivia valokuvia.



34

Sivustolle paadyttiin valitsemaan toimeksiantajan omia luontokuvia, jotka so-

pivat hyvin ulkoasuun.

Toimeksiantaja oli tyytyvainen yhteistydohon ja lopputulokseen. Uudistettu
verkkosivusto edustaa toimeksiantajan mukaan hyvin yritysta seka huomioi
erityisesti paaasiallisen kayttajakunnan. Sivustosta saatiin selkea ja visuaali-
sesti miellyttdva. Toimeksiantaja koki uudistuksen hyodyllisend, ja tulevaisuu-

den suunnitelmat verkkokaupan suhteen on nyt helpompi toteuttaa.

Opinnaytetyossa kaytettavia lahteita lainattiin asianmukaisesti ja lahteet mer-
kittiin Satakunnan ammattikorkeakoulun saantdéjen mukaan. Projektin eri vai-
heet seka ratkaisut kirjattiin yksityiskohtaisesti. Tyon tuloksia voitiin pitaa luo-
tettavina, mutta ei yleispatevina, silla ratkaisut perustuivat osin mieltymyksiin
seka yksilon tekemiin havaintoihin, jotka saattavat vaihdella. Tyossa havain-
noitiin ja paadyttiin niihin ratkaisuihin, jotka koettiin onnistuneen tuotoksen kan-
nalta relevanteiksi. Tydssa tuotiin yksityiskohtaisesti esille, mita tehtiin ja miksi.
Lisaksi ne ratkaisut, joihin paadyttiin. Opinnaytetydn tekija piti benchmarking-
menetelmaa sopivimpana tyon toteutuksen kannalta. Parhaimmat tulokset
saatiin havainnoimalla kilpailijoiden sivustoja, joita hyddynnettiin sivuston uu-
distamisessa. Tyon laajuus olisi saattanut kasvaa liilan suureksi toista mene-

telmaa kayttamalla.

Opinnaytetyon tekija ajattelee, etta nykypaivan kriteerit ja odotukset verkkosi-
vustojen suhteen voisivat riippua useista tekijoista. Tarkeimpina asioina voitai-
siin pitda saavutettavuuden varmistamista seka yritysta edustavan tyylin 10y-
tamista. Mieltymyksia ulkoasua kohtaan on useita, joten sivuston helppokayt-
toisyyden ja latausnopeuden varmistaminen voisivat olla myos kayttajien kes-
kuudessa tehtyja ja yrityksen eduksi katsottuja havaintoja. Ennen tyon aloitta-
mista opinnaytetyon tekija ei ollut tietoinen verkkosivujen saavutettavuudesta.
Opinnaytetyon tekija pitda saavutettavuutta tarkeana asiana ja asiaan pereh-

tymisen jalkeen erilaisten verkkosivustojen tarkastelu on ollut erilaista.
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