(. LAB University of
N\ Applied Sciences

Onnistuneen ERP-jarjestelméan kayttoonotto-

prosessin edellytykset case- yrityksessa

LAB-ammattikorkeakoulu
Tietojenkasittelyn koulutus (AMK) Tradenomi
2024

Henrika Kahelin



Tiivistelma

Tekija Julkaisun laji Valmistumisaika
Henrika Kahelin Opinnaytetyd, AMK 2024
Sivumaara
36 sivua + 2 liitetta

Tyo6n nimi

Onnistuneen ERP-jarjestelman kayttoonottoprosessin edellytykset case-yrityksessa

Tutkinto ja koulutusala

Tradenomi (AMK), Tietojenkasittelyn koulutus

Toimeksiantajaorganisaatio (jos opinnaytety6lla on toimeksiantaja)

Case-yritys

Tiivistelma

Opinnaytetyo kasittelee ERP-jarjestelmén kayttdonottoprosessia case-yrityksessa.
Tutkimuksen tarkoitus oli selvittaa, miten case-yrityksen toimitusosasto oli onnistunut
uuden ERP-jarjestelman kayttéonottoprosessissa, mitd ERP-jarjestelman kayttdon-
otolla oli tavoiteltu ja mita kayttéonottoprosessi oli edellyttéanyt. Lisaksi selvitettiin,
kayttoonottoprosessin merkittavimpia haasteita.

Tutkimuksen teoriaosuudessa kasitellaan ERP-jarjestelmaa yleisella tasolla seka sel-
vitetddn ERP-jarjestelmén keskeisimmat ominaisuudet, kayttétarkoitus ja hyddyt. Li-
séksi tarkastellaan ERP-jarjestelman kayttéonottoprosessin eri vaiheita elinkaarimallin
avulla.

Tutkimuksen empiirinen osuus on toteutettu kvalitatiivisia menetelmia hyddyntéen ja
esiteltéva ja analysoitava tutkimusaineisto on kerétty case-yrityksen toimitusosaston
henkilstolta teemahaastatteluilla ja sahkdisella kyselylld, joiden aineistot analysoitiin
laadullisen sisaltéanalyysin menetelmin.

Tutkimus osoitti, ettd case-yrityksen toimitusosasto tavoitteli ERP-jarjestelman kayt-
téonotolla tuottavuuden tehostamista. Kayttdonottoprosessin merkittavimmiksi haas-
teiksi nousivat muun muassa ERP-jarjestelman pitka kayttéonottoaika seka osaston
tdiden monimutkaisuus. Teoriaosuudessa seka empiirisessa tutkimuksessa nékyi pal-
jon yhtenevia elementteja, joita onnistunut kayttéénottoprosessi edellyttaa. Toimitus-
osastolla ERP-jarjestelman kaytt6énoton onnistuminen edellytti riittavasti aikaa kayt-
téonotolle, hyvdd muutosjohtamista ja sitoutunutta projektitimi& seka kayttajien osal-
listamista.

Asiasanat

ERP-jarjestelma, toiminnanohjausjarjestelma, kayttdonottoprosessi




Abstract

Author(s) Type of Publication Published
Henrika Kahelin Thesis, UAS 2024

Number of Pages

36 pages, 2 appendices

Title of Publication

Requirements for a successful ERP system implementation process in the case
company

Degree, Field of Study
Bachelor of Business Administration (UAS), Business Information Technology

Organisation of the client (if the thesis work is commissioned by another party)

Case company

Abstract

The thesis focuses on the implementation process of an ERP system within the case
company. The research aimed to investigate how the delivery department of the case
company managed on the adoption process for the new ERP system. It explored the
objectives behind the ERP system adoption and the requirements for the implementa-
tion process. Additionally, the study identified the most significant challenges encoun-
tered during the adoption process.

In the theoretical part of the research, the ERP system was discussed at a general
level and examined it's key features, purpose, and benefits. Furthermore, the different
phases of the ERP system implementation process were examined using a lifecycle
model.

The empirical part of the study was conducted using qualitative methods. The re-
search material to be presented and analyzed was collected from the personnel of the
delivery department in the case company through theme interviews and an electronic
survey. The collected data was then analyzed using qualitative content analysis meth-
ods.

The research findings revealed that the delivery department aimed to enhance
productivity through the ERP system adoption. The most significant challenges during
the adoption process included the lengthy implementation time of the ERP system
and the complexity of departmental tasks. Both the theoretical and empirical aspects
of the study highlighted several common elements necessary for a successful adop-
tion process. Including sufficient time for implementation, effective change manage-
ment, a committed project team, and user involvement within the delivery department.

Keywords

ERP System, Enterprise Resource Planning, Deployment process




Sisallys

AN T T =T o | (o PSR 1
1.1 LI Y0] I 7= LU ] - P 2
1.2 Rajaukset ja taVvoitteet ...........uuuiii e 2
1.3 Tyon rakenne ja menetelmat ... 4
1.4 Teoreettinen viitekehys ja keskeiset KASIHEEt .......cccoeevvviiiiiiiiiiii e, 6

2 ERPHANESIEIMEAL ... 8
2.1 ERP-jarjestelma YIEISESti......uuuuiii i 8
2.2 ERP-jarjestelman historia ja KeNitys .............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 9
2.3 ERP-jarjestelman KAyttOtarkOitUS............uuuuuuumueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 12
2.4 ERP-jarjestelman hyOdyt.........ccooi i 13

3 ERP-jarjestelman K&yttOONOtOPIrOSESSI ...cevvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeie ettt 15
3.1 ERP-jarjestelman kayttéonottoprosessin suunnittelu ............cccccceeeeeeeniiieininnnnnn. 15
3.2 ERP-jarjestelman edellytykset ja tavoitteet ...............uvuiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 16
3.3 ERP-jarjestelmén vaatimusmaarittely ja valinta ..............cccccoovviimiiiiiiiiiiiiiiiinnns 17
34 ERP-jarjestelman KayttOOnNOotto ..........ooeviiiiiii i 17
3.5 ERP-jarjestelman yllapito ja KeNitysS.............uuuimiiiiiiiiiiiiiiiiiie 18
3.6 ERP-jarjestelméhankkeen haasteet ja riskit.............cccccocmiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 19

4  ERP-jarjestelman kayttoonottoprosessi case-yritykSESSa ...........uvvvvvvveveiieiiiiiiiiennnnen, 22
4.1 Aineiston hankinta ja analyysSi........ccc.coooiiiiiiii e 22
4.2 LOF 1Y 1] 72 TSP 22

4.2.1 Toiden ottaminen ennen ERP-jarjestelma8&............cccvvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 22
4.2.2 ERP-jarjestelman hankkimisen syyt ja tavoitteet.............ccccccveeeiiniiiiiniennnnnn. 23
4.2.3 ERP-jarjestelman toimintaperiaate.............cccovviiiiiiiiiiieeeeeeeieee e 23
4.2.4 ERP-jarjestelman tunnistetut riskit ja hyOdyt............ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee, 24
4.2.5 MUUtOSJONTAMINEN ...coiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 25
4.2.6 Haasteet ja ONNISTUMISEL ......ciiii i e 25
4.3 Kayttajien kokemukset ERP-jarjestelman kayttéonottoprosessista ................... 26
4.3.1 ERP-jarjestelman KAYOONOMO .....covvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
4.3.2 ERP-jarjestelman k&yttOKOKEMUKSEL ........cevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 28

5 Johtopaatokset ja pondinta...........coooviiiiiiiiii 30
5.1 JONLOPAALOKSEL ... et e e eenees 30
5.2 TUtKIMUKSEN TUOLEHAVUUS .......cceeiieeeiiee e e e et e e 32
5.3 Pohdinta ja jatkotutkimusmahdollisuudet...............oueieiiieiiiiiicee e, 32

(I 0] (<T=] APPSR 34



Liite 1. Haastattelukysymykset (Esihenkil6t)

Liite 2. Haastattelukysymykset (Asiantuntijat)



1 Johdanto

Tama opinnaytetyd on tehty LAB-ammattikorkeakoulun tietojenkasittely koulutuksen loppu-
tyona. Opinnaytetyossa kasitelladn ERP-jarjestelmén yleisimpia kayttotarkoituksia ja hyo-
tyja seka kayttoonottoprosessia. Opinnaytetydn paatavoite oli pyrkia saavuttamaan laadul-
lisen tutkimuksen kautta uutta tietoa siitd mitd case-yrityksen toimitusosasto oli tavoitellut
ERP-jarjestelman kayttoonotolla ja mita asioita kayttéonottoprosessi oli edellyttanyt. Lisaksi
tavoitteena oli luoda kokonaiskuva siitd, miten uuden ERP-jarjestelman kayttéonottopro-
sessi toimitusosastolla sujui seka millaisia haasteita toimitusosaston tydntekijat olivat koh-

danneet.

Elamme jatkuvan muutoksen aikaa. Alati muuttuva tietoyhteiskuntamme edellyttaa meilta
entista integroituneempia tietojarjestelmaratkaisuja liiketoimintamme tueksi. Tietojarjestel-
mien merkitys liiketoiminnassa on merkittava, silla tietoa tarvitaan tassa ja nyt, mieluiten
ajoissa ja etukateen. Tiukat kasvutavoitteet, kiristyva kilpailu seka asiakkaiden ja henkilds-
ton vaatimukset edellyttavat niin likkeenjohtoa kuin tietohallintoa uudistumaan. (CGl.)
Tasta syysta yritykset ovat ottaneet yha laajempia tietojarjestelmakokonaisuuksia kayttéon
yhdistaakseen ja hallitakseen suuria tietomassoja eri toimintojen valilla. Tallaisia kokonais-
valtaisia tietoteknisia ratkaisuja ovat esimerkiksi ERP-jarjestelmat (Enterprise Resource
Planning) eli toiminnanohjausjarjestelmat. ERP-jarjestelmén tarkoitus on integroida kaikki
yrityksen liiketoimintaprosessit yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi, jolloin yrityksen siséi-
nen tiedon saavuttaminen olisi helpompaa ja nopeampaa eri osastojen valilla. ERP-jarjes-
telmalla voidaan myos ohjata ja seurata yrityksen erilaisia operatiivisia toimintoja, kuten ti-

lauksia ja toimituksia reaaliaikaisesti (Kettunen & Simons 2001, 41).

Paatos ottaa kayttoon uusi ERP-jarjestelmé on mille tahansa yritykselle iso ja merkittava
asia. Kayttoonottoprosessit ovat yleisesti monivaiheisia ja monimutkaisia prosesseja, jotka
harvoin etenevat suoraviivaisesti tavoitteista toteutuksen kautta suoraan kaytantéon (Hyo-
tylainen & Kalliokoski 2001, 20). Tietojarjestelmien onnistunut ja menestynyt kayttéonotto
vaatii useiden vaiheiden lapikayntia seka useasti myds muutoksia liiketoiminnassa ja pro-
sesseissa. Tietojarjestelman kayttdonottoprosessit ovat osoittautuneet yrityksissé haasta-
viksi asioiksi. Ongelmaksi on noussut useasti se, etté uusi jarjestelma koetaan ainoastaan
teknisena muutoksena, ajatellen ettd projekti paattyy siihen, kun uusi jarjestelma otetaan
kayttoon. On selvad, ettei tietojarjestelmén kayttdonotto ole vain tekninen prosessi vaan se
tulisi myds néhdé sosioteknisend muutoksena, jolloin prosessin tarkeaksi tekijaksi nousee
l&pi prosessin kestava oikeanlainen muutosjohtaminen (Mattila 2007, 21). Tietojarjestelméa
investoinnin konkreettinen hyoty tulee parhaiten esiin silloin, kun jarjestelma kulkee linjassa

yrityksen liiketoiminnallisten muutosten kanssa. Yrityksen voimavara on sen tyontekijat ja



teknologia toimii tytkaluna, joka edistaa tyontekijoiden tavoitteiden saavuttamista. Yhdessa
nama kaksi osatekijaa voivat aikaansaada tarvittavat taidot ja kyvykkyydet uuden jarjestel-
man vaatimuksille. (Clegg 2000, 466; Williams & Williams 2007, 34-35).

1.1 Tyon tausta

Tutkimuksen kohdeorganisaatio on kansainvélisesti toimiva ICT-alan yritys, joka toimii tay-
sin digitaalisessa ymparistdssa, jossa muutos on jatkuvaa ja nopeaa seka kilpailu kovaa.
Tyon laadun parantamisen ja tuottavuuden tueksi etsitddn jatkuvasti tehokkaampia tapoja
toimia. Siksi my0s téssa yrityksessa on otettu kayttdon uusi ERP-jarjestelma. Uuden tieto-
jarjestelman kayttdéonotto on aina iso ja monivaiheinen prosessi, jonka onnistuminen vaatii
yritykselta paljon erilaisia resursseja. Aihe opinnaytety6hon muodostui case-yrityksen esi-
henkildiden kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella. ERP-jarjestelma on otettu yrityk-
sessa tarkasteltavana olevalla osastolla kaytté6n porrastetusti viimeisen neljan vuoden ai-
kana. ERP-jarjestelman kayttédnotto osastolla on suurimmaksi osaksi suoritettu mutta kayt-
téonoton laajennus jatkuu edelleen. Taman myoéta case-yrityksella on herénnyt kiinnostus
selvittaa tutkimuksen avulla, missa asioissa toimitusosastolla on onnistuttu ja mihin asioihin
tulisi jatkossa kiinnittda enemman huomiota uuden tietojarjestelman kayttéénottoa suunni-
teltaessa. Tutkimuksen lahtokohtana oli suorittaa haastatteluja kayttéonottoprosessissa
mukana olleille toimitusosaston asiantuntijoille ja esihenkildille. Lopuksi opinnaytetydssa
tullaan arvioimaan haastateltavien kokemusten ja nakemysten kautta mita uuden ERP-jar-
jestelméan kayttéonottoprosessi on osastolla edellyttanyt ja miten siind on onnistuttu. Taman
opinnaytetyon tutkimuksen tulokset voivat toimia tukena ja ajatuksia herattdvana teoksena
muille yrityksille, jotka suunnittelevat ERP-jarjestelman hankintaa. Opinnaytety6 sisaltaa
tietoa ERP-jarjestelman suunnittelu- ja kayttdonottoprosessin eri vaiheista seka tuo esiin
mit& asioita uuden ERP-jarjestelman kayttéonottoprosessi on toimitusosastolta edellyttanyt

ja millaisia onnistumisia ja haasteita kayttddnottoprosessin aikana on kohdattu.
1.2 Rajaukset ja tavoitteet

Opinnaytetydn aihetta on rajattu tutkimuksen onnistumisen kannalta ja aiheen rajauksella
on pyritty helpottamaan aiheessa pysymista seka haluttu saada mahdollisimman relevant-
teja tutkimustuloksia tutkimukselle asetetuille tavoitteille. Aihealue, josta tutkimuksen tavoit-
teita lahdettiin rajaamaan, oli hyvin laaja ja rajauksia on jouduttu tekem&én lisaa tutkimus-
tyon edetessa. ERP-jarjestelmista I6ytyi hyvin jo aiemmin tutkittua tietoa, tosin suurimmaksi
osaksi teollisuusalaan kohdistuen. Aiemmissa tutkimuksissa tutkimuksen kohteena olivat
usein ERP-jarjestelmadhankkeen budjetointi, kannattavuus tai vertailua erilaisista ERP-jar-

jestelmistd ja niiden toimittajista. ERP-jarjestelman kayttdonottoprosessin eri vaiheista



[6ytyi myds hyvin tutkittua tietoa, mutta niissa jai vahemmalle huomiolle itse jarjestelméan
kayttéonotto ja sen jalkeinen vaihe. Tutkimuksia, joissa ERP-jarjestelman loppukayttajat oli-
sivat olleet, tutkittavassa asemassa loytyi myds vahemman. Tutkimusta rajattiin jo naiden
olemassa olevien tutkimusten perusteella niin, etta talla tutkimuksella on pyritty tuottamaan
jotakin uutta ja kilnnostavaa tietoa. Ensisijaisesti tutkimuksen aihetta rajattiin niin etta tutki-
muksen paatavoitteena on selvittdd mitd uuden ERP-jarjestelman kayttéonotto on edellyt-
tanyt case-yrityksen toimitusosastolta. Rajaus tehtiin myos siten, etté tutkimuksen kohteena
on yhden case-yrityksen yksi osasto ja siella tydskentelevéat asiantuntijat ja esihenkil6t.
ERP-jarjestelman kayttdonottoprosessin onnistumisessa seka kayton arvioinnissa keskei-
sessa asemassa ovat jarjestelmén kayttajat ja esinenkilot. Jarjestelmén loppukayttajat ovat
parhaita asiantuntijoita arvioimaan, miten kayttdonottoprosessi on mennyt ja miten valittu

ERP-jarjestelma soveltuu tutkittavana olevan osaston kayttoon.

Taman opinnaytetyon avulla pyritddn saavuttamaan laadullisen tutkimuksen kautta uutta
tietoa siita mita asioita ERP-jarjestelman kayttéonotto on edellyttinyt case-yrityksen tarkas-
teltavana olevalta toimitusosastolta. Tutkimus perustuu siten case-yrityksen kiinnostukseen
selvittda mita asioita uuden ERP-jarjestelméan kayttéonottoprosessi kokonaisuudessaan
edellytti seka millaisia haasteita oli kohdattu. Liséksi tavoitteena on luoda kokonaiskuva
siitd, miten ERP-jarjestelman kayttéonottoprosessi kokonaisuudessaan on onnistunut.
Tyon alussa tehdaan teorialla pohjustusta aiheen kannalta olennaisiin tekijoihin liittyen
ERP-jarjestelmaan ja kayttoonottoprosessin vaiheisiin. Tutkimuskysymykset ja niiden pe-

rimmainen tarkoitus seka kysymyksiin vastaamisen keinot esitetdan lisdksi kuviossa yksi.
Tyo6n lopussa on pyritty vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Mika on ERP-jarjestelma ja mihin sité kaytetaan?
e Mitd ERP-jarjestelman kayttbonotolla on tavoiteltu, ja mitéa sen kayttoonotto

on edellyttanyt ICT-alan toimitusosastolta?

o Mitka ovat olleet kayttbonottoprosessissa kohdattuja merkittdvimpia haas-

teita?



TUTKIMUSKYSYMYS

Mika on ERP-jarjestelma ja
mihin sita kaytetaan?

Mita ERP-jarjestelméan
kayttddnotolla on
tavoiteltu, ja mita sen
kayttddénotto on
edellyttanyt ICT-alan
toimituksen osastolta?

Mitka ovat olleet
kayttéonottoprosessissa
kohdattuja merkittavimpia
haasteita?

TARKOITUS

Selvittaa ERP-jarjestelman
pohjatarkoitus.

Selvitda mita asioita
jarjstelman kayttéénotolla
ollaan tavoiteltu ja minkalaisia
asioita jarjestelman
kayttédnoottoprosessi on
osastolla edellyttanyt.

Selvitaa kayttéonotossa havaittuja
haasteita, jotta tulevaisuudessa ne
osataan ottaa huomioon ja jotta
niihin Bydetaan keinot valttya.

MENETELMA

Tieteellinen teoria ja tutkimukset

Empiirinen aineisto,
puclistrukturoitu haastattelu ja
lomakehaastattelu, taustalla
aikaisempi tieteellinen teoria
ja tutkimukset.

Empiirinen aineisto,
puolistrukturoitu haastattelu ja
lomakehaastattelu.

Kuvio 1. Tutkimuskysymykset.

Tutkimuskysymyksiin on pyritty 18ytamaan vastaukset empiirisella tutkimuksella ja kirjalli-
suudella seka aiheesta aiemmin tehdyilla tutkimuksilla. Tutkimuksen tuloksilla pyritaan tuot-
tamaan uutta tietoa: Mita uuden ERP-jarjestelman kayttéonotto edellyttad seka tietoa ERP-
jarjestelmén tuomista hyodyista ja haasteista jarjestelman kayttajien ja esihenkildiden ko-
kemusten perusteella. Tutkimuksessa tarkeéksi pohdittavaksi asiakasi nousi se, keté tutki-
taan ja keneltd saadaan tarvittava tieto ja aineisto tutkimusongelman selvittamiseksi. ERP-
jarjestelman kayttéonottoprosessia arvioitaessa tulisi maarittda mistd ja kenen nakokul-
masta aihetta tarkastellaan, silla se olennaisesti vaikuttaa arvioinnin onnistumiseen. Laht6-

kohtaisesti tulisikin tutkia heitd, joita tutkimus itsessaan koskee. (Kananen 2013, 76.)
1.3 Tyon rakenne ja menetelmat

Opinnaytety6 koostuu viidesta luvusta. Ensimmainen luku on johdanto, jossa kuvataan tut-
kimuksen taustaa seké tavoitteita ja maaritetddn tutkimuskysymykset. Johdanto sisaltaa
my0s tutkimuksen tarkempien rajausten méaarittelyn, tutkimuksen teoreettisen viitekehyk-
sen ja tutkimusmenetelmat seka tutkimuksen rakenteen. Toinen ja kolmas luku muodosta-
vat tutkimuksen kirjallisuuskatsauksen. Toisessa luvussa kasitellaan ERP-jarjestelman his-

toriaa ja ERP-jarjestelmia yleisesti. Luvussa kolme kéasitelladn ERP-jarjestelmén hankinta-



ja kayttéonottoprosessiin liittyvia tekijoita kuten ERP-jarjestelméan vaatimuksia seka millai-
sia resursseja prosessi edellyttaa ja millaisia riskeja siina piilee. Liséksi luvussa kolme ka-
sitellaan ERP-jarjestelman kayttéonottovaihetta seké pohdintaan, miksi ERP-jarjestelman
jatkuva kehittaminen on tarkeaa. Luvussa nelja on empiirisen osuuden toteutus. Luvussa
tarkastellaan case-yrityksen uuden ERP-jarjestelman kayttéonottoprosessia ja kasitellaéan
ERP-jarjestelman toimintaperiaatetta case-yrityksessa seka keskitytaan tarkemmin, miten
case-yrityksen toimitusosaston henkilostd koki ERP-jarjestelman kayttdonoton onnistu-
neen. Viidennessa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen tulokset, joita analysoidaan valituilla
menetelmilla. Lisaksi luvussa esitetddn vastaukset tutkimuskysymyksiin. Luvussa kuusi tar-

kastellaan

Opinnaytety® on luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen case-tutkimus, silla empiirisessa
tutkimuksessa keskityttiin yhden case-yrityksen tiettyyn osastoon ja empiirisen aineiston
kerdaykseen on kaytetty monipuolisia tutkimusmateriaaleja. Metsdmuuronen (2001, 16)
maarittaa tapaustutkimuksen eli case-tutkimuksen empiiriseksi tutkimukseksi, joka moni-
puolisesti hankittuja tietoja kayttaen tutkii nykyista tapahtumaa tai toimivaa ihmista tietyssa
ymparistossa. Tapaustutkimukselle tyypillista on valita tutkimuksenkohteeksi jokin yksittai-
nen tapaus, tapahtuma, tilanne tai joukko tapauksia, joiden tarkastelussa kiinnostuksen
kohteena ovat useasti prosessit. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Laadullinen
tutkimusmenetelma valikoitui opinnaytetydon menetelméaksi, silla tutkimuksessa halutaan
ymmartaa ja selittdd tutkimuskohdetta ja sen ominaisuuksia seké tutkimuskohteen merki-

tystéa kokonaisvaltaisesti.

Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelména toimi osaston esihenkildille toteutettu
puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu, talla haluttiin saada jokaiselta haastatel-
tavalta mahdollisimman tarkka omakohtainen kokemus aiheesta. Puolistrukturoitu teema-
haastattelu valikoitui sopivaksi haastattelutyypiksi, silla keskustelun kulkua ei haluttu en-
nalta maarittaa taysin strukturoidun lomakkeen muodossa, mutta haastateltaville oli valmis-
teltu myds tarkkoja kysymyksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Valitun tiedon-
keruumenetelméan etuna on my@s se, etté tutkija on vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa,
jolloin jatkokysymysten esittdminen seka vastausten tarkentaminen on mahdollista. Case-
yrityksen toimitusosaston asiantuntijoille toteutettiin sdhkoinen kysely, joka koostui avoi-
mista kysymyksista. Tama tiedonkeruu menetelma valikoitui, jotta tutkimukseen saataisiin
mahdollisimman monen jarjestelman kayttajan nédkemys ja kokemus tutkittavasta aiheesta.
Ihmiset, joiden toimintaa tai kokemuksia ollaan tutkimassa, ovat avainasemassa naiden
merkitysten ymmartamisessa. Tutkimuksen tarkoitus on pyrkid kuvaamaan maailmaa tut-
kittavien ihmisten ja heidéan keskinaisen toimintansa nakokulmasta, ei tarkkailla ja selittda

heitd ja heidan kayttaytymistaan ulkopuolelta (Juhila).



Hankitun empiirisen aineiston analysoimisessa on kaytetty aineistolahtdista sisaltdanalyy-
simenetelmad, joka on kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytettava aineiston analyysitapa.
Talloin tekstiaineistosta on nostettu esiin tutkimukselle merkitykselliset asiat ja ne esitellaan
tiivistetysti sanallisessa muodossa. (Leinonen 2018.) Empiirisen aineiston siséllosta on py-
ritty nostamaan esiin kiinnostavia eroavaisuuksia ja yhdistavia tekijoita seka pyritty muo-
dostamaan tutkittavasta aiheesta kokonaiskuvaa yksityiskohtien avulla. Tallainen sisalto-
analyysi sopii kaytettavaksi taman tyon empiirisen aineiston analysoimiseen, silla tydn ana-

lyysin kohteena on kirjoitettua tekstia sekd aanta sisaltavia aineistoja.
1.4 Teoreettinen viitekehys ja keskeiset kasitteet

Taman opinnaytetyn teoreettinen viitekehys on laadittu ERP-jarjestelman kayttédnottopro-
sessiin ja sen arviointiin liittyvan kirjallisuuden avulla. Teoreettisessa viitekehyksessa tar-
kastellaan niita asioita mitd ERP-jarjestelman kayttéénottoprosessi on case-yrityksen toimi-
tusosastolta edellyttéanyt ja mita jarjestelman kayttdéonotolla on tavoiteltu sekd missa asi-
oissa on onnistuttu ja millaisia haasteita on kohdattu osaston asiantuntijoiden ja esihenki-

[6iden mielesta. Kuvio kaksi havainnollistaa tamén tutkimuksen keskeiset kasitteet.

KAYTTOONOTTOPROSESSI

ERP-JARJESTELMAN KAYTTOONOTTO ERP-JARJESTELMA

Kuvio 2. Tutkimuksen keskeiset kasitteet

Kasitteet:



ERP-jarjestelma, Kayttéonottoprosessi, Edellytys, Tavoitteet & Haasteet
ERP-jarjestelma

ERP-jarjestelma (Enterprise Resource Planning = yrityksen resurssien suunnittelu) on yri-
tyksen tiedonhallintaan, tuotannonsuunnitteluun ja -ohjaukseen tarkoitettu jarjestelma.
ERP-jarjestelmalla pyritaan yhdistamaan tavallisimmat toiminnanohjaukseen ja tietojenhal-
lintaan kaytettavat ohjelmistot. Naiden yhdistamisella pyritddn saavuttamaan yrityksen si-
sdalla tiedon helppo ja nopea saatavuus eri osastojen valilla. (Haverila et al. 2009, 430.)
Taman tyon teoriaosuudessa tarkastellaan yleisella tasolla ERP-jarjestelmaa, kun taas em-
piirisessa osiossa tarkastelun kohteena on case-yrityksen toimitusosastolla kayttédnotettu

uusi ERP-jarjestelma.
Kayttdonottoprosessi

Kayttéonoton maarittelyt voivat poiketa toisistaan hyvinkin paljon tarkastelunaktkulmasta
riippuen. Atk—sanakirja (2001, 100-101) maarittelee kayttdonoton uuden tietojarjestelman
saanndnmukaiseksi kayton aloittamiseksi tai vanhan jarjestelmén toimintojen siirtdmiseksi
korvaavaan jarjestelmaan. Kayttéonotto on kokonaisuudessaan prosessi, jonka lopputulok-

sena uusi tai paranneltu jarjestelma otetaan kaytt6on (Hyotylainen & Kalliokoski 2001, 25).
Edellytys

Maaritelma sanalle edellytys on seuraava “Seikka, josta jonkin toisen seikan olemassaolo
tai toteutuminen riippuu, ehto” (Suomisanakirja). Tassa tydssa edellytyksilla tarkoitetaan
niita esiin nousseita asioita ja toimintoja, joita ERP-jarjestelman kayttéonottoprosessi on

onnistuakseen vaatinut case-yrityksen toimitusosastolta.
Tavoitteet

Suomisanakirja.fi maarittelee tavoitteen seuraavasti "Jonkin pyrkimyksen kohde, paa-
maara, tarkoitus, maali”. Tavoitteiden asettaminen tulisi olla keskeinen osa mitad tahansa
johtamis- tai hallintajarjestelmaé. Tavoitteiden laadukkaalla, tietoisella ja osallistavalla maa-
rittelylla pystytddn turvaamaan jarjestelmén toimivuus jatkossakin. (ilmastotyokalut.fi.)
Tassa tyossa tavoitteilla tarkoitetaan niitd asioita mita ERP-jarjestelmén kayttoonotolla on

pyritty toimitusosastolla saavuttamaan.
Haasteet

Tassa tydssé haasteet ovat niitd vaativia tai hankalia asioita ja tilanteita, joita case-yrityksen
haastattelun osallistuvat henkilét ovat ERP-jarjestelman kayttdonottoprosessin aikana tun-

nistaneet.



2 ERP-jarjestelmat
2.1 ERP-jarjestelma yleisesti

Tietojarjestelmien rooli yrityksen tietojen hallinnassa ja toiminnanohjauksessa kasvaa jat-
kuvasti. Nykypdaivana suuret tai keskikokoisetkaan yritykset eivat en&é parjaa ilman toimin-
nanohjauksen tietojarjestelmaa. (Haverila et al. 2009, 430.) Tallaista jarjestelmaa kutsutaan
yleisesti ERP-jarjestelmaksi (Enterprise Resource Planning). ERP-jarjestelmat ovat laajoja
yrityksen ohjaamiseen tarkoitettuja ja kokonaisvaltaisia tietojarjestelmia. Tallaisille jarjestel-
mille tyypillista on, etté jarjestelm& on integroitu, jolloin sen ytimessé on yksi yhteinen tieto-
kanta, jota kaikki eri moduulit kayttavat. (Logistiikan maailma.) Kuviossa kolme nahdaan,
miten ERP-jarjestelméan ytimen muodostaa yksi yhteinen tietokanta, johon tieto tarvitsee
sy0ttaa vain kerran, jonka jalkeen tieto on heti kaikkien jarjestelman sisaltamien moduulien
saatavilla. Jarjestelméa rakentuu yhteisen tietokannan ymparille erillisista, toisiinsa nivo-
tuista ohjelmistomoduuleista, joita yritys voi ottaa kayttdon tarpeensa mukaan. (Granlund &
Malmi 2003, 31-33.)

Taloushallinto
Ulkoinen laskenta

Kayttbomaisuusiaskenta
Sisainen laskenta

Logistiikka

Y

Tietokanta

Materiaalihallinto

Henkildstéhallinto Asiakas.palve"n

-teknologia

Ulkoiset
sovellukset

N 4

Projektihallinta

Kuvio 3. ERP-jarjestelméan perusrakenne (Granlund & Malmi 2004, 33)

Granlund & Malmi (2003, 32) madrittelevat ERP-jarjestelman ohjelmistoksi, jonka avulla

yritys voi integroida kaikki tietovirrat, jotka liittyvat talouteen, henkildstéhallintoon,



asiakkaisiin tai jalostusketjuun. ERP-jarjestelman ytimessa on yksi kokonaisvaltainen tieto-
kanta, johon kaikki tarvittava data syotetaan vain kerran. Sen jalkeen tietokantaan syotettya

dataa voidaan kayttaa missa pain maailmaa tahansa koko jarjestelman laajuudessa.
2.2 ERP-jarjestelman historia ja kehitys

Toiminnanohjausjarjestelmien historian katsotaan saaneen alkunsa 1960—luvulla, jolloin
alettiin kehittam&an yritysten varastonseurantaan tarkoitettuja ohjelmistoja. Ohjelmistot oli-
vat suoraan yrityksille kehitettyja ja raataloityja sek& hyvin yksinkertaisia jarjestelmia. Oh-
jelmistokehityksesta vastasivat yritykset itse tai siihen aikaan ohjelmistojen raataldintiin eri-
koistuneet ohjelmistotalot. (Kalliokoski et al. 2001, 46.) Tietotekniikan kaytolla yritykset pyr-
kivat tuohon aikaan saavuttamaan kustannussaastgja ja kustannustehokkuutta toiminnas-
saan, silla 1960-luvulla tarkeana kilpailuvoimana pidettiin tuotteiden hintaa. Hintoja pyrittiin
alentamaan tuotekeskeisella tuotannolla, joka perustui suuriin tuotantomé&ariin ja kustan-

nusten minimointiin. (Jacobs & Weston, 2007.)

1970-luvulla nahtiin seuraavan sukupolven jarjestelma kun, traktoreiden ja rakennuskonei-
den valmistaja J.I Casen kehitti yhdessa IBM:n kanssa ensimmaisen MRP-jarjestelman
(Material Resource Planning). MRP-jarjestelmaa kaytettiin materiaalitarpeiden suunnitte-
luun, ostotoiminnan ohjaukseen ja silla pyrittin automatisoimaan tilausten tekoa. MRP-jar-
jestelmé oli tuohon aikaan paras mahdollinen tydkalu tukemaan yrityksia raaka-aineiden
hallinnassa ja suunnittelussa (Jacobs & Weston, 2007). Vaikka MPR-jarjestelman kaytto
alkoi yleistya 1970-luvulla, se rajoittui suurempiin yrityksiin, joilla oli budjetti seké resurssit
jarjestelman yllapitoon ja kehittamiseen. 1970-luvun lopulla kaupallisten standardiohjelmis-
tojen valmistus lisdéntyi eikd kaikkia ohjelmistoja enda raatéloityk&an vain yhden yrityksen

kayttdon vaan saatiin ajatus ohjelmistojen “paketoinnista”. (Kalliokoski et al. 2001, 46.)

1980-luvulla MRP-jarjestelmiin lisattiin kehittyneempia ratkaisuja tukemaan materiaalitoi-
mintojen suunnittelua ja niiden aikataulutusta. Jarjestelméan nimeksi muutettiin MRP [l-jar-
jestelma (Manufacturing Resource Planning), uusien ominaisuuksien myota. Samaan ai-
kaan yleistyneen PC-tietokoneet edistivat MRP ll-jarjestelmén kehittymistad ja suosiota.
(Kalliokoski et al. 2001, 46-47.)

1990-luvun alussa MRP ll-jarjestelmista kaytettiin ensimmaista kertaa nimitystd ERP-jar-
jestelma (Enterprise Resource Planning), jolloin jarjestelmiin lisattiin entistd enemman tuo-
tannonohjaustason toiminnallisuutta. TA&man liséksi jarjestelmiin alettiin liittAm&&an muihin
eri liiketoiminnan osa-alueisiin liittyvida ohjelmistoja, jotka olivat tdhan saakka olleet omia
erillisia ohjelmistoja. Nama liitettavat ohjelmistot olivat muun muassa taloushallinta, henki-

I6stohallinta ja projektinhallinta. (Kalliokoski et al. 2001, 47—-48.) Tallgin jarjestelmien avulla
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pystyttiin integroimaan useita prosesseja ja osastoja yhteen jarjestelmaan. (Jacobs & Wes-
ton, 2007.)

2000-luvulla pilvipohjaiset ERP-jarjestelmat tekivat tuloaan, jolloin kdyttdon otettiin ERP II-
kasite, talla viitattiin internet-yhteensopiviin jarjestelmiin, jotka pystyivat hyodyntamaan tie-
toa myos muista lahteista. Pilvipalveluiden nopean kehityksen ja monipuolisten ominaisuuk-
sien ansiosta ERP-jarjestelmét olivat nyt myos pienempien yritysten saatavilla matalampien
kustannusten vuoksi. Uudet ERP-jarjestelméat mahdollistivat paasyn jarjestelmiin myods
etana mobiililaitteella tai tietokoneella, eivatka nain olleet sidottuja vain johonkin tiettyyn
tilaan tai ymparistoon. (Oracle 2022.) Kuviossa kuusi esitetdan toiminnanohjausjarjestel-

mien kehitys seka toiminnallisuuksien kehitys. (Kettunen & Simons 2001, 47.)
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E-liiketoiminta,
verkoston
ohjaus
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hallinta tarvelaskenta

Toiminnan-
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Varaston-
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Kuvio 4. Toiminnanohjausjarjestelman kehitys ja toiminnallisuuksien lisdantyminen (Kettu-
nen & Simons 2001, 47)

Nykypaivan ERP-jarjestelmat ovat pilvipohjaisia valtavia tietovarastoja, jotka hyodyntavéat
uusia alykkaitad teknologioita, kuten tekodlyd, koneoppimista ja ennakoivaa analytiikkaa.
ERP-jarjestelma voidaan nahda yrityksen liiketoiminta-alustana, joka pitaa sisallaan yrityk-
sen toiminnanohjaukseen tarvittavat perustoiminnot yhdessa ja samassa paikassa (Tam-

minen).
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Tallaisia toisiinsa integroituja perustoimintoja ovat:
¢ tilaus- ja toimitusketjun hallinta
e taloudenhallinta
e henkilostohallinta
¢ tuotannon ohjaus
e projektien hallinta
¢ tyOajanseuranta
e varastonhallinta
e asiakashallinta
e materiaalinhallinta
e sisdinen viestinta (SAP).

Markkinoilla on saatavilla lukemattomia ERP-jarjestelmid, joita on suunniteltu eri toimialoille
ja liiketoimintamalleihin seka niita pystytaan helposti raataléimaan yritysten vaatimusten ja
tarpeiden mukaan. (SAP.) Kuviossa viisi nahdaan, miten Tilastokeskuksen esittamassa tau-
lukossa ERP-jarjestelmien kayttd on kasvanut suomalaisissa yrityksissa viimeisen 15-vuo-

den aikana.
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Toiminnanohjausjarjestelma (ERP) kaytdssa, % yrityksistd 2008-2023
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Kuvio 5. ERP-jarjestelmien kayttd suomalaisissa yrityksissa (Tilastokeskus 2023)

Tilastokeskuksen esittamasta taulukosta voidaan huomata, ettda ERP-jarjestelmaa kaytti 57
% kaikista suomalaisista yrityksistéd vuonna 2023. ERP-jarjestelmaa kayttavien yritysten

osuus on kasvanut viimeisen kymmenvuoden aikana jopa 20 prosenttiyksikkoa.
2.3 ERP-jarjestelman kayttotarkoitus

ERP-jarjestelma on toiminnanohjausjarjestelma, joka on kehitetty yrityksen toiminnan ja re-
surssien suunnitteluun seka hallintaan (Ite wiki). ERP-jarjestelméan avulla yritys voi yllapitaa
perustietoja ja eri tapahtumiin liittyvia tapahtumatietoja yhdessé ja samassa paikassa. ERP-
jarjestelma auttaa yritysta hoitamaan eri toimintojen vaatiman tietojenhallinnan, ohjauksen
ja suunnittelun. ERP-jarjestelma pitaa sisallaan kaikki tavallisimmat toiminnanohjauksessa
jatietojenhallinnassa tarvittavat atk-ohjelmistot. (Haverila et al. 2009, 430.) Tammela (2022)
kirjoittaa blogissaan, ettd ERP-jarjestelman tarkeimpéana tehtavana on vauhdittaa yrityksen

liketoimintaa ja parantaa tuottavuutta.

Haverila et al. (2009, 430) ovat puolestaan luetelleet toiminnanohjauksen tietojarjestelman

tehtavat seuraavasti:
e perustietojen yllapito

¢ tapahtumatietojen hallinta
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e tietojen valitys organisaation sisélla

¢ suunnitelmien laadinta ja yllapito

e toteumatietojen keruu ja yllapito

e asiakirjojen ja dokumenttien tuottaminen
e tilastointi ja raportointi.

ERP-jarjestelméa tukee yritysté eri toimintojen tarkemmassa seurannassa ja johtamisessa,
jolloin my6s prosessien ohjaaminen on yhtenaisempaa ja lapinakyvampéa (Haverila et al.
2009, 430). ERP-jarjestelméan avulla yritys voi automatisoida ydintoimintojaan, jolloin pie-
nemmilla resursseilla voi olla entistdkin tehokkaampi. Vilpolan ja Kourin (2006, 7) mukaan

ERP-jarjestelman kaytolla on suora vaikutus yrityksen kannattavuuteen ja kilpailukykyyn.
2.4 ERP-jarjestelman hyodyt

ERP-jarjestelman avulla yritys voi lisata tehokkuutta toiminnallisesti ja taloudellisesti. Nyky-
paivan ERP-jarjestelmé pystyy suoriutumaan monimutkaisistakin tehtavista ihmisten puo-
lesta, mikd vahentéa yrityksessa manuaalityta vapauttaen henkilostéresursseja vaativam-
piin ty6tehtaviin. Tammela (2022) toteaa, ettd ERP-jarjestelméan tuomia hyotyja yritykselle
ovat reaaliaikainen ja nopea tiedonkulku, manuaalitydn vaheneminen, virheiden minimointi
seka kilpailukyvyn vahvistaminen. ERP-jarjestelman kaytolla taloudellisuutta pystytaan te-
hostamaan tarkempien materiaaliohjausten ja alhaisimpien varastojen seka resurssien pa-
remman seurannan avulla. Asiakaspalvelun tehostamiseksi voidaan hyddyntaa jarjestel-
masté saatavia tietoon perustuvia toimitusaika-arvioita seka yrityksen tiedon lapinakyvyytta

voidaan parantaa kayttamalla samaa tietoa eri toiminnoissa.

Myo6s Haverila et al. (2009, 431) ovat luetelleet ERP-jarjestelman keskeiset hyddyt seuraa-

vasti:
o tietojenkasittelyn tehostaminen
e eri toimintojen parempi suunnittelu
e resurssien kayton tehostaminen
e nopeampi reagointi tapahtumiin
¢ tietojenkasittelyn nopeuttaminen

¢ tilausten ja toimitusten parempi hallinta
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raportoinnin ja tunnuslukujen kdytén kehittyminen

liketoiminnan johtamisen tehostuminen

asiakastietojen parempi hallinta

hankintojen tehokkaampi ohjaus.

ERP-jarjestelman avulla yrityksen on mahdollista tavoittaa kaikki tyéntekijansa riippu-
matta missa tehtavassa, osastolla tai toimipisteella kukin tydskentelee. Yhteisen tieto-
kannan ansioista ERP-jarjestelméassa tiedot voidaan tallentaa eri toimijoiden valilla yh-
teen ja samaan paikkaan, jolloin reaaliaikainen tieto on saatavilla ajasta ja paikasta riip-
pumatta. ERP-jarjestelmaa kayttamalla yrityksessa voidaan vahentda manuaalityota,
jolloin my6s tiedonsy6ton virheet vahenevat. Kun tiedot tallennetaan ERP-jarjestelmaan
aina samalla tavalla eli maaramuotoisesti, edesauttaa se luottamaan tiedon oikeellisuu-
teen. Kun taas datan oikeellisuuteen voidaan luottaa, pystyy yritys tekemaan tarkeita
tietoon perustuvia paatoksiakin tehokkaammin. (Winsten 2022.) Yrityksen liiketoiminta-
prosessien suunnittelua ja toteutusta hyvin tukevalla ERP-jarjestelmalla yritys voi sdds-
tdd huomattavasti kustannuksissa, saada apua resurssien parempaan kohdentami-
seen, parantaa yrityksen asiakaspalvelukykyd, tunnistaa prosessien ongelmakohtia

seka nopeuttaa paatoksentekoa reaaliaikaisen tiedon avulla (Kouri & Vilpola 2006, 7).
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3 ERP-jarjestelman kayttoénottoprosessi
3.1 ERP-jarjestelman kayttdonottoprosessin suunnittelu

ERP-jarjestelmén hankinnan paatavoitteena on yrityksen liiketoiminnan kehittaminen. Uu-
den ERP-jarjestelman hankinta on yritykselle iso ja vaativa hanke, johon liittyy olennaisesti
mya0s yrityksen toimintatapojen ja prosessien seka tyttehtavien muutoksia. (Vilpola & Kouri
2006, 11.) Yrityksen tulisi etukateen perehtya kayttoonottoprosessiin seka miettia mita asi-
oita uuden ERP-jarjestelman hankinta edellyttaa ja millaisia riskeja siihen liittyy. Epaonnis-
tunut ERP-jarjestelman valinta tai kayttoonotto voi pahimmillaan aiheuttaa yrityksissa mit-

tavia tuotannollisia ja taloudellisia ongelmia.

Onnistumisen kannalta ERP-hankkeen tulisi olla yrityksessa selkeésti sijoitettu ylimmanjoh-
don muutosprojektien listalle, jolloin ylin johto on sitoutunut hankkeeseen. Johtoryhman teh-
tava on maarittaa ERP-hankkeelle tavoitteet, jotka tukevat liiketoimintaa seka huolehtia riit-
tavien resurssien kohdentamisesta. ERP-hankkeen mukanaan tuomia muutoksia voidaan
hallita hyvalla muutosjohtamisella. Muutosjohtamisen yksi tarkea tehtavéa on viestia henki-
I6stolle, miksi muutos tapahtuu, esitelld uudet toimintatavat ja lopuksi varmistaa henkiléston
sitoutuminen uuteen toimintamalliin ja uuden jarjestelman kayttoon. Hyvalla viestinalla ja
kattavalla koulutuksella pystytddn myoés poistamaan muutoksen tuomaa vastarintaa. (Pan-

kalainen.)

Kettunen ja Simons (2001, 23-24) toteavat etta tietojarjestelman kayttdénottoprosessi voi-
daan kuvata eri vaiheista eli sykleista koostuvan elinkaarimallin avulla. Prosessi alkaa tar-
peiden tunnistamisesta seka vaatimusmaarittelysta jarjestelmén suunnittelun ja teknisen
toteutuksen kautta jarjestelman kayttéonottoon ja viimeiseksi sen kehittamiseen. (Pohjonen
2002, 37.) Kuviossa seitseman esitetty tietojarjestelman kayttéonottoprosessin elinkaari-

malli soveltuu usein mihin tahansa ohjelmistokehityshankkeeseen.
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>
Strateglasuunnittelu TietojarjestelmsEn Tietojarjestelman Tietojarjestelman
(Niketoiminnan tavoitieet suunnittelu ja jarjestalman kaytasnatiovalthe kehittaminan
ja edellytyksat tieto- valinta, vaatimusmadrittehy
jarjestelmalie)

Kuvio 7. ERP-jarjestelman kayttéonottoprosessin elinkaarimalli (Kettunen & Simons 2001,
24)

Yrityksen tulisi varautua siihen, etta isommat ERP-hankeprosessit voivat ajallisesti vieda
jopa vuosia ennen kuin jarjestelmalle asetetut tavoitteet saavutetaan. Suurin osa ajasta ku-
luu todennakdisesti jarjestelmahankkeen tavoitteiden ja vaatimusten maarittelyyn seka han-
keorganisaation kokoamiseen. Kayttoonotto, kayttajien koulutus, jarjestelmén testaus seka
ERP-jarjestelman tuotantokaytdn aloittaminen on selvasti lyhyempi jakso koko projektissa.
Resursointi ERP-hankkeissa voi olla hyvinkin hankalaa silla resurssit tuntuvat léhes poik-
keuksetta riittAmattomiltéa ja hanke voi vaatia seka oman yrityksen osaamisen laajentamista

ettd ulkopuolista asiantuntemusta. (Vilpola & Kouri 2006, 11-12.)
3.2 ERP-jarjestelman edellytykset ja tavoitteet

Elinkaarimallin ensimmainen vaihe on hankinnan strateginen suunnittelu, jossa yritys sel-
vittdd esitutkimuksen avulla edellytykset koko hankkeen toteutumiselle. Esitutkimuksessa
tulisi esittdd kattava kuvaus yrityksen nykytilanteesta ja sen paaprosesseista seka niista
ongelmista mihin uuden jarjestelman oletetaan tuovan ratkaisut. Esitutkimuksen tulisi myds
siséltaa tieto siitd miksi jarjestelma hankitaan, mita tavoitteita sille asetetaan, mihin kaikkiin
yrityksen toimintoihin ja prosesseihin jarjestelma tulee vaikuttamaa seka ketka jarjestelmaa
kayttavat ja mita tietoa jarjestelméén tarvitaan. Esitutkimuksen perusteella tehd&én paatos
kannattaako ERP-jarjestelman rakentamista viedad ideointivaihetta pidemmalle. Esitutki-
muksen aikana syntynyt aineisto tulisi sailytta& huolellisesti, silla sitd voidaan mydhemmin
kayttaa kyseisen jarjestelman toiminnan kehittdmiseen tai uuden tietojarjestelmén rakenta-
miseen. (Pohjonen 2002, 27-28.) Esitutkimus toimii myds ERP-jarjestelman vaatimusmaa-
rittelyn l&htokohtana. (Kettunen & Simons 2002, 69-73.)
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3.3 ERP-jarjestelman vaatimusmaarittely ja valinta

Elinkaarimallin toisessa vaiheessa yrityksen tulisi laatia vaatimusmaarittely, johon on ku-
vattu eri sidosryhmien asettamat vaatimukset ERP-jarjestelmalle. Vaatimusmaarittelyn ta-
voite on kehittgjien, loppukayttajien ja paatoksentekijéiden hyvaksyma yhteinen ymmarrys
ja sitoutuminen hankintaan ja tavoiteltavaan lopputulokseen jarjestelman sisallosta ja laa-
dusta (Tietojarjestelmén hankinta 2005, 24). Jarjestelmavaatimukset ovat luonteeltaan toi-
minnallisia, teknisia ja laadullisia vaatimuksia. Toiminnallisilla vaatimuksilla kuvataan, mil-
laisia toimintoja jarjestelmalté halutaan. Laadulliset vaatimukset liittyvat jarjestelman suori-
tuskykyyn ja tekniset vaatimukset pitavat sisallaan jarjestelméan teknisen ympariston vaati-
mukset, ohjelmiston tekniset laatuvaatimukset, tietoturvavaatimukset ja kaytettavyysvaati-
mukset. (Iskanius & Juuso 2009, 17-18.) ERP-jarjestelmdlle asetettavat vaatimukset tulisi
priorisoida, eli selvittdd mitkd vaatimukset ovat tarkeampia kuin toiset ja mitk& voidaan jat-
taa pois. Priorisoinnista on hyotya tilanteessa, jossa aikataulu- tai kustannusongelmia il-
maantuu ja ERP-jarjestelman toiminnallisuuksista pitéisi tinkia kehitystyén aikana. Tall6in

toteutetaan korkeimmalla prioriteetilla olevat vaatimukset. (Pohjonen 2002, 31)

Vaatimusmaarittelyd seuraa jarjestelmaanalyysin tekeminen. Sen tarkoitus on luoda yleis-
kuvaus uuden ERP-jarjestelman tarkoituksesta, toimintaymparistosta, jarjestelméan toimin-
nasta yleiselld tasolla, jarjestelman kayttajista ja kayttoon liittyvista oletuksista, rajoitteista
seka riippuvuuksista. Sen tulisi sisaltdd myds jarjestelman jokaisen toiminnon yksityiskoh-

taiset kuvaukset seka tietokantojen ja rajapintojen kuvaukset. (Pohjonen 2002, 31-32.)

Kun esitutkimuksessa, vaatimusmaadrittelyssa ja analyysivaiheessa on saatu kuvattua,
miksi ERP-jarjestelmé rakennetaan ja mita se tekee alkaa jarjestelmén suunnitteluvaihe.
Suunnitteluvaiheessa toiminnallinen maarittely muunnetaan tekniseksi maarittelyksi, jonka
mukaan jarjestelmatoimittaja toteuttaa muutokset. Toteutusvaiheen lopussa jarjestelma ka-
sataan toimivaksi kokonaisuudeksi, jonka jalkeen sita testataan, tarkoituksena loytaa vir-

heitd ennen virallista kayttdonottoa. (Pohjonen 2002, 31-36.)
3.4 ERP-jarjestelman kayttoonotto

Kéayttoonotto muodostaa elinkaarimallin kolmannen vaiheen. Hyoétylédisen ja Kalliokosken
(2001, 25) mukaan tietojarjestelman kayttdonotolla tarkoitetaan valitun tietojarjestelmén im-
plementointia, parametrointia ja mahdollisia tietokoneversioita vanhasta tietojérjestelmasta
uuteen. Kayttdéonotto tulisi suunnitella huolellisesti huomioiden yrityksen toimintaymparis-
ton; kayttajat, heidan tybtehtavansa, laitteet, fyysinen ja sosiaalinen ymparistd. Tarkoituk-
sena on pystya siirtym&an sujuvasti vanhasta jarjestelméstéa uuteen aiheuttamatta suurta

haittaa tuotannolle tai tyontekijoille. Kayttoonottovaiheeseen kuuluu oleellisesti myo6s
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henkildkunnan ja sidosryhmien kouluttaminen. Hyvan ja riittdvan koulutuksen avulla kaytta-
jat sisdistavat ERP-jarjestelman toiminnan tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi, milla
on suora vaikutus siihen, kuinka nopeasti hankkeen liiketoiminnalliset tavoitteet voidaan
saavuttaa. (Vilpola & Kouri 2006, 15.)

Kayttoonoton yksi tarkein ja kriittisin vaihe on ERP-jarjestelman tuotantokayttoon ottami-
nen. Talla tarkoitetaan sita, ettd tAman vaiheen jalkeen yrityksessa liiketoimintaprosesseja
suunnitellaan ja ohjataan uuden ERP-jarjestelméan avulla. (Hyotyldinen & Kalliokoski 2001,
25.) Tama vaihe vaatii kaikkien ERP-hankkeessa olevien vastuullisten henkildiden tayden
keskittymisen, jolloin kayttajien kuuleminen seka ilmenevien ongelmien korjaaminen onnis-
tuu. (Vilpola & Kouri 2006, 16).

Granlund ja Malmi (2004, 142-143) esittavat, ettd ERP-jarjestelman kayttéénoton voi to-
teuttaa joko rinnakkain, vaiheittain, pilottimuodossa tai suorana siirtymanda. Rinnakkaisessa
kayttoonotossa uusi seka vanha ERP-jarjestelma toimivat etukateen maaritellyn ajan rin-
nakkain. Tama tapa on yritykselle turvallinen, mutta samalla kallis. Suorassa kayttoon-
otossa uusi toimiva jarjestelma otetaan kayttoon ja samalla vanhasta luovutaan. Kyseinen
tapa sisaltaa suurimmat riskit, vaikka onkin nopea ja edullinen. Pilottimuotoisessa kayttoon-
otossa ERP-jarjestelma otetaan yrityksen sisalla porrastetusti kayttoon, jolloin riskit ja kus-
tannukset ovat suhteellisen matalat. Vaiheittaisessa kayttdonotossa suuren ERP-jarjestel-
man toisistaan erillaédn olevat osat voidaan ottaa eri aikaan kayttoon. Tapa on turvallinen

verrattuna suoraan siirtymaan, mutta jatkuvan testaamisen takia se on hidasta.

Kayttéonottovaiheen onnistumista edesauttaa etukateen maaritellyt tavoitteet ja johdonmu-
kainen toimiminen seka riittavat resurssit jarjestelman kayttajien kouluttamiseen. Kayttdon-
oton ajoitus on myos tarked huomioida, silla kayttéonottoa ei kannata suunnitella sesonki-

aikaan eika juuri ennen lomia. (Vilpola & Kouri 2006, 15-16.)
3.5 ERP-jarjestelman yllapito ja kehitys

Yllapito ja kehittdminen muodostavat elinkaarimalliin neljannen vaiheen. Pohjonen (2002,
14) toteaa, etta tietojarjestelmien kehittdminen on yritykselle osa sen oman toiminnan ke-

hittamista.

Toiminnan kehittdmisen tavoitteena on saada aikaan toimintatavan muutos, jolle voidaan

asettaa seuraavat tavoitteet:
e Se auttaa toimintayksikk6& suuntautumaan tavoitteisiinsa entista paremmin.

¢ Se mahdollistaa entista vaativampien tavoitteiden asettamisen.
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e Se tekee mahdolliseksi jonkin uuden toiminnon.
e Se tehostaa jo olemassa olevia toimintatapoja (Pohjonen 2002, 14).

Jotta yritys voisi saada uudesta ERP-jarjestelmasté kokonaisvaltaisen hyddyn irti vaaditaan
yritykselta jatkuvaa kehitystyota. ERP-jarjestelman jatkuva kehittdminen ilmenee uusien jar-
jestelmapaivitysten myota seka silloin jos nykyista jarjestelmaa parannetaan, kehitetéaan tai
jarjestelmésta otetaan uusia toiminnallisuuksia kayttoon. Jarjestelman lisaksi yrityksen
omia liiketoimintaprosesseja voidaan muuttaa ja kehittaa, jolloin olemassa olevasta ERP-
jarjestelmasta voidaan saada irti uutta potentiaalia. (Hyotyldainen & Kalliokoski, 2001, 25—
26.) Jatkuva kehitystyd onnistuu kaytannossa eteen tulevien ongelmien poistamisella seka
uusien avautuvien mahdollisuuksien hyédyntamisella. Hyotylainen ja Kalliokoski (2001, 22)
toteavat etté kun uusi ERP-jarjestelma on ollut yrityksen kaytdssa osana liiketoimintatapah-
tumia, syntyy kayttgjilla todennédkoisesti kokemuksia siita, miten jarjestelmaé voisi kayttaa
entista tehokkaammin. Jarjestelman kayttajat tulisikin nahda osana kehitystyota, ottaen hei-

dan kehitysideansa ja kayttdéon liittyvat havainnot huomioon.

Ajan myota yrityksella voi tulla eteen tilanne, jossa ERP-jarjestelma ei enaa vastaa yrityksen
muuttuneisiin tarpeisiin. Talldin kehittdmisprosessi voidaan aloittaa uudelleen esitutkimuk-
sella. ERP-jarjestelmén kehittdminen ja sen vaiheet voidaankin nahda itsedan toistavana

jatkuvana prosessina. (Pesola 2015.)
3.6 ERP-jarjestelmahankkeen haasteet ja riskit

Koska uuden ERP-jarjestelméan hankinta on yritykselle yleisesti merkittava investointi, tulisi
jarjestelmahankkeeseen liittda systemaattinen riskien arviointi. Vaikka yrityksilla on yleisesti
vahva usko teknologian tuomiin mahdollisuuksiin liiketoiminnan kehittamisessa, viittaavat
tehdyt tutkimukset kuitenkin siihen, etta useat tietojarjestelméhankkeet epédonnistuvat (Poh-
jonen 2022, 17.) Yleisimpia syitd epaonnistuneelle jarjestelméahankkeelle ovat epérealistiset
odotukset, kommunikoinnin puute seka teknologiapainotteinen suunnittelu- ja kayttéonotto-
prosessi, jolloin yrityksen liiketoiminnan haasteet ja toiminnan kehittdmissuunnitelmat jaa-
vat teknisen jarjestelman maarittelyn, toteutuksen ja kayttéonoton varjoon. (Kettunen & Si-
mons 2001, 7.) ERP-jarjestelma hanke eroaa tuotantoinvestoinnista siing, ettei ERP-jarjes-
telmahankkeen tekemisen tueksi pysty tekemaan kattavia investointilaskelmia. ERP-hanke
luokitellaan strategiseksi investoinniksi, joka syysta tai toisesta on tehtava. Hankkeen on-
nistumista verrataan rahamaaraisten arvioiden sijaan hankkeelle asetettuihin tavoitteisiin.
(Vilpola & Kouri 2002, 71-74.)

Vilpola ja Kouri (2002, 70-71) esittavat ettd, ERP-jarjestelma hankkeen voi karkeasti jakaa

kolmeen eri vaiheeseen, valinta-, kayttéonotto- ja kayttdvaiheeseen. Kaikkien kolmen
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vaiheen riskeja ja haasteita tulisi pohtia etukateen hankkeen alussa. Kuviossa kuusi on esi-
tetty riskienhallinnan viitekehys, jonka avulla pyritdén lapi hankkeen tunnistamaan ja hallit-

semaan hankkeen siséltavia riskeja ja haasteita.

Riskien tunnistus

Riskien seuranta Riskien analysointi

Toimenpiteet

Riskien poistaminen
- Riskien minimisointi
- Riskien siirtaminen
Riskien sdilyttaminen

Kuvio 6. Malli riskien tarkasteluun (Logistiikan Maailma)

Vilpola ja Kouri (2002, 70-71) toteavat kirjassaan ERP-hankkeen valintavaiheen merkitta-
vimmiksi riskeiksi muun muassa ylimman johdon tuen puutteen, epasopivaksi valikoituneen
ERP-jarjestelman, projektipaallikon ja projektiryhman sopimattomuuden tai sen ettei yrityk-
sesta |0ydy tarvittavaa osaamista sopimuksen tekemiseen. Kayttoonottovaiheen merkitta-
vimpina riskeind he mainitsevat epaonnistuneen muutosjohtamisen, jolloin henkiloston si-
touttaminen uuteen toimintamalliin ei ole jostain syysta onnistunut. Puutteellinen koulutus
jarjestelman kayttajille tai tekematta jaanyt dokumentointi seka se ettei ylin johto tarjoa tar-
vittavaa tukea/resursseja projektin lapivientiin ndhdaan myos kayttoonottovaiheen merkit-
tavimpina riskeina. Kayttdvaiheen riskeina he tunnistavat muun muassa sen, jos ERP-jar-
jestelman toimittaja lopettaisi jarjestelman tukemisen tai kehittdmisen kokonaan tai ettei
hankittu jarjestelméa tukisikaan yrityksen toimintatapoja ja muutoksia liiketoiminnassa. Ris-
kind n&hd&&n myos se, ettei jarjestelmaa kaytetdisikaan yrityksessa kurinalaisesti tai etta

vain osaa jarjestelmasta kaytetdan eikd se edesauta hyotyjen syntymista.

On selvaa, ettei riskeja pystytad kokonaan poistamaan, mutta niitd pystytd&n vahentamaan.
Hyvalla riskienhallinnalla yritys voi varautua riskien toteutumiseen, pienentéé joidenkin ris-

kien toteutumisen todenndkoisyyttda seka estda joidenkin riskien toteutumisen.
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Riskienhallinta vaatii yritykselta resursointia riskien tunnistamiseen ja arviointiin seka niiden
hallintakeinojen miettimiseen. Yrityksen tulisi nimeté tarpeeksi motivoituneita vastuuhenki-
I6ité toteuttamaan ja seuraamaan riskienhallintaa koko ERP-hankkeen ajan. (Vilpola &
Kouri 2002, 71.)
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4 ERP-jarjestelman kayttoonottoprosessi case-yrityksessa
4.1 Aineiston hankinta ja analyysi

Tutkimuksen haastattelut toteutettiin case-yrityksen toimitusosaston neljalle esihenkildlle
puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Teemahaastatteluissa esitettiin etukateen mietit-
tyja kysymyksia tietyistéa teemoista. Toimitusosaston asiantuntijoille toteutettiin s&hkoinen
kysely, joka koostui avoimista kysymyksista. Kohderyhmaén valikoitui 26 toimitusosaston
asiantuntijaa ja vastauksia saatiin lopulta yhdeksalta asiantuntijalta, jolloin vastausprosen-

tiksi muodostui 34 %. Haastattelukysymykset |6ytyvat tamé&n opinnaytetyon liitteista.

Esihenkildiden haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina Microsoft Teamsin valityksella.
Kaikilta haastateltavilta saatiin lupa tallentaa keskustelu mydhempaa litterointia varten.
Haastatteluista saadut tiedot kuunneltiin [&pi useamman kerran ja haastateltujen erityisesti
korostamat asiat seké ainutlaatuiset tapaukset kirjattiin sanatarkasti myohempaa analysoin-

tia ja tutkimuksen tulosten kuvausta varten.

Sahkoinen kysely toteutettiin asiantuntijoille Google Forms lomaketyokalulla. Sen avulla
avointen kysymysten vastaukset pystyttiin kokoamaan teemoittain yhteen. Talla tavoin voi-
tiin helpottaa aineiston analyysin ja tulkintojen tekoa. Aineisto analysoitiin sisaltdanalyysilla,
jolloin aineistossa pyrittiin kiinnittdmaan huomiota seka aineistoyksikoiden valisiin eroihin

etta samanlaisuuksiin. (Vuori)
4.2 Case-yritys

Tutkimuksen case-yritys on iso kansainvélinen ICT-alan yritys, joka on myés Suomessa
toimiva teleoperaattori. Yrityksen palveluihin kuuluvat muun muassa: tietoliikenne-, vies-
tinta- ja televisiopalvelut kuluttaja- ja yritysasiakkaille. Tutkimuksen kohteena on case-yri-
tyksen B2B-puolen toimitusosasto, jossa toimitetaan yritysasiakkaiden palveluiden tilauk-

sia.
4.2.1 Toiden ottaminen ennen ERP-jarjestelmaa

Ennen uuden ERP-jarjestelmén kayttdonottoa toimitusosaston asiantuntijat ottivat toitd ma-
nuaalisesti useammasta eri CRM-jarjestelméasta. TAmé& vanha toimintamalli mahdollisti asi-
antuntijoille sen, etta t6ita voitiin valikoida, jolloin valikoimiseen ja sopivan tyon I6ytdmiseen
kului paljon tybaikaa. Vaikka tbiden ottamiseen oli sovittu yhtenaisia toimintatapoja, ei toi-
den valikoimista pystytty tdysin estamaankaan, joka johti siihen, etta hankalat ty6t jaivat
roikkumaan. Syyna tahan oli yksinkertaisesti se, etté toita pystyttiin valikoimaan. Téllainen

toiminta aiheutti osastolla epatasa-arvon tunnetta tdiden kasittelyssa, koska hankalat tyot



23

eivat jakautuneet tasaisesti. Ennen uutta ERP-jarjestelmaa tytjonojen seuraaminen eri
CRM-jarjestelmista seka tdéiden manuaalinen laskeminen ja priorisoiminen kuului toimitus-
osaston paivittaisiin rutiineihin. Lisdksi asiantuntijoiden ty6rauhaa saattoi toisinaan hairita

heille kesken muiden téiden osoitetut pikatilaukset, jotka vaativat valitontd huomiota.
4.2.2 ERP-jarjestelman hankkimisen syyt ja tavoitteet

Uuden ERP-jarjestelmé@n hankinnan syitd seka tavoitteita tiedusteltiin haastateltavilta esi-
henkildilta. Yksi haastateltavista kertoi, ettd kyseinen ERP-jarjestelma oli ollut yrityksessa
B2C-puolen toimitusosastolla jo aiemmin kayttssa ja sieltéd saadut kokemukset olivat olleet
erittdin positiivisia ja tuottavuutta parantavia. Taman seurauksena ERP-jarjestelma haluttiin
ottaa myds B2B-puolen toimitusosastolla kayttéon. Osa haastateltavista koki hankinnan
syyksi sen, ettd useampi tdiden jakamiseen ja seuraamiseen liittyvd manuaalinen tekemi-
nen haluttiin ERP-jarjestelman avulla automatisoida, jolloin tydnohjauksesta saataisiin su-

juvampaa.

Haastateltavat esihenkilot olivat yhta mielta siitd, ettda ERP-jarjestelman kayttddnoton paa-
tavoitteena on ollut tyon tehostaminen poistamalla téiden etsimiseen kaytettavaa hukka-
aikaa. Tama tavoite tuki myos koko case-yrityksen lilkketoiminta tavoitetta, jossa tuotantoa
pyritaan jatkuvasti tehostamaan. Liséksi haastateltavat kertoivat yhdeksi tavoitteeksi sen,
ettd ERP-jarjestelmalla haluttiin helpottaa asiantuntijoiden tydntekoa ja mahdollistaa téiden
tasaisempi jakautuminen seka taata parempi tyorauha. Talla he tarkoittivat sita, ettei asian-
tuntijan tarvitse itse etsia ja miettia eri jarjestelmien valilla mik& olisi sopiva tyé vaan ERP-
jarjestelma paattaa sen heidan puolestaan. Samaa mielta kaikki haastateltavat olivat siit&,
etta ERP-jarjestelman avulla haluttin saada osaamisen puutteita nakyvammaksi, jolloin
osaamisen kehittdminen olisi osastolla tehokkaampaa. Erds haastateltavista toi esiin sen,
ettd alkuperaisten tavoitteiden lisaksi jarjestelman kayton myoéta oli tullut myds uusia tavoit-
teita. Han mainitsi, ettd seuraava tavoite olisi saada vietya puuttuvat tydjonot ERP-jarjes-
telmaan, milla pyritdan saamaan kaikkeen osaston tekemiseen entistakin parempi naky-
vyys. Lisaksi tavoitteena on pyrkia hydédyntamaan ERP-jarjestelméan keraamaa dataa entis-
téakin tehokkaammin muun muassa tyomaaraennusteiden tekemiseen ja resurssitarpeiden

laskemiseen.
4.2.3 ERP-jarjestelman toimintaperiaate

ERP-jarjestelma keréé osaston eri CRM-jarjestelmista toimitukselle kuuluvia t6itd, jonka jal-
keen ERP-jarjestelma jakaa ty6t niiden prioriteettien mukaan maariteltyihin ty6jonoihin. Jo-
kaiselle jarjestelméan kayttajalle on maaritelty osaamista vastaavat tydjonot, joista jarjes-

telma tarjoaa aina seuraavaa jonon karjessa olevaa tyttad. Kayttaja voi itse maaritella,
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milloin on valmis vastaanottamaan uuden tyon kirjautumalla sisééan ERP-jarjestelméaan ja
asettamalla tilakseen: Valmis. ERP-jarjestelma tuo kahdella eri tavalla kasiteltavia toimitus-
toita. Toiset tyot voidaan kasitella suoraan ERP-jarjestelméassa ja kuitata ne myos siella
valmiiksi, kun taas toisista tdista ERP-jarjestelma tuo kayttajalle vain tiedot tydsta. Talldin
kayttajan tehtava on seurata tydssa ilmoitettua case-numeroa tai linkkia, jonka jalkeen tyd
tulee kasitella siella taustajarjestelmassa missa tyo sijaitsee jarjestelman toimintamallin mu-
kaisesti. ERP-jarjestelman oikein toimimisen ehdoton edellytys on taustalla olevat toimivat
toimintamallit ja niiden noudattaminen seké se, etta tdissa tulee olla taytettyna kaikki tarvit-

tavat tiedot, jotta tyot ohjautuvat ERP-jarjestelman kautta oikein.
4.2.4 ERP-jarjestelman tunnistetut riskit ja hyddyt

Haastateltavien esihenkildiden mukaan ERP-jarjestelman kayttdonottoprosessin aikana oli
tunnistettavissa erilaisia riskeja. Eraén haastateltavan mukaan kayttdonottovaiheessa nah-
tiin riskina se, etteivat kaikki lahtisi heti kayttamaan ERP-jarjestelmaé, jos sen kayttamiseen
annetaan valinnan mahdollisuus. Liséksi riskina nahtiin se, etta jos kayttdja kohtaa ERP-
jarjestelmén kaytdssa ongelmia tai haasteita, niin han palaisi vanhan mallin mukaan otta-
maan toita. Yksi haastateltavista taas oli kokenut riskina sen, ettei ollut ihan varma pystyyko
ERP-jarjestelman toimintalogiikkaan taysin luottamaan niin, etta ty6t tulisivat oikeassa jar-
jestyksessa kasittelyyn. Riskind koettiin myds yhden haasteltavan mukaan osastolla sa-
maan aikaan kaynnissa oleva toimintamallin muutos. Han korosti, etta prosessien tulisi en-

sin olla valmiit ja toimivat ennen kuin tdman kaltaisia jarjestelman kayttdonottoja tehdaan.

Haastateltavilta esihenkildilté tiedusteltiin my6s, minkalaisia hyotyja ERP-jarjestelméan kay-
tosta oli tunnistettavissa. Kaikki haastateltavista korostivat jarjestelman hyotyna sita, ettei
asiantuntijoiden tarvitse endéa kayttaa tydaikaa tdiden etsimiseen eri CRM-jarjestelmista
vaan ERP-jarjestelma tekee sen heidén puolestaan. Osa haastateltavista kertoi hyddyksi
sen, etta ERP-jarjestelméan kayton myoéta asiantuntijat olivat alkaneet tehda monipuolisem-
min toita ja tyot osastolla olivat jakautuneet tasaisemmin. Lisaksi haastateltavat kertoivat
saaneensa ERP-jarjestelman avulla paremman néakyvyyden osaston tyétilanteen seuraa-
miseen ja yksilétason suoriutumiseen. Sen my6té oli pystytty tunnistamaan paremmin osaa-
misen puutteita seké osaamisen kehittdminen oli ollut osastolla tehokkaampaa. Eréas haas-
teltavista mainitsi myos siitd, ettd ERP-jarjestelméan keraamaa dataa oli pystytty hyodynté-
maan erilaisten raporttien luomiseen ja tulevaisuuden tyétilanteiden seka resurssien ennus-
tamiseen. Hyddyksi mainittiin myos se, ettd ERP-jarjestelman kayttdon liittyy tietty toimin-
tamalli ja esihenkildn tehtdvéa on johtaa asiantuntijoita noudattamaan kyseistd mallia. Yhtei-
sen toimintamallin noudattaminen auttaa takaaman oikeudenmukaisuuden toteutumista

osastolla.
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4.2.5 Muutosjohtaminen

Haastateltavilta esihenkil6ilta tiedusteltiin, minkalaista muutosjohtamista kyseinen ERP-jar-
jestelman kayttoonottoprosessi oli edellyttanyt. Osa haastateltavista painotti, etta prosessiin
ja sen tavoitteisiin oli itse pitdnyt uskoa seka sitoutua. Kaikki haastateltavat pitivat asiantun-
tijoiden osallistamista tarke&néa osana kayttoonottoprosessia. Se oli edellyttanyt asiantunti-
joiden tunteiden ja reaktioiden kuulemista seka niihin reagoimista. Haastateltavien mukaan
viestinnalla nahtiin olevan iso rooli kayttéonottoprosessissa. Viestinnan avulla osastolla oli
tuotu esiin ERP-jarjestelmén hankinnan syita sek& mitéa hyotyja se yritykselle ja asiantunti-
joille toisi. Erddn haastateltavan mukaan osastolla oli heti alussa haluttu tuoda ilmi, etta
ERP-jarjestelmahanke olisi osaston yhteinen projekti ja sita tultaisiin suunnittelemaan ja
kehittdmaan yhdessa asiantuntijoiden kanssa. Osana muutosjohtamista esihenkiléiden ol
kuulunut varmistaa kayttdjille riittava koulutus seka tuki ERP-jarjestelmén kayttba varten.
Kayttéonottovaiheen jalkeen ERP-jarjestelman kayttda oli pitdnyt seurata ja pyrkia varmis-
tamaan jarjestelman yhdenmukainen kaytto, jotta tyot tulisivat oikein ERP-jarjestelmasta.
Sen lisdksi ERP-jarjestelman kayttamattomyyteen oli pitényt voida tarpeen tullen puuttua ja
selvittaa juurisyita sille, miksei joku jarjestelmaé kayttanyt. Yksi haastateltavista kertoi, etta
sitouttamisen kannalta oli ollut tarkeda vieda ERP-jarjestelman kayttd niin esihenkildiden
kuin asiantuntijoidenkin henkilékohtaisiin tavoitteisiin. Liséksi jokainen haastateltavista oli
kertoman mukaan etukéteen varautunut mahdolliseen muutoksen tuomaan vastarintaan
seka miettinyt keinoja sen poistamiseksi. Erds haastateltavista mainitsi vastarinnan poista-
misen keinoksi selkeédn viestimisen. Hanen mukaansa tulisi viestia niille, joita muutos kos-
kee ja kertoa miksi muutos tapahtuu seka nostaa esiin muutoksen tuomia hyotyjéa. Toinen
haastateltavista koki taas hyvaksi vastarinnan poistamisen keinoksi tuoda esiin mahdolli-
simman paljon ERP-jarjestelman kayttoon liittyvia onnistumisia ja positiivisia kokemuksia

osastolta.
4.2.6 Haasteet ja onnistumiset

Kaikki haastateltavat esihenkilot olivat torménneet ERP-jarjestelman kayttéonottoproses-
sissa jonkinlaisiin haasteisiin. Yksi haastateltavista kertoi, ettd osastolla oli ERP-kaytt6on-
ottoprosessin alkuvaiheessa samanaikaisesti kesken tdiden kasittelyyn liittyva toimintamal-
lin muutos. Taten haasteeksi koettiin ERP-jarjestelman samanaikainen kayttoonottoajan-
kohta. Erds haastateltavista koki haasteena kayttoonottoprosessin alkuvaiheessa koke-
mansa ylemman johdon sitoutumisen ja tuen puutteen. Lisaksi suurin osa haastateltavista
koki haasteena sen, etteivat osaston toimitustyot olleet niin standardinomaisia. Talla he tar-
koittavat sita, ettd osastolla oli paljon tuotteita ja poikkeamia, jotka asettivat kayttbonotolle

useita rajoitteita seka huomioitavia asioita. K&ayttdonottoprosessin alussa oli myos
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tunnistettu, ettei ERP-jarjestelma taivu aivan kaikkiin osaston tdihin. Talldin haasteeksi
muodostui se, etta asiantuntijoille jai mahdollisuus olla kayttamatta ERP-jarjestelmaa. Eras
esihenkilo koki, etteivat omat myyntitaidot olleet riittavan hyvét, minka seurauksena idean
myyminen alussa ylemmalle johdolle oli ollut haasteellista. Lisaksi ERP-jarjestelmén pitka
kayttdonottoaika ja kayttdéonottoon innostaminen koettiin haastavina asioina. Yksi haasta-
teltavista mainitsi siita, etta kun osastolla tehtiin ERP-jarjestelmaan liittyvia priorisointeja,
niin paatoksenteko venyi osastolla useasti ja jai toisinaan myés osaston ulkopuolisten teh-
tavaksi. Sen han koki haastavaksi ja mainitsi, etté osastolle olisi kaivattu jamakkaa henkiloa
tekema&an jarjestelmaan liittyvia paatoksia. Eras haastateltavista toi ilmi myos sen, etté vies-
timisessa olisi ollut parantamisen varaa ja etta viestintdsuunnitelma ERP-jarjestelman kayt-

téonottoprosessissa ei ehka ollut hAnen mukaansa riittdvan selkea.

Kayttéonottoprosessin onnistumisista tiedusteltaessa haastateltavat esihenkilét olivat l&ahes
yhta mielta siita, ettd ERP-jarjestelma on saatu osastolla onnistuneesti kayttoon ja se toimii
paaasiassa hyvin. Ne ty6t, mihin ERP-jarjestelma oli alun perin osastolla suunniteltu, teh-
daan talla hetkella ERP-jarjestelman kautta. Kayttddnoton onnistumisesta olivat haastatel-
tavien mukaan kertoneet kayttajilta saadut positiiviset palautteet ja onnistumiset. Yksi haas-
tateltavista mainitsi onnistumiseksi sen, etta nyt johto sek& osaston esihenkilét ovat sitou-
tuneet ERP-jarjestelmaan. Toisen haastateltavan mukaan ERP-jarjestelmén oli nahty tuo-
van osastolle taysin uusi tapa tehda toitd, mink& han koki yhdeksi onnistumiseksi. Osa
haastateltavista esihenkildista totesi myds onnistumiseksi sen, etta kaikki ERP-jarjestel-

malle alun perin asetetut tavoitteet oli tahan mennessa saavutettu.
4.3 Kayttgjien kokemukset ERP-jarjestelméan kayttbonottoprosessista

ERP-jarjestelméan kayttdjille toteutettuun sahkodiseen kyselyyn osallistui sek& Viron etta
Suomen toimitusosaston asiantuntijoita. Vastanneista asiantuntijoista noin 44 % kertoi kayt-
taneensa jarjestelmaa kahdesta vuodesta jopa viiteen ja loput 56 % vastanneista kertoi
kayttaneensa jarjestelmaa vasta vuoden tai alle. Kyselyssa asiantuntijoilta tiedusteltiin
kuinka ison osan toistaan he ottavat ERP-jarjestelman kautta. Vastaukset sijoittuivat 80—
100 % valille.

4.3.1 ERP-jarjestelman kaytt6onotto

Asiantuntijoilta tiedusteltiin, miten he olivat kokeneet ERP-jarjestelman kayttbonottoproses-
sista viestimisen toimitusosastolla. Asiantuntijoiden vastauksista kavi ilmi viestinnan puut-
teellisuuksia yhtendisista toimintatavoista. Eras vastaajista kertoi vajavaisen viestinnan ai-
heuttaneen epéaselvia tilanteita ERP-jarjestelman kayttéénotossa, minké seurauksena oli

tunnistettu syntyvan negatiivista ajattelua ERP-jarjestelman kayttéa kohtaan. Lisaksi
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vastauksissa tuotiin esiin, ettd ERP-jarjestelman kayttdonottovaiheessa olisi kaivattu esille
nousseista huomioista aktiivisempaa ja selkedmpédé viestintad. Vastausten perusteella
myos ERP-jarjestelman kayttdonottamisen juurisyita seka jarjestelman tuomia etuja olisi
toivottu nostettavan vield selkedmmin osastolla esille. Enemmist6 vastanneista kuitenkin
koki viestinnan olleen riittavan hyvaa, etenkin ne asiantuntijat, jotka olivat itse olleet mukana

suunnittelemassa ERP-jarjestelman kayttdonottoa osastolla.

Kyselyyn vastanneet asiantuntijat olivat yhta mielta siitd, etta koulutus ja perehdytys ERP-
jarjestelman kayttdmiseen oli ollut riittdvaa. Jarjestelman kayttdonottaminen ei ole vastan-
neiden mukaan vaatinut erikseen mitaan perusteellista koulutusta. Suurin osa vastanneista
oli sita mielta, etta jarjestelman kayttamiseen on riittényt tieto siita, miten uusi tyo jarjestel-
masta haetaan. Taman jalkeen olemassa olevilla ohjeilla seka kollegoiden tuella on péarjan-
nyt hyvin. Muutama vastaajista toivoi ERP-jarjestelman ohjeiden selkeyttamista, jotta toi-
mintatavat olisivat enemman yhtendisempid. Eras vastaaja kertoi, ettad jossakin tiimissa
koulutus oli kylla jarjestetty, mutta itse ERP-jarjestelman kayttéonotto tapahtui vasta vuotta
my6hemmin. Koulutuksen ja kayttddnoton valinen aikaikkuna venyi liian pitkéksi, jolloin kou-
lutuksen kertaamiselle oli koettu tarvetta. Lahes kaikki kyselyyn vastanneista kokivat, etta
uusi ERP-jarjestelma on helppokéayttdinen, joten saadun koulutuksen ei ollut koettu vaikut-
tavan motivaatioon kayttaa ERP-jarjestelmad. Yksi vastanneista oli kokenut, ettei osastolla
alun perinkaan oltu halukkaita ottamaan kyseistd ERP-jarjestelmda kayttéon vaan hanen
mukaansa se oli tullut pakotetusti kayttdon. Han mainitsi, ettei ERP-jarjestelma hanen mu-
kaansa sopinut osaston tyéprosesseihin, jonka takia omia toimintatapoja oli joutunut muut-

tamaan todella paljon.

Vastanneista asiantuntijoista lahes jokainen oli sita mielta, ettéd ERP-jarjestelmén kayttdon-
otolle oli varattu riittévasti aikaa. Lisaksi he kokivat kayttéonoton ajankohdan olleen sopiva.
Eras vastanneista tosin mainitsi, etta osastolla tuskin olisi koskaan sopivaa hetked uuden
jarjestelman kayttdéonotolle. Tasta syysta hanen oli vaikea sanoa parempaakaan ajankoh-
taa. Osa vastanneista koki jarjestelman kayttéonottoa helpottaneen, ettd kayttéonotto oli
toteutettu vaiheittain ja joustavasti. Lisdksi osa vastanneista oli kokenut itse voivansa osit-

tain vaikuttaa kayttoonoton ajankohtaan.

Asiantuntijoilta tiedusteltiin, miten he olivat kokeneet, etta heidat oli ERP-jarjestelman lop-
pukayttajind huomioitu kayttéonottoprosessissa. Suurin osa vastanneista koki, etta loppu-
kayttajat oli huomioitu hyvin kayttéonottoprosessin aikana. Vastauksista kay ilmi, etta jar-
jestelman maarityksiin liittyen oli jarjestetty useampia palavereja, joihin  toimitusosaston
asiantuntijat olivat voineet osallistua. Myds suunnitteluvaiheessa oli pyritty kartoittamaan

yhdessa asiantuntijoiden kanssa jarjestelman loppukéayttdjien tarpeita. Muutama
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vastanneista oli sitd mielta, ettd loppukayttajien kokemuksia ja ndkemyksia tulisi pyrkia huo-
mioimaan paremmin liittyen ERP-jarjestelman kayttéon. Eras vastaajista koki, ettei tama
uusi ERP-jarjestelma, joka on alun perin suunniteltu BC2 puolelle, sovellu B2B puolen kayt-

t6on, missa tyot ja toimintatavat ovat hyvin erilaisia.

Lahes kaikki vastanneista asiantuntijoista olivat kokeneet saaneensa riittavasti tukea ERP-
jarjestelman kaytossa ja ettéd tukea on edelleen tarvittaessa saatavilla. Toimivaksi ja nope-
aksi tueksi useampi vastanneista mainitsi olemassa olevan Teams-kanavan, jossa ERP-

jarjestelman asiantuntijoilta ja kollegoilta saa tarvittaessa apua.
4.3.2 ERP-jarjestelman kayttokokemukset

Asiantuntijoilta tiedusteltiin, sopiiko ERP-jarjestelma heiddn mielestdan suoraan omaan
kayttdtarkoitukseensa vai pitdisikd sitd muokata sopivammaksi. Suurin osa vastanneista
asiantuntijoista oli sitd mieltd, etta jarjestelma sopii tuollaisenaan hyvin. Muutama vastan-
neista koki tarpeita jarjestelméan muokkaamiselle. Eras vastaaja huomaultti, ettei ERP-jar-
jestelmé osaa huomioida ihan kaikkia tarkeita asioita tdiden kasittelyssa kuten kellonaikoja.
Vastauksissa esitettiin myds toive siitd, ettd ERP-jarjestelman kautta haluttaisiin tulevan
kaikki toimitusosastolla kasiteltavat ty6t. Yksi vastanneista taas koki tarpeelliseksi voida tar-
kastella mihin tyojonoihin hanet on maaritelty ja mink&laiset priorisointisdannét jonoille on
asetettu, seka pystyd ndkeméaan omalle tiimille asetetut tydjonot. Liséksi yksi vastaaja mai-
nitsi, etta jarjestelma sopii hyvin hanen kayttdonsa, mutta sopisi viela paremmin, jos se olisi

kaikilla osaston asiantuntijoilla kayttssa.

Asiantuntijoilta tiedusteltiin, miten heidan kehitysideoitansa oli huomioitu ERP-jarjestelméan
kayttoon liittyen. Lahes jokainen vastanneista koki, etta heidan mielipiteitdnsa ja kehityside-
oitansa oli otettu hyvin huomioon. Yksi vastanneista tarkensi, etté eritoten ERP-prosessissa
mukana olevat henkilét ovat olleet niita, jotka ehdotuksia ja mielipiteita ovat huomioineet,
eivat niinkaan osaston esihenkiltt. Yksi vastaajista huomautti, ettei ihan kaikkia kehityside-
oita ole edes mahdollista toteuttaa silla ERP-jarjestelmalla on tietty tahtotila, jossa sen ha-
lutaan toimivan mahdollisimman samalla tavalla kaikissa B2B puolen toimitustdissa riippu-
matta toimitettavasta tuotteesta. Erds vastaaja oli kokenut, ettei hanen muutosideoitansa
jarjestelman kaytén suhteen ollut kuultu ja kertoi taman johtaneen siihen, ettei han kayttanyt
ERP-jarjestelm&a vaan otti t6itd vanhan mallin mukaisesti. Han tosin kertoi talla hetkella
kayttdvansa ERP-jarjestelmaéa esimiehen kehotuksesta ja mainitsi, ettd nyt hanen korjaus-
kehotuksiinsa oli luvattu reagoida. Useampi vastaaja koki, ettei ERP-jarjestelméan kehitystyo
ole ollut osastolla tarpeeksi lapindkyvaa. Osa vastanneista toivoi enemman tietoa siita, mi-

ten ERP-jarjestelmda on kehitetty tai tullaan kehittam&én kayttgjilta saatujen
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kehitysideoiden ja kommenttien pohjalta. Lapinakyvyytta toivottiin myos niihin tilanteisiin,

joissa kehitysideoita ei ole voitu toteuttaa.

Asiantuntijoilta tiedusteltiin, mink&laisia hyotyja he olivat saaneet tydhonsa ERP-jarjestel-
man kaytosta ja millaisia haasteita he ovat sen kaytdssa kohdanneet. Enemmistd vastan-
neista koki, ettd ERP-jarjestelma on tuonut heidan tydhdnsa helpotusta ja tehokkuutta seka
tarjonnut paremman tyérauhan. Eras vastaaja mainitsi, ettéd kun ERP-jarjestelma jakaa tyot,
niin hanelté ei kulu turhaa tybaikaa tdiden etsimiseen ja valikoimiseen usean eri jarjestel-
man valilla. Asiantuntijoiden vastausten perusteella ERP-jarjestelméan katsottiin antavan
tyorauhaa siten, etta jarjestelmassa voi kasitella vain yhta tytta kerrallaan. Vastauksista
kavi myos ilmi, ettd ERP-jarjestelmén avulla haastavammat ty6t jakautuvat nyt tasaisem-
min, jolloin tydnteko on koettu tasa-arvoisemmaksi. Jarjestelman hyodyiksi nahtiin myos
parempi mahdollisuus havaita osaamisen puutteita osastolla, silla jos kayttaja hylkda ERP-

jarjestelman tarjoaman tyon siita jaa jalki aina jarjestelmaan.

Koetuista hyddyistd huolimatta kaikki kyselyyn vastanneet asiantuntijat olivat kohdanneet
jarjestelman kaytbssad myos haasteita. Vastauksista kavi ilmi, etté jarjestelma on tarjonnut
vanhoja jo tehtyja toita tai toita, jotka eivat kayttajalle osaamisalueen puolesta kuuluisi. Use-
ampi vastanneista myds mainitsi, etta joitakin t6itd saattaa jadda kokonaan tulematta ERP-
jarjestelmén kautta. Osa vastanneista koki, ettei jarjestelman tarjoama ty6 ole heidan mie-
lestédan aina prioriteeteiltdan se tarkein. Liséksi vastauksista kavi ilmi, ettei ERP-jarjestelma
poista ongelmaa, jossa ERP-jarjestelman tarjoama ty6 on taustalla olevassa CRM-jarjes-
telméssa pilkottu useammaksi pienemmaksi tydksi. Talloin ERP-jarjestelma tuo kayttajalle
vain yhden osan ty6sta. Tama oli johtanut tilanteisiin, joissa yhta tydta hoiti useampi eri
henkild. Yksi vastaajista mainitsi, ettei ERP-jarjestelma tuo suoraa tietoa siitd minka jarjes-
telman kautta tilaus tulee, ja onko kyseessa juuri tallainen useammaksi pienemmaksi tyoksi
pilkottu tilaus. Osa vastanneista koki, etteivat he pysty taysin luottamaan ERP-jarjestelman
toimintaan ja jarjestelman kanssa joutuu olemaan tarkkana, ettei jotakin asiakkaalle luvat-
tua jaa tekematta. Vastauksista kavi myos ilmi se, ettd ERP-jarjestelma tarjoaa toita aina
tyolle asetettujen prioriteettien ja paivamaarien mukaan, jolloin riskina néhtiin se, etta joku

Voi vain paivaméaaraéa muuttamalla nostaa oman tydnsa muiden tdiden ohitse.
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5 Johtopdaatdkset ja pohdinta
5.1 Johtopaatokset

Opinnaytetytn tavoitteena oli kuvata yleisella tasolla ERP-jarjestelméaé ja sen kayttotarkoi-
tusta sekd analysoida case-yrityksen ERP-jarjestelman kayttoonottoprosessin onnistu-
mista. Lisaksi tavoitteena oli selvittd& mitéa ERP-jarjestelmén kayttéonotolla oli tavoiteltu ja

mit& se oli edellyttanyt seka tuoda ilmi kayttéonottoprosessin merkittavimpia haasteita.

Tutkimus osoittaa, etta ERP-jarjestelmén merkitys nykypaivana liiketoiminnassa on merkit-
tava. Sita vahvistaa myos Tilastokeskuksen (2023) tekema tutkimus, jossa ERP-jarjestel-
maa kerrotaan kayttavan 57 % kaikista suomalaisista yrityksista. ERP-jarjestelmén kaytto-
tarkoituksena voidaan ndhda liiketoiminnan vauhdittaminen ja tuottavuuden parantaminen
(Tammela 2022). Lisaksi ERP-jarjestelman avulla yritys voi ohjata ja seurata erilaisia ope-
ratiivisia toimintoja, kuten tilauksia ja toimituksia reaaliaikaisesti (Kettunen & Simons 2001,
41). My0s case-yrityksen toimitusosastolle tehdyn tutkimuksen tulokset olivat yhtenevié teo-
riaosuudessa esitettyjen aiempien tutkimustulosten kanssa. Toimitusosastolla ERP-jarjes-
telman hankkimisen syyt olivat useamman manuaalitydn automatisoiminen ja tydnohjauk-
sen tehostaminen. Liséksi toimitusosaston asettamat tavoitteet ERP-jarjestelmalle liittyivat
pitkalti tuottavuuden tehostamiseen. ERP-jarjestelman selkein paatavoite oli tuottavuuden
tehostaminen poistamalla tbiden etsimiseen kaytettavad hukka-aikaa. Liséksi ERP-jarjes-
telman kaytoélla tavoiteltiin tdéiden tasaisempaa jakautumista, jolloin osaamisen puutteiden

tunnistaminen olisi tehokkaampaa.

Kuten jo teoriaosuudessa kay ilmi, ERP-jarjestelman kayttéonottoprosessi on monivaihei-
nen ja monimutkainen sekd aikaa vieva projekti. Myos case-yrityksen toimitusosastolla
ERP-jarjestelman kayttéonottoprosessi osoittautui useamman vuoden kestavaksi projek-
tiksi, jossa haasteilta ei valtytty. Pelkastaan jo ERP-jarjestelman pitka kayttéonottoaika ko-
ettiin osastolla tehdyn tutkimuksen mukaan haastavana. Lisaksi kayttdonottoprosessin mer-
kittavimpina haasteina voidaan ndhda samaan aikaan osastolla kesken oleva toimintamallin
muutos seka kayttdonottoprosessin alkuvaiheessa koettu johdon sitoutumisen ja tuen
puute. Haastavana koettiin myds toimitustéiden monimutkaisuus. Tama tarkoitti, ettei ERP-
jarjestelma taipunut osastolla kaikkien téiden kasittelyyn ja se jatti asiantuntijoille mahdolli-
suuden olla kayttamatta jarjestelmaa. Huoli ERP-jarjestelman kayttamattémyydesta nousi
esiin my6s esihenkildiden tunnistaessa kayttdonoton riskejd. Teoriaosuudessa esitetyt
aiemmat tutkimukset vahvistivat huolen aiheelliseksi, silla jos jarjestelméan kaytto ei ole yh-
tendista tai jarjestelm& on vain osittain kdytdssa, se ei edesauta hyotyjen syntymista (Vil-

pola & Kouri 2002, 70-71.) Vaikka toimitusosastolla ERP-jarjestelmalla haluttiin helpottaa
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asiantuntijoiden tydntekoa niin, ettd vastuu tarkeimman tyon valitsemisesta siirrettiin ERP-
jarjestelmalle, oli tutkimustuloksista néhtavissa selvaa luottamuspulaa ERP-jarjestelman
toimintalogiikkaa kohtaan. Kayttddnottoprosessissa kohdattujen haasteiden lisdksi toimitus-
osastolla tehdyn tutkimuksen tuloksista oli tunnistettavissa muutokseen liittyvaa muutos-
vastarintaa. Teoriaosuudessa esitettyjen aiempien tutkimusten perusteella tietojarjestelma
hankkeissa muutosvastarinta on ennemmin saantd kuin poikkeus. Toimitusosaston tutki-
mustulokset osoittavat, ettd muutosvastarintaan oli osattu varautua etukateen ja keinoja

vastarinnan poistamiseen oli myds mietitty.

Toimitusosastolle tehdyssa tutkimuksessa esiin nousseista haasteista ja muutosvastarin-
nasta huolimatta voidaan todeta ERP-jarjestelmén kayttéonottoprosessiin onnistuneen
osastolla, silla tutkimustuloksista kay ilmi se, ettd ERP-jarjestelma on saatu osastolla silta
osin kayttéon kuin on haluttukin. Onnistuneen kayttéonoton puolesta puhuvat myés osas-
tolla tehdyn tutkimuksen tulokset, joissa yhta vastaajaa lukuun ottamatta kaikki muut olivat
saaneet ERP-jarjestelman kaytosta hyotyja tybhonsa. Paras mittari kertomaan kayttéon-
oton onnistumisesta on se, etta kaikki toimitusosaston alun perin asettamat tavoitteet ERP-
jarjestelmalle olivat tayttyneet. Kuten Vilpola ja Kouri (2002, 71—-74) toteavat, kayttéonotto-
prosessin onnistumista verrataan rahamaaraisten arvioiden sijaan hankkeelle asetettuihin

tavoitteisiin.

Toimitusosastolle tehdyn tutkimuksen perusteella onnistuneen ERP-jarjestelméan kayttoon-

ottoprosessin voidaan nahda edellyttdneen toimitusosastolta ainakin seuraavia asioita:
¢ Oman osaston prosessien tuntemista.

e Niiden ongelmien tunnistamista, joihin ERP-jarjestelman haluttiin tuovan rat-

kaisut.

e Projektitiimi, joissa henkilot ovat sitoutuneet sekd uskovat prosessiin ja sen

tavoitteisiin.
o ERP-jarjestelmalle pitanyt asettaa selkeat tavoitteet.
¢ Riittavien resurssien mahdollistaminen.
o Kayttdjien osallistamista ja sitouttamista kayttbonottoprosessin.
¢ Hyvaa muutosjohtamista.
e Riskien hallintaa.

¢ Muutosvastarintaan varautumista ja keinoja vastarinnan poistamiseen.

e Viestimistd muutoksen syista ja sen tuomista hyodyista.
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e Vanhasta toimintamallista luopumista ja uuden noudattamista.

e ERP-jarjestelman yhdenmukaisen kayton varmistamista ja kayttamattomyy-

teen puuttumista.
o ERP-jarjestelman jatkuvaa kehittdmistéa yhdessa kayttajien kanssa.

Jos toimitusosaston kayttonottoprosessia vertaa teoriaosuudessa esitettyihin aiempiin tut-
kimustuloksiin, 10ytyy niistd onnistuneen kayttdonottoprosessin kannalta paljon yhtenevia

elementteja.
5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta tulisi pyrkia aina arvioimaan. Laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuuden arviointi kohdistuu tutkimusaineiston kerddmiseen, aineiston analysointiin ja tutki-
muksen raportointiin. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisaa tutkijan tarkka selostus
tutkimuksen toteuttamisesta ja se koskee kaikkia tutkimuksen vaiheita. Olosuhteet, missa
aineisto on hankittu, tulisi kertoa selvasti ja totuudenmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2004: 214.)
Taman tutkimuksen tietoperustan kokoamiseen on kaytetty luotettavia lahteitd, joihin viita-
taan tekstissa asianmukaisesti. Kaytetyt kirjallisuusléhteet ovat ammattilaisten ja asiantun-
tijoiden tekemia. Artikkelien ja blogikirjoitusten kirjoittajat on mahdollista selvittda lahes vaa-
jaamatta. Mikali kirjoittaja ei ollut tiedossa, on lahteend kaytetty teksti julkaistu luotettavalla
sivustolla. Tutkimuksen aiheen rajaus ja valitut menetelmat on pyritty tuomaan lukijalle sel-
kedasti esiin. Lisaksi ne on perusteltu ja ne tukevat tyon tavoitteita. Tyon kulku ja tutkimus-
aineiston hankkiminen on kuvattu selkeédsti. Tehdyt haastattelut vastaavat laadullisen tutki-
muksen erityispiirteitd ja suosituksia. Haastattelun tulokset ja niista tehdyt johtopaatdkset
saavat tukea aiheesta aiemmin tehtyjen tutkimus ja teoriaosuudessa hyodynnettyjen l&htei-

den tuloksia, lisaten ty6n luotettavuutta.
5.3 Pohdinta ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Kaikkiaan tutkimus onnistui tavoitteissaan, silla kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin toimi-
tusosastolla toteutettujen haastatteluiden ja sdhkoisen kyselyn avulla vastaukset. Uskon
tutkimuksesta olevan hyotya seka itselleni tutkijana etta case-yritykselle. Case-yritys hyo6tyy
tutkimuksesta, silla saadut haastattelutulokset toivat esiin tarkemman kuvan siitéq, mita asi-
oita onnistunut ERP-jarjestelman kayttbonottoprosessi edellyttdd. Lisaksi case-yritys sai
tutkimuksen avulla selkeAmman kasityksen siitd, mita mielta kayttajat ovat ERP-jarjestel-
man soveltuvuudesta heidan kayttdonsé ja mitd voisi viela kehittad. Myos kayttbonottopro-
sessin merkittdvimmat haasteet tiedetdan nyt, joten ne voidaan helpommin valttda seuraa-

vissa kayttoonottoprosesseissa ottamalla haasteet huomioon jo suunnittelu vaiheessa.
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Vaikka ty6n tulokset ovat ensisijaisesti tarkoitettu case-yrityksen kayttdon, voivat niité hyo-

dyntaa yritykset, jotka suunnittelevat jonkin tietojarjestelman kayttoonottoa.

Tutkijana oma ammatillinen kehitys kasvoi tyon aikana, silla aikaisempaa tutkimuksen teko
kokemusta ei ollut. Tutkijana sain kaytanndn kautta erinomaisen kokemuksen siitd, miten
laadullinen tutkimus voidaan toteuttaa. Se lisési omia valmiuksia voida tehdé tulevaisuuden
tybelamassa tutkimus- ja kehittamistyota. Myds ERP-jarjestelmésté ja sen kayttdonottopro-
sessista on muodostunut kokonaisvaltaisempi kuva ja niita tieoja kykenen hyédyntamaan

tulevaisuuden ty6tehtavissa.

Tutkimusprosessin aikana esiin nousi joitakin jatkotutkimusehdotuksia liittyen ERP-jarjes-
telman kehittamiseen ja optimointiin case-yrityksen toimitusosastolla. Case-yrityksessa yri-
tysasiakaspalvelu hoitaa ERP-jarjestelman kautta yritysasiakkaiden puhelut ja kirjalliset
tyopyynnoét seka heilla on chatti kaytdssad, kun taas toimitusosastolla yritysasiakkaita pal-
vellaan eri CRM-jarjestelmien, itsepalveluportaalin, sdhképostin sekd puhe- ja viestinta so-
velluksen valityksella. Olisi mielenkiintoista tutkia sita, millaisia mahdollisuuksia olisi laajen-
taa ERP-jarjestelem&a toimitusosastolla niin, ettd sen kautta hoidettaisiin saapuvat tyot
sekd puhelut. Talléin my6s puheluiden tallentaminen olisi mahdollista ja asiakastilauksiin
liittyvia asioita voitaisiin lydda lukkoon puhelimessa ilman erillisi& sdhkoposti varmenteita.
Seka olisiko toimitusosastolla tulevaisuudessa mahdollista palvella asiakkaita myds chatin
kautta. Tutkia voisi myos millaisia mahdollisuuksia olisi integroida ERP-jarjestelm&an toimi-
tusosastolla kaytdssa olevia muitakin tietojarjestelmia, jolla voitaisiin parantaa tietojen yh-
tendisyytta ja tiedonkulun sujuvuutta eri osastojen valilla. Lisaksi voisi tutkia sita, mihin kaik-
keen tekemiseen toimitusosasto voisi hyodyntaa ERP-jarjestelméan tarjoamia raportointi- ja

analyysiominaisuuksia.
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1.

2.

10.

Haastattelukysymykset (Esihenkil6t)
Miksi osastolla paadyttiin ottamaan ERP-jarjestelma kayttéon?

Millaisia tavoitteita ERP-jarjestelman kayttbonotolle asetettiin osastolla ja miten ta-
voitteet tuki yrityksen liiketoiminta tavoitteita?

Millaisia riskeja EWM-jarjestelméan kayttbonotossa pystyttiin tunnistamaa toimituk-

sen osastolla?
Mité tunnistettuja hyotyja olet tihdn mennessa saanut tydhosi ERP-jarjestelmasta?
Millaista muutosjohtamista ERP-kayttoonottoprosessi on edellyttanyt?

Minkalaisia resursseja ERP-hankintaprosessi on osastolla edellyttanyt ja oliko re-

sursointi onnistunut?
Milla tavoin ERP-jarjestelman kayttéonoton jalkeista kayttod seurataan?

Milla tavoin loppukayttajat on huomioitu ERP-jarjestelman kayttéonottoproses-

sissa?
Milla tavoin ERP-jarjestelman yllapito ja jatkuva kehittaminen osastolla huomioitu?

Mitka asiat olet kokenut ERP-hankintaprosessin merkittdvimmiksi haasteiksi ja

missa asioissa osastolla onnistuttiin?



Liite 2.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Haastattelukysymykset (Asiantuntijat)

Tuotealueesi?

Kaunako olet kayttanyt ERP-jarjestelmaa?

Kuinka ison osan toistasi otat ERP-jarjestelman kautta?

Kuinka koit ERP-jarjestelman kayttéonottoprosessista viestimisen osastollasi?

Saitko riittavasti tietoa ERP-jarjestelman kayttéonottoprosessista ja sen tuomista

muutoksista?

Millaista koulutusta/perehdytysta olet saanut ERP-jarjestelman kayttdon ja onko se

ollut mielestasi riittavaa (jaiko jotain puuttumaan)?
Milla tavoin koulutus motivoi sinua uuden jarjestelman kayttédnotossa?

Oliko ERP-jarjestelman kayttéonottoon varattu mielestasi riittavasti aikaa ja oliko

kayttoonotto aika hyva?

Millaisia muutoksia ERP-jarjestelmé on tuonut tyéhosi?

Millaisia hy6tyja olet saanut tyéhési ERP-jarjestelmén kaytosta?
Millaisia ongelmia/haasteita olet kohdannut ERP-jarjestelméan kaytossa?

Millaista tukea olet saanut ERP-jarjestelman kayttoon ja onko tukea edelle tarvitta-

essa saatavilla?

Milla tavoin koet, ettd ERP-jarjestelman loppukayttdjat on huomioitu kayttédnotto-

prosessissa?

Milla tavoin koet, etté esihenkilot ovat ottaneet huomioon mielipiteitasi tai kehitys-

ideoitasi littyen EWM-jarjestelmaéan?

Sopiiko EWM-jarjestelma mielestasi suoraan sinun kayttétarkoitukseesi vai pitaisik®

sitd muokata tyohdsi sopivammaksi (miten)?



