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Liedon kunnalle ei ole aikaisemmin tehty viestintdsuunnitelmaa normaaliolojen
erityistilanteisiin, joten kriisiviestintdsuunnitelma koettiin kunnassa tarpeelliseksi.
Niihin varautuminen ja niista tiedottaminen ovat tarked osa kunnan toimintaa.

Toiminnallisen opinndytetyon aiheena oli kriisiviestintdsuunnitelman laatiminen
Liedon kunnalle. Tydn tarkoituksena oli tehda kriisiviestintasuunnitelmasta ohje
ja apuvdline normaaliolojen erityistilanteiden sek& poikkeusolojen viestintdan.
Tavoitteena on onnistunut erityistilanteiden viestintd. Opinnaytetyon liitteend on
kriisiviestinndn ohje, joka tulee koko henkilokunnan kayttoon.

Ty0On edetessé pidettiin palavereita tyon ohjaajan ja kohdeorganisaation seké pe-
lastuslaitoksen kanssa. Myos jokaiselle hallintokunnan johtajalle ja osastosihtee-
reille l&hetettiin kysely sahkopostitse. Teoriaosuus pohjautuu pédasiassa Kriisi-
viestinnan Kirjallisuuteen ja kohdeorganisaatiolta sekéd pelastuslaitokselta saatui-
hin materiaaleihin.

Kunnan johtoryhma on hyvéksynyt omalta osaltaan tyon. Lopputulokseen oltiin
tyytyvéisié ja sen uskottiin olevan hyddyllinen apuvaline jatkossa. Opinndytetyon
liitteend oleva kriisiviestinnén ohje julkaistaan Liedon kunnan Intranetissd koko
henkildstolle. Tarkoituksena on, ettd tdman kriisiviestintdsuunnitelman pohjalta
jokainen Liedon kunnan toimiala tekee oman toimialakohtaisen Kriisiviestinta-
suunnitelman.
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A communication plan for disturbances occurring under normal conditions has
previously not been made for the Lieto municipality. As a result, the drawing up
of a crisis communications plan was deemed necessary. Emergency preparedness
and crisis notification comprise an important part of a municipality’s activities.

The topic of the practice-based thesis was the development of a crisis communica-
tions plan for the municipality of Lieto. The purpose of the work was to prepare
instructions for crisis communication, and a communication tool to be used during
peacetime crises as well as emergency conditions. The goal is to produce an effec-
tive means of crisis communication. Instructions for crisis communications, avail-
able for use to all personnel, are attached to the thesis.

As the thesis progressed, meetings with the advisor, the target organisation and
the rescue department were held. Questionnaires were sent by email to heads of
administrative departments and to department secretaries. The theory section is
primarily founded on crisis communications literature and on materials acquired
from the target organisation and rescue department.

The municipal management committee has, for its part, accepted the thesis and
been satisfied with the results. It is believed to be a useful tool for use in the fu-
ture. The crisis management instructions, provided as an attachment to the thesis,
will be published on the Lieto municipal intranet so as to be available for use by
all personnel. The goal is that based on this crisis communications plan, each sec-
tor in the Lieto municipality will prepare their own sector-specific crisis commu-
nication plan.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aihe tuli tutuksi tyon tekijalle jo yritysviestinndn ensimmaisilta
oppitunneilta. Muutamien vuosien tyokokemus Liedon kunnassa ja oma kiinnos-
tus Kkriisiviestintddn sai tyon tekijan tarjoamaan opinndytetyon aihetta Liedon
kunnan johdolle. Asia koettiin kiinnostavaksi ja tarpeelliseksi. Liedon kunnalle ei
ole aikaisemmin laadittu kriisiviestintdsuunnitelmaa, joten aihe oli haastava koko-

naisuus.

1.1 Aiheen rajaus

Taman opinndytetydn tavoitteena on auttaa Liedon kuntaa viestimdan onnis-
tuneesti normaaliolojen erityistilanteissa eli kriisitilanteissa. Suunnitelman on tar-
koitus antaa péapiirteet ja periaatteet kriisiviestintddn seké sen toimialakohtaiseen
suunnitteluun. Tdma suunnitelma voidaan liittdd osaksi kunnan valmiussuunni-
telmaa, joka kunnan tulee laatia valmiuslain (408) mukaan. Liedon kunnan valmi-
ussuunnitelma on laadittu vuonna 1989, eika sita ole sen jélkeen pdivitetty. Tarve

kuitenkin paivitykseen olisi.

Opinnaytetyon liitteend on Liedon kunnan Kriisiviestinnan ohje. Se auttaa kunnan
henkildstda tiedottamaan onnistuneesti normaaliolojen erityistilanteissa eli kriisiti-
lanteissa. Ohje on laadittu ajatellen kunnan koko organisaatiota. Jokaiselle hallin-
tokunnalle jaa tehtdvéksi laatia oma toimialaansa koskeva kriisiviestintdsuunni-
telma tdman opinnaytetyon ja kdytannon Kriisiviestinnén ohjeiden avulla. Ohje on
laadittu noudattaen Liedon kunnan visuaalista ilmetté eli tekstin pohjana on kay-
tetty Liedon virallista jokipohjaa. Teksti on kirjoitettu Arial -kirjasimella. Muun
muassa Liedon kunnan mediarekisteri on liitteend kriisiviestintdohjeessa. Viestin-
taa suunniteltaessa on tarkeda muistaa, ettd normaaliolojen viestinnan tulee toimia

jotta kriisiviestinté voisi toimia.



1.2 Liedon kunnan organisaation esittely

Liedon kunta sijaitsee Varsinais-Suomessa. Rajanaapureina ovat Turku, Kaarina,
Paimio, Piikki6, Tarvasjoki ja Aura. Vuonna 2006 se vietti 675-vuotisjuhliaan eli
vuotta 1331 voidaan pitda sen perustamisvuotena. Asukkaita Liedossa on noin 16
000 ja vakiluku kasvaa koko ajan. Lieto on muuttovoittoinen, viihtyisa ja luon-
nonl&heinen kunta. Sitd suosivat véeston lisaksi myds eri alojen monet yritykset.

Kuntalain mukaan paatésvaltaa kunnassa kéyttavat valtuusto, kunnanhallitus, lau-
takunnat ja viranhaltijaorganisaatio. Ylin paatdsvalta kuuluu kunnanvaltuustolle,
johon jésenet valitaan vaaleilla. VValtuusto nimittdd kunnanhallituksen, joka vastaa
kunnan hallinnon ja taloudenhoidon kaytdnndn sujumisesta, valmistelee valtuus-
toasiat, valvoo kunnan etua sek& edustaa kuntaa. Kunnanvaltuusto valitsee kun-
nanjohtajan, joka toimii hallituksen alaisena. Lautakunnat ovat luottamushenki-
l6istd koostuvia elimid, jotka hoitavat koulutus- ja kulttuuriasioita, sosiaali- ja
terveyspalveluja sek& ymparisto- ja yhdyskunta-asioita. Lautakunnat valitsee kun-
nanvaltuusto kunnanhallituksen esityksestd. Liedon kunnan organisaatiokaavio

esitelldan alla olevassa kuvio 1:ssa.
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Kuvio 1: Liedon kunnan organisaatiokaavio.



Padtettdvana oleva asia etenee yleensa seuraavanlaisesti: viranhaltijavalmistelu,
lautakunta, kunnanhallitus ja valtuusto. P&atosten toimeenpano kuuluu kunnan-
johtajan alaisuudessa tyoskenteleville viranhaltijoille sekda muille tydntekijoille.
Osastopaallikot eli johtoryhma tydskentelee kunnanjohtajan alaisuudessa. Osas-
topéallikoiden alaisuudessa tydskentelevat muut viranhaltijat ja tyontekijat. Kun-
nan hallintosdanndssa méaaritelladn kunkin lautakunnan ja viranhaltijan toimivalta

ja toimivallan edelleen delegointi.

2 KUNTIEN VIESTINTA

Kunnan viestinnan tulee olla aktiivista, vuorovaikutteista, tasapuolista, avointa ja
kattavaa. Sen tehtdvand on tukea kunnan kehitysté ja edistad asukkaiden hyvin-
vointia. Vireill4 olevista asioista tulee tiedottaa jo suunnitteluvaiheessa. Kuntalai-
sille on my®0s tiedotettava siitd miten he voivat esittdd kysymyksié ja antaa palau-

tetta valmistelijoille seké paéattajille. (Suomen Kuntaliitto 2001, 3.)

Kunnan palveluviestintd on myos tarkeaa. Silla helpotetaan asukkaiden jokapdi-
vaistd elaméa. Onnistunut siséinen viestinta ja yhteydenpito sidosryhmien kanssa
varmistavat tuloksekkaan toiminnan kunnan organisaatiossa. (Suomen Kuntaliitto
2001, 3.)

Kuntalain mukaan yksi kunnan viestinnan periaatteista on sen avoimuus (Oike-
usministerié 1995, 298). Avoimuus on my6s omaksuttu osaksi jokapdivaisté Lie-
don kunnan toimintaa. Tavoitteena on aito vuorovaikutussuhde kuntalaisten, pééat-

tajien ja kunnan henkildston valilla.

Kunnanvaltuuston tehtdvana on linjata kunnan strategia. Sen tehtdvana on myos
luoda edellytykset viestinnélle ja asukkaiden seka palvelujen kayttédjien osallistu-
miselle kunnan toimintaan. Kunnanhallituksen tehtdvand on johtaa ja valvoa vies-
tintdd. K&ytdnnossé viestinnan johtamisesta ja valvomisesta vastaa kunnanjohtaja.
(Suomen Kuntaliitto 2001, 4-5.)



Kunnanjohtajan sihteeri hoitaa koko kunnan viestintdd. Paavastuu osaston tiedot-
tamisessa on osastopaallikolla. Eri osastojen tiedottajat ovat suoraan osaston joh-
tajan alaisuudessa. Kaytannossa asioista tiedottaa se henkild, joka asiasta tietda
parhaiten. Keskeisille hankkeille ja tydryhmille olisi hyva nimet4 tiedotusvastaa-
va. (Suomen Kuntaliitto 2001, 4-5.)

Jotta viestintd olisi tehokasta, viestintdvastaavat ovat mukana eri osastojen johto-
ryhmassa sek& kunnan johtoryhmadssé. Viestintdvastaavalla tulee myos olla oikeus
osallistua toimielinten kokouksiin. (Suomen Kuntaliitto 2001, 4-5.)

Liedon kunnan viestintdd johtaa ja valvoo kunnanhallitus sekd kunnanjohtaja.
Jokaisen osaston osastopéallikkd vastaa oman osastonsa tiedotuksesta. Kadytan-
ndssé tiedottamista hoitaa osastopaallikon kanssa osaston osastosihteeri. Liedon
Veden ja Liedon 1amp6 Oy:n tiedottamisesta vastaa Liedon kunnan Tekniset pal-
velut. Naista yhtiétoiminnoista on annettava kuntalaisille niiden toimintojen tur-

vaaminen huomioon ottaen riittavat tiedot.

3 KRIISI JA KRIISIVIESTINTA

Kriisin mééaritelma on laaja ja yleensa se kasitetddn yksioikoisesti. Tyypillista
kriisille kuitenkin on se, ettd ne ovat usein laajempia tapahtumia tai tapahtumasar-
joja. Yleisesti kriisit voivat olla akillisia yllattavia tapahtumia tai pitk&aikaisia
kehityskulkuja. Huonot uutiset mielletddn myo6s kolmanneksi laajaksi ongelma-
alueeksi. (Henriksson & Karhu 2002, 15-16.)

3.1 Kiriisiviestinta

Kriisiviestintd on tehostettua viestintdd yllattavissé tilanteissa, joissa yhteison
toimintaedellytykset tai muu etu on uhattuna. Eroina tavalliseen viestintddn on

yleensé tehokkuus, nopeus ja oivalluskyky. (Henriksson ym. 2002, 20.) Kriisivies-



tintdan ei voi soveltaa mitaddn pysyvia ohjeita. Joissakin Kriisitilanteissa keskeista
on kriisin osapuolten tiedottaminen, joissakin painopisteenda on mediasuhteiden
hoito. ( Lehtonen 1999, 11.)

Kriisiviestinnan péaatavoitteena voidaan pitéé seuraavia asioita
e julkisuudessa syntyy oikea mielikuva tilanteesta
e yhteison nédkokulmat ja viestit otetaan huomioon
e yhteison toimintaedellytykset ja jatkuvuus turvataan.
(Henriksson ym. 2002, 20.)

Kriisin ratkaisemiseen vaikuttaa olennaisesti se, miten yhteis6 on varautunut tie-
dottamaan kriiseistdan ja ongelmistaan. Varautuminen Kriiseihin on siis tarkeaa,
jotta niistd selvittaisiin. Huonosti tai hyvin hoidettu Kriisiviestintd on sidoksissa
yhteison imagoon, brandiin ja muihin organisaation kannalta tarkeisiin etuihin.
Kaikista kdytdnnon asioista ja teoista muodostuu yrityskuva ja uskottavuus pitkal-
le tulevaisuuteen. Hyvin hoidettu Kriisiviestintd osoittaa yhteison osaamista ja
tilanteen hallitsemista ja talléin jopa parantaa imagoa. Kriisit tulisi mieltdd myos
mahdollisuutena. Kriisitilanne voi olla ainoa kerta, jolloin yhteisd padsee isoihin
ja térkeisiin uutisiin. N&ma tilanteet tulee talldin hoitaa huolella ja niihin kannat-

taa varautua. (Henriksson ym. 2002, 20-21.)

3.2 Kriisilajit

Kriisiviestinndn suunnittelu alkaa mahdollisten kriisien kartoituksella. Kunta-
alalla tilanteita on monia erilaisia. Kriisit koskettavat yleensa suurta joukkoa, suu-
rimmissa kriiseissa kaikkia kuntalaisia. Kriisiviestintd voidaan jaotella kolmeen
eri vaiheeseen. Niit4 ovat ennakointi, valmistautuminen ja toiminta. Kriisien kar-
toitus on osana ennakointia ja kuuluu osaksi kriisinhallintaan. (Henriksson ym.
2002, 25.)

Kriiseja ja poikkeustilanteita voidaan jaotella monin eri tavoin. Kriisien jaottelu
tapahtuu yhteison toiminnan ja toimintaympariston mukaan. Yhtend tapana on

jakaa tilanteet siséisiin ja ulkoisiin kriiseihin, jotka kohdistuvat ja koskevat henki-
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|0st6d, johtoa, asiakkaita ja muita yhteistyokumppaneita, yritysta tai yhteisoa it-
sessadn, toimintaa ja prosesseja, tuotteita ja palveluja seka toimialaa yleensa. Toi-
nen tapa on jakaa Kriisit sen mukaan, ovatko uhat ja vaikutukset aineellisia vai
aineettomia. (Juholin 2001, 230.) Liedon kunnan kriisitilanteet on jaoteltu ensim-
maisen tavan mukaan. Samalla ne ovat eriteltynd normaaliolojen erityistilanteisiin

seka poikkeusoloihin.

3.2.1 Normaaliolojen erityistilanteet Liedon kunnassa

Normaaliolojen erityistilanteita on kunnan organisaatiossa monia. Niitd voivat
olla erilaiset talous-, henkildst6-, julkisuus-, toimialakriisit, onnettomuudet ja vé-
kivaltatilanteet. (Henriksson ym. 2002, 25-28.) Jokaisen hallintokunnan tehtavaksi
jaa méaritella omat toimialansa kriisitilanteet omassa toimialakohtaisessa suunni-

telmassaan.

Talouskriiseja
e talousarvion vuosikate negatiivinen eli tulot eivat riitd menoihin
o velkamé&ard kasvaa liian suureksi
e kayttdveden hinnan raju nousu

e paivakodin lakkauttaminen.

Henkilostokriiseja

e henkildston lomautukset ja irtisanomiset

lakot (hoitohenkilokunta, opettajat, ym.)

johtavan virkamiehen &killinen sairastuminen

tydtapaturmat esimerkiksi vieméarikaivannon sortuminen

tydpaikkakiusaaminen ja syrjinta.

Julkisuuskriiseja
e VAaarat uutiset: Toimittajien vaarin tulkitsemat lautakuntien paatokset ja
niista uutisointi.

e virheelliset huhut kunnasta
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e vastuuhenkiliden yksityiselaméan kriisit

o television kohuohjelmat esimerkiksi ”homekoulut Liedossa”.

Toimialakriiseja
e toimialan onnettomuus muualla: Eri pdivakotien ympériston turvallisuus
ympari Suomea.

e Kkilpailijan aiheuttamat Kkriisit.

Onnettomuudet

e tulipalo tuotannossa tai toimitalossa: Paivakodin, koulun tai muun tydyk-
sikon tulipalo.

e rajahdys kaukolampdlaitoksella

e saastepaastd: Oljyrekan kaatuminen pohjavesialueella Valtatie 10:114.

e sortuma: Aurajoen ja Savijoen rantatdyrdiden sortuma, joka voi vaikuttaa
samalla l&hiasutukseen.

e tulva Aurajoessa

o myrskyt

e veden- ja sdhkonjakelun katkokset.

Vékivaltakriiseja
e murto kunnan omistamiin kiinteistoihin
e pahoinpitely, murha tai tappo
e tuhopoltto: Peruspalveluiden toimipaikkojen poltto.
e uhkaus: Virkamiesten uhkailua esimerkiksi sosiaalitoimiston paatésten pe-
rusteella.
e terroriteot

e vahingonteot ja ilkivalta kunnan kiinteistdissa esimerkiksi kouluilla.

3.2.2 Poikkeusolot

Poikkeusolot maéaritelld&n valmiuslaissa ja tamén lisdksi puolustustilalaissa méaari-

tetddn poikkeusolona puolustustila. Niiden syntymisen edellytyksené on, etté ti-
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lanteiden hallitseminen ei ole mahdollista viranomaisten normaalein toimintaval-

tuuksin.

Valmiuslain mukaan poikkeusoloja ovat seuraavat tilanteet
e Suomeen kohdistuva aseellinen hyokkays ja sota sek& sodan jalkitila
e Suomen alueellisen koskemattomuuden vakava loukkaus ja maahan koh-
distuva sodanuhka
e vieraiden valtioiden vélinen sota tai sodanuhka
o taloudellinen Kriisi
e suuronnettomuus
(Valmiuslaki 1991).

4  KRIISINHALLINTA

Kriisinhallinta kasitteend siséltad ajatuksen, jota ilmentad pyrkimys hallita kriisejé
siind vaiheessa, kun kriisitilanne on jo syntynyt. Kriisinhallinta on hairiétilantei-
siin reagoimista ja uhkatekijoiden tiedostaminen on edellytyksena kriisinhallinnan
valmisteluille. Jotta Kriisit voitaisiin valttad, ennaltaehkaisevét toimenpiteet tulisi
my06s kaynnistad kaytdnnossa. (Krogas 1995, 77.) Henkildston kouluttaminen
kriisitilanteisiin on yhta tarkedd kuin uhkatekijoiden tiedostaminen. Kriisilajeja ja
Kriisiviestintdsuunnitelmaa pitaa paivittad sdannollisin aikavalein. Myds henkil6-

kunnan jatkuva kouluttaminen eri kriisitilanteisiin on tarkeaa.

Kriisihallinto konkretisoi hallinnan kéytdnnon toimiksi. Se on hallinnon jarjestely-
ja poikkeusoloissa ja normaaliolojen erityistilanteissa. Talloin kriisihallinto on

kriisinhallinnan luonnollinen jatke. (Krogas, 1995, 79.)
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4.1  Kiriisinhallintaryhma

Kriisinhallintaryhma olisi hyva perustaa jokaiseen organisaatioon. Ryhmassa tuli-
si olla eri osastojen johtajia ja muita vastuunalaisia ammatti-ihmisid. Ammatti-
ihmiset valitaan ryhmaan aseman, osaamisen ja henkilokohtaisten kykyjen seké

ominaisuuksien vuoksi. (Juholin 2001, 235.)

Hallintaryhmén keskeisina tehtdvind ovat poikkeustilanteen ennakointi, strategi-
oiden ja taktiikoiden luominen erilaisiin poikkeustilanteisiin, valittujen toiminta-
tapojen noudattamisen seuranta seka yleisohjeiden ja neuvojen antajana toimimi-
nen poikkeustilanteessa. Ryhméan toiminta on jatkuvaa. Se luotaa ymparistoa ja
kehittdd toimintavalmiutta. Luotauksella tarkoitetaan prosessia, jonka tarkoitukse-
na on loytdd muutossignaalit yhteisén sisalla ja ulkopuolella. Kriisitilanteessa
ryhmén tehtdvand on johtaa toimintaa yhdessa johdon kanssa. (Juholin 2001,
235.)

4.2  Kriisin kohtaaminen

Kriisilla on neljé eri vaihetta. Ne ovat shokki-, reaktio-, tyostdmis-, ja uudelleen-
suuntautumisvaihe. Naiden vaiheiden on arvioitu kestdvan puoli vuotta tai jopa
vuoden. Vaiheet eivét etene valttdmatta suoraviivaisesti ensimmaisesté vaiheesta
viimeiseen vaiheeseen. (Lehtonen 1999, 36.) Kuitenkin tdytyy muistaa, etta yksi-
I6n reagoiminen kriisiin voi olla hyvin yksilollistd. Tama pitdisi huomioida mah-

dollisuuksien mukaan kriisiviestinnassakin.

Ensimmaista vaihetta kutsutaan shokkivaiheeksi. Asioiden luullaan olevan jérjes-
tyksessa, mutta todellisuudessa asiat ovat pielessa. Tassa vaiheessa esimerkiksi
tapahtuneen kieltdminen on tyypillistd. Psykologisesti ihminen yrittaa pitaa itsen-
s& kasassa ja suojelee itsedan pelottavilta uutisilta. (Viitamaa-Tervonen & Mietala
1994, 14-15))

Toista vaihetta kutsutaan reaktiovaiheeksi. Téssd vaiheessa sallitaan tieto tapah-

tumista, mit4 on tapahtumassa tai mitd on jo tapahtunut. Erilaisten puolustuskei-
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nojen kaytté on luonteenomaista talle vaiheelle. Puolustuskeinoja ovat erimerkiksi
regressio eli taantuminen, Kieltdminen, vahéttely, projisointi eli heijastaminen,
rationalisoiminen, tunteiden eristdminen ja vetdytyminen. (Viitamaa-Tervonen
ym. 1994, 16.)

Kolmas vaihe on kriisin tydstamisvaihe. Tassé vaiheessa yksild alkaa miettimaan
jo tulevaisuutta. Samalla yksilo alkaa véhitellen suuntautua ulospéin. Kriisin
myontdminen on osana tat4 vaihetta, ja henkilo alkaa palata normaaliin paivéjar-

jestykseen. (Viitamaa-Tervonen ym. 1994, 16.)

Viimeisena vaiheena on uudelleensuuntautumisvaihe. Tama vaihe ei varsinaisesti
paaty koskaan. Kriisista on opittu ja tilanteet ymmarretédan ottaa haasteina. (Vii-
tamaa-Tervonen ym. 1994, 16.)

4.3 Jalkihoito ja analysointi

Kriisin jalkityd on tarked osa kriisityota. Kriiseistd opitaan ja siksi ne pitaa jal-
keenpdin purkaa sekd analysoida. Virheet pitéisi ja olisi hyvé tunnustaa, ja havai-
tut puutteet olisi tarked4 korjata. Jalkihoidossa tulisi keskittya térkeisiin ja olen-
naisiin kysymyksiin. Syyllisen etsiminen Kriisiin ei siis ole olennaista eika tarke-
aa. Kriisista kannattaa pitaa tilannepaivékirjaa, jolloin tiedot dokumentoituvat ja

sitd pystytdan hyodyntdmaan tulevaisuudessa. (Henriksson ym. 2002, 70.)

5 VIESTINTA JA TIEDOTTAMISEN VASTUUT

Yleisvastuu tiedottamisen jérjestamisesta onnettomuustilanteissa kuuluu pelastus-
toita johtavalle viranomaiselle. Kaytdnndssa vastuu viestinnasta kannattaa keskit-
tdé yhdelle henkildlle. Talla henkil6ll pitéisi olla mahdollisuus toimia myos tie-
dotusvélineiden apuna. Tiedotteiden valitystehtévi& voidaan delegoida eteenpdin.

Talléin on muistettava, etta siséllollinen vastuu séilyy kuitenkin johtavalla vas-
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tuuviranomaisella. (Suomen Kuntaliitto 2001, 10.) Muut viranomaiset ja yhteisot
antavat tietoja omasta toiminnastaan. Tiedottaa pitdd myds omalle vastuulleen

kuuluvista asioista.

Tarkeda on tiedottaa kriisialueen asukkaille ja perheenjésenille seka tiedotusvéli-
neille. Pelastustdita johtavan viranomaisen tulee tiedottaa tiedotusvalineitd myos
pienemmista tulipaloista ja onnettomuuksista, koska ne herattavat yleista mielen-
kiintoa. (Suomen Kuntaliitto 2001, 10.)

5.1 Viestinta ja tiedottamisen vastuut poikkeusoloissa

Poikkeusoloilla tarkoitetaan valmiuslain (1080/91) mukaisia oloja, sek& puolus-
tustilalain (1083/91) mukaista puolustustilaa. Tilanteet ovat lueteltuna kohdassa
poikkeusolot 3.2.2.

Tiedotusvastuu omasta toimialasta séilyy poikkeusoloissa kullakin viranomaisella.
Taman lisaksi tiedotusjarjestelyt pidetddn niin pitkadan kuin mahdollista samanlai-
sina kuin normaalioloissa. Tiedotuksen ensisijainen tehtdva on kertoa kuntalaisille
heidan oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Kuntalaisten oikeutena on tietdd myos
tilannekuva. Kukin taho siis vastaa mahdollisuuksien mukaan itse tiedottamises-
taan, mutta tiedottamista voidaan keskittdd tarpeen mukaan. Valtioneuvosto oh-
jeistaa poikkeusolojen tiedottamista ja poikkeusoloissa perustetaan valtion viestin-
tdkeskus (VKK). (Valtioneuvoston kanslia 2003, 9-10.)

5.2 Tiedottaminen kaytdnndssé poikkeusolojen aikana

Kuviossa 2 on kuvattu miten tilannetietojen valittdminen tapahtuu kéytannossa
poikkeusoloissa. Valtioneuvosto on ylimpand ja johtaa tiedottamista. Alimpana
ovat paikallishallintoviranomaiset, jotka valittavat alueellista tietoa alueen asuk-
kaille. Tilanteiden Kiristyessa valtioneuvoston asema valtakunnan ylimpana tiedo-

tuksesta vastaavana viranomaisena korostuu. Eri viranomaisten yhteisty6té tiivis-
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tetddn tarpeen mukaan ja valtioneuvoston tiedotusyksikkd avustaa tarvittaessa

esimerkiksi erillisen tiedotuspisteen perustamisessa.

/ Valtioneuvosto

L Siséasiain-
Muut ministeriot PP
ministerio Muut
laaninhallitukset
Muut aluehallinto- Ladninhallitus —
viranomaiset <> L&anin johtokeskus —> | Ladnin
ja yhteisty6tahot Osastot tilannekuvan
kokoaminen
Paikallishallinto- Jakelu

viranomaiset

Kuvio 2. Tilannetietojen vélittdminen poikkeusoloissa (Pelastusopisto 2006).

Viimeistddn sodan uhatessa perustetaan tiedotuksen yhteistydryhmd. Sen perus-
tamisesta ja kokoonpanosta paattaa valtioneuvosto. Valtioneuvoston tiedotuspéal-
likko johtaa ryhma@a ja siiné ovat edustettuina tilanteen kannalta keskeiset ministe-
riot sek& padesikunta. Yhteistyéryhman tehtdvand on sovittaa yhteen ja ohjata
valtakunnallista viranomaistiedotusta. Yhteistydryhméd myos tehostaa ja yhden-

mukaistaa valtakunnallista tiedotusvalmiutta. (\Valtioneuvoston kanslia 2003, 11.)

Poikkeusoloissa tiedotusvastuuta voidaan joutua siirtdmaan joko osittain tai koko-
naan erityisviranomaisilta valtioneuvoston tiedotusyksikolle, jos kriisi syvenee.
Valtioneuvostolla on péatosvalta valmiuslainsaadannén nojalla tiedotusvastuun

siirtdamisen ajankohdasta ja laajuudesta. (Valtioneuvoston kanslia 10/2003, 11.)

v

v
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5.2.1 Alueellinen tiedottaminen

Alueellisen tiedotuksen tehtavénd on turvata alueen asukkaille ja elinkeinoille
valtakunnallista tiedotusta yksityiskohtaisempaa ja paikalliset tarpeet huomioon
ottavaa tietoa. Alueellisen tiedotuksen padvastuu on la&ninhallituksilla. Kriisin
syvetessé ld&ninhallitusten on tehostettava tilanteen vaatimusten mukaisesti tiedo-
tusvalmiuttaan. L&aninhallitusten tiedottamisen linjojen pit44 vastata myos valta-
kunnallisen tiedottamisen linjoja. L&&ninhallitus seuraa ja ohjaa aluehallintoviran-
omaisia poikkeusolojen tiedottamisessa. Sen tiedottamisen organisoinnista ja ko-
konaissisallostd vastaa maaherra. Kédytannon tasolla tiedotusta kuitenkin johtaa
viestintayksikon pééallikkd maaherran ohjeiden mukaisesti. (Valtioneuvoston
kanslia 2003, 12-13.)

5.2.2 Kauntalaisille tiedottaminen

Kuntalaisten tiedottamisesta vastaavien henkildiden tulee kokoontua tarpeen vaa-
tiessa suunnittelemaan ja sopimaan tiedottamisen kaytannoista. Tat4 johtaa pelas-
tusviranomainen. Pelastusviranomainen tiedottaa kunnanjohtajalle, joka vastaa
kunnan omasta tiedottamisesta ja tiedotustoiminnan jarjestamisestd. Kuntien tie-
dotustoiminnan laajuus poikkeusoloissa riippuu kunnan koosta ja sen sijainnista

sekd mahdollisuuksista yhteistoimintaan lahikuntien kanssa. (Rantala 2001, 33.)

Myos kunnan tulee poikkeusoloissa maarittdd kunnanjohtajan johdolla muut tie-
dottamisesta vastaavat eli poikkeusolojen johtoryhma (Pelastusopisto 2006). Lie-
don kunnan poikkeusolojen johtoryhmé&an kuuluvat kunnanjohtaja, sosiaalijohtaja,
tekninen johtaja, kaavoitusjohtaja, sivistystoimen johtaja, johtava ladkéri, kunnan-
johtajan sihteeri ja pelastusviranomainen. Henkil6t tulee kouluttaa kyseessa ole-

viin tehtaviin.

5.2.3 Sotaa lievemmat poikkeusolot

Sotaa lievemmissa poikkeusoloissa viestintadd keskitetadn asteittain. Valtioneuvos-

to voi pééattda valmiuslainsaadannon nojalla milloin, miten ja mité keskitetdén sen
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viestintayksikkoon. Tilanteita katsotaan tapauskohtaisesti. Valtioneuvostolla on

oikeus paattaad myads tiedottajien siirrosta. (Kekéle 2006.)

Kuitenkin jokaisella viranomaisella on vastuu omasta tiedotuksestaan, yhteistyotéa
valtioneuvoston kanslian kanssa tiivistden. Ministerid voi sotaa lievemmissa

poikkeusoloissa ryhtyd koordinoimaan hallinnonalansa viestintaa. (Kekale 2006.)

5.2.4 Sodan aika

Yhteistoiminta eri viranomaisten valilla on tarkedd sodan aikana. Valtion keskus-
ja aluehallintoviranomaiset vastaavat myos sodan aikana omaa toimintaansa kos-
kevien tietojen julkaisemisesta. Valtion viestintakeskuksen ja laaninhallituksen
johtokeskusorganisaatio on pidettava sodan aikana ajantasalla yhtendisen tilanne-
kuvan muodostamiseksi. Siviili- ja sotilasviranomaiset jarjestavat yhteisia infor-
maatiotilaisuuksia. (Kekéle 2006.)

Alueellisen viestinnén tehtavéna on turvata alueen asukkaille ja elinkeinoille yksi-
tyiskohtaisempaa tietoa. Tamén liséksi tarkoituksena on ottaa huomioon myos
paikalliset tarpeet. Alueellisen tilannekuvan keskushallinnolle antaa l&aaninhallitus.
Pa&vastuu alueellisessa viestinndssé on laaninhallituksella. Muita keskeisia toimi-
joita ovat TE -keskukset, alueelliset ymparistokeskukset, valtion muut aluehallin-

toviranomaiset ja sotilasviranomaiset. (Kekéle 2006.)

5.2.5 Tiedotusvastuun jakautuminen eri viranomaisten kesken

Maa- ja sisévesialueilla pelastustoiminnan yleisjohto ja yleisvastuu tiedottamises-
ta kuuluu pelastusviranomaiselle. Johtovastuu kuuluu poliisille etsittdesséd kadon-
nutta henkil6d maalla ja sisévesilld sekd pommiuhka- ja vastaavissa tilanteissa.
IImailuviranomainen ottaa johtovastuun lentoliikennettd uhkaavassa tai kohdan-
neessa tilanteessa, kun ilma-alus on lennolla. Meripelastuskeskus johtaa meripe-

lastustoimintaa. (Varsinais-Suomen aluepelastuslaitos 2007, 37-38.)
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Pelastustoimintaa johtavan viranomaisen pitdd tehda asianmukaiset ilmoitukset
l&&ninhallitukselle ja sisdasiainministeriélle useista eri tulipaloista ja muista on-
nettomuuksista. Pelastustoimintaa johtava viranomainen huolehtii myds suuron-
nettomuuksien ja suuronnettomuuden vaaratilanteiden ilmoittamisesta suoraan
onnettomuustutkintakeskukselle.(Varsinais-Suomen aluepelastuslaitos 2007 37-
38.)

6 KRIISIVIESTINTAOHJEISTUS

Kriisin sattuessa viestinnén painopisteen tulee olla suuremman vaaran torjumises-
sa. Viestinnan avulla yritetdén, ettei kriisi tai vaaratilanne endé pahenisi entises-
taan. Painopiste tulee olla myds inhimillisissa arvoissa ja korvaavista palveluista
tiedottamisessa. (Suomen Kuntaliitto 2001, 10.)

Tiedottamista vaativia erityistilanteita voivat olla esimerkiksi hairid keskeisissa
peruspalveluissa, epidemiat, ymparistbongelmat, suuronnettomuudet ja tyoétaiste-
lutilanteet. Eri kriisitilanteet ovat lueteltuna esimerkein kriisilajeissa 3.2. (Suomen
Kuntaliitto 2001, 10.)

Laajoista séhko- ja vesikatkoksista, jotka tiedetdan etukateen, on tiedotettava ha-
takeskukselle. Hatédkeskus valittaa kaikki viranomaistiedotteet Yleisradiolle, joka
tiedottaa eteenpdin yleis6d. Viranomaistiedotteet saa laatia vain vastuullinen vi-
ranomainen. Muista peruspalvelujen héiridista tulee asianomaisen hallintokunnan
tiedottaa yhdessé kunnan tiedotusorganisaation kanssa. Tarkedd on muistaa tiedot-
taa poikkeusolosta ensimmaisten joukossa kunnan johtoa ja tiedotusvastaavaa.
Tama on tarkedd, koska kunnan johto johtaa poikkeusolojen viestintdd oman kun-
tansa osalta. Linjaukset siihen tekee valtionhallinto. (Suomen Kuntaliitto 2001,
10.)
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6.1 Avointa ja nopeaa kriisitiedottamista

Kriisiviestinnan perinteiset perusperiaatteet ovat nopeus, avoimuus ja rehellisyys.
Tarkeda tiedonvélityksen aikana on myos aloitteellisuus. Asioista taytyy osata
ottaa vastuu. Vastuullisuus ja inhimillisyys unohtuvat yleensa kriisin aikana. Krii-
siviestinnan tulee olla aktiivista, avointa ja luotettavaa tiedonvalitysta olennaisista
asioista. Tarke&a on, ettd ei puhu mistdédn mist4 on epdvarma. Vain varmoista asi-
oista voidaan tiedottaa eteenpdin. Tiedon pitdd olla oikeaa ja riittavaa, jotta valty-
tdan turhilta huhuilta ja tiedon vastaanottaja saa oikean mielikuvan tilanteesta.
Tiedon pitéé olla myds kaikkien ymmarrettavissa ja ammattisanastoa tulee vélttaa.
(Henriksson ym. 2002, 18.) Yhtend perusperiaatteena on, ettd kukin viranomainen
vastaa myos poikkeusoloissa omaa toimialaansa koskevasta tiedotuksesta. Tallgin
ylimmalla johdolla on vastuu yksikkonsé tiedotuksen organisoinnista ja sisallosta.
(Pelastusopisto 2001, 9-10.)

Madriteltdessa viestinnan periaatteita otetaan huomioon organisaation sek& siséi-
set ettd ulkoiset sidosryhmét. Myds media on otettava huomioon. (Juholin 2001,
230.)

6.2 Toimintaperiaatteet tarkeitd

Kriisitilanteissa tulee pyrkid olemaan aloitteellinen. T&lla tavoin voidaan vaikuttaa
siithen, millaisen sévyn ja kérjen kriisiuutinen mediassa saa. Tarkeda on ehtié ker-
tomaan Kriisistd ensimmaisend, ennen muita. N&in véltetddn huhut sekd vaa-

rinymmarrykset. (Henriksson ym. 2002, 41.)

Kriisiviestintdohjeistuksessa tulee valttaa kriisien yksityiskohtia. Kriisin aikana ei
ole mahdollista alkaa lukemaan eri ohjeistuksia, vaan padperiaatteet ovat tarkeitéa.
Tapahtumat tuskin kulkevat oppaiden jarjestyksen mukaan. Mahdollisissa harjoi-
tuksissa Kirjataan puutteet ja kehityskohdat. (Henriksson ym. 2002, 41-42.)
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6.3 Kriisiviestinnan suunnittelu

Kunnan viestintastrategia on hyva laatia kunnan vision ja strategian pohjalta. Ta-
ma koskee myds erityistilanteita ja poikkeusoloja, jotka vaativat tehostettua vies-
tintda. Viestintastrategian tehtdvana on maaritella viestinnén peruslinjat. Viestin-
nan eri kohderyhmét tulee huomioida kaikessa kunnan viestinndssa seka sen
suunnittelussa. (Suomen Kuntaliitto 2001, 5.) Liedon kunnassa ei ole tehty erityis-
t4 viestintéstrategiaa. Vuonna 2001 kunnanhallitus hyvaksyi Liedon kunnan tiedo-
tusohjeet, joita ei ole sen jalkeen péivitetty. Tiedotusohjetta olisi hyvé paivittada

tarvittaessa ja esimerkiksi vuoden valein.

Kunnanvaltuuston tehtdvand on hyvaksya kunnan hallintosédantd. Se sisaltaa
yleisméaraykset viestinnastd. Taman lisaksi kunnanhallituksen olisi hyva paattaa
kunnassa noudatettavista viestintdperiaatteista seka viestintdvastuun jaosta eri
toimielimissa. (Suomen Kuntaliitto 2001, 5.) Liedon kunnan hallintosd&nté on
tarkastettu ja hyvaksytty viimeksi vuoden 2005 lopussa. Hallintosdadnngssé kerro-
taan yleisesti kunnan tiedottamisesta samoja asioita kuin aikaisemmin tassa tydssa
on mainittu. Kunnan tiedottamista johtaa kunnanhallitus ja se hyvaksyy ohjeet
kunnan tiedottamisen periaatteista. Kunnanhallitus paattdd myds tiedottamisesta
vastaavista kunnan viranhaltijoista. (Liedon kunta 2005, 8.)

6.4 Sidosryhmét

Sidosryhmien merkitystd ei pida vahatella. Niille tiedottamisesta voi olla apua
Kriisien selvittdmisessa. Samalla sidosryhmét toimivat median tietoldhteind yritys-
t4 koskevissa asioissa. Henkilostd on erityisen tarked sidosryhma ja merkittava
kontaktipinta seka tiedotuskanava organisaatiosta ulospdin. Silla pitdisi olla tieto

ennen tiedotusvalineitd. (Henriksson ym. 2002, 44-45.)

Kriisin sattuessa madaritellaan kriisitiedotuksen kohderyhmét. Valintaan vaikutta-
vat Kriisin luonne ja laajuus. Muut viestinndn kohderyhmat maaritellaan yhteiso-

kohtaisesti. Niitd voivat olla henkiloston ja median liséksi asiakkaat, kilpailijat,
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naapurit, viranomaiset, jalleenmyyjéat, vakuutusyhtiét, alan edunvalvojat ja kansa-
laisjarjestot. (Henriksson ym. 2002, 42-43.)

Tiedottaa pitaisi sellaisia ihmisid ja organisaatioita, joita Kkriisitilanne koskee tai
jotka voivat jotenkin vaikuttaa kriisitilanteeseen. Tiedottaessa on huomioitava
my0s ne, jotka ovat osallisia kriisitilanteessa tai joiden pitda saada tietoa asiasta.
Laki ja asetukset saattavat antaa lisdohjeistuksen tiedottamisen kohteista, jotka

ovat valttamattomia. (Henriksson ym. 2002, 43.)

Sidosryhmaékartoitus olisi hyvé tehda véhintddn kerran vuodessa, jotta tieto olisi
ajantasainen. Luettelossa tulisi olla sidosryhmistd seuraavat tiedot: henkildiden
nimet, puhelin- ja faksinumerot, séhkodpostiosoitteet jne. (Henriksson ym. 2002,
45.) Tama tarkempi sidosryhmakartoitus tulee tehdd jokaisen eri toimialan omassa
Kriisiviestintdsuunnitelmassa. Ennakkovalmistautumiseen kuuluu myods mediare-
Kisterin laatiminen, jotta tiedotteet saadaan lahetettyd kriisitilanteessa nopeasti
yhdell& kertaa (Haimila & Nurmi 2005, 4.) Liedon kunnan mediarekisteri on krii-

siviestinnan ohjeen liitteena (liite 5).

6.4.1 Sisdiset sidosryhmat

Siséisiksi sidosryhmiksi voidaan katsoa muun muassa henkildstd, ammattijérjes-
tot, juristit, tydsuojeluihmiset, omistajat ja vartiointiyhtio (Henriksson ym. 2002,
45).

Liedon kunnan téarkein siséinen sidosryhma on sen oma henkildstd. Se muodostuu
eri hallintokunnista. Niit& ovat sivistys-, sosiaali-, ympérist6-, hallinto- ja tekniset
palvelut. Nama osastot jakautuvat vield eri tyGyksikoihin esimerkiksi kouluihin,
paivakoteihin ja varikkoon. Kunnassa tydskentelee eri hallintokuntien alaisuudes-
sa noin 600 tyontekijad, maaraaikaiset mukaan luettuina. Kriisien aikana avain-
henkil6iden, esimerkiksi terveydenhuoltohenkilékunnan, tydssédkaynti on turvat-
tava. Kriisitiedottamisessa omaa henkildstoa on tiedotettava aina ensin, jotta hen-

kilostod pysyy tilanteen tasalla. N&in valtytddn myds mahdollisilta huhuilta.
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Kunnan johtoryhma kuuluu myds sisdisiin sidosryhmiin. Se koostuu hallintokun-
tien osastopaallikoista, Harkéatien terveyskeskuksen johtavasta laakarista ja kun-
nanjohtajasta. Kaikki ndmé osallistujat ovat myos vastuussa oman osastonsa tie-

dottamisesta. Johtoryhmé& kokoontuu kerran viikossa.

Luottamushenkil6t ovat yksi laaja siséinen sidosryhméa. Kunnanvaltuustoon kuu-
luu télla hetkella (vuodet 2005-2008) 35 kunnanvaltuutettua. Valtuutettujen maara
nousee seuraavalla vaalikaudella, koska Liedon asukasluku on ollut vahvassa nou-
sussa. Kunnanhallitukseen kuuluu yhdeksan luottamushenkil6d. Naiden liséksi

Liedon kunnalla on yhdeksan eri lautakuntaa.

Liedon kunnalla on kaksi tytaryhtiotd. Toinen niistd on Liedon Vesi Oy. Se on
liikelaitos, joka vastaa vesihuoltolain mukaisesta vesihuollon jarjestamisesta. Sen
tehtdvand on toimittaa laadukasta kayttovetta ilman hairidita kuluttajille ja myos
johtaa jatevedet jatevesien puhdistuslaitokselle. Kaytdnndssa Tekniset palvelut

hoitaa Liedon veden toiminnot, hallinnosta vesiliitoksiin.

Tekniset palvelut hoitavat myds Liedon Lampd Oy:n kdytdnnon toimet. Ainoas-
taan kirjanpito ja laskutus ovat Liedon laskennan alaisuudessa. Liedon keskustan
alueella on kaukoldmpdverkosto ja verkostoon ovat liittyneet verkoston vaikutus-

alueen rivitalot seka sitd suuremmat kiinteistot.

6.4.2 Ulkoiset sidosryhmat

Ulkoisia sidosryhmia on myos useita. Niitd ovat kuntalaiset, lilkekumppanit, vi-
ranomaiset, pelastusviranomaiset, media, omaiset, lahiseudun asukkaat, yhdistyk-

set, tutkimuslaitokset ja yliopistot.

Yksi tarkeimmistd ulkoisista sidosryhmistd ovat eri viranomaiset. Ne vastaavat
alueen turvallisuudesta ja niille kuuluu myds tiedottamisen vastuu pelastustdissé.
Viranomaisia ovat siséasiainministerio, laaninhallitukset (Lansi-Suomen laanin-

hallitus), poliisi, pelastuslaitos (Varsinais-Suomen aluepelastuslaitos), rajavartio-
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laitos, ilmailulaitos, séteilyturvakeskus, terveydenhuolto, Lounais-Suomen ympa-

ristokeskus, hatédkeskus ja TE-keskus.

Alueen asukkaat eli kuntalaiset haluavat ja tarvitsevat tietoa kunnan asioista niin
tavallisissa arkipdivan tilanteissa kuin myos kriisitilanteissa. Tiedottamisen peri-
aatteista on kerrottu erikseen tydn alkupuolella kohdassa kuntien viestintd. Kunta-

laisten oikeus turvalliseen eldmaan taytyy varmistaa.

Kriisien aikana elintarvikehuolto ja jakelu sekd péivittdistavarahuolto taytyy tur-
vata. Néaissd toiminnoissa ovat kiintedsti mukana alueen yritykset ja muut elinkei-
noharjoittajat. Liedossa on noin 780 yritysta (tilanne 7.2.2007). Naiden lisaksi
kriisien aikana taytyy toimia raivaus- ja rakentamistyot seka yhdyskuntatekninen
huolto. Yritykset tuottavat myos peruspalveluita kuntalaisille kuten péivéhoito ja

vanhustenhoito.

Liedossa toimii noin 120 yhdistystd, joista tdrkeimpind ovat muun muassa Suo-
men Punainen Risti eli SPR ja eri omakoti- sek& kylayhdistykset. Suomen Punai-
sen Ristin toiminta on vapaaehtoistoimintaa, ja tyontekijat auttavat Kkriisitilantees-
sa monissa asioissa. Omakoti- ja kylayhdistykset voivat auttaa kriisitilanteessa

tiedottamisessa kuntalaisille esimerkiksi jakamalla tiedotteita.

Liedon seurakuntaan kuuluu noin 80% kuntalaisista. Seurakunnan tehtavana on
auttaa elaméan vaikeissa tilanteissa, niin henkisesti kuin taloudellisestikin. Sen eri

toimintamuodot ovat tarkeita erilaisissa kriisitilanteissa.

Yhteistyd muiden kuntien kanssa korostuu kriisien aikana. Naapurikuntien kanssa
voidaan perustaa esimerkiksi yhteinen puhelinpéivystys tai neuvontapiste. Liedon
naapurikuntia ovat Kaarina, Turku, Tarvasjoki, Aura, Piikkio ja Paimio. Tata
kautta kohderyhmaksi tulevat myds ulkopaikkakuntalaiset.

Tieliikelaitoksen, Valtion Rautatien eli VR:n, séhkdyhtididen ja teleoperaattorei-
den toimiminen on tarkedd niin normaalioloissa kuin Kkriisitilanteissakin. Namé

organisaatiot ovat mukana tiedonkulussa.
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Muita Liedon kunnan ulkoisia sidosryhmia ovat Suomen Kuntaliitto, Tyévoima-

toimisto, pankit, Kela, Turun Seudun Kehittdmiskeskus, Turun yliopisto, muut

l&hiseudun oppilaitokset, eri kuntayhtymaét ja ilmatieteenlaitos.

6.5 Kriisit ja niista tiedottaminen

Kriisitiedottamisessa voidaan kayttdd apuna onnettomuustiedottamisen mallia

(kuvio 3). Sitd voidaan soveltaa onnettomuuksien lisaksi myds muihin Kkriiseihin.

Onnettomuustiedottaminen sisaltda kasitteend monta asiaa, jotka ovat kaikki yhta

tarkeitd. Se kertoo valmiit kysymykset ja asiat, joiden vastauksia pitdd miettia

viestintda suunniteltaessa.

Miksi tiedotetaan?

- kansalaisilla oikeus
tietaa

- viranomaisilla
velvollisuus tiedottaa

\

/

MITA
TIEDOTETAAN?

1

Erityis-
jarjestelyt

- tiedotuspaikka
- heuvonta-

ONNETTOMUUS-
TIEDOTTAMINEN

paikka

/

Milloin tiedote-

taan?

- niin pian kuin
mahdollista

- jatkuvasti (uutis-
kysyntéa sopeutta-
en) tilanteen koko
ajan

J

Keille tiedotetaan?

- vaarassa olevat

- onnettomuuden kohtaa-
maksi joutuneet

- STT ja media

- muut viranomaiset

Uutistiedottaminen

- tiedotteet, mediaposti

- tiedotustilaisuus

- haastattelut, lausunnot

- viranomaistiedottaminen

Toimintaohjeet

— - median kautta

- paikan paalla

- varoittaminen

- kaiutinkuulutukset

- viranomais-
tiedottaminen

Kuka tiedottaa?

- sammutus- ja pelastus-
tyonjohtaja tai hénen
tiedottaja

Kuvio 3: Onnettomuustiedottaminen (Pelastusopisto 2001, liite 7).
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6.6 Tiedottamisen valineet kriisitilanteessa

Keinoja ja valineitd valitessa madritetddn ensin kriisin vakavuus. Sen perusteella
mietitddn sopivat toimenpiteet ja tyokalut. Toimenpiteitd voivat olla muun muassa
seuraavat asiat: varaudutaan vastaamaan median kysymyksiin, tehddén rajattu tai
kansainvélinen tiedote, laaditaan valtakunnallinen lehdistétiedote, jarjestetaan
lehdistotilaisuus tai perustetaan lehdistokeskus. Rajattu tiedote voidaan tehdé esi-
merkiksi alueellisesti. Kansainvélinen tiedote voidaan kirjoittaa esimerkiksi eng-
lanniksi tai ruotsiksi kohderyhmd huomioiden. (Henriksson ym. 2002, 52.) Tie-
dottamisen valine valitaan tiedotettavan asian, kohderyhmaén ja tilanteen mukaan.
Tiedottamisessa kéaytetddn useita eri valineitd. T&ll4 tavoin varmistetaan viestin
perillemeno. Kriisiviestinnan valineet ovat l&hes samoja kuin normaaliolojen vies-
tinnédssd. Kuitenkin kriisia tarkastellaan aina tapauskohtaisesti ja mietitddn mitka

keinot toimivat.

Viestinndn vélineitd ovat suorien l&hikanavien eli kasvokkaisviestinnan lisaksi
séhkdiset viestimet kuten sdhkoposti, Internet, Intranet, radio ja keskusradio. Sah-
koiset viestimet ovat nopeita ja siksi niitd kannattaa hyodyntéa kriisitiedottamises-

Sa.

Muita keinoja yleisolle tiedottaessa ovat tekstiviestit, puhelin, televisio, sanoma-
lehdet, tiedotteet, tiedotustilaisuus, suorat yhteydenotot, kaiutinauto ja yleisohélyt-
timet. Puhelin ja Virve-verkko eli viranomaispuhelinverkko toimivat hyvana kei-

nona viranomaisten véalisesséa tiedottamisessa.

6.6.1 Radio

Radion kuuntelu on yksi kuntalaisten tehtavé yleisen vaaramerkin kuultua, koska
sitd kautta tiedotetaan liséohjeista. Sit4 kautta annetaan myds yleiset viranomais-
tiedotteet. Niissa annetaan toimintaohjeet véestolle ja kerrotaan mista saa lisétieto-
ja. Tiedotteet luetaan radiossa sellaisenaan kuin ne sinne lahetetdankin. Viran-

omaistiedotteista on kerrottu liséd kohdassa 6.6.7.
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6.6.2 Sahkoposti

Séhkoposti on esimerkiksi suuronnettomuudessa hyvé ja nopea valine. Tdma to-
dettiin muun muassa vuoden 2004 Thaimaan tsunamin aikana. Internet-yhteydet
toimivat hyvin ja séhkdpostilla saatiin yhteys esimerkiksi omaisiin. Tassa vaihees-
sa kannykat eivat toimineet. S&hkoposti tavoittaa useat samanaikaisesti, mutta

tdma ei ole toimiva ratkaisu joka kriisissa.

6.6.3 Internet ja Intranet

Internet viestinnédn valineend tavoittaa monta ihmista. Kuitenkin taytyy muistaa ne
ihmiset, joilla ei ole mahdollisuutta paasté Internettiin. Myds viestintateknologian
toimimattomuus voi olla este henkildiden tavoitettavuudelle. Organisaation olisi
hyva kehittda kriiseille omat dark site —sivustonsa. Ne toimivat vain kriisin aikana
ja ne kestévat suurta kayttajakapasiteettia. Dark site —sivustot suunnitellaan etuka-

teen, mutta ne julkaistaan ja tdydennetdén vasta kriisin sattuessa.

Organisaation sisaisen viestinnan véline on Intranet. Sit4 voidaan kayttaa, kun
tiedotetaan omaa henkiléstod. Intranettia kéytettdessa viestinndn valineend on hy-
va muistaa, etta se ei kuitenkaan tavoita henkil6itd, joilla ei ole tietokoneen kayt-
tdmahdollisuutta. Tdman takia kaikki tiedotteet, esimerkiksi Kkriisitilanteesta, olisi

hyva tulostaa tyopisteen seinélle.

6.6.4 Yleisohalyttimet

Erilaiset halytinlaitteet ovat yksi viestintdvalinejoukko. Véeston varoittamiseen
kaytettavid danimerkkej& ovat yleinen vaaramerkki, vaara ohi —merkki ja kokei-
lumerkki. Yleiseen vaaramerkkiin kuuluu erilaisia tehtévid, joita kuuluu noudattaa
merkin kuultua. Niit4 ovat esimerkiksi sisétiloihin siirtyminen ja ikkunoiden sul-
keminen. Vaara ohi —merkki tarkoittaa yleistd vaaramerkkid koskevan varoitusti-
lan purkamista. Vaara tai uhka on talloin poistunut. Kokeilumerkkia kaytetadan
halytyslaitteiden kokeiluun. Kokeiluista tiedotetaan etukéateen kuuluvuusalueella.

Vaaramerkit annetaan taajamissa eli Liedon keskusta-alueella kiintean halytysjar-
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jestelmén kautta, joka Liedossa on vesitorni. Taajamien ulkopuolella ja alueilla,
jonne kiinted halytysjarjestelma ei kuulu, vdestdon varoittamisesta huolehditaan
liikkuvin hélyttimin. N&itd ovat esimerkiksi kaiutinautot. (Pelastusopisto 2001,
19-20.) Nykypdivan uusia halytinlaitteita ovat elektroniset halytinlaitteet, joilla

voidaan antaa myds aaniviestin lisaksi puheviesteja.

6.6.5 Kaiutinkuulutukset

Kaiutinkuulutuksia kaytetdan pienehkoilld, rajatuilla alueilla olevan vaestdn va-
roittamiseen. Kuulutuksessa kerrotaan uhkaavasta vaarasta ja annetaan ensisijaiset
toimintaohjeet. Naiden lisdksi ihmisida kehotetaan kuuntelemaan radiota, jonka
kautta tiedotetaan lisdohjeista. Kaiutinkuulutuksien antamisessa kaytetaan héaly-

tysajoneuvoja. (Pelastusopisto 2001, 9-10.)

6.6.6 Tiedotustilaisuus

Tiedotustilaisuus on hyva jarjestadd, jos onnettomuus aiheuttaa selkedd median
mielenkiinnon kasvua ja useiden toimittajien saapumista tilannepaikalle. Tiedo-
tustilaisuuden jarjestda yleensd pelastustoiminnan johtaja tilannepaikalla tai sen
laheisyydessa. Jos tilanne heréttdd kansainvalistd mielenkiintoa, on varauduttava
pitaméan tiedotustilaisuus myo6s tarkeimmilld vierailla kielilla. (Pelastusopisto
2001, 26-27.)

6.6.7 Tiedote

Tiedote kertoo tapahtuneesta pééatiedot hyvin ja ytimekkéaasti. Se vastaa seuraaviin
peruskysymyksiin: kuka, mitd, missd, milloin, ja miksi? Tiedotteessa tulee olla
hyva otsikko ja uutiskarki, jotta se herattdd kiinnostusta. Kriisit ylittavat yleensa
uutiskynnyksen ainakin paikallisella tasolla. Tiedotteen alkuun Kirjoitetaan tar-
keimmat asiat, loppuun véhemman tarkeat asiat. Lopussa pitdd mainita myos lisa-
tietojen antaja sekd hé&nen yhteystietonsa. Tiedotteita ovat my0ds hatétiedote ja
viranomaistiedote. (Pelastusopisto 2001, 20-21.)
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Viranomaistiedote lahetetdan hatdkeskuksen kautta faksilla Yleisradioon kéyttaen
tarkoitukseen laadittuja lomakkeita. Sen voi antaa valtakunnallisesti tai vain tietyl-
le alueelle. Tiedote luetaan radiossa sellaisenaan. Viranomaistiedote radiossa on
joko hatétiedote tai viranomaistiedote. Hatatiedote annetaan, jos ihmishenkia on
valittdmassa tai ilmeisessé vaarassa. Se annetaan myds jos huomattavat omaisuus-
tai ympdristovahingot ovat uhkaamassa. Hatatiedotetta ennen annetaan yleensa
yleinen vaaramerkki. Yleisradion lisdksi hé&tatiedote kuuluu RDS -
halytysjarjestelman vélittdméanad samanaikaisesti myds muiden radioasemien kaut-
ta ja se julkaistaan my6s Yleisradion teksti-TV:n sivulla 198. Oikeus hatatiedot-
teen antamiseen on seuraavilla viranomaisilla: pelastus-, poliisi-, rajavartioviran-

omaiset ja séteilyturvakeskus. (Pelastusopisto 2001, 20-21.)

Viranomaistiedote voidaan antaa, kun ihmishenkien menetyksen tai huomattavien
omaisuus- tai ympéristovahinkojen uhka ei ole aivan valitén. Tiedote voi olla
esimerkiksi ilmoitus kadonneesta henkiltsta tai virheellisestd yleisestd hélytys-
merkistd. Viranomaistiedotteen voivat antaa samat viranomaistahot kuin hatatie-
dotteen, mutta myds sosiaali- ja terveysministerid, maa- ja metsatalousministerio
sekd ymparistoministeri6. Yleisradioon tiedote menee myos héatdkeskuksen kautta.
Viranomaistiedote luetaan Yleisradiossa sopivana aikana, ei siis valttdmattd heti
tiedotteen l&hetettyd. Se tulee lahettdd myos kaupallisille radioille. (Pelastusopisto
2001, 20-21.)

6.6.8 Puhelin

Puhelin ja kadnnykat ovat hyvié keinoja myds. Kuitenkin puhelinverkot tukkeutu-
vat helposti jos laajat ihmisjoukot kéyttavat niitd samanaikaisesti. Suurin osa va-
estostd omistaa matkapuhelimen ja on tatd kautta tavoitettavissa. Tekstiviesteja

voidaan ldhettda usealle samanaikaisesti.
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6.6.9 Virve-verkko

Virve tarkoittaa viranomaisradioverkkoa. Se on useiden viranomaisten yhteinen
maanlaajuinen operatiivinen radioverkko, johon kuuluu my6s kunnat. Sen tarkoi-
tuksena on mahdollistaa valtion ja kunnallisten viranomaisten radioteitse tapahtu-
va viestintd tehokkaasti ja sujuvasti organisaatioiden sisalla sekd viranomaisten
valilla yhteistoimintatilanteissa. Sitd kéytetddn sekd puheviestintdén ettd datalii-
kenteeseen. Se myds muun muassa saastaa taajuuksia ja edistdd oman organisaati-
on toimintaa. Néiden liséksi se on luotettava, nopea ja yleisolté salattu. (Pelastus-
opisto 2006.)

6.7 Kriisiviestinndn seuranta

Seuranta on tarked& niin yleiselle viestinnélle kuin kriisiviestinnallekin. Eri seu-
rantamenetelmi& on monia. VVoidaan esimerkiksi arvioida, kuinka eri tiedotteet
ovat tavoittaneet suuren yleison tai voidaan arvioida Internet -sivustojen kavija-
madrien kehityst4. Naita eri toimintatapoja voidaan soveltaa myos Kriisitiedotta-
miseen. (Juholin 2001, 257.) Lopullista kriisiviestinnan onnistumista pitaa kuiten-
kin arvioida kokonaisuutena. Seurannan ja palautteen avulla voidaan korjata mah-
dolliset virheet ja puutteet, jotta saataisiin oman organisaation viestinta vielékin

toimivammaksi.

7 YHTEENVETO JA KEHITYSIDEOITA

Kriisiviestintdsuunnitelman tekeminen oli haasteellinen kokonaisuus tyén tekijal-
le. Kuitenkin hyvét yhteistydtahot edesauttoivat tyon etenemista asiantuntevilla
neuvoilla. Kriisiviestintdd suunniteltaessa kannattaa kiinnittd&d huomio pééperiaat-
teisiin eikd miettid kaikkia yksityiskohtia. Niin my0s téssé tyossa tehtiin. Suunni-
telma antaa hyvat lahtokohdat ja neuvot toimialojen omiin Kriisiviestintdsuunni-
telmiin. Tyon eri vaiheissa ilmeni muutamia asioita, joita tyon tekijan mielesta

Liedon kunnan olisi hyva kehitt&a tulevaisuudessa.
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Kriisiviestintdsuunnitelmaa tehdessé tuli esille monia asioita, joita pitdd ottaa
huomioon viestintdd suunniteltaessa. Tiedottamisen tarkeyttd ei pida vahatella.
Etenkin kunnassa tdma on muistettava, koska lahes kaikki kunnan asiat ovat julki-
sia. Onnistunut siséinen viestinta heijastuu aina ulkoiseen viestintéan ja ndin siséi-
sen viestinnén tulee toimia, jotta ulkoinen viestintd toimii. Sama koskee seka krii-
sitiedottamista ettd normaaliolojen tiedottamista. Normaaliolojen tiedottaminen
pitdéd toimia, jotta Kriisiviestintd voisi onnistua. Normaaliolojen erityistilanteissa
Kriisit pitdd osata tunnistaa ja niit4 varten laadittuja toimintaohjeita pitdd osata

soveltaa seké kayttaa kriisin kohdatessa.

Liedon kunnassa ei ole aikaisemmin tehty Kkriisiviestintdsuunnitelmaa ja valmius-
suunnitelmakin on pdivitetty viimeksi vuonna 1989, joten kehitysideoita tiedotta-
misen suhteen tuli muutamia esiin. Niitd olivat muun muassa Virve-verkon hyo-
dyntdminen, turvaohjeiden jakaminen kuntalaisille kotiin, henkiléston koulutta-

minen ja dark site -sivustojen tekeminen.

Kuopion kaupunki on alkanut lissdmé&én yleista turvallisuutta asuinkerrostaloihin
ja laatimaan héatétilanteiden varalta toimintaohjeita. Lieto voisi ottaa esimerkiksi
Kuopion kaupungilta mallia ja laatia asuntokohtaiset toimintaohjeet hatétilantei-
den varalta kaikkiin asuinkerrostaloihin. Asuntokohtaiseen tyoryhmaan kuuluisi-
vat esimerkiksi talon rakentaja, isdnnditsija, pelastusviranomainen, rakennustar-
kastaja ja suunnittelija. Ohjeet kiinnitettdisiin lahelle asunnon ulko-ovea seka oh-

jeet pelastusteistd myds yleiseen aulaan.

Osaava ja asiansa tietdva henkil6kunta on hyva kouluttaa sdanndllisin véliajoin.
Koska Liedon kunnassa on vaihtumassa kunnan ylin johto, on syyta pitdd myos
uusi johto ajan tasalla erityistilanteiden varalta. Johdon lisaksi kaikki viestintavas-

taavat tulee kouluttaa tehtdviinsa oikein ja ajantasaisilla tiedoilla.

Liedon kunnan tietohallinnon olisi hyvé suunnitella ja laatia viestintdhenkiléston
kanssa mahdollisille kriisitilanteille dark site —sivustot. Tdmé helpottaa kriisitilan-

teissa niin kuntalaisia ja muita tiedonjanoisia kuin vastuuhenkiloitékin.
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Néiden kehitysideoiden lisédksi kunnan tulisi paivittdd omaa valmiussuunnitelmaa
ja tata kriisiviestintdsuunnitelmaa tarpeen tullessa tai sdanndllisin valiajoin. Myds
jokaisen hallintokunnan tulisi laatia oma kriisiviestintdsuunnitelmansa omaa toi-
mialaansa koskevaksi ja téll& tavoin tarkentaa koko kunnan yhteista Kriisiviestin-
tdsuunnitelmaa. Valtioneuvosto on laatimassa uusia poikkeusolojen tiedotusohjei-
ta ja niiden aikarajaksi on asetettu maaliskuu 2007. Taman jalkeen on hyva tarkis-
taa tdman suunnitelman tiedot ja péivittda ne ajantasaisiksi, jos muutoksia on tul-
lut.
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1. JOHDANTO

Kuntien yhtena lakisaateisena tehtavana on varautua toimintojen
hoitamiseen poikkeuksellisissakin oloissa. Varautumista varten on
laadittu Liedon kunnan valmiussuunnitelma (1989) ja tama kriisi-
viestinnan ohje.

Normaaliajan erityistilanteilla tarkoitetaan hairidtilanteita, joiden

hallitseminen on mahdollista viranomaisen normaalein toimintaval-
tuuksin. Tallaisia hairidtilanteita ovat mm. 6ljyvahingot, likenneon-
nettomuudet ja vesikatkot.

Poikkeusoloilla tarkoitetaan valmiuslain (1080/91) mukaisia poik-
keusoloja ja puolustustilalain (1083/91) mukaista puolustustilaa.
Naitd ovat mm. aseellinen hyokkays, sota, sodan jalkitila, so-
danuhka ja suuronnettomuus. Poikkeusoloissa tilanteiden aiheut-
tamien vaikutusten hallitseminen viranomaisten tavanomaisin kei-
noin ei ole mahdollista.

Erityistilanteet lisaavéat aina tiedottamisen tarvetta. Tilanteen selvit-
tamiseksi ja korjaamiseksi tarvitaan aktiivista, nopeaa ja avointa
tiedottamista. Tiedottamisen pitaa olla myos luotettavaa, totuu-
denmukaista, ymmarrettavaa ja tehokasta.

Taman kriisiviestinnan ohjeen tehtavana on auttaa kriisiviestinnan
suunnittelussa ja sen toteuttamisessa.



2. TIEDOTTAMINEN NORMAALIOLOISSA

Tiedottaminen on osa kunnallista arkipéivaa ja paatoksentekoa.
Kuntalaki antaa tiedottamiseen sen perusperiaatteet ja tehtavat.
Liedon kunnassa on laadittu tiedotusohjeet, joita noudatetaan
normaaliolojen tiedottamisessa. Tarkeinta kunnan viestinnassa on
sen avoimuus, oikea-aikaisuus ja luotettavuus.

Kuntalain mukaan tiedottamisen vastuu kuuluu kunnanhallituksel-
le. Sen vastuuseen kuuluu myos viestinnan linjauksen tekeminen.
Kunnanjohtaja johtaa viestintaa ja tarvittaessa delegoi vastuuta
eteenpéain. Kunnanjohtajan sihteeri toimii kdytannon tasolla Liedon
kunnassa tiedotusvastaavana kunnanjohtajan alaisuudessa. Kui-
tenkin eri hallintokunnilla on omat johtajansa, ja he vastaavat
oman toimialansa osalta sen viestinnasta. Yleensa tassa ovat mu-
kana osastosihteerit. Perusperiaatteena voidaan pitd& seuraavaa:
se joka asiasta tietda parhaiten, se tiedottaa.

Kuntalaisille tulisi jakaa yleiset turvaohjeet mahdollisia poikkeusti-
lanteita varten. Tarkeimpana tavoitteena voidaan pitaa, etta jokai-
nen kuntalainen tietéda miten tulee toimia, kun yleinen vaaramerkki
on annettu.

Tiedottamisen periaatteet Liedon kunnassa

Liedon kunnan tiedotusohjeet on hyvaksytty kunnanhallituksessa
syyskuussa 2002. Siina avoin tiedottaminen omaksutaan osaksi
jokapaivaista toimintaa. Tavoitteena on aito vuorovaikutussuhde
paattajien, kunnan henkiloston ja kuntalaisten valilla. Tiedottami-
nen tukee vision ja strategian toteutumista.



3. TIEDOTTAMINEN NORMAALIOLOJEN
ERITYISTILANTEISSA

Normaaliolojen erityistilanteilla tarkoitetaan normaaliaikaista hairi6ti-
lannetta, jonka hallitseminen on mahdollista viranomaisten tavallisin
toimintavaltuuksin.

Ominaista normaaliolojen erityistilanteilla on niiden tapahtuminen
ilman ennakkovaroitusta. Erityistilanteita on useita. Niitd voivat olla
esimerkiksi hairiét veden-, sahkon- tai lammonjakelussa, erilaiset
onnettomuudet kuten tulipalot, likenneonnettomuudet, 6ljyvahingot,
tartuntaepidemiat, ty6taistelut tai muut kriisitilanteet. Huhut ja vir-
heelliset tiedot, jotka on julkaistu, m&aritellaan myads kriiseiksi jois-
sakin tapauksissa. Tama edellyttaa kunnalta ja viranomaisilta aktii-
visia toimia.

Jokaisella hallinnollisella toimialalla on viela omat mahdolliset krii-
sinsa, jotka olisi hyva kartoittaa oman toimialan kriisiviestinta- seka
valmiussuunnitelman yhteydessa. Siihen on tarpeellista maarittaa
kriisitilanteiden uhkakuvat ja laatia tilanteeseen sopiva toiminta-
suunnitelma seka nimeta vastuuhenkilét. Toimintasuunnitelmaa olisi
hyva harjoitella myos kaytannossa.

Tiedottaminen

Onnettomuus- ja vaaratilanteiden tiedotustoimintaa valmistellaan ja
toteutetaan yhteistydssa pelastusviranomaisten kanssa.

Erityistilanteiden tiedottamiselle on ominaista alkuhetkien vaikeus.
Talloin ei valttamatta ole viela tarpeeksi tietoa tapahtuneesta, sen
syista ja seurauksista. Tarkeaa on pitaa tiedottamisen aloite viran-
omaisten hallussa seké yhteisty6 toimittajien kanssa. Talla tavoin
sailytetddn ainoa virallisen tietolahteen asema. Vaaria tietoja ei saa
antaa missaan vaiheessa ja turhaa selittelya on syyta valttaa. Tie-
dottamisen keinoja kannattaa miettia tapauskohtaisesti. Tarkeda on,
etta tavoitetaan mahdollisimman moni.

Hallintokunnan, jonka toimialaa kriisi koskee, on aloitettava tiedot-
taminen nopeasti ja kerrottava itse ensimmaisena totuudenmukai-
sesti tapahtuneesta seka toimenpiteista tilanteen korjaamiseksi.
Talléin valtytaan mahdollisilta huhuilta ja vaarien tietojen leviamisel-
ta. Henkilostolle pitaisi tiedottaa aina ensimmaisten joukossa.



Onnettomuustilanteissa pelastusviranomainen vastaa tiedottami-
sesta, mutta kunnan on tiedotettava oman alueensa ja toimialaa
koskevista asioista. Kunnan tiedottamista johtaa kunnanjohtaja,
apunaan viraston johto.

Tiedottamisen muistilista ennen tiedottamista
Mieti vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

Mista tiedotetaan? Asia.
Kenelle? Kohderyhma/-t.
Milloin? Ajankohta.
Miten? Keinot ja vélineet.
Kuka? Tiedotusvastuu.

agrwnE

Tiedottaessa huomioitavaa
Tiedotteessa tulisi kertoa seuraavat asiat:

Mita on tapahtunut?

Missa on tapahtunut?

Jatkuuko tilanne edelleen?

Mitk&a ovat tapahtuman syyt ja seuraukset?
Mita toimenpiteitd kuntalaisilta odotetaan?
Liséatietojen antaja?

Koska annetaan seuraavia lisatietoja?

NoakwNpE

Viestintavalineet kriisitilanteessa

Kriisitilanteessa keskeista on sen nopeus. Sahkoisia viestintavali-
neitd kannattaa mahdollisuuksien mukaan hyédyntaé eniten, kos-
ka ne ovat nopeita viestinvalittgjia.

Sahkadisia viestintavalineita ovat radio, Internet ja sahkoposti. Mui-
ta keinoja ovat sanomalehdet, tiedotteet, tiedotustilaisuudet, teks-
tiviestit, suorat yhteydenotot, kaiutinautot ja halytinlaitteet.

Naiden keinojen lisdksi voidaan tiedottaa esimerkiksi sisaisista
kriiseista Intranetin avulla. Viranomaisten tiedottamiseen soveltu-
vat VIRVE-verkko eli viranomaispuhelinverkko ja puhelin.
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4. TIEDOTTAMINEN POIKKEUSOLOISSA

Poikkeusoloja ovat valmiuslain mukaan seuraavat tilanteet:

Erityisen vakava suuronnettomuus

Suomeen kohdistuva aseellinen hyokkays
Hybkkayksen valiton jalkitila

Huomattava aseellinen uhka

Vaeston toimeentuloon tai maan talouselaman pe-
rusteisiin kohdistuva erityisen vakava tapahtuma

Kunnan tehtavana on tiedottaa poikkeusoloissakin oman toimi-
alansa asioista. Kunnan on myo6s varmistettava omalla tiedotuksel-
laan eri viranomaisten tietojen ja maaraysten valittyminen kunnan
alueelle. Liedon kunnassa poikkeusolojen viestintdé johtaa kun-
nanjohtaja.

Tehostettu valmius ja taysvalmius

Tehostetulla valmiudella tarkoitetaan uhkaavaa tilannetta. Te-
hostettuun valmiuteen siirrytaan, kun uhka vaeston toimeentulolle
ja talouselaman perusteille muodostuu riittavan suureksi. Tama on
maaritelty valmiuslaissa. Valtioneuvosto antaa késkyn tehostet-
tuun valmiuteen siirtymisesta. Silloin luodaan ja yllapidetaan jatku-
va johtamisvalmius seka perustetaan vaesténsuojeluorganisaatio.
Samalla varaudutaan taysvalmiuteen.

Tehostetussa valmiudessa tai viimeistaan taysvalmiudessa kun-
nanjohtaja mukaan lukien kunnan johtoryhma siirtyy johtokeskuk-
seen. Naiden liséksi johtokeskukseen siirtyy eri alojen yhteyshen-
kiloita, viestihenkildita ja tilannehenkilostda. Johtokeskuksen teh-
tavana on muun muassa yhteydenpito l&&nin ja pelastustoimen
johtokeskukseen sekd muihin viranomaisiin. Johtokeskus my6s
yllapitaa tilannekuvaa.

Taysvalmiuteen siirrytaan joko tehostetusta valmiudesta tai suo-
raan perusvalmiudesta. Tama tapahtuu poikkeusoloissa ja se tu-
lee voimaan valtioneuvoston paatoksella. Poikkeusolojen vallites-
sa voidaan tasavallan presidentin asetuksella oikeuttaa valtioneu-
vosto kayttamaan valmiuslaissa sdadettyja toimivaltuuksia.



Tiedotusvalineet poikkeusoloissa

Tiedotusvalineet uutisoivat poikkeusoloissa asioista kuten normaa-
lioloissakin. Niiden on myos vélitettava viranomaisten antamat
toimintaohjeet ja tiedotteet sellaisenaan.

Poikkeusoloissa Yleisradio toimii virallisena tiedotuskanavana.
Asetuksen mukaan silla on velvollisuus valittaa viranomaistiedo-
tuksia kaikkina vuorokauden aikoina. Hatéakeskus toimii tdssa vies-
tinvalittdjana Yleisradiolle. Tiedotteita ovat joko hatatiedote tai muu
viranomaistiedote. Oikeus niiden antamiseen on pelastus-, poliisi-
ja rajavartioviranomaisilla seka sateilyturvakeskuksella. Oikeus
muun viranomaistiedotteen antamiseen Yleisradiolle on sosiaali- ja
terveysministeriolla, maa-, ja metsatalousministeriolla seka ympa-
ristbministeriolla. Tiedotteen antava viranomainen maéarittelee alu-
een, jonka vaestolle tiedote annetaan.

Sisainen ja ulkoinen tiedottaminen poikkeusoloissa

Myds poikkeusoloissa hallintokunnat vastaavat itse oman toimin-
tansa tiedottamisesta. Tama tapahtuu tarvittaessa poikkeusolojen
johtoryhman tiedotusvastaavan kanssa. Ennen kuntalaisille suun-
nattua tiedottamista pitaa vastaavat tiedot toimittaa omalle henki-
|6stdlle. Tama koskee myds normaaliolojen erityistilanteita.

Toimialojen on varauduttava siihen, etta kriisitilanteissa toimiala
itse pystyy laatimaan, tulostamaan ja jakelemaan omat tiedotteen-
sa. Mikali toimialan johtohenkilé on poikkeusolojen johtokeskuk-
sessa, niin hanella on oltava varahenkil®, joka toimii hanen sijai-
senaan.

Viestintakanavat poikkeusoloissa

Poikkeusolojen aikana tulee varautua kayttamaan monia erilaisia
ja tavanomaisesta poikkeavia tiedotuskanavia, koska lisdantyvat
hairibtekijat saattavat supistaa kaytettavissa olevien tiedotusvali-
neiden valikoimaa.

Poikkeusolojen tiedotuskanavat ovat samoja kuin normaalioloissa
ja normaaliolojen erityistilanteissa. Niitd ovat sanomalehdet, radiot,
Internet, tiedote, tiedotustilaisuudet, Intranet, suorat yhteydenotot,
kaiutinautot, halytinlaitteet, puhelin ja Virve-verkko eli viranomais-
puhelinverkko.



5. ERITYISRYHMILLE TIEDOTTAMINEN

Kunnan tiedottamisessa pitda ottaa huomioon myds erityisryhmat.
Tiedottamisen kanavat pitaa miettia kohderyhman mukaan, jotta
tavoitettaisiin mahdollisimman moni. Erityisryhmia ovat Liedon
kunnassa esimerkiksi sokeat, kuurot, ja yksinasuvat vanhukset.
Erityisryhmille niin kuin myds muille kohderyhmille tiedotettaessa
on hyva kayttaa useita eri viestintavalineita. Talla tavoin kohde-
ryhmét tavoitetaan paremmin.

Ulkomaalaisia Liedossa on vuoden 2006 tilanteen mukaan alle
prosentti vaestdsta. Eniten ulkomaalaisia Lietoon on tullut Venajal-
ta, Vietnamista, Virosta, Iranista ja Britanniasta. Naméa eri kansa-
laisuudet on myds huomioitava tiedottamisessa. Tiedotteet olisi
hyva laatia tarkeimmilla kielill&, joita ovat suomi, englanti ja ruotsi.

6. KUNTAKONSERNIN JA SEUDULLISTEN
TOIMIALOJEN VALINEN YHTEISTYO
ERITYISTILANTEISSA

Useat normaaliolojen erityistilanteet vaativat tiivista yhteistyotoi-
mintaa eri toimialojen valilla. Epatietoisuus keskinaisista vastuu-
alueista ja tehtavista voi aiheuttaa ongelmia sujuvaan yhteisty6-
hon. Myds tiedonkulun pitdé sujua vastaavien henkildiden kesken.
Poikkeusolojen aikaan yhteistyota ja tiedonkulkua tulee tehostaa
kuntakonsernin sisélla ja naapurikuntien kanssa.

Kunnan eri toimialojen on etukateen arvioitava mahdolliset tilan-
teet ja tahot, joissa ja joiden kanssa yhteisty6ta tarvitaan eli yhteis-
tyon sidosryhmat. YhteistyOsuunnitelmassa selvitetaan sidosryh-
mien lisdksi keskinainen tybnjako, vastuualueet sekd — henkil6t eri
tilanteissa. Suunnitelmassa on huomioitava myds yhteisen tiedot-
tamisen toimintatavat kaytannossa.

Tiedonvalityksen luotettavuuden vuoksi on varmistuttava siita,

ettd eri yksikot eivat levita ristiriitaisia tietoja. Poikkeusoloissa kun-
nanjohtaja eli kunnan tiedotuksesta vastaava koordinoi tiedotusyh-
teistyota.



T ) i o

7. KRISIEN JALKIHOITO

Kriisitilanne ei lopu siihen, kun itse kriisi loppuu. Jalkihoito on yksi
tarkea osa kriisityota.

Kriisitilanteet ovat usein henkisesti raskaita tyontekijoille, uhreille ja
uhrien omaisille. Onnettomuuksien ja muiden kriisitilanteiden jéalkeen
kriisihoitoa ja keskusteluapua annetaan ensisijaisesti terveyskes-
kuksen valityksella. Tassa voi seurakunnan henkil6sto olla avuksi.
Myds monet yhdistykset kuten esimerkiksi Suomen Punainen Risti
eli SPR ja muut ammattiauttajat auttavat kriisihoidossa.

Tilanteen jalkeen pitdé arvioida, missa vaiheessa tiedotetaan tilan-
teesta viimeisen kerran sisaisesti ja miten asia hoidetaan loppuun
ulkoisten sidosryhmien kanssa. Kriisiviestinnan onnistumista ja epa-
onnistumista pitaa myos arvioida, jotta jatkossa viestinta kriisitilan-
teissa onnistuisi. Kriisitilanteissa voidaan perustaa mygs erityinen
tiedotus- ja tukikeskus, joka osaltaan antaa nopeaa ja luotettavaa
tietoa. Keskus toimii myds kohtauspaikkana uhreille ja heidan per-
heilleen.

8. KRISIVIESTINNAN MUISTILISTA

1) Ennakoi ja tunnista mahdolliset ongelma- ja kriisitilanteet.
2) Asennoidu kriisinhallintaan myonteisesti.

3) Mieti, millaista kriisinhallinta- ja kriisiviestintédkoulutusta henki-
I6kunta tarvitsee.

4) Selvitd mahdollisimman nopeasti, miten ja mistéa ongelma on
saanut alkunsa.

5) Tasmenna tyonjako kriisitilanteen varalle. Kuka puhuu — mita
sanotaan — mité resursseja tarvitaan.

6) Ole valmis ottamaan aloite tiedottamisessa kasiisi jo varhai-

sessa vaiheessa. Nain voit estdd huhujen ja vaarien tietojen
levidmisen.
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7) Muista, ettad kuka tahansa asiaan liittyva henkil6 voi tulla
haastatelluksi asiasta. Varmista nopeasti, ettd oma henkils-
tosi tietdd, mista on kysymys. Jaa lehdistttiedotteet myds
henkilokunnalle, etta kaikki tietdvat mista puhutaan.

8) Ota huomioon henkil6t, joiden intresseissé on puhua vastoin
organisaatiosi etua.

9) Sailyta kaikissa kriisin vaiheissa avoin ja luottamuksellinen
suhde tiedotusvalineisiin.

10) Kun olet saanut selville tilanteen tosiasiat, kayta aikasi ja
voimasi oikeaan viestintadan — ala syyllisten etsintaan.
Syyllisyyskysymykset voidaan selvittad myéhemmin.

11) Jos tiedotusvaline uutisoi tai kertoo asiasta tavalla, joka ei
sinua miellytd, on kiukkuinen soitto toimittajalle pahinta mita
voi tehda. Harkitsemattomat puheet voivat lopullisesti pilata
tilanteen.

12) Korjaa julkisuudessa olleet virheelliset tiedot maaréatietoisesti
ja asiallisesti.

13) Tiedottaessasi osoita, etta inhimillisesti valitat
tapahtuneesta. Ala koskaan aliarvioi tilannetta.

14) Puhu aina totta. Silloinkin, kun et voi sanoa koko totuutta,
huolehdi siitd, ettd sanavalintasi on sellainen, ettei kukaan
VoI vaittaa sinun puhuneen perattomia.

15) Ala hyvaksy toimittajan antamaa lupausta olla kayttamatta
"poytakirjan ulkopuolella” annettua tietoa. Ala koskaan kerro
sellaista, jonka tiedat vahingoittavan jotakuta
tilanteen osapuolta.

16) Jos poikkeuksellisen tilanteen syy on omassa
organisaatiossasi, ala peittele sitd, vaan kerro asia niin kuin
se on.

17) Tarkista ja testaa vuosittain kriisinhallinta seka
kriisiviestintasuunnitelma.
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9. KIRJALLISUUS JA LAHDELUETTELO

0 Kuopion kaupunki (1998), Kriisiviestinnan ohje
0 Liedon kunta (1989), Valmiussuunnitelma
o0 Liedon kunta (2001), Tiedotusohje

0 Pelastusopiston julkaisu (2/2001), Tiedottaminen vaara- ja
onnettomuustilanteissa

o Tampereen kaupunki (2004), Viestintaohjeet
0 Uudenkaupungin kaupunki (2005), Kriisiviestinn&n ohje

o Valtioneuvoston kanslia (10/2003), Poikkeusolojen tiedo-
tusohje

o Valmiuslaki 22.7.1991/1080
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KRIISILAJIT NORMAALIOLOJEN ERITYISTILANTEISSA liite nro 1

Talouskriisit

talousarvion vuosikate negatiivinen eli verotulot eivét riitd menoi-
hin

velkamaara kasvaa liilan suureksi

kayttéveden hinnan raju nousu

paivakodin lakkauttaminen

Henkilostokriisit

henkiloston lomautukset ja irtisanomiset

lakot (hoitohenkilokunta, opettajat, ym.)

johtavan virkamiehen akillinen sairastuminen
tyotapaturmat esimerkiksi viemarikaivannon sortuminen
tyopaikkakiusaaminen ja syrjinta

Julkisuuskriisit

vaarat uutiset: Toimittajien vaarin tulkitsemat lautakuntien paatok-
set ja niista uutisointi.

virheelliset huhut kunnasta

vastuuhenkildiden yksityiselaman kriisit

television kohuohjelmat esimerkiksi "Thnomekoulut Liedossa”

Toimialakriisit

toimialan onnettomuus muualla: Eri paivakotien ympariston turval-
lisuus ympéri Suomea.
kilpailijan aiheuttamat kriisit

Onnettomuudet

tulipalo tuotannossa tai toimitalossa: Paivakodin, koulun tai muun
tyoyksikon tulipalo.

rajahdys kaukolampdlaitoksella

saastepaasto: Oljyrekan kaatuminen pohjavesialueella Valtatie
10:11&.

sortuma: Aurajoen ja Savijoen rantatdyraiden sortuma, joka voi
vaikuttaa samalla lahiasutukseen.

tulva Aurajoessa

myrskyt

veden- ja sahkonjakelun katkokset

Vakivaltakriisit

murto kunnan omistamiin kiinteistoihin

pahoinpitely, murha tai tappo

tuhopoltto: Peruspalveluiden toimipaikkojen poltto.

uhkaus: Virkamiesten uhkailua esimerkiksi sosiaalitoimiston paa-
tosten perusteella.

terroriteot

vahingonteot ja ilkivalta kunnan kiinteistéissa esimerkiksi kouluilla




MALLI TIEDOTELOMAKKEESTA

liite nro 2

LIEDON KUNTA
Toimiala:
Yksikko:
Osoite:
Puh.:

Fax :

TIEDOTE nro:

Tapahtuma:

(Esim. Tulipalo)

Tapahtumapaikka:

(Osoitetiedot)

Aika:

Tilannetiedot:

(Tapahtumien kulku ja tilanne talla hetkell&)

Henkilévahingot:

(Tiedot henkilévahingoista, EI nimial)

Muut vauriot;

(Materiaali- yms. vahingot)

Muut tiedot:

(Mita vaikutuksia palveluihin, liikkumiseen yms.)

Arvio
tilanteen kestosta:

Lisétietoja:

(Lisatietojen antajan virka-asema, nimi & yhteystiedot)

Tiedotteen paivays

ja kellon aika:

Tiedotteen antoi:

Aikaisemmin asiasta

annetut tiedotteet:




TIEDOTE liite nro 3

Tiedotteen tarkein asia kirjoitetaan sen ensimmaisiin lauseisiin.

Seuraavat kappaleet kirjoitetaan loogisessa jarjestyksessa siten, etta alussa kerrotaan
tarkeimmat asiat ja lopussa tilanteen kannalta ep&olennaiset asiat. Nain toimitus voi jattaa
julkaisematta tekstia lopusta itse asian karsimatta.

Tekstissa vastataan kysymyksiin kuka, mita, missa, milloin, miten ja millaisin seurauksin.
Tekstin tulee olla hyvaa ja ymmarrettavaa kieltda. Se myads kirjoitetaan valmiiksi julkaista-

van uutisen muotoon. Erityisesti lukujen, nimien ja tittelien kanssa on syyta olla varuillaan
kirjoittaessa tiedotetta.

Tiedotteen loppuun merkitd&n aina lisatietojen antaja seka hanen yhteystietonsa. Taman
henkilon on myds oltava toimittajien tavoitettavissa.

Hyva tiedote on enintdan yhden liuskan mittainen.

Alla on esimerkki tiedotteesta.

Liedon kunta/

Tekniset palvelut

Kirkkotie 13, 21420 Lieto

Puh. (02) 4873 00 Faksi (02) 4873 3309

www.lieto.fi TIEDOTE

HAIRIO VEDENJAKELUSSA LITTOISISSA

Littoisissa Mantyvaarantien paassa on tanaan noin klo 3.00 rikkoutunut vesijohdon péaa-
runkoputki.

Liedon kunnan vesihuoltopaivystys korjaa vikaa parhaillaan. Putken arvioidaan olevan
toimintakunnossa tan&aén noin kello 16.00.

Liséatietoja antaa tekninen johtaja Pekka Alm puh. (02) 4873 3364 tai 050-379 5309.

Liedossa 11.3.2007

Pekka Alm



TIEDOTUSTILAISUUS liite nro 4

Sovi perusjarjestelyista jo etukéateen:

- kutsun laadinta ja lahetys

- tiedotteen laadinta, hyvaksynta ja lahetys

- tilaisuuden rakenne ja kesto

- tilaisuuden puheenjohtaja ja muut isantien edustajat
- ulkopuolisten asiantuntijoiden rooli

- paikka

- toimittajien tydskentelyolosuhteista huolehtiminen

- kuvamateriaali

- kuvauspaikat

- haastattelut

Ohjeita ja vinkkeja tiedotustilaisuuden jarjestamiseen:

- Jarjesté jos onnettomuus aiheuttaa median mielenkiinnon kasvua
- Jarjesta tilaisuus tilannepaikalla tai sen laheisyydessa mahdollisimman nopeasti

- Varmista, etta paikalla on aina johdon edustajia vastaamassa toimittajien kysy-
mykseen

- Onnettomuustilanteissa paikalla oltava myos pelastustoiminnan johtaja, joka vas-
taa talldin toimittajien kysymyksiin

- Kerro tilannekatsaus ja kuvaile pelastustoimia

- Varaudu kertomaan tilanteesta tarkeimmilla vierailla kielilla, jos tilanne on ylittanyt
kansainvalisen uutiskynnyksen

-  KERRO VAIN SE, MITA TIEDAT VARMASTI!

- Kerro seuraava ajankohta, jolloin uutta tietoa annetaan



MEDIAREKISTERI liite nro 5
Media Postiosoite |Puhelin |Faksi Sahkoposti Muut tiedot
Lehdet
Turun Elotie 26, (02) (02) toimitus iimestyy
Tienoo 21360 Lieto |489 200 [489 2099 | @turuntienoo.fi ti ja to
as.
Turun Kauppiaskatu | (02) (02) ts.uutiset iimestyy
Sanomat 5, 269 3311 |269 3274 | @turunsanomat.fi |joka paiva
20100 Turku
Aamuset Yliopistonka- |(02) (02) aamuset@ iimestyy
tu 14, 5158 555 |5158 556 |ts-group.fi ke ja la,
20100 Turku iimaisjakelu-
lehti
Turkulainen Lantinen Pit- |(02) (02) tku.toimitus iimestyy
kékatu 35, 2730 100 |2730 111 | @lehtiyhtyma.fi ke ja la,
20100 Turku ilmaisjakelu-
lehti
Helsingin Kauppiaskatu | (02) (02) hs.turku iimestyy
Sanomat 11 C 24, 251 6655 |233 2021 |@sanoma.fi joka paiva
20100 Turku
Radio
Auran Aallot | Yliopistonka- |(02) (02) auran.aallot
tu 14, 5158 905 |5158 906 | @auranaallot.fi
20100 Turku ja
(02)
5158 907
Radio Yliopistonka- |(02) (02) radio.majakka
Majakka tu 14, 5158 905 |5158 906 | @radiomajakka.fi
20100 Turku
Radio Sata Lantinen 020 020 toimitus@sata.fi
Rantakatu 747 4170 (747 4179
53,
20100 Turku
Yle Radio Aurakatu 8, [(02) (02) turun.radio@yle.fi
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