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Oppindytetyon tavoitteena on luoda uusi palvelu nimeltddn Abikaveri, joka tuotetaan
vuosittaiselle Abiristeily-tapahtumalle. Tapahtuma on suunnattu viimeisen vuoden
lukiolaisille, jotka juhlistavat oppituntien loppumista. Abikaveri-palvelun tarkoituksena on
olla Abiristeilyn asiakkaiden tukihenkilon4, jarjestdd alkoholittomia ohjelmanumeroita seka
ylldpitdd erillistd tilaa, missd noudatetaan tapahtuman aikana turvallisemman tilan
periaatteita. Palvelun tavoitteena on luoda asiakkaille turvallinen ja mukava tapahtuma,
mihin voi osallistua omana itsendén.

Taméd opinndytetyd pohjautuu nykypdivian yhteiskunnalliseen tilanteeseen. Tutkimusten
mukaan nuorten mielenterveysongelmat ja yksindisyys on lisdéntynyt viimevuosina. Liséksi
turvallisuuden merkitys on nykyddn tirked osa-alue tapahtumatuotannossa asiakkaan
nikokulmasta.

Palvelun suunnittelua varten hyodynnettiin erilaista tietoperustaa turvallisemmasta tilasta ja
sen periaatteista, yhteisOllisyydestd ja osallisuudesta sekd palvelumuotoilusta. Lisdksi
tietoperustaa tarkasteltiin sekd nuorten, ettd tapahtumien ndkokulmista. Suunniteluun
osallistutettiin vuoden 2024 ja 2025 Abiristeilyyn osallistuvat asiakkaat tutkimuskyselylld,
missd vastaajat pddsiviat kertomaan toiveensa ja ajatuksensa risteilytapahtuman
ohjelmanumeroista sekd uudesta Abikaveri-palvelusta. Liséksi Abikaverin suunnittelua
varten haastateltiin Helsinki Rock and Roll yrityksen kahta tyontekijda, jotta saatiin
vertaiskuva-analyysi heiddn omasta festivaaliystdvi-palvelustansa, joka palvelee tapahtuman
asiakkaan sijaan organisaation henkilokuntaa tapahtuman aikana. Edelld mainittujen
tietoperustan ja menetelmien avulla suunniteltiin Abikaveri-palvelu, joka pilotoitiin
Abiristeily-tapahtumassa.

Pilotoinnin aikana hyddynnettiin havainnointimenetelmédin, minkd tarkoituksena oli
tarkastella uuden palvelun onnistumista ja havaita kehittimiskohteita. Onnistunut pilotointi
osoittaa palvelun olevan tarpeellinen osa Abiristeilyd, minké takia Nelonen Media Live tulee
jatkamaan palvelun tuottamista tulevissa Abiristeily-tapahtumissa. Palvelua on hyva
jalkauttaa organisaation muihin tapahtumiin. Opinndytetydssa esittelldén kehitysehdotuksia
palveluun, joita ovat muun muassa tyontekijoiden médrén lisidminen, palvelun ndkyvyyden
ja markkinoinnin parantaminen sekéd ohjelmanumeroiden aikataulujen kehittdmidminen.

Asiasanat: nuoret, osallisuus, palvelumuotoilu, tapahtumatuotanto, turvallisuus
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The objective of this thesis is to create a new service called Abikaveri, which relates to an
annual cruise event Abiristeily, organized by one of Finland's largest event organizers,
Nelonen Media Live. The event is aimed at final year upper secondary school students
celebrating the end of their classes. The purpose of the Abikaveri service is to support
participants of Abiristeily, organize alcohol-free activities, and maintain a separate space
adhering to the principles of a safer environment during the event. The goal is to create a safe
and enjoyable experience for everyone to participate as themselves.

The foundation for this thesis lies in today’s societal situation: Studies have shown an
increase in mental health issues and loneliness among young people in recent years.
Additionally, the importance of safety is a crucial aspect of event production from the
commioner’s perspective.

Four peer students volunteered to collaborate with me in designing, producing and piloting
the Abikaveri service. For the design of the service, a theoretical framework was constructed
studying safer spaces and their principles, community engagement and inclusivity, as well as
service design. The design process involved engaging participants of the 2024 and 2025
Senior Cruise through a data collection survey, where respondents could share their
preferences and thoughts on the cruise activities and the new Abikaveri service. Moreover,
interviews were conducted with Helsinki Rock and Roll company to benchmark and analyze
their festival friend service, which serves the organization's staff and their internal
organization and safety during the event instead of the event participants. Based on this
theoretical framework and these methods, our team designed the Abikaveri service to be
piloted at Abiristeily.

During the pilot phase, the team used observation as a method to evaluate the success of the
new service and to identify areas for improvement. The piloting was successful and indicated
that the service is a necessary part of Abiristeily, leading Nelonen Media Live to continue
producing the service in future Abiristeily events. It is beneficial to integrate the service into
the organization's other events, as well. As a result of the thesis, development suggestions
were made for the service, including increasing the number of staff, improving visibility and
marketing of the service, and developing schedules for the Abiristeily programme activities.

Keywords: youth, participation, service desing, event production, safety
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1 JOHDANTO

Kulttuurituottajan on tiarkedd huomioida asiakkaittensa toiveet ja yhteiskunnalliset muutokset
tuottaessaan kulttuuritapahtumia. Viime vuosina on havaittu, ettd nuorten ja nuorten aikuisten
yksindisyys on kasvanut. Vuonna 2018 16 vuotta tiyttaneistd 21 % koki olevansa yksindisid,
joko suurimman osan ajasta tai koko ajan. Vuonna 2022 sama osuus oli noussut 30 %:iin. (Ti-
lastokeskus 2023.) Lisdksi aiempien tutkimusten perusteella 39 % nuorista aikuisista toivoo
tapahtumia, jotka ovat alkoholittomia ja 37 % on véhentdnyt alkoholin juomista. Kuitenkin 45

% nuorista aikuisista kokee painetta juoda alkoholia esimerkiksi juhlissa. (Hartwall 2023.)

Nelonen Media Live on suomalainen tapahtumajirjestdjd, joka jarjestdd useita tapahtumia vuo-
dessa. Yhteni tapahtumana on kahden péivin risteily nimeltdan Abiristeily, joka on tarkoitettu
viimeisen vuoden lukiolaisille eli abiturienteille. Nuorten yksindisyys ja kiinnostus alkoholit-
tomiin tapahtumiin on synnyttdnyt tarpeen kehittdd Abiristeilylle sopivaa toimintaa kyseisille
kohderyhmille. Abiristeily-tapahtuman tavoitteena on olla jokaiselle osallistujalle mukava ja

turvallinen kokemus, mihin voi osallistua omana itsendan.

Opinndytetyon tavoitteena on luoda uusi palvelumuoto Abiristeilylle nimeltddn Abikaveri. Tar-
koituksena on luoda tapahtumalle turvallisempi tila, jossa voi matalalla kynnykselld tutustua
uusiin ihmisiin tai tulla viettdméén aikaa rauhallisemmalle alueelle. Abikavereiden tarkoitus on
ylldpitdd mainittua turvallisempaa tilaa sekd toimia abiturienteille tukihenkilonéd tapahtuman
aikana. Lisdksi Abikaverit tuottavat alkoholittomia ohjelmanumeroita, joihin kuka tahansa voi
osallistua. Uudella palvelulla pyritddn madaltamaan tapahtuman osallistumiskynnysti seké pa-

rantaa tapahtuman turvallisuutta.

Viime aikoina erilaiset turvallisemmat tilat ja tukihenkildiden méaarit ovat lisddntyneet tapah-
tumissa. Esimerkiksi RuisRock-festivaalilla on muutaman vuoden toiminut Huolituoli-palvelu,
jota on ylldpitanyt Mieli ry. Huolituoli-palvelun tavoite on olla matalan kynnyksen palvelu,
johon tapahtuman asiakkaat voivat tulla kiyméén ja puhumaan huolenaiheistaan. (Hiltunen
2023.) Nelonen Media Live on miiritellyt organisaatiolleen omat turvallisemman tilan periaat-
teet, jotka pétevit jokaisessa organisaation tuottamassa tapahtumassa. Joista lisdd luvussa

kolme.

Tyoni tietoperusta koostuu pidasiassa kolmesta eri osa-alueesta. Yhtené osa-alueena on yhtei-

soOllisyys ja osallisuus, jonka tarkoituksena on avata sitd, miten osallisuuden ja yhteisollisyyden
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tunne vaikuttaa ihmisiin, seké sitd, miten osallisuus ja yhteisollisyys ilmenee tapahtumissa. Toi-
sena tietoperustan osa-alueena on turvallisempi tila ja sen periaatteet. Kyseinen tietoperusta
avaa mitd turvallisemman tilan periaatteet voivat olla ja miten ne vaikuttavat tapahtumissa. Li-
saksi tarkastellaan tapahtumaturvallisuuden térkeyttd ihmisille. Kolmantena tietoperustan osa-
alueena on palvelumuotoilu ja sen prosessi, jossa tarkastellaan, miten uusi palvelu suunnitel-

laan. Tietoperustasta kerron tarkemmin luvussa kolme.

Opinndytetyon tuotoksena on Abikaveri-palvelun tuottaminen sekd kehitysehdotukset palve-
lulle. Opinndytety6td varten hyddynsin kolmea eri tutkimusmenetelmda. Abikaveri-palvelu pi-
lotoitiin vuoden 2024 Abiristeily tapahtumilla. Pilotoinnin aikana Abikaverit, mind ja vapaaeh-
toiset tyoryhmaén jasenet havainnoimme Abikaveri-palvelua ja tapahtuman osallistujien suhtau-
tumista palvelua kohtaan. Tatd ennen toteutin kyselyn, jonka aiheena oli kohderyhmén toiveet
sekd ajatukset ohjelmasisillostd ja tulevasta palvelumuodosta. Lisdksi haastattelin Helsinki
Rock and Roll -yrityksen kahta tyontekijaa, jotka tydskentelevit tapahtuma- ja festivaalialalla.
Haastattelun tavoitteena oli saada tietoa heididn edustamansa yrityksen vastaavasta tukiystava-
palvelusta nimeltddn festivaaliystavd. Tutkimusmenetelmisti kerron tarkemmin luvussa nelja
ja dokumenttien analyysista luvussa viisi. Tutkimusmenetelmien analyysin ja tietoperustan
pohjalta olen muodostanut kehitysehdotuksia Abikaveri-palvelusta, josta kerron tarkemmin lu-

vussa kahdeksan.
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2 CASE ABIKAVERI-PALVELU JA TILAAJAN ESITTELY

Opinndytetyon tilaajana toimii Sanoma Media Finland Oy / Nelonen Media Live, myohemmin
Nelonen Media Live. Nelonen Media Live kuuluu Sanoma Media Finland Oy:n liiketoimin-
tayksikkoon. Nelonen Media Live on Suomen suurimpia tapahtumajérjestijid. Organisaatiossa
tuotetaan vuodessa yli 20 erilaista tapahtumaa ympari Suomea. Organisaatio jérjestdd festivaa-
leja, erilaisia konsertteja seka risteilytapahtumia. Nelonen Media Live jirjestdd vuosittain kaksi
risteilytapahtumaa, jotka ovat GOOM ja Abiristeily. GOOM-risteilytapahtuma on korkeakou-
luopiskelijoille suunnattu tapahtuma ja Abiristeily on lukiolaisille kohdennettu risteilytapah-
tuma. Abiristeily-tapahtumaa on jérjestetty vuodesta 1994 asti, mutta Nelonen Media Live on
alkanut tuottamaan konseptia vasta 2018 vuoden jilkeen. Abiristeilyn kohderyhméané ovat vii-
meisen vuoden lukiolaiset eli abiturientit. Abiristeily jarjestetdin kaksi kertaa vuodessa helmi-
kuun aikana. Abiristeilyn tarkoituksena on juhlistaa lukion aikana kéytyjen oppituntien paitty-
mistd, minkd takia Abiristeily tapahtuman iskulause on #kerraneliméssa”. Tunnuslauseella
viitataan, ettd Abiristeily juhlitaan vain kerran elimén aikana, koska lukio kdyddin eldméin ai-

kana vain kerran. (Nelonen Media Live 2024a.)

Abiristeily on kahden péivén risteilytapahtuma, joka vietetdin Viking Linen Helsinki—Tuk-
holma-risteilylld. Risteily kestdd yhteensd kaksi pdivaa. Abiristeilyn aikana asiakkaat padsevit
nauttimaan esimerkiksi laivan buffetruokailusta, pelihuoneesta ja Merimyymélastd. Abiristei-
lyn aikana voi juhlia Club Mar -yokerhossa DJ-soittajan tahtiin seké joka ilta esiintyy kaksi
artistia. Abiristeilyn aikana jirjestetddn erilaisia ohjelmanumeroita tapahtumatuottajien ja yh-
teistyokumppaneiden puolesta. Perinteisid ohjelmanumeroita ovat muun muassa karaoke ja yo-
lakki kilpailu. Abiristeilyn toisena pdivina on mahdollista viettdd osan ajasta Tukholmassa tai
vaihtoehtoisesti laivassa. Tukholmassa kivijdille ei ole tapahtumanjarjestdjan puolesta jérjes-
tettyd ohjelmaa. Sen sijaan tapahtuman osallistujat voivat itse esimerkiksi shoppailla tai vie-

railla Tukholman ndhtdvyyksissa.

Tilaajalla on tarve kehittdd Abiristeilyjen ohjelmasiséltdd sekd turvallisuutta. Nelonen Media
Live (2024a) lupaa tuottaa tapahtumia, jotka ovat turvallisia, saavutettavia, yhteisollisié, reiluja
ja vithdyttdvid. Jotta lupaus on pétevi, organisaatiolla on tarve kehittyd kyseisilld sektoreilla
jatkuvasti. Tdlla hetkelld Abiristeily on imagoltaan juhlimista laivalla opiskelijaystidvien
kanssa. Nuorten keskuudessa nousseen yksindisyyden lisdédntymisen (Tilastokeskus 2023) seka

alkoholin kdyton vihentyminen (Hartwall 2023) osoittavat, ettd Abiristeilylld on tarve kehitty,
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jotta tapahtuma olisi osallistuttava yksindisille henkildille, sekéd henkil6ille, jotka eivét halua
juoda lainkaan tai vain véhdn alkoholia. Nelonen Media Liven padmadrdné on luoda Abiristei-
lysté jokaiselle miellyttivi ja turvallinen kokemus. Tédmaé tarkoittaa sitd, ettd jokainen osallis-
tuja kokisi itsensd tervetulleeksi ja turvalliseksi Abiristeily-tapahtuman ajan. Jotta timé onnis-
tuisi, tapahtumasta halutaan kehittda osallistuttavampi yksindisille seké henkildille, jotka eivit

halua esimerkiksi juoda alkoholia tai juhlia tapahtuman aikana.

Turvallisen tilan ja turvallisemman tilan periaatteiden kayttoonotto on néhtdvissi entistd enem-
min erilaisissa tilaisuuksissa (Tyoterveyslaitos 2024). Abiristeilylle on tarkedd kehittdd vahin-
tadn yksi rauhallinen tila nuorten mielenterveysongelmien ja yksindisyyden lisddntymisen ta-
kia, jotta heilld on tila missé rauhoittua muun tapahtuman aikana aiheutuneesta melusta tai
pddstd tutustumaan matalalla kynnykselld muihin tapahtuman osallistujiin. Miellyttévin ristei-
lykokemuksen edellytyksend on, ettd voi matalla kynnykselld saada apua risteilyn aikana esiin-

tyneisiin ongelmiin tai haasteisiin.

Opinndytetyon tuotoksena on tuotteistaa palvelumuoto, joka on nimeltdén Abikaveri. Nelonen
Media Live haluaa huomioida yhteiskunnassa tapahtuneet muutokset, minké takia on syntynyt
tarve uudelle palvelulle. Palvelun tarkoituksena on kehittdd Abiristeilyn yhteisollisyyttd, tur-
vallisuutta sekd osallisuutta. Nelonen Media Liven tuottamalla GOOM-risteilylld on hieman
samanlainen palvelu entuudestaan. GOOM-risteilylld toimii joukko vapaaehtoisia, jotka ovat
juhlimassa ja luomassa tunnelmaa tapahtuman aikana. Vapaaehtoisten tavoitteena on luoda yh-
teisOllisyyttd tapahtuman aikana. (GOOM 2024.) Kuitenkin Abikaveri-palvelun tarkoituksena
ei ole jérjestdd juhlia ja luoda tunnelmaa, vaan luoda yhteisollisyyttd muilla keinoin. Abikaverit
ylldpitavét turvallisemman tilan rauhallisuutta Abikaveri-loungessa ja jérjestavét alkoholitonta
ohjelmasiséltod kaikille tapahtuman ajaksi. Abikaverien tarkoituksena ei ole syrjid ketddn,
minkd takia jdrjestettyihin ohjelmiin voi osallistua kuka tahansa alkoholin kanssa tai ilman.
Abikaverien ylldpitdma rauhallinen tila on matalan kynnyksen paikka, jossa voi rauhoittua, tu-
tustua ihmisiin ja tulla kertomaan ajatuksia. Palvelumuodon suunnitteluun ja toteutukseen luo-
tiin tyoryhmi vapaaehtoisista, jotka toimivat Abikaveri-pilotteina. Palvelumuoto pilotoitiin
vuoden 2024 Abiristeilyilld, jotka jarjestettiin 9.—11.helmikuuta ja 15.—17.helmikuuta. Ensim-
mdiinen risteily oli loppuunmyyty, jossa oli noin 2 000 osallistujaa ja toisessa risteilyssa oli noin
900 osallistujaa. Pilotoinnin aikana Abikavereina toimivat mind ja neljd muuta tydryhmaén ja-
sentd. Ennen pilotointia Abikaveri-palvelua mainostettiin sosiaalisessa mediassa sekd luotiin

Abiristeilyn nettisivuille oma sivu Abikavereista, joissa pilotoinnin aikana toimivat Abikaverit
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esittdytyivat. Lisdksi kaksi Abikaveria tekivdt joulukuussa yhden TikTok-live videon, jossa

padsi kysymaéén ja juttelemaan Abikavereiden kanssa Abiristeilysté ja uudesta palvelusta.
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3 NUORET RISTEILYTAPAHTUMAN ASIAKKAINA

Tietoperustan osa-alueina ovat yhteisollisyys ja osallisuus, turvallisempi tila ja palvelumuo-
toilu. Opinndytetyon tuotoksena on tuottaa uusi palvelu, jonka tavoitteena on kehittda tapahtu-
man yhteisollisyytté ja osallisuutta, sekd luoda turvallisempi tila. Timén takia on kerdttavé tie-
toa kyseisten osa-alueiden tarkoituksesta, toimintamalleista ja siitd, miten osa-aluetta voi kehit-
td4d tapahtumissa. Lisédksi tietoperustoissa tullaan tarkastelemaan nuorten ja tapahtumien niako-

kulmaa seké niiden vaikutuksia osallisuuden ja turvallisemman tilan tietoperustoihin.

3.1 Tapahtuman tuottama osallisuus ja yhteisollisyys asiakkaiden valille

Erilaiset tapahtumat ja niihin osallistuminen ovat osa ihmisyhteison sosiaalista toimintamallia
(Iso-Aho 2011, 11-14). Tapahtumat tuottavat erilaisia kokemuksia, joita ovat muun muassa
yhteisollisyys, osallisuus ja turvallisuus. Tapahtumien tuottamien kokemusten on todettu ole-
van yhteydessd ihmisen hyvinvointiin. (Kuusisto, Sahlstedt, Vilimiki & Westerholm 2023,
89.) Tarkemmin sanottuna, tapahtuman kokemukset vaikuttavat sosiokulttuurisessa nikokul-
massa yhteison sosiaaliseen pddomaan, yhteisollisyyteen sekd yhteenkuuluvuuteen (Herranen

& Karttunen 2016, 53-54).

Yhteisollisyydelld tarkoitetaan kuulumisen tunnetta johonkin yhteisoon (Kytoméki 2024). Yh-
teisolld viitataan tiettyyn ryhmaéén, joka on muodostunut jonkin alueen tai asian ympdérille, milld
on sosiaalinen rakenne ja yhteinen paamaédra (Opetushallitus 2024). Jotta voidaan luoda yhteiso
ja sen myotéd yhteisollisyyttd, tarvitaan paikka, tila tai mieluisat olosuhteet, joissa kohdataan
toisia thmisid (Kytoméki 2024). Erilaisia yhteis6jd voi muodostua muun muassa tapahtumien
aikana (Herranen ym. 2016, 52). Tapahtumaan osallistuneet asiakkaat muodostavat keskendén
yhden yhteison (Huhtaniska & Tirronen 2019, osa ”Yleis6”). Esimerkiksi Abiristeilylld tapah-
tuman osallistujat ovat yksi yhteiso. Lisdksi kaikki Abiristeily-tapahtumaan osallistuneet lukio-
laiset ovat osa lukioyhteisdd. Yhteisollisyyden kokemiselle on olennaista, ettd henkild tuntee

olevansa osallinen yhteisossddn (Kylmékoski ym. 2010, 8).

Yhteisollisyys ja osallisuus yhdistetddn usein samaan kontekstiin, koska ne ovat vahvasti yh-
teydessd toisiinsa (Virolainen 2015, 18; Ty6hyvinvointilaitos 2024; Kylmékoski, Pylkkénen &
Viitanen 2010, 8). Osallisuus on monitasoinen kokonaisuus, johon kuuluu tunteminen, kuulu-

minen ja tekeminen (Sédrkeld, 2014, 9). Koska osallisuus on monitasoinen kokonaisuus, sen voi
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selittdd eri tavoin. Osallisuudella tarkoitetaan muun muassa yhteisollisyyttd, kuulumisen tun-
netta ja osallistumista yhteison toimintaan (Virolainen 2015, 18; Tydhyvinvointilaitos 2024).
Yhteisollisyys on toisin sanoen osa osallisuuden kokonaisuutta. TyShyvinvointilaitos (2024)
madrittelee osallisuuden ilmenevén yhteisoissd jadsenten vélisend arvostuksena sekd mahdolli-
suutena vaikuttaa yhteisossa. Lisdksi osallisuudessa keskeisintd on yhteison vilinen luottamus
ja sitoutuminen (Sarkeld 2014, 9). Osallisuuden onnistumista voidaan mitata osallisuuden ko-
kemuksella eli miten ihmiset kokevat olleensa osallisia (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

2023a, 27).

Osallisuuden kokemus muodostuu kuulumisesta yhteis6on, merkityksellisyydesti, hallittavuu-
desta, sekd mahdollisuudesta osallistua ja vaikuttaa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023a,
27). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (2023a, 27-29) mukaan osallisuutta voidaan edistda
eri tavoin: ihminen voi vapaachtoisesti osallistua toimintaan, hénet kohdataan kunnioittaen, toi-
mintaa ja palvelua kehitetdin yhdessd sekd ihminen on tasavertainen muiden kanssa. Thmisen
osallisuuden tuntemus ja kokemus, tai niiden puuttuminen, vaikuttavat ihmisen eldmén eri osa-
alueisiin. Heikko osallisuuden kokemus vaikuttaa muun muassa ihmisen eldméanlaatuun, mie-

lenterveyteen sekd yksindisyyteen (mt., 29).

Tilastokeskuksen (2023) tutkimuksen mukaan vuonna 2022 nuorista ldhes 30 % koki olevansa
joko koko ajan tai suurimman osan ajasta yksindinen. Vuonna 2018 vastaava osuus oli 21 %.
Yksindisyyden lisdksi nuoret kérsivit mielenterveysongelmista. Nuorista noin 20-25 % kaérsii
vahintddn yhdestd mielenterveyshdiriostd (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023b). 18-22
vuotiaista 18 % kévi mielenterveyden takia julkisessa terveydenhuollossa vuonna 2020. Kai-
kista kdynneistd 78 %:lla todettiin jokin mielenterveyden hairid tai stressitilan diagnoosi. (Ti-
lastoraportti 2022.) Yksindisyyden ja syrjdytymisen yhtend ehkédisykeinona on osallistua tapah-
tumiin sekd tapahtumassa muodostuneen yhteisollisyyden tunteminen (Huhtaniska ym. 2019,
osa Yhteisd). Tapahtumien, joiden kohderyhménd ovat nuoret ja nuoret aikuiset, on tirkeda
luoda tapahtuman aikana asiakkaille korkea osallisuuden tunne. On todettu, ettd korkea osalli-
suuden tunne lisdd ihmisen hyvinvointia ja turvallisuuden tunnetta (Terveyden ja hyvinvoin-

ninlaitos 2023a, 27).

Osallisuuden tunnetta voi tuntea erilaisissa ympdristoissd, esimerkiksi tapahtumissa ja sen
suunnittelussa. Tapahtumissa ensimmainen osallisuuden askel on osallistua tapahtumaan (Huh-

taniska ym. 2019, osa Yleiso). Nuorten osallistumista tapahtuman suunnitteluun on suotavaa,
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koska se kasvattaa nuorten osallistumista. Kulttuurituottaja voi osallistuttaa asiakkaitaan tapah-
tuman suunnitteluun ja kehittimiseen esimerkiksi kyselyiden ja teemapéivien kautta. (Suomen
Nuorisovaltuusto liitto 2019, 5.) Tapahtumia kuuluu organisoida niin, ettei tapahtuma syrji ke-
tddn osallistujia (Tyoterveyslaitos 2024). Tapahtumat, jotka koetaan turvallisiksi nostattavat
osallisuuden méaéraa, erityisesti haavoittuvassa asemassa olevia henkil6itd (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2022). Rauhalliset tilat voivat edesauttaa osallisuutta henkil6illé, jotka pel-

kaavat esimerkiksi uusia sosiaalisia tilanteita (Kulttuuria kaikille 2015, 27).

Tapahtumajirjestdjd voi tarjota erilaisille kdvijoille suunniteltuja palveluita, jotka voivat kan-
nustaa osallistumiseen (Kulttuuria kaikille 2015, 27). Palvelutilanteet vaikuttavat asiakkaan ko-
kemukseen tapahtuman aikana (Huhtaniska ym. 2019, osa 1). Nykyédn on nihtdvissi useam-
man eri palvelijan tuottavan ystdvétoimintaa tai tukitoimintaa. Nelonen Media Live oli ajatellut
ennen opinndytetyon aloittamista, ettd Abikaveri-palvelu toimisi ystivé- ja tukihenkilond Abi-
risteilylld. Kyseistd toimintaa voidaan tuottaa eritavoin. Suomen Punainen Risti (2015, 7) tuot-
taa ystiviatoimintaa ystdvikerhon merkeissd sekd yksindisille nuorille ryhmétoimintana. Toi-
minnan tarkoitus on olla matala kynnyksen palvelu, johon voi avoimesti osallistua jokainen
sosiaalista seuraa kaipaava nuori aikuinen. Tapahtumissa olisi hyva olla avustajahenkil6ita, joi-
den tarkoitus on auttaa osallistujia erilaissa yleisissi asioissa esimerkiksi opastamalla osallistuja
oikealle alueelle (Kulttuuria kaikille 2015). Avustajan tai ohjaajan tehtdvéna on luoda turvalli-
nen ilmapiiri, osata toimia haastavissa tilanteissa, sekd toimia luotettavana henkiloné osallistu-
jille (Suomen Punainen Risti 2022, 10). Kyseisen toiminnan tekijét voivat olla esimerkiksi va-
paaehtoisia. Avustajat tai ohjaajat rohkaisevat asiakkaitaan osallistumaan erilaisiin tilanteisiin,
joissa asiakkaat padsevit luomaan uusia kokemuksia. Tuki- tai ystdvdtoiminnan tavoitteena on
edesauttaa nuoria tutustumaan muihin nuoriin matalalla kynnykselld ja turvallisin keinoin.

(Suomen Punainen Risti 2015, 7-8.)

3.2 Turvallisempi tila ja sen periaatteet

On todettu, ettd tapahtuman asiakkaita kiinnostaa turvallisuus (Huhtaniska ym. 2019, osa
Yleiso). Jokaisen ithmisen kuuluisi tuntea itsensd turvalliseksi tapahtuman aikana, eikd kokea
pelkoa esimerkiksi héirinndsta tai syrjinnédstd (Suomen YK-liitto 2024). Kyseisid tilanteita on

pyritty tapahtuma-alalla ehkdisemaén turvallisemmalla tilalla ja sen periaatteilla. Turvallisempi
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tila on tila, jossa puututaan asiattomaan kédytokseen ja héirintdén sekd hyddynnetdan turvalli-
semman tilan periaatteita. Tilan tavoitteena on pyrkid luomaan yhdenvertainen, kunnioittava ja

avoin tila jokaiselle. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2024.)

Turvallisempaa tilaa ja sen periaatteita kdytetddn yhd enemman erilaisissa tilaisuuksissa (Tyo-
terveyslaitos 2024). Tdma johtuu siitd, ettd nykydin tapahtumakévijit pitavat turvallisuuspal-
veluja tarkednd osana tapahtumaa (Koivisto & Luonila 2015, 19). Turvalliseksi koettu tapah-
tuma nostattaa osallisuutta, erityisesti haavoittuvassa asemassa olevia ihmisryhmia (Terveyden
ja Hyvinvoinnin laitos 2022). Jokainen organisaatio voi itse mééritelld organisaation turvalli-
semman tilan periaatteet. Turvallisemman tilan periaatteet ovat kdytént6ja ja toimintatapoja,
joilla pyritdan rakentamaan yhdenvertaista, kunnioittavaa ja avointa ilmapiirid seki keskustelua
(Suomen YK-liitto 2024). Turvallisemman tilan periaatteita voivat olla kaikkien kunnioittami-
nen, olla avoin ja kuunnella, antaa tilaa, seka pitdd huolta itsestddn ja muista (Kulttuuria kaikille
2021; Nyytti 2024; Suomen YK-liitto 2024). Turvallisemman tilan periaatteisiin pétee yhden-
vertaisuuslaki, missé kielletdén syrjintd idn, alkuperin, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, ter-
veydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil6on liittyvén syyn

perusteella (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014, 83).

Tapahtuma-alalla yhd useammalle tapahtumalle on mééritelty tapahtuman turvallisemman tilan
periaatteet. Kyseisid tapahtumia ovat muun muassa Pori Jazz, Kesdrauha ja Ruisrock (Pori Jazz
2024; Kesdrauha 2024; Ruisrock 2024). Turvallisemman tilan periaatteet voivat nikya tapah-
tumassa esimerkiksi erilaisten palveluiden kautta. Ruisrock-festivaaleilla on viimeisen kahden
vuoden aikana ollut kdytossd Mieli ry:n jérjestimad Huolituoli-palvelu, jonne ihmiset voivat
matalalla kynnykselld menni ja keskustella omista huolistaan. Palvelu on saanut kiitosta jopa

heiltd, jotka eivét tarvinneet palvelua. (Hiltunen, 2023.)

Nelonen Media Live (2024a) on mééritellyt organisaation turvallisemman tilan periaatteet,
jotka pitevit jokaisessa organisaation tuottamassa tapahtumassa. Organisaation turvallisem-
man tilan periaatteisiin sisiltyy toisten kunnioittaminen, se, etti ei luoda oletuksia, syrjinnén ja
rasismin vastaisuus, asiattomaan kadytdkseen puuttuminen, luvan pyytdminen, tietoisuus itsesti
ja oikeuksista sekd palautteen vastaanottaminen. Ndma periaatteet koskevat koko organisaa-

tiota, sen tuottamia tapahtumia seké tapahtumien lipunostajia. Abiristeilylld patevit Nelonen
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Media Liven maarittelemdt turvallisemman tilan periaatteet. Risteilylle kaikki tapahtuman osal-
listujat ovat tervetulleita omina itsendén ja risteilylld jdrjestetyt ohjelmanumerot ovat avoimia

kaikille (Abiristeily 2024.)

Tapahtumanjarjestdjan maérittelemat turvallisemman tilan periaatteet koskevat tapahtuman or-
ganisaatiota, sen tyontekijoitd, yhteistyokumppaneita, esiintyjid, kivijoitd sekd muita osallistu-
jia. (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos 2022). Nelonen Media Live (2024a) on todennut, etté
organisaation turvallisemman tilan periaatteet koskevat jokaista tapahtumaan osallistuvaa hen-
kil6d. Tapahtuman osallistuja voi huomioida turvallisemman tilan periaatteita huolehtimalla
toisista, kunnioittamalla jokaisen kokemusta, olla hdiritsemitta ketddn ja puhumalla avoimesti

ja kohteliaasti (Terveyden ja Hyvinvoinnin laitos 2022).

Vaikka tapahtumassa pitevét turvallisemman tilan periaatteet, on epiatodennikdistd, ettd tapah-
tuma olisi tiysin turvallinen jokaiselle osallistujalle (Oikeusministerio 2024). Tapahtumissa on
erilaisia hdiriotekijoitd, jotka voivat vaarantaa ihmisen henkisté ja fyysistd turvallisuutta. Ta-
pahtumissa voi esimerkiksi tapahtua ihmisten vélistd ahdistelua tai héirintdd, mikéd on yhtey-
dessi tapahtuman osallistujan hyvinvointiin (Vilkka 2011, 73). Kinnusen ja Hulkkosen (2023)
tutkimuksen mukaan noin 30 % tapahtuman osallistujista on kokenut jonkinlaista hdirintii ta-
pahtuman aikana. Tapahtuman aikana ilmenevéé héirintdd voi olla muun muassa seksuaalista,
sukupuoleen tai ulkondakdon perustuvaa héirintdd tai fyysisesti uhkaavia tilanteita. Hairinnén
lisdksi tapahtuman osallistujat voivat kokea painostusta muun muassa alkoholin juomiseen
(Hartwall 2023). Tapahtumissa on tirkedd ehkéisté erilaisia hiirintd- ja syrjimistilanteita, jotta

kaikki kokevat olonsa turvalliseksi.

Nuorista aikuisista 45 % kokee painostusta juoda alkoholia sosiaalisissa tilanteissa, esimerkiksi
tapahtumissa, vaikka nuorten aikuisten alkoholin kéyttd on véhentynyt (Hartwall 2023).
Vuonna 1999 alle 10 % nuorista ei ollut koskaan maistanut alkoholia. Pojista noin 16 % oli
ollut viimeisen vuoden raittiina ja tytdistd noin 14 %. Vuoteen 2015 mennessd 36 % nuorista
oli ollut viimeisen vuoden raittiina ja 26 % nuorista ei ollut koskaan juonut alkoholia. (Raita-
salo, Huhtanen & Miekkala 2016, 18). Vuoden 2022 nuorten aikuisten alkoholin kdytto ja asen-
teet -tutkimuksen tuloksista 37 % nuorista aikuisista on vdhentinyt alkoholin kdyttod ja 10 %
nuorista aikuisista ei juo alkoholipitoisia tuotteita lainkaan. Kyseistd ilmidtd kutsutaan sober
curiosity -ilmioksi, mika viittaa nuorten olevan enemmaén kiinnostuneita alkoholittomuudesta

kuin alkoholin kdyttamisestd. (Hartwall 2023.)
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Jos tapahtuman aikana pitee turvallisemman tilan periaatteet, muun muassa alkoholin kaytto6n
painostaminen rikkoo turvallisemman tilan periaatteita. Héirintétilanteita varten tapahtuman ai-
kana on hyvé olla turvahenkild, joille voi ilmoittaa koetusta tai havaitusta hdirinnéstd (Oikeus-
ministerid 2024). Kyseinen henkild voi olla tapahtuman jérjestdja tai erikseen maératty héirin-
tdyhdyshenkild. Turvahenkilon tarkoitus on edesauttaa turvallisemman tilan periaatteiden to-
teutumista tapahtumissa muun muassa auttamalla ja tukemalla tapahtuman osallistujia (Vihreat
2024). Tapahtuman aikaisesta hdirintdyhdyshenkilosti tai palvelusta on tirkedd ilmoittaa osal-
listujille, jotta osallistujat tietdvit palvelusta ja osaavat ottaa yhteyttd hiirintdtilanteessa (Oi-

keusministerio 2024).
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4 PALVELUMUOTOILU

Palvelun yksi tdrkeimmistd osista on ihminen ja hénen palvelukokemuksensa. Vaikka palvelu-
kokemusta ei voi suoranaisesti suunnitella, palvelumuotoilulla pyritddn optimoimaan asiakkaan
palvelukokemus. (Tuulaniemi 2021, 26.) Jotta voi ymmartdd palvelumuotoilun ja sen prosessin,
tdytyy ensin ymmartdd mitd palvelu ja palvelukokemus tarkoittavat. Palvelu mééritelména ei
ole yksiselitteinen. Tuulaniemi (2021, 59) maidrittelee palvelun olevan prosessi, mikd pyrkii
selvittimiédn asiakkaan ongelman. Keskeisend on palvelun kokeminen sekd ihmisten vilinen
vuorovaikutus. Palvelussa hyodynnetddn toisen ihmisen tietotaitoa toisen ihmisen hyvéksi vuo-

rovaikutuskeinoin. (Mékinen 2018, 23.)

Tapahtuma itsessdén on palvelu, johon kuuluu ydintuote seké oheispalvelut. Ydintuotteella vii-
tataan tapahtuman péésisaltoon, mikd on esimerkiksi musiikkitapahtumissa artistien esiintymi-
nen. Oheispalvelut ovat muita tapahtumassa esiintyvid palveluita, joiden tarkoituksena on tuoda
tapahtumalle lisdd arvoa. (Kinnunen 2011, 26.) Tapahtuman palvelut ja niiden laatu vaikuttavat
asiakkaan kokemuksen muodostumiseen (Huhtaniska ym. 2019, osa Ideointi). Tdssd opinndy-

tetyOssd tuotettu Abikaveri-palvelu on yksi Abiristeilyn oheispalveluista.

Palvelukokemus muodostuu asiakkaan ja asiakaspalvelijan vuorovaikutuksesta (Tuulaniemi
2021, 71). Palvelukokemus on yksilollinen kokemus, missi asiakkaalle muodostuu jokin mie-
lipide palvelusta. Se voi olla hyvé, huono tai merkitykseton. (Mékinen 2018, 25). Kun asiakas
on tyytyviinen, hin palaa uudelleen (Aarnikoivu 2005, 14). Palvelukokemukseen vaikuttavat
palvelun kontaktipisteet, keskustelut asiakaspalvelijan kanssa sekéd palvelupolku (Kallioméki
2014, osio 4 Palvelun tarinakésikirjoittaminen). Kyseisid vaikutuskohteita voidaan suunnitella

tai kehittdd palvelumuotoilun avulla.

Palvelukokemukseen vaikuttava palvelupolku tarkoittaa aikajaksoa, jolloin asiakas kulkee ja
kokee kyseisen palvelun eli palvelupolku kuvaa asiakkaan koko palvelukokonaisuuden. Palve-
lupolku jaetaan eri vaiheisiin, joita kutsutaan palvelutuokioiksi. (Tuulaniemi 2021, 78-79). Pal-
velutuokioita ovat tilat, esineet, ihmiset, prosessit ja kaikki, miten ihminen voi aistia (Kallio-
maiki 2014, osio 4.1). Asiakkaan palvelukokemukseen tuottaja pystyy vaikuttamaan kehitti-

maélléd palvelun kontaktipisteitd palvelumuotoilun avulla (Tuulaniemi 2021, 82).

Palvelumuotoilu on luovia menetelmié, joiden tavoitteena on palveluiden suunnittelu (Espoon
kaupunki 2015, 5). Palvelumuotoilu on luonteeltaan seki analyyttista ettd intuitiivista. Palvelu-

muotoiluun liitetddn suunnittelun liséksi innovointi ja palvelun kehittdminen. Palvelumuotoilu
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on toisin sanoen vanhojen tapojen yhdistdiminen uudella tavalla. (Tuulaniemi 2021, 9 & 24.) Se
on konkreettista tyotd, johon kuuluu muun muassa ongelmien ja ratkaisujen 10ytdmistd, asia-

kaspalvelijoiden ulkoisen olemuksen muotoilua seké tilojen muotoilua (Méakinen 2018, 35).

Palvelumuotoilu on hyddyllistd sekd asiakkaalle, ettd organisaatiolle. Palvelumuotoilu on ny-
kyéén tarked osaamisalue, koska ympdrilla tapahtuu jatkuvasti muutoksia ja asiakaskokemuk-
sen merkitys on kasvanut (Koivisto, Sdynéjdkangas & Frosberg 2019, 217-218). Palvelumuo-
toilun tarkoituksena on ymmartid asiakkaan kéyttdytymistd, auttaa uuden tai olemassa olevan
palvelun kehittimisessé sekd syventdd asiakassuhteita (Espoon kaupunki 2015, 5; Tuulaniemi
2021, 96-101). Palvelumuotoilu edistdd uuden palvelun suunnittelua ja tuottamista. Palvelu-
muotoilu tekee aineettomasta palvelusta nikyvén visualisoimalla palvelun piirteet, vihentda

uuden palvelun riskejé pilotoinnilla seké auttaa havaitsemaan asiakkaiden tarpeita. (Tuulaniemi

2021, 100).

Palvelumuotoiluun liittyy palvelumuotoiluprosessi, mikd perustuu oppimiseen menetelmien
kautta (Espoon kaupunki 2015, 5). Palvelumuotoiluprosessille ei ole yhti ja ainoaa prosessi-
kulkua. Tuulaniemen (2021, 128) mukaan palvelumuotoiluprosessin vaiheet ovat méiérittely,
tutkimus, suunnittelu, tuotanto ja arviointi. Espoon kaupunki (2015, 7) on méaaritellyt prosessin
vaiheet seuraavasti: 10ytdminen, méadrittely, ideointi, mallinnus ja kiyttdonotto. Palvelumuoto-
prosessissa tyypillisesti havaitaan ensimmaéisend ongelma, tutkitaan kehittdmiskohdetta, suun-
nitellaan vaihtoehtoinen ratkaisu, tuotetaan palvelu ja lopulta arvioidaan onnistuminen (Tuula-

niemi 2021, 128; Espoo kaupunki 2015, 7).

Palvelumuotoiluprosessin jokaisessa vaiheessa hydodynnetddn erilaisia menetelmia ja tyokaluja.
Ensimmadisissé vaiheissa, eli ongelman I6ytdmisessad ja tutkimisessa, voidaan hyodyntdd muun
muassa haastatteluita ja kyselyitd. Ensimmadisten vaiheiden tavoitteena on havainnoida, ym-
martdd ja mallintaa asiakkaiden tarpeet ja toiveet. (Tuulaniemi 2021, 130 & 144-148.) Seuraa-
vina vaiheina ovat ongelman ratkaisun ideointi ja palvelun suunnittelu. Kyseisissd vaiheissa
voidaan hyddyntéa aivoriihid, prototyypin luomista sekd visualisointia. Vaiheen tavoitteena on
kehittdd useita ratkaisuehdotuksia, jonka jélkeen rajata ehdotuksista parhaimmat jéljelle. (Es-
poon kaupunki 2015, 7.) Tdmén jélkeen siirrytdén seuraavaan vaiheeseen, missd aloitetaan pal-
velun pilotointi ja lopulta aloitetaan palvelun tuotteistaminen. (Tuulaniemi 2021, 182). Tuot-
teistamisen jilkeen seuraa arviointivaihe. Arvioidessa palvelua voidaan hyddyntia erilaisia mit-

tareita, esimerkiksi palvelukokemuksen tyytyvéisyyskyselyd, jonka avulla selvitetdén palvelu-
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muotoiluprosessin tuotoksen onnistumista. (mt., 241). Jokaisen vaiheen menetelmien hyodyn-
tdmisen lisdksi on kannattavaa osallistuttaa tyontekijoitéd, asiakkaita ja muita ihmisid jokaiseen

palvelumuotoiluprosessin vaiheeseen (Koivisto ym. 2019, 40).

Tapahtumajarjestidjan on hyvé tuottaa ja kehittdé erilaisille kdvijoille suunniteltuja palveluita
(Kulttuuria kaikille 2015, 27). Tuotettu palvelu ei ole koskaan valmis muuttuvassa maailmassa,
minka takia palvelumuotoilu on jatkuvaa palveluiden kehittdmistd (Tuulaniemi 2021, 245). Pal-
velun lanseerauksen jédlkeen palvelu on tarkkailun alla ja sen myota jatkokehitetddn palvelua
hyddyntiden palvelumuotoiluprosessia uudelleen (Espoon kaupunki 2015, 5). Jatkuvalla kehit-
tamiselld pyritdén vastaamaan ajankohtaisiin asiakastarpeisiin (Tuulaniemi 2021, 245). Témén
takia palvelumuotoilu ei ole suoraviivainen prosessi, vaan eri vaiheiden uudelleen kdymisti

(Espoon kaupunki 2015, 5).

Ennen pilotointia ajattelimme tilaajan ja tydryhmén kesken, ettd Abikaveri-palvelu on kokeilu
tukihenkilopalvelusta. Ajattelimme noudattaa palvelumuotoiluprosessia, jonka aikana niki-
simme palvelun hyddyn ja tarpeellisuuden tapahtumassa. Ajattelimme palvelun koostuvan kol-
mesta eri ominaisuudesta. Ajattelimme Abikaverin kohtaavan tapahtuman asiakkaita ja tuotta-
van tapahtuman aikana erilaisia ohjelmasiséltoji. Palvelulla ajattelimme keskittyvén tapahtu-
man asiakkaisiin, jotka eivdt halua kéyttdd alkoholia tapahtuman aikana. Liséksi ajattelimme,
ettd Abikaveri-palvelulla olisi hyvé olla jokin fyysinen tila tapahtumaymparistossd, mika toi-
misi hiljaisempana tilana. Kyseiset ominaisuudet toimivat palvelun ajatuspohjana, minka pe-

rusteella Iihdimme tyoryhmin kesken toteuttamaan palvelumuotoiluprosessia.
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5 TUTKIMUSMENETELMIEN ESITTELY

Opinndytetyon tutkimusmenetelmini olivat kyselylomake, haastattelu sekd havainnointi, joka
tapahtui Abikaveri-palvelun pilotoinnin aikana. Tutkimusmenetelmét on suoritettu tietyssé ai-
kajarjestyksessd, koska ne ovat olleet vaikutuksissa toisiinsa. Tutkimusmenetelmistd suoritin
ensimmadisend haastattelun seké kyselyn, jotka vaikuttivat pilotoinnin suunnitteluun seké tuot-
tamiseen. Toteutin menetelmét ennen Abikaveri-palvelun pilotointia. Haastattelun tarkoituk-
sena oli kerétd tietoa jo olemassa olevasta vastaavasta palvelusta. Kyselyn tarkoituksena oli
kerété tapahtuman kohderyhméltd ennakkoajatuksia ja toiveita koskien tapahtuman ohjelmasi-
sdltod sekd Abikaveri-palvelua. Keréttyjen dokumenttien ja tietoperustan pohjalta suunniteltiin
ja toteutettiin Abikaveri-palvelu, joka pilotoitiin vuoden 2024 Abiristeily-tapahtumissa. Pilo-
toinnin aikana hyddynsin havainnointi menetelméé. Koska Abiristeily-tapahtuma jérjestettiin
kaksi kertaa, ensimmadisen pilotoinnin aikana kerétyt havainnoinnit vaikuttivat toiseen tapahtu-
maan. Ensimmadisen tapahtuman aikana kerittyjen havaintojen pohjalta teimme tyoryhmin kes-
ken kehitystoimia ohjelmasisdltoon ja Abikaveri-palveluun, jotka toteutettiin jilkimmaéisessa

Abiristeily-tapahtumassa.
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Kuvio 1: Opinndytetyon tutkimusmenetelmien aikajana
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5.1 Kysely abiturienteille

Kyselytutkimus on mééarillisen tutkimuksen menetelma, joka pyrkii kuvailemaan ja selittimain
kehittdmistyon kohteena olevaa ilmi6ta (Ojasalo ym. 2015, 122). Kyselytutkimus soveltuu suu-
relle joukolle, mikd voi olla laajasti levittdytynyt tai hajallaan oleva joukko (Vilkka 2021, luku
4). Kehittdmistyon kohderyhména eli perusjoukkona toimivat lukiolaiset eri puolilta Suomea.
Koska on haastavaa tavoittaa jokainen Suomessa opiskeleva lukiolainen, heisté otettiin otos, eli
osa perusjoukosta. Otoksen tarkoitus on kuvata mahdollisimman monipuolisesti perusjoukkoa.
(mt., luku 4). Otokseen valikoitui tapahtuman osallistujat, jotka olivat joko ostaneet liput Abi-
risteily-tapahtumaan tai toimivat oman lukion Abiristeilyn yhteyshenkilond. Kyseinen otos-

ryhmad tavoitettiin parhaiten sdhkoiselld tutkimuskyselylomakkeella.

Kyselylomakkeessa on tarkoitus kysya kehittdmistyohon vastaavia kysymyksia (Vilkka 2021,
luku 4 ”Kyselylomakkeen suunnittelu ja testaus”). Palvelumuotoiluprosessin ndkdkulmasta ky-
selyn toteuttaminen toimii keinona mallintaa kohderyhmén toiveet ja tarpeet (Tuulaniemi 2021,
130). Kehittamistyon kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa kohderyhmén ajatuksia ja toiveita oh-
jelmasiséllosti sekd uudesta palvelusta. Tdmin tiedon avulla voidaan kehittdd Abiristeilyn oh-
jelmasisiltod enemmaén tapahtuman osallistujien toiveita vastaavaksi huomioiden erilaiset osal-
listujat sekd potentiaaliset osallistujat. Mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tapahtuman suun-
nitteluun ilmenee positiivisena osallisuuden kokemuksena (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2023a, 27). Koska tutkimuskysymyksen kohderyhméani ovat tapahtuman osallistujat, kyselyyn

vastaaminen nostattaa heidin osallisuuttaan palvelumuodon suunnittelussa.

Kehittdmistyon kysely oli avoinna vastattavaksi joulukuun ajan. Kysely ldhetettiin sahkoposti-
viestind jokaiselle vuoden 2024 ja 2025 Abiristeily-tapahtumaan ilmoittautuneille yhteyshen-
kiloille. Sahkopostiviestissd pyysimme yhteyshenkil6itd vélittimaén kyselyn muille tapahtu-
man osallistujille. Lisdksi kyselyyn pystyi osallistumaan Abiristeilyn internetsivuston ja In-
stagram-biografian kautta. Koska kyselyyn pddsi avoimesti vastaamaan internetin kautta, kyse-
lyyn pystyi osallistumaan henkil6itd, jotka eivit kuuluneet kohderyhméin. On aiheellista olet-
taa, etteivdt Abiristeilyn Instagram-kiyttdjaprofiilin kautta olevan kyselylinkin kautta vastan-
neet edusta haluttua vastaajakohderyhmaii, vaan vaikeasti méériteltdvad sosiaalisessa mediasta

aktiivista joukkoa, jotka eivit vilttdmatté ole haluttua vastaajaryhmaéa (Ojasalo ym. 2015, 130).
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Kyselyyn vastattiin anonyymina, minkd takia vastauksia ei pystytd yhdistiméén vastaajaan.
Kyselyyn osallistujien oli mahdollista osallistua arvontaan, mika toteutettiin erillisend ilmoit-
tautumislomakkeella, joka oli linkitetty kyselyyn. Témén tarkoituksena oli nostaa vastaajien
lukumiirad. Arvonnan toteuttajalla ei ole ollut tarkasteluoikeutta kyselylomakkeen vastauksiin
ja minulla ei ollut tarkasteluoikeutta arvonnan osallistujalistaan. Tdmédn myo6td kyselyn vastaa-
jien vastaukset onnistuttiin sdilyttdmddn anonyymina. Tutkimuskyselyiden heikkoutena ilme-
nee vaikeus arvioida vastaajien suhtautumista kyselyyn ja kyselyn kysymyksiin (Ojasalo ym.
2015, 121). On otettava huomioon mahdollisuus, ettd osa vastaajista on vastannut ainoastaan
osallistuakseen arvontaan, minkd myotd vastaaja ei ole ottanut kyselylomaketta vakavasti tai

miettinyt vastauksiaan harkiten.

Kehittdmistyon kyselyyn saapui vastauksia yhteenséd 1 747 kappaletta. Vastanneista 54 % osal-
listuu Abiristeilylle vuonna 2024 ja 42 % vuonna 2025. Loput 4 % eivit olleet osallistumassa
tapahtumaan tai eivét olleet vield varmoja. Kyselylomakkeessa oli yhteenséd 14 kysymysti Abi-
risteilyyn liittyen, joista vastaajat vastasivat joko 12:een tai 14:44n kysymykseen riippuen siité,
mitd he vastasivat kysymykseen ”Laiva on satamassa kuusi (6) tuntia. Aiotko...?”. Jos vastaaja
vastasi joko menevdnsd maihin tai jidvénsd laivaan, vastaajalle esitettiin kyseiseen valintaan
liittyvid ohjelmasisdltokysymyksid. Jos vastaaja valitsi ’en tiedd” vastausvaihtoehdon, vastaa-
jalta kysyttiin sekd maissa ettd laivassa olevat ohjelmasisiltokysymykset. Kyselylomakkeen
kysymykset olivat joko avoimia kysymyksid, valintakysymyksid tai matriisikysymyksid, joissa
vastaajat arvioivat vastausvaihtoehtoja asteikolla 14, jossa yksi edustaa epékiinnostavinta ja

nelja edustaa kiinnostavinta. (Liite 1.)

5.2 Puolistrukturoitu haastattelu

Yhtend opinndytetyon menetelménd hyddynsin puolistrukturoitua haastattelua. Kyseisessa
haastattelumuodossa kysymykset ovat etukiteen laadittuja, mutta haastattelun aikana sanamuo-
dot ja kysymysten jérjestys voivat vaihdella. Lisdksi haastattelun aikana on mahdollista kysya
tarkentavia kysymyksia tai vastaavasti jattda kysymatta tarpeettomia kysymyksié. (Ojasalo ym.

2015, 108.)

Haastattelin Helsinki Rock and Roll -yrityksen tyontekijoitd Hinna Airaksista ja Maria Silvas-
toa, jotka tyoskentelevit festivaali- ja tapahtuma-alalla. Haastattelu toteutettiin joulukuussa yh-
teishaastatteluna etdnd Zoom palvelimessa, mink4 jélkeen haastattelu litteroitiin. Haastattelu oli

kestoltaan noin tunnin pituinen. Ennen haastattelua haastateltaville toimitettiin Humanistisen
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ammattikorkeakoulun tutkittavan informointilomake seké haastateltavat allekirjoittivat tutkit-
tavan suostumuslomakkeen. Lisdksi haastateltaville toimitettiin ennakkoon haastattelun kysy-

mykset, jotka olin valmistanut etukiteen (Liite 2).

Haastattelussa on keskeistd pyrkia kerddmadn mahdollisimman paljon tietoa ja luomaan moni-
puolinen kuva kiinnostuksen kohteena olevasta ilmidsté tai asiasta (Puusa & Juuti, 2020, osio
6). Palvelumuotoiluprosessin nakokulmasta haastattelu menetelméaa voi hyodyntii kehitettdvin
kohteen tutkimisessa. Haastattelun tarkoituksena on auttaa 16ytdmaan mahdollisia ratkaisuja ja
kerdamaiin tietoa kehityskohteesta. (Tuulaniemi 2021, 130.) Haastatteluni aiheena oli Helsinki
Rock and Roll oy:n festivaaliystiva -konsepti ja sen vaikutus turvallisuuteen, yhteisollisyyteen
ja osallisuuteen. Haastattelun tarkoituksena oli luoda esikuva-analyysi Festivaaliystdvé-kon-

septista ja hyodyntdd analyysia Abikaveri-palvelun suunnittelussa.

Haastattelu voi toimia avaavana menetelmané véhén tutkituille aihealueille sekd kerétd uutta
tietoa (Ojasalo ym. 2015, 106). Koska tapahtuma-alalla turvallisempi tila ja tapahtuman aikai-
nen asiakastukihenkild tai hdirintdyhdyshenkild ovat uusia ilmidité, aihealue on téll4 hetkelld
vihin tutkittu. Témén takia haastattelun tarkoituksena oli kerété tietoa tapahtuma-alalla esiin-
tyvistd tukihenkiloistd sekd ndkokulmia palvelumuodon toteuttamisesta ja siitd, miten palvelu
on vaikuttanut osallistujiin. Koska haastattelun aihealue on tuore, halusin pitdd haastattelun
puolistrukturoidussa muodossa. Puolistrukturoidussa haastattelussa on mahdollista saada esiin
myds jotakin sellaista tietoa, mité tutkija ei olisi osannut ottaa huomioon laatiessaan valmiita

vastausvaihtoehtoja (Puusa ym. 2020, osio 6).

5.3 Pilotointi ja havainnointi Abiristeilylla

Havainnointimenetelmailld pystytddn kerddmaédn tietoa ihmisten kayttdytymisestd sekd havain-
nointiymparistdssd tapahtuvista tapahtumista. Havainnointi soveltuu palvelumuodon kehitti-
misty6hon sekd tutkimuksiin, joiden kohteena on ithmisten vélinen vuorovaikutus muihin thmi-
siin tai palvelutuotteeseen. (Ojasalo ym. 2015, 114.) Valitsin havainnoinnin yhdeksi menetel-
maksi, koska opinndytetyon aikana péddsin tydryhmén kanssa pilotoimaan palvelumuodon ha-
lutussa tapahtumaympaéristossd. Pilotoinnin aikana pystyy havainnoimaan, miten osallistujat
reagoivat ja kdyttavit palvelua. Lisdksi sen aikana voi havainnoida palvelumuodon tapahtumia
sekd sen vaikutuksia ympéristoon. (mt., 114.) Havainnoinnin hyotyna on todentaa miten aikai-
semmin keréttyjen dokumenttien tulokset toteutuvat luonnollisessa toimintaympéristossé (Paa-

lumiki & Vahamaki 2020, osio 8 Havainnointi). Tdma tarkoittaa opinnéytetyoni kohdalla sité,
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ettd joulukuussa toteutettu kyselytutkimus kohderyhmélle pystyttiin analysoimaan ja havain-

noimaan, miten kyselyn vastaukset toteutuvat tapahtumaymparistdssa pilotoinnin aikana.

Opinndytety6tiani varten uusi Abikaveri-palvelu pilotoitiin vuoden 2024 Abiristeilyilla, jotka
jarjestettiin 9.2.—11.2. ja 15.2.—17.2. Ensimmaéinen tapahtumaristeily oli loppuunmyyty, eli sii-
hen osallistui noin kaksi tuhatta henkil64. Toiseen risteilyyn osallistui noin 900 henkil64. Pilo-
toinnin sekd havainnoinnin kohderyhmini toimivat vuoden 2024 Abiristeilylle osallistuneet
asiakkaat. Palvelumuodon suunnitteluryhmissd tyoskenteli minun lisdkseni neljd vapaaeh-
toista, jotka toimivat pilotoinnin aikana Abikavereina. Tydryhmi oli mukana Abikaverin kon-
septin ja ohjelmasisillon suunnittelussa. Suunnitteluvaiheessa oli hyddynnetty joulukuussa to-

teutettujen haastattelun ja kyselylomakkeen tuloksia.

Suunnitellessa havainnoinnin prosessia on tirked huomioida havainnoijan rooli ja hédnen néky-
vyytensd havainnoinnissa (Ojasalo ym. 2015, 116). Havainnointiaineistoja pystyy kerddméain
osallistuvalla ja tarkkaavalla havainnoinnilla (Vilkka 2021, osa 5 Havainnoinnin toteuttamisen
tapoja). Abiristeilyn aikana suoritin havainnoinnit muiden Abikavereiden kanssa osallistuvan
havainnoijan roolissa. Osallistuva havainnoija on ulkopuolinen tutkija, mutta hinen l4sna-
olonsa sekd toimintansa vaikuttavat havaittavaan ilmiéon ja sen kulkuun (Paaluméki ym. 2020,
luku 8). Opinndytetyon havainnoinnin kohderyhméni ovat tapahtumaan osallistujat ja havain-
noitsijat ovat Abiristeilylld tyoskentelevit Abikaverit. Abikaverit ovat tapahtuman aikana vuo-
rovaikutuksessa tapahtuman osallistujien kanssa, minké vuoksi Abikaverit voivat vaikuttaa toi-

minnallaan tapahtuman osallistujien toimintaan ja ajatuksiin Abikaveri-palvelusta.

Tapahtuman aikaisesta havainnoinnista ja sen tarkoituksesta ilmoitettiin tapahtuman osallistu-
jille kirjallisena dokumenttina, joka 16ytyi tapahtuman aikana Abikaveri-loungesta. Abikaverit
ylldpitivit Abikaveri-lounge-aluetta, joka oli auki menoiltana klo 17-24 ja paluupdivéni klo
10-00.30. Laiva saapui Helsingin satamaan kolmantena pdivind kello 10 aamulla. Kyseisena
paiviand Abikaveri-palvelu ei ollut kdytettdvissd. Abikaverien kiinted toimipiste sijaitsi seitse-
mannelld kannella Coffee & Joy -kahvilan tiloissa. Tilan vieressé sijaitsi info sekd Merimyy-
malé. Laivan yokerho sijaitsi laivan toisessa pddssd kahdeksannessa kerroksessa. Abikaveri-
lounge-alueen tarkoituksena oli toimia rauhallisena tilana, jossa noudatetaan turvallisemman
tilan periaatteita, minké takia alue sijaitsi toisella puolella laivaa ja kerrosta alempana kuin yo-
kerho. Pilotoinnin aikana Abikaverit viettivét aikaa Abikaveri-loungessa seké kiersivét laivaa
ympiéri. Kiertdvien Abikavereiden tehtdvéna oli auttaa tapahtuman osallistujia sekd 10ytdmaén

esimerkiksi yksindisid tai surullisia asiakkaita ja tarjoamaan heille tukea.
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Kuva 1: Coffee & Joy -kahvilan tila, missd Abikaveri-lounge sijaitsi tapahtuman aikana. Ku-

vaaja Oona Kaminen (2024).

Abikaveri-loungen tarkoitus oli pysyé turvallisempana tilana, missd ihmiset voivat tutustua uu-
siin ihmisiin. Liséksi loungessa oli mahdollisuus osallistua Abikavereiden jirjestimiin ohjel-
manumeroihin tai oheisohjelmaan. Abikaveri-loungessa oli tarkoitus olla jatkuvaa oheisohjel-
maa seki toisena pdivind kaksi ohjelmanumeroa. Abikaveri-loungessa tapahtuvien ohjelmien
lisdksi Abikaverit jarjestivit ohjelmaa Club Mar -yokerhotiloissa, jossa tapahtuman tyypillinen
juhlinta tapahtuu. Tapahtuman aikana tapahtuman jirjestdjét, sekd yhteistyokumppanit Sata-
kunnan ammattikorkeakoulu ja Viking Line Gabriella, toteuttivat omia ohjelmanumeroitaan ja

oheisohjelmaa.

Havainnoidessa huomioidaan ennalta méératyn kohteen eleitd, ilmeité, asentoja seka litkehdin-
t0jd ja merkataan havainnot havainnointilomakkeeseen (Ojasalo ym. 2015, 115). Havainnoin-
nissa hyodynnettiin etukdteen luotua havainnointilomaketta (Liite 3), jonka pohjalta jokainen
Abikaveri taytti havainnointiraportin tydvuoron padtyttyd. Havainnointilomake muodostui 24

kysymyksesti, jotka olivat monivalinta- tai avoinkysymyksid. Lomake oli jaettu viiteen osioon,
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jotka olivat tydvuoro, osallistujien kanssa toimiminen, osallistujien avustaminen ja ohjaaminen,
ohjelmasiséltd ja maissa oleminen sekd kokemukset ja ajatukset. Tyovuoro osiossa selvitettiin
tyoskentelyn aika ja paikka. Osallistujien kanssa toimiminen osiossa selvitettiin erilaisten koh-
taamismahdollisuuksien ja palvelutuokioiden lukumaiirid. Kohtaamisia ja palvelutuokioita ovat
esimerkiksi erilaiset keskustelut ja pelaaminen osallistujien kanssa. Osallistujien avustaminen
ja ohjaaminen osiossa kerdttiin tietoa erilaisista tilanteista ja niiden lukumaiaristd, joissa autet-
tiin osallistujia etsiméédn jotakin tai saatettiin heiddt oikeaan paikkaan. Kyseisié tilanteita voisi
olla esimerkiksi vienti loukkaantumisen takia terveydenhoitajan luokse tai osallistujan oman
hytin etsiminen ja sinne saattaminen. Ohjelmasisdltd ja maissa oleminen osiossa sai avoimella
vastauksella kertoa maissa tai ohjelmanumeron aikana olevista tilanteista ja osallistumismé&é-
ristd. Kokemukset ja ajatukset osiossa keskityttiin enemmén Abikaverien kokemuksiin ja ha-
vainnointeihin. Néitd voivat olla esimerkiksi havainnot, milloin Abikaveri kohtasi eniten osal-
listujia ja millaisissa merkeissé tuli eniten palvelutuokioita Abikaverin omasta mielestién. Li-
sdksi kyseiseen osioon pystyi kirjaamaan saatuja palautteita, joita tapahtuman osallistujat olivat

antaneet Abiristeilystd tai Abikaveri-palvelusta.
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6 AINEISTON ANALYYSI

6.1 Kyselyn analyysi

Kyselyanalyysissa halusin kiinnittdd analysointini kahteen péépiirteeseen. Ensimmaéisend oli
kiinnostus ohjelmasiséltéd kohtaan, tarkemmin yksin ja pienen kaveriryhmissd osallistuvien
ohjelmasiséltotoiveisiin. Toisena oli vastaajien ensivaikutelma Abikaveri-konseptista ja se, mi-

ten tirkedksi he kokivat konseptin itselleen.

Kyselyé analysoidessani tarkastelin kyselyn vastauksia kahdella tavalla. Yhteni keinona tar-
kastelin kaikkia vastaajia, lukuun ottamatta vastaajia, jotka eivét aikoneet osallistua Abiristei-
lylle. Kaikista vastaajista kuusi henkil6é vastasi, ettd he eivét aio osallistua Abiristeilyille, joten
jatin heidédn vastauksensa pois raporteista. Perustelen tdmin silld, ettd kyseiset kuusi henkil6a
eivit kerro tarpeeksi monipuolisesti kaikista osallistujista, jotka eivit osallistu Abiristeilylle.
Tamain takia kuuden henkilon vastauksia ei voida yleistdé joukon mielipiteeksi siitd, mikd Abi-
risteilylla olisi kiinnostanut tai vaikuttanut osallistumaan Abiristeilylle. Tdmén jélkeen raportin
vastaajaméérdksi muodostui 1741 vastaajaa. Toisessa raportissa ryhmitin edelliset vastaajat
kolmeen kategoriaan. Ryhmét muodostuivat kyselylomakkeen toisen kysymyksen “Kenen
kanssa olet tulossa risteilylle?”” vastausvaihtoehdoista “isolla kaveriporukalla (yli 5 henkil6d)”,
”parin kaverin kanssa (alle 5 henkil6d)” ja “yksin” tai ’en vield tiedd”. Ristiintaulukoin vas-
tausvaihtoehdot “yksin” ja “en vield tiedd” yhdeksi ryhmiksi, jota tulen kutsumaan nimelld
“yksin” ryhmd. Ristiintaulukoin kyseiset ryhmét, koska vastausvaihtoehto “en vield tiedd” viit-
taa epdvarmuuteen, tuleeko vastaaja Abiristeilylle yksin vai ei. Koska ryhmaissd on sekoitettu
kaksi vastausryhméé yhteen, ryhmé on muodoltaan heterogeeninen. Kaikista vastaajista ison
kaverinporukan ryhméén kuuluu 69 % (n=1 199), parin kaverin kanssa ryhméén kuuluu 23 %

(n=395) ja yksin ryhméén kuuluu 8 % (n=147).

Kaikista vastaajista 7 % (n=115) piti paihteetontd tekemistd yhtend kiintoisampana Abiristeilya.
10 % (n=175) vastaajista piti kaikkia jarjestettyd oheisohjelmaa ja aktiviteettia yhtend tarkeim-
pand Abiristeilyssd. Muita vastaajien kiinnostuksen kohteita olivat kavereiden kanssa hengailu
80 % (n=1 398), juhliminen 76 % (n=1 317) ja artistien kuunteleminen 54 % (n=943). Ryhmiin
jaottelu -raportista havaitsin, ettd “yksin” ja ”parin kaverin kanssa” -vastaajia kiinnosti enem-
mén péihteetdn tekeminen. Molemmista ryhmistd 12 % piti pdihteetontéd tekemistd yhtena tar-

keimpéna osana Abiristeilyd, kun taas 4 % ison kaveriporukan ryhmaisté piti aktiviteettia yhtend
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kiinnostavampana osana. Lisdksi 40 % (n=59) yksin ryhmén vastaajista kiinnosti uusiin ihmi-

siin tutustuminen. Tdm4 oli isoin vastausprosentti verrattuna muihin vastausryhmiin.

Kuinka paljon laivalla oleva ohjelma kiinnostaa? (1 ei lainkaan, 4 todella paljon)
Vastaajien maara: 1741

Amazing Race (tehtavapisteita)

Kasvomaalaus, uv maalaus tai glitterpiste %

L N L ) LE 94

Bingo

Lauta- ja korttipelit

Kasityot ja kuvataide

Jooga

Pika kaverihaku (Speed friending)

Kuvio 2: Kyselyyn vastanneiden kiinnostus Abiristeily-tapahtuman mahdollisiin ohjelmanu-

meroihin.

Kaikkien vastaajien kesken suosituimmat ohjelmanumerot olivat beer pong, karaoke, Amazing
Race ja tietokilpailu. Jos vastausten keskiarvo oli 2,5 tai korkeampi, ohjelmanumero oli haluttu.
Koska edelliset ohjelmanumerot olivat keskiarvoa korkeampia, kyseiset ohjelmanumerot sisil-
lytettiin tapahtuman ohjelmasiséltoon. Viking Linen henkilokunta jérjesti tapahtuman aikana
karaoken sekd perinteisen beer pong -ohjelmanumeron. Tyoryhmédmme kanssa padtimme jar-
jestéd erikseen turnauksen Dildo beach pong ohjelmanumerosta, koska se oli vastausvaihtoeh-
doista suosituin. Dildo beach pong -ohjelmanumero on versio perinteisestd beer pong -juoma-
pelistd. Tyoryhmén kesken padtimme, ettd yhdistimme Amazing Race ja bingo -ohjelmanume-
rot yhdeksi ohjelmanumeroksi nimeltdin Abibingo. Yhdistimiselld mahdollistimme kokoaikai-
sen ohjelman tehtivérastina, jossa on bingon pohja. Abikaveri-lounge toimi palautuspisteeni
Abibingolle, joka oli yksi tydryhmén ohjelmanumeroista. Abibingossa osallistujat saivat bin-

golapun, jossa oli erilaisia tehtdvid. Jokaisesta lapussa olevasta tapahtumasta tai paikasta piti

Kaskiarvo

2,6

1,5

1,5

2,2
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ottaa kuva saadakseen tehtdvin suoritettua. Kun jokainen kohta oli tdynna ja palautettu Abika-
veri-loungen palautuspisteelle, suorittaja sai palkinnon. Tapahtuman asiakkaita innostettiin

osallistumaan bingoon palkintojen avustuksella.

Lauta- ja korttipeliohjelma siséllytettiin Abikaveri-loungen ohjelmaan, vaikka keskiarvo oli
2,5:ta alhaisempi. Tarkastellessani eri ryhmikokojen vastausten eroja havaitsin, ettd yksin-vas-
taajaryhmién lauta- ja korttipelien keskiarvo oli 2,5 ja pienen kaveriporukan vastaajaryhmén
vastaava keskiarvo oli 2,4. Lisdksi niiden vastaajien kesken, jotka osallistuvat Abiristeilyyn
vuonna 2024, lautapelien keskiarvo nousi entisestddn. Yksin -vastaajaryhmin keskiarvo oli 2,8
ja pienen kaveriporukan vastaajaryhmén keskiarvo oli 2,5. Huomautuksena, ettd rajattaessa
vastaajaryhmid, vastaajien maird pienenee, miki vaikuttaa keskiarvon muodostumiseen her-
kemmin. Joka tapauksessa ohjelmasisdltd on korkeampi yksindisten vastanneiden kesken,
minka takia pddtimme tyoryhmén kesken lisétd lauta- ja korttipelit osaksi Abikaveri-loungen
ohjelmaa. Halusimme tyoryhmén kesken jirjestid yhden ohjelmanumeron Abikaveri-loun-
gessa. Paatimme jarjestdd musiikkitietokilpailun, koska vastaajien keskiarvo ohjelmanumeroon

oli 2,5.

Tyoryhmén kesken halusimme tuoda yhden epdsuositun ohjelmanumeron osaksi Abikaverei-
den ohjelmaa, jotta voimme verrata sen kiinnostavuutta muihin ohjelmanumeroihin tapahtuman
aikana. Valitsimme késityon, joka oli toinen véhiten kiinnostavimmista vastausten perusteella.
Paitimme, ettd jarjestimme korupisteen, jossa voi tehdd ystdvikoruja, rannekoruja tms. hama-

helmista.

Vastaajien kesken saapui yhteensd 357:n avointa vastausta ohjelmanumerotoivomuksiin, joista
71 oli ohjelmaideoita. Noin 200 vastausta oli jo aikaisemmassa taulukossa mainittu, tyhjia tai
“en tiedd” vastauksia ja 31 vastausta olivat sopimattomia. Loput olivat artistitoivomuksia tai
juhlimiseen liittyvid vastauksia. 71 vastauksesta eniten &dnié sai juomapelit (n=21), jonka jal-
keen tuli tutustumisleikit (n=14) ja limbo (n=11). Muita ohjelmaehdotuksia oli mm. tanssikil-
pailut, aarteenmetséstys ja urheilukilpailut. Pddtimme ty6ryhmin kesken sisdllyttdd limbon
osaksi ohjelmanumeroita. Tarkoituksenamme ei ollut toteuttaa alkoholipitoisia ohjelmia, minka
takia juomapelit eivit sovellu osaksi ohjelmaa. Lisdksi tutustumisleikit koettiin vaikeaksi to-
teuttaa osana ohjelmaa. Totesimme, ettd voimme kuitenkin toteuttaa oheisohjelmana Abika-
veri-loungessa tutustumisleikkejd, jos asiakkaat sellaisia toivovat tai Abikaverit ndkevit sen
tarpeelliseksi. Tyoryhmén kesken sovimme, ettd ensimmadisend iltana Abikaverit jdrjestivit

Club Mar -yokerhossa Dildo Beach Pong -kilpailun. Paluuillaksi sovimme tyoryhmén kesken,
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ettd jarjestetddn limbokilpailu seka yo-lakki kilpailu, jossa yritetdén heittdd ylioppilaslakkia te-

lineeseen. Liséksi sovimme, ettd paluupdivinad jérjestetddn Abikaveri-loungessa kaksi musiik-

kitietokilpailua.

Taulukko 1: Tapahtuman ensimmaisen illan aikataulu, Suomen aikaan.

Paikka Club Mar, SAMK - Abikaveri - Viking Line
. kansi 8 lounge, kansi 9 = lounge, kansi 7 | laivan toiminta
Aika
17.00 Tervetulotilai- Tilan aukaisu | Merimyymélin
suus aukeaminen
18.00 DJ soittaja Beer Pong
19.00 Dildo Beach Karaoke
Pong -Abikaveri
20.00 Koydenveto - Karaoke
SAMK
21.00 Artisti esiinty- Karaoke
minen
22.00 DJ soittaja DJ soittaja
23.00 Artisti esiinty- DIJ soittaja
minen
Taulukko 2: Tapahtuman toisen paivén aikataulu, Suomen aikaan.
Paikka Club Mar, SAMK - Abikaveri - Viking Line
) kansi 8 lounge, kansi 9 = lounge, kansi 7 | laivan toiminta
Aika
10:00 Tilan aukaisu | Laiva satamassa
13:00 Musiikkitieto-
kilpailu
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Paikka Club Mar, SAMK - Abikaveri - Viking Line
. kansi 8 lounge, kansi 9 = lounge, kansi 7 | laivan toiminta
Aika
15:00 Karkkibingo
16:00 Musiikkitieto-
kilpailu
17:00 Dj soittaja Tilan aukaisu Laivan ldhto
18:00 Limbo -Abika- Beer pong Merimyymala
veri & buffet aukeaa
19:00 YO-lakki kil- Karaoke Buffet ruokailu
pailu -Abikaveri
20:00 Kurnajaiset - Karaoke
SAMK
21:00 DIJ soittaja Karaoke
22:00 Artistin esiinty- DIJ soittaja
minen
23:00 DIJ soittaja DIJ soittaja
00:00 Artistin esiinty- DIJ soittaja Tilan sulkemi-

minen

nen

Kyselyn vastaajista 80 % (n=1 395) vastasi menevinsd maihin Ruotsissa, ja alle 2 % (n=30)

aikoi jaada laivaan. Loput vastaajista noin 18 % (n=322) ei ollut vield paéttanyt mitd he tekevit,

kun laiva on satamassa. Koska valtaosa osallistujista suunnitteli menevan maihin, tydryhmén

kesken paitimme, ettd Abikavereista kolme ldhtisi tapahtuman molempina 14ht6ind maihin ja

yksi pitéisi Abikaveri-loungea auki aamupéivin itsendisesti. Ne, jotka eivét vield olleet paatta-

neet jadvitko he laivaan vai menevétko he Tukholmaan, vastasivat molempien seka laivan, ettd

Tukholman ohjelmasiséltokysymyksiin.
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Laivaan jddvilld vastaajilla suurin kiinnostus oli itsendiseen tekemiseen, esimerkiksi lepddmi-
seen, shoppailuun tai juhlimiseen. Jokainen itsendinen tekeminen kiinnosti yli 60 % vastaajista.
Liséksi avoimeen vastauskyselyyn oli yksittdisid vastauksia laivan kylpylddn menemisesta.
Vastaajien kesken oli kiinnostusta myos ohjelmaan laivan ollessaan maissa. Vastaajista 39 %
oli kiinnostunut rauhallisesta ohjelmasta ja 36 % aktiivisesta ohjelmasta. Aktiivisena ohjelmana
laivan ollessa satamassa toimi Abibingo ja rauhallisena ohjelmana pddtimme jérjestdd ensim-
miisen musiikkitietokilpailun. Kyselyé tarkastellessa havaitsin, ettd vastaajat, jotka olivat ja&-
missé laivaan tai eivét olleet vield pééttineet, vastasivat ohjelmakyselyyn olevansa eniten kiin-
nostuneita beer pongista ka. 3,3, karaokesta ka. 3,0 ja tieto- tai musiikkivisasta ka. 2,5. Ohjel-
manumeroista beer pong ja karaoke jérjestettiin muualla tapahtumaympaéristossd kuin Abika-
veri-loungessa. Koska tieto- tai musiikkitietokilpailu oli seuraavaksi suosituin, padtimme tuot-
taa kyseisen ohjelman laivan ollessaan maissa. Ohjelmanumero jérjestettiin kaksi kertaa. En-
simmaisen kerran klo 14 laivan ollessa satamassa ja toisen kerran laivan 1dhdettyd. Ndin ithmi-
set, jotka olivat olleet Tukholmassa, saivat mahdollisuuden myds osallistua musiikkitietokil-
pailuun.

Kuinka paljon maissa oleva ohjelma kiinnostaa? (1 ei lainkaan, 4 todella paljon)

Vastaajien maara: 1712

Pelihaliit (keilaaminen, biljardi, minigolf tms.) |
|

L ®:2 L 04

Kuvio 3: Kyselyyn vastanneiden kiinnostus Tukholmassa oleviin aktiviteetteihin kuvattuna

palkkikaaviossa.

Keskiano

1,6
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Vastaajilta, jotka vastasivat vierailevansa Tukholmassa, kysyttiin, kuinka paljon eri Tukholman
ndhtdvyydet, museot tai kaupungissa mahdolliset tekemiset kiinnostaisivat. Véhiten kiinnos-
tusta heréttivit erilaiset museot ja paikalliset tapahtumat. Kyseiset ohjelmat olivat alle 2,5 kes-
kiarvon. Eniten kiinnostusta vastaajien kesken heritti shoppailu sekd kaupungissa kiertely tai
ndhtdvyydet, joiden keskiarvo oli yli 3. Eri ryhmien viliset vastauserot eivit olleet suuria. Vas-
tauserot yksindén tulevien, pienen kaveriryhmin kanssa ja ison kaveriryhmén kanssa tulevien

vastausten eroavaisuudet keskiarvollisesti olivat maksimissaan 0,2.

Koska shoppailu oli suosituin tekeminen Tukholmassa, padtimme tydryhmén kanssa, ettd mai-
hin ldhtevdt Abikaverit suuntaavat ensisijaisesti kauppakeskuksiin. Pidimme tarkan ohjelman
auki, jos yksittdiset ihmiset halusivat menni tekeméin jotain muuta. Ensimmaisena iltana oli
mahdollista tulla Abikaveri-loungeen ilmoittautumaan 1dhtevansid Abikavereiden mukaan mai-
hin. Téstd oli ilmoitettu muun muassa julisteissa ja sosiaalisessa mediassa etukateen. Tarkoi-
tuksena oli kartoittaa silloin ajankohtainen tilanne halutusta toiminnasta maissa, mink avulla
maihin ldhtevit Abikaverit pystyvit joustamaan alkuperdisestd suunnitelmasta ja luomaan uusi
suunnitelma. Tarkeintd oli toteuttaa vastaajien haluamia ohjelmia, koska kyselyn tarkoituksena
on osallistuttaa kohderyhméi tapahtuman suunnitteluun, jotta tapahtuma olisi enemmaén osal-

listuttava (Suomen Nuorisovaltuusto liitto 2019, 5).

Kyselyssi kasiteltiin kahta eri aihealuetta. Yhteni aihealueena oli tapahtuman ohjelmanumerot
ja toisena oli Abikaveri-palvelu. Kyselyssa esiteltiin Abikaveri-palvelu ensimmaéistd kertaa
asiakasryhmalle. Tarkoituksena oli selvittdd vastaajien ennakkoajatuksia ja toiveita palveluun
liittyen.

Kuinka hyodylliseksi koet Abikaverien toiminnan itsellesi?

Vastaajien maara: 1741

Keskiarvo

Hengailu Abikavereiden kanssa

Hengailla rauhallisessa tilassa (yksin tai kaverin
kanssa)

Saada tukea Abikavereilta matalalla kynnyksella

Abikaverien jarjestama oheisohjelmat (pelit, visailut
tms.)

Paikka, missa voi tutustua uusiin ihmisiin / 16ytaa
kavereita

Kuvio 4: Kyselyn vastanneiden oletus Abikaveri-palvelun hyddyllisyydesti vastaajalle.
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Abikaveri-palvelua koskevista kysymyksistd melkein kaikissa vastausten keskiarvot olivat toi-
vottua keskiarvoa korkeampi. Ainoa kohta, mika ei ole yli toivotun keskiarvon on "Hengailla
rauhallisessa tilassa (yksin tai kaverin kanssa)”. Tdméa voi johtua esimerkiksi siité, ettd 76 %
vastaajista on kiinnostunut juhlimisesta, mik ei sovellu rauhallisen tilan médritelméén. Kun
tarkastelin kohtaa tarkemmin ryhmiin jakautumisen suhteen, havaitsin keskiarvon nousun kah-
den ryhmén kohdalla. Yksin sekd pienen kaveriryhmin vastaajista molemmat ryhmét vastasivat
yli toivotun keskiarvon. Toisin sanoen yli 50 % kyseisten ryhmien vastaajista piti toimintaa

joko hyvéna tai erittdin hyvéna.

Hengailla rauhallisessa tilassa (yksin tai kaverin

kanssa)
yksin 18% 31% 3% 20%
" alle 5 hlé kaverijoukko 17% 28% 37% 18%
yli 5 hlé kaverijoukko 27 % 35% 26 % 13%
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Hl m2 3 m4d

Kuvio 5: Eri osallistuja ryhmien kiinnostus viettdd aikaa rauhallisessa tilassa joko yksin, tai

kaverin kanssa.

Avoimia vastauksia Abikavereista ja Abiristeilysta tuli yhteensa 508 kappaletta. Kuitenkin noin
200 vastausta oli tyhjid tai ’en tiedd” kaltaisia vastauksia. Noin sata vastaajaa kertoi olevansa
innostunut Abiristeilystd. Avoimista vastauksista kolmekymmenté késitteli opinndytetyon ja
Abikaveri-palvelun aihealueita. Seitsemin vastaajaa toivoi rauhallista tilaa ja turvallista tapah-
tumaa. Yhteisollisyyttd ja tutustumista uusiin ihmisiin toivoi 15 vastaajaa. Kolme vastaajaa toi-
voi, ettd Abikavereiden kanssa kidydyt keskustelut olisivat luottamuksellisia ja Abikaverit an-
taisivat tukea ja ymmarrystd. Loput yksittdiset vastaukset ilmaisivat huolestuneisuutta muun
muassa matkapahoinvoinnista, kavereista ja yksindisyydestd. Avoimet vastaukset todensivat,
ettd asiakkaat haluavat Abiristeilyn olevan hyva kokemus heille ja osa vastaajista osoitti kiin-

nostusta olla vuorovaikutuksessa Abikavereiden kanssa.
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6.2 Haastattelun analyysi

Helsinki Rock and Roll organisaatiolla on kdytossa festivaaliystdva -konsepti. Festivaaliystava
on tyontekiji, jonka vastuuna on henkilokunnasta huolehtiminen ja hyvinvoinnin varmistami-
nen festivaalien ja muiden tapahtumien aikana (Péarssinen 2023). Helsinki Rock and Roll orga-
nisaatiolla oli tarpeena tuoda tapahtumakentélle henkild, joka huolehtii tyontekijoistd ja toimii
kanavana organisaation ylemmalle tasolle. Nykyiin festivaaliystdva on jalkautunut jokaiselle

tapahtumalle, mihin Helsinki Rock and Roll:Ita osallistuu henkil6kuntaa. (Silvasto 2023.)

Festivaaliystdvén tyotehtdviin kuuluu huolehtia jokaisen henkilokunnan jdsenen perustarpeista,
varmistaa ettei kukaan tunne itseddn ulkopuoliseksi, kuunnella ja tukea seké luoda yhteenkuu-
luvuuden tunnetta henkilokunnan vilille. Lisdksi tydymparistossa festivaaliystdva varmistaa,
ettei ketddn kiusata tai syrjitd, vaan tyOyhteiso on tasavertainen. (Silvasto 2023). Nami ovat
verrattavissa turvallisemman tilan periaatteisiin, mihin voi kuulua muun muassa kaikkien kun-
nioittaminen, olla avoin ja kuunnella, antaa tilaa seké pitdd huolta itsestdén ja muista (Kulttuuria

kaikille 2021; Nyytti 2024; Suomen YK-liitto 2024).

Festivaaliystdvd palvelun yhtend eroavaisuutena Abikaveri-palveluun on palvelun kohde-
ryhmad. Festivaaliystidva huolehtii tyontekijéiden hyvinvoinnista, turvallisuudesta seki yhteisol-
lisyydestd, kun taas Abikaverin tarkoitus on huolehtia tapahtuman asiakkaista. Vaikka kohde-

ryhmad on palveluiden vilill erilainen, tarve on sama ja tarve kohdistuu tapahtuma-alalle.

Festivaaliystdvdn tyOkuvaan kuuluu lisdksi ohjelmasisdllon tuottaminen henkilokunnalle,
minkd tarkoituksena on edistdd yhteisollisyyttd. Téllaisia ohjelmasiséltdjd ovat esimerkiksi
leikkimieliset kilpailut tai pelit. (Silvasto 2023). Kohderyhmélle suunnatun palvelun on tarkoi-
tus kannustaa kohderyhmai osallistumaan (Kulttuuria kaikille 2015, 27). Tapahtumat kestavit
yhdestd pdivéstd noin kolmeen pédivddn, minkd takia yhteison luominen voi olla haastavaa.
Koska ihmiset ovat erilaisia luonteeltaan, ihmisten vilille voi tulla henkilokemiahaasteita, mita

festivaaliystidvén on tarkoitus auttaa selvittdmadn (Silvasto 2023).

Festivaaliystdvén tarkoitus on olla matalan kynnyksen henkild, jonka kanssa voi tulla keskus-
telemaan tai jolta voi tulla pyytdméaan apua (Silvasto 2023). Festivaaliystivien on tarkoitus olla
tyontekijoille entuudestaan tuttuja henkiloitd. Kevailld festivaaliystdvit esittelevit itsensé so-
siaalisen median alustoilla ja osallistuvat tyontekijoiden koulutuspéiville. Alkukesésti festivaa-

liystdvat tekevit pdivystysvuoroja, jolloin heiltd voi matalalla kynnykselld kysya tai heidén
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kanssaan keskustella festivaaleihin liittyvistd asioista. (Pérssinen 2023.) Lisdksi festivaaliysta-
van ystiva-termi madaltaa 1dhestymisen kynnysté, tuo sithen ldheisyytta ja valittdd viestia siita,
ettd kyseessd ei ole vain hahmo, vaan sinusta huolehtiva ihminen (Silvasto 2023). Abikaveri-
palvelun tarkoitus on olla matalankynnyksen palvelu, minkd myota palvelun nimi ”Abikaveri”
viittaa abiturientille tarkoitettua ystavaa, jolle voi tulla keskustelemaan. Liséksi Abikaveri-kon-
septi esiteltiin sosiaalisessa mediassa ennen risteilyd, kyselyn yhteydessd sekd Abiristeilyn
omilla nettisivuilla jokainen Abikaveri esitteli itsensd. Tdmaén tarkoituksena oli tehdd Abikave-

reista ennen tapahtumaa tuttuja henkil6ita.

Tapahtumaympéristd on intensiivinen ympéristd, missa on paljon ihmisié samassa tilassa. Jotta
festivaaliystivit ovat nékyvid, he ovat pukeutuneet huomiota heréttavasti oranssiin paitaan ja
hattuun, joissa lukee festivaaliystdvé (Silvasto 2023). Abiristeily on tapahtumaympéristd, missé
on paljon ihmisid samassa tilassa, minké takia Abikavereiden nikyvyys asiakkaille on huomi-
oitava. Vaikka Abikaverit oli entuudestaan esitelty sosiaalisessa mediassa, haluttiin Abikave-
reiden olevan nikyvid tapahtuman aikana. Tdmén takia Abikaverit pitivdt tydvuoronaikana

kirkkaanpunaista paitaa, jossa luki Abikaveri sekd Abikaveri-passia kaulassaan.

™~

Kuva 2: Abikaverin tyOpaita ja Abikaveripassi. Kuvaaja: Jemina Joensuu (2024).
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Festivaaliystdvistd tullut palaute on ollut melkein ainoastaan positiivista, joten organisaatio ei
ole luopumassa konseptin toteuttamisesta (Silvasto 2023). Festivaaliystdvian tyon merkitys on
ollut valtava henkilokunnalle, eli festivaaliystivin asiakkaille (Parssinen 2023). Konseptin
avulla on luotu tyontekijoiden ja ylemmain tahon tyontekijoiden viélille palautekanava (Silvasto
2023). Vaikka festivaaliystdavi tyOskentelee organisaatiolle, sen tydympéristd on asiakkaiden
eli organisaation muun henkilokunnan kanssa. Festivaaliystdva luo tapahtuman jélkeen koos-
teen saaduista palautteista. Palautteiden avulla organisaatio pystyy kehittdmiin toimintaansa ja
palveluitaan. (Silvasto 2023.) Jatkuva palvelun kehittdminen on tirkeéd, koska silld pyritdan

vastaaman asiakkaan tarpeisiin (Tuulaniemi 2021, 245).

Haastattelun avulla saatiin Abikaverin palvelumuotoiluun havaintoja muun muassa nékyvyy-
desti ja sosiaalisen median hyddyntdmisestd. Lisdksi haastattelu todensi oheisohjelman olevan
hyddyllinen tapa edistdd osallisuutta. Festivaaliystidvi-palvelu siséltdé turvallisemman tilan pe-
riaatteita ja hyodyntdé tukihenkilon toimintatapoja, mikd vahvistaa niiden kdyttdmisen Abika-

veri-palvelussa.

6.3 Havainnointi aineiston analyysi

Ensimmainen risteily 9.-11.2.2024

Ensimmainen ilta alkoi tervetulotilaisuudella, jossa Abikaverit esittdytyivét ja kertoivat toimin-
nastaan. Tilaisuuteen osallistui noin 100 asiakasta, mikd on noin 20 % tapahtuman osallistuja-
madrdstd. Tilaisuuden jdlkeen Abikaveri-lounge avattiin ja Abikaverit kiertelivit lounge-aluetta
sekd laivan kaytdvid kysellen tapahtuman osallistujien ajatuksia ja odotuksia tapahtumasta ja
uudesta palvelumuodosta. Havaittiin, ettd suurin osa osallistujista oli kuullut Abikavereista ja
palvelun toiminnasta. Lounge-alue oli avauksesta ldhtien rauhallinen tila, missd keskiméérin
noin 30 henkil64 vietti aikaa heti alueen avauksen jilkeen. Illan aikana eniten kavijoité oli noin
kello 19-21 vililld, joka oli ennen ensimmaistd artistiesiintymistd. Artistiesiintymisten aikana
oli huomattavasti hiljaisempaa, mika oli oletettavissa. Kyselyn mukaan vastaajien kesken 54 %
mielestd artistien kuunteleminen oli yksi kiinnostavimmista tapahtuman osuuksista. Illan ai-
kana havaittiin my®os, ettd selkedsti yksindisid thmisid ei ollut. Sen sijaan ithmiset tulivat alueelle
usein kaverin kanssa tai kaveriryhma oli jo alueella. Eniten alueella ndkyi 2—3 hengen ihmis-

joukkoja, mutta alueella vieraili alkuillasta my6s yli 10 hengen ryhmia.
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Ensimmadisen illan ohjelmana oli Abikaveri-loungen toiminta, eli lautapelien pelaaminen, Abi-
bingo sekd rannekorujen tekeminen. Abikaveri-loungen toiminnassa havaittiin tyoryhmain kes-
ken, ettd korujen tekeminen oli suosituin aktiviteetti. Ensimmaisend iltana yli 20 henkil64 tuli
tekemién koruja, noin 15 henkildd pelasi lautapelejd ja kukaan ei suorittanut Abibingoa illan
aikana. Ennen risteilyé toteutetussa kyselyssd vastaajat antoivat tdysin vastakohtaiset tulokset
verrattuna Abikaveri-loungessa havaittuun toimintaan. Kyselyssé késityoohjelma sai kaikkien
vastaajien kesken 1,5 keskiarvon, miké oli yksi huonoimmista keskiarvoista. Bingon keskiarvo
oli 2,4 ja Amazing Racen keskiarvo oli 2,6, mitkd ovat noin yhden yksikon suositumpia verrat-
tuna késityohon. Toiminnan ja kyselyn eroavaisuus voi johtua siité, ettd kisityd on todella laaja
késite ja vastaajat ovat vastanneet yleisen mielipiteen mukaan késitdiden tekemisesti. Jos ky-
selyssd olisi kysytty rannekorujen tekemisti késityon sijaan, on mahdollista, ettd vastaustulos

olisi ollut erilainen.

Abikaverit jarjestivdt ensimmadisen illan aikana ohjelmaa yokerhon pailavalla. Ohjelmanume-
rona oli Dildo beach pong, johon oli ennakkoilmoittautuminen. Ohjelmaan pystyi osallistumaan
yhteensd neljd joukkuetta, jotka onnistuneesti saatiin koottua ennen ohjelmanumeron alkua.
Osa ilmoittautuneista ryhmistd osallistui vasta, kun Abikaveri rohkaisi ryhméé osallistumaan.
Ohjelma onnistui ilman ongelmia ja ohjelmaan oli varattu riittdvésti aikaa. Ohjelman aikana
kymmenid ihmisid oli kerddntynyt seuraamaan kilpailua ja olisi halunnut ilmoittautua kilpai-
luun my6s mukaan. Tdmé osoittaa suurta kiinnostusta osallistua aktiviteettiin. Valitettavasti
ohjelmaan oli varattu ajallisesti vain tunti, joka kului ennakkoilmoittautuneiden neljén joukku-

een vélisessa kilpailussa.

Illan aikana Abikaverit keskustelivat yhteensd yli 150 henkilon kanssa. Abikaveri-loungessa
Abikaverit juttelivat osallistujien kanssa muun muassa osallistujien ihmissuhdeongelmista, tu-
levaisuudesta sekd Abiristeily-tapahtumasta ja sen tuomista odotuksista. Liséksi Abikaverit
opastivat noin 10 henkild tai ryhmaa etsimdan tapahtuma-alueelta muun muassa we-tiloja, in-
fopistettd sekd asiakkaan omaa hyttid. Abikaveri-loungessa Abikaverit tekivat muiden osallis-
tujien kanssa yhdessé koruja tai pelasivat lautapelejd. Ensimmaisend iltana muutama (n.3-5)
osallistujista antoi suoraa palautetta, jossa kehuttiin Abikaveri-loungen toimivan rauhallisena
tilana, jossa voi olla rauhassa, eikd kovassa metelissd, jota ilmeni muualla tapahtuman alueilla.

Samaa palautetta oli etukéteen toivottu kyselyn vapaa vastauskentéssa.
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Toisena pdivdnd Abikaverit jakautuivat kahteen tiimiin, joista toinen jéi laivalle Abikaveri-
loungeen seka jarjestiméidn kaksi musiikkitietokilpailua ja toinen tiimi lahti Tukholmaan. En-
simmaisen illan aikana kukaan osallistujista ei etukdteen ilmoittanut liittyvinsd Abikavereiden
seuraan Tukholmaan, vaikka illan aikana havaitsin monen suunnitelleen menevéinsd Tukhol-
maan. Maihin ldhteneet Abikaverit kokoontuivat laivan infopisteen edustalle, 1dhelle uloskdyn-
tid odottamaan, jos joku haluaisi liittyd Abikavereiden mukaan. Lopputuloksena kukaan ei ha-

lunnut osallistua, vaan jokainen maihin ldhteva tapahtuman osallistuja ldhti itsendisesti maihin.

Maissa havaittiin, ettd Abikavereiden nékyvyys oli heikkoa. Silvasto (2023) mainitsi haastatte-
lussa, ettd heiddn palvelussaan festivaaliystdva on pukeutunut nidkyvésti, koska tapahtumaym-
péristd on laaja intensiivinen ympdristd. Vaikka Abikavereilla oli kirkkaan punainen paita, se
ei ndkynyt ulkovaatteiden alta, minka takia Abikaverit hukkuivat Tukholman ihmismassaan.
Koska Abikavereiden nékyvyys oli heikkoa maissa, tapahtuman osallistujien oli haastavaa ottaa

yhteyttd Abikavereihin.

Laivan ollessa satamassa Abikaveri-lounge oli hiljainen. Aamupéivésté alle kymmenen oli vie-
raillut lounge-alueella ennen ensimmaistd musiikkitietokilpailua. Ennen ohjelmanumeroa osal-
listujat tekivit rannekoruja ja viettivét aikaa alueella. Ensimmaiiseen musiikkitietokilpailuun
osallistui yhteensa kaksi joukkuetta, jotka olivat jo aikaisemmin pdivélld olleet Abikaveri-loun-
gessa. Jialkimmaiseen musiikkitietokilpailuun, joka jérjestettiin laivan ldhdettyd satamasta,
osallistui yhteensd kahdeksan joukkuetta. Kyselyn ja ensimmadisen illan keskustelun perusteella
valtaosa osallistujista oli Tukholmassa, minkd takia vasta jilkimmaiiseen musiikkitietokilpai-
luun osallistui enemmén ihmisid. Osallistujien ryhmékoot olivat 2—8 henked. Ohjelmanumeron
tarkoituksena oli soittaa jokin kappale ja osallistujien piti arvata kappaleen nimi sekéd artisti.
Ohjelman aikana havaittiin, ettd alueella soi taustalla laivan oma musiikki, miké héiritsi kappa-
leen tunnistamista ja ohjelmanumeroa. Ohjelmanumeroiden voittajat olivat kuitenkin tyytyvai-

sid ja haasteiden takia annoimme jokaiselle osallistujalle pienen palkinnon.

Laivan lahdettyd Abikaveri-lounge-alueella alkoi kdyméén enemmaén vierailijoita, mutta paikka
ylldpiti rauhallista tunnelmaa koko illan ajan. Sosiaalisen median kautta tapahtuman osallistujat
olivat kysyneet, voiko jossain katsoa televisiosta tulevaa Uuden Musiikin Kilpailu ohjelmaa.
Tuottajana on térkedd pyrkid toteuttamaan asiakkaan toiveet, minkd takia kyseinen ohjelma
ndytettiin Abikaveri-loungessa ja se kerési illan aikana noin 15 katsojaa. Abikavereiden kesken
havaitsimme, ettd samoja kasvoja ensimmdiseltd illalta palasi toisena iltana viettimédn aikaa

lounge-alueelle. Vierailijan palaaminen koetun palvelun luokse viittaa, ettd palvelukokemus
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asiakkaalle on ollut mieluisa ja hidn haluaa kokea saman uudestaan (Aarnikoivu 2005, 14).
Tama oli tarked havainto illan aikana. Toisen illan kdvijamaérat luonteeltaan olivat samankal-
taiset kuin ensimmaéisend iltana eli asiakkaita oli viiden jilkeen jatkuvasti vierailemassa Abika-

veri-loungessa, mutta artistiesiintymisien aikana tila hiljeni huomattavasti.

Toisena iltana havaittiin, ettd merelld oleva tuuli sai laivan keinumaan. Illan aikana noin viisi
henkilda tuli hengitteleméddn Abikaveri-loungeen laivan keinumisen takia. Abikaverit tarjosivat
huonovointisille kdvijoille vettd ja antoivat joko tilaa tai keskustelivat rauhallisesti, riippuen
siitd, mitd kévija toivoi. Abikaveri-loungen viestiminen turvalliseksi ja rauhalliseksi tilaksi oli
selkedsti onnistunut, koska huonovointisia tapahtuman osallistujia tuli turvaan lounge-alueelle

ja rauhoittumaan hetkeksi ennen, kun jatkoi iltaa muualla tapahtuma-alueella.

Abikaveri-loungen toiminta pysyi toisen illan tdysin samana verrattuna ensimmaéiseen iltaan.
Rannekorujen tekeminen oli yhi suosituin aktiviteetti lounge-alueella. Yhteensa yli viisikym-
mentd henkilod tuli alueelle tekemédin rannekoruja. Suosio oli noussut ensimmadisen illan ai-
kana, koska illan aikana asiakkaat tulivat Abikaveri-loungeen kysymaién onko t4éll4 korupaja.
Abikaveri-loungessa noin neljadkymmentd henkil6d pelasi lauta- tai korttipeleja illan aikana.
Liséksi illan aikana palautettiin ensimmaisid Abibingoja tiytettynd, mutta koko tapahtuman ai-
kana tuli kuitenkin vain alle kymmenen palautusta. Tapahtuman aikana havaittiin, ettd osallis-
tujat eivit jaksaneet kuluttaa aikaa toteuttaakseen Abibingoa, minké takia palautuksia tuli ole-
tettua vihemman. Illan aikana yritettiin innostaa asiakkaita osallistumaan Abibingoon jaka-

malla bingolappuja, mutta innostaminen ei onnistunut.

Toisena iltana Abikaverit jarjestivit kello 18:00 ja 19:00 Club Mar -y6kerhossa ohjelmaa. En-
simmadisend jérjestettiin limbo, josta kuulutettiin noin vartti ennen ohjelman alkua keskusradi-
osta. Ennen ohjelman alkua ihmisié oli jo odottamassa yokerhossa, mutta kokonaisosallistuja-
maérd oli vain 13 henkil6a. Toisena ohjelmanumerona oli yo-lakki kilpailu, jossa pyrittiin saa-
maan ylioppilaslakki heitettyd mikrofonitelineeseen. Ohjelmaan osallistui noin 10 osallistujaa
yhteensd. Molemmat ohjelmat olivat luonteeltaan rentoja ja ohjelman aikana ei ilmennyt on-
gelmia. Ohjelmanumeroihin oli toivottu osallistuvan valtaosan tapahtuman asiakkaista, mutta

ndin ei kidynyt.

Toisena iltana oli havaittavissa enemmén humaltuneita ihmisid kuin ensimmaéisend iltana,
minka takia kiertelevdt Abikaverit kyselivdt enemmaén tapahtuman kivijéiden vointia ja sitd,

onko kaikki kunnossa. Illan aikana miné ja muut Abikaverit saatoimme noin 10 henkil6d omaan
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hyttiinsé tai tarvittaessa haimme infosta ensiaputarvikkeita. Jarjestyksenvalvojan apua pyydet-
tiin yhteensé kolme kertaa. Jarjestyksenvalvojat olivat mukana selvittiméssé vékivaltatilanteita
ja auttamassa sammuneita henkil6itd. Sivusta seuranneiden osallisten havaittiin olevan kiitolli-

sia siitd, ettd selvinpdin oleva aikuinen tuli auttamaan tilanteessa.

Kokonaisuudessaan ensimmaéisen tapahtuman osalta kohderyhma otti palvelun hyvin vastaan.
Ihmiset vierailivat Abikaveri-lounge-alueella rauhoittumassa ja keskustelemassa huolenai-
heista. Lisdksi Abikaveri-palvelu sai usealta kévijélta positiivista palautetta, miké osoittaa pal-
velun tdrkeyden merkityksen asiakkaille. Palvelun tarkoitus on olla myds tutustumispaikka yk-
sindisille henkildille, mutta ensimmaisen tapahtuman aikana ei havaittu lounge-alueella yhta-
kdédn yksindistd henkilod. Kiertdvat Abikaverit kuitenkin havaitsivat kaytévilld muutamia yksi-
ndisid henkilditd, mutta he eivit vierailleet lounge-alueella. Tarkkaa syytéd ei ole tiedossa, miks-

eivit yksin olevat ihmiset vierailleet Abikaveri-loungessa.

Risteilytapahtumien valilld oleva aika

Ensimmadisen tapahtuman aikana mind ja muut Abikaverit saimme paljon positiivista palautetta
asiakkailta sekd tapahtuman henkilokunnalta. Palautteissa annettiin kehuja Abikaveri-palvelun
toiminnasta sekd ilmaistiin tyytyvéaisyyttd siitd, ettd kyseinen palvelu on nykyéén osa tapahtu-
man kokonaisuutta. Palaute osoittaa, ettd tapahtuman asiakkaat sekd henkilokunta arvostavat
palvelun tarkoitusta ja palvelun tuottaminen on ollut tarpeellinen. Vaikka tyoryhmén kesken
havaitsimme paljon positiivista palvelun toteuttamisesta, havaittiin palvelussa myds kehitys-

kohteita.

Ensimmadisen tapahtuman aikana tyoryhmén kesken havaitsimme, ettd kaikki ohjelmanume-
romme olivat vain suomeksi. Ainoana poikkeuksena oli ohjelmajuontajat, jotka juonsivat Abi-
kavereiden ohjelmia suomeksi ja ruotsiksi. Ohjelmajuontajat juonsivat vain Club Mar -yoker-
hossa tuotettuja ohjelmia. Osallisuuden kokemuksen muodostumiseen kuuluu mahdollisuus
osallistua ja tuntea olevan osa yhteisdd (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023a, 27). Suomen
virallisia kielid ovat suomi ja ruotsi, minké takia tapahtuman osallistujat ovat voineet olla kum-
man kielisid tahansa. Koska ohjelmanumerot olivat ilman juontoja vain suomeksi, osa tapahtu-

man osallistujista saattoi tuntea itsensé syrjityksi tapahtuman aikana. Liséksi syrjintd on Nelo-
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nen Media Liven (2024a) turvallisemman tilan periaatteiden vastaista. Tdmén takia jalkim-
maistd tapahtumaa varten muun muassa Abibingon bingolappu kirjoitettiin sekd suomeksi ettéd

ruotsiksi.

Ensimmadisen tapahtuman aikana Abibingoja suoritettiin yhteensé alle 10 kappaletta. Koska
Bingo ja Amazing Race olivat suosituimmat ohjelmanumerot aikaisemmin jarjestetyn kyselyn
perusteella, ohjelmanumero tarvitsi kehittdmistd. Bingolapun uudelleen kirjoittamisen lisdksi
padtimme tyoryhmén kanssa helpottaa ohjelman tehtdviantoa. Tarkoituksena oli madaltaa osal-
listumisen kynnystd ohjelmaan, minka seurauksena ohjelmaan osallistuisi enemmién ihmisia.
Ensimmaiselld risteilylld ohjeistettiin tdyttdimaan koko bingolappu, jotta voittaa palkinnon. Toi-
selle risteilylle paatimme, ettd voittaakseen palkinnon, tarvitsee suorittaa vain kolmen suora

joko vaakaan, pystyyn tai ristiin bingolapussa.

Abibingo oli suunniteltu jokaiselle tapahtuman osallistujalle, koska se oli suosituin ohjelmanu-
mero Amazing Race -ohjelmanumeron kanssa. Abibingolappu oli ensimmadiselle risteilylle jul-
kaistu ainoastaan Abiristeilyn Instagram-tarina-osiossa sekd Abikaveri-loungessa oli paperilli-
sia bingolappuja. Vaikka ensimméisen risteilyn toisena iltana ldhdettiin jakamaan bingolappuja
ympdéri tapahtuma-aluetta, jakaminen tapahtui oletetusti liian myohddn. Tamin takia tyoryh-
miamme kesken pddtimme kehittdd ohjelmanumeron nikyvyyttd jakamalla bingolappuja heti
ensimmadisend laivan sisdéntuloaulassa, kun tapahtuman osallistujat saapuvat laivalle. Liséksi

paitettiin, ettd kiertdvat Abikaverit jakelisivat bingolappuja jo ensimmaisen illan aikana.

Ensimmaisen risteilyn aikana havaitsimme tyoryhmén kesken, ettd Abikavereita tarvitaan myds
Abikaveri-loungen ulkopuolella. Tapahtumaymparistot ovat luonteeltaan intensiivisid ja niihin
osallistuu paljon ihmisié (Silvasto 2023). Koska Abikavereiden on tarkoitus olla jokaisen osal-
listujan tukihenkild, on huomioitava Abikaveri-loungen ulkopuolella olevat tapahtuman osal-
listujat. Ensimmaiselle risteilylla Abikaverit 1dhtivit kiertelemdén oma-aloitteisesti tapahtuma-
aluetta, mutta jalkimmaiselle risteilyille kehitimme joustavammat tydajat. Tama mahdollisti,
ettd Abikaverin voi 16ytdd Abikaveri-loungen kiintopisteeltd sekd muualta tapahtuma alueelta.
Kehityksen tarkoituksena on taata turvallisemman tilan periaatteet koko tapahtuma-alueelle.
Lisdksi tapahtuma-aluetta kiertdvd Abikaveri pystyy auttamaan asiakkaita erilaisissa tapahtu-

man yleisasioissa esimerkiksi opastamaan oikeaan paikkaan (Kulttuuria kaikille 2015).
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Ensimmadisen risteilyn aikana havaitsimme, ettd Abikavereita tultiin hakemaan auttamaan han-
kalissa tilanteissa, esimerkiksi humaltuneen henkilon saattamisessa turvalliseen tilaan. Abika-
vereiden on tarkoitus olla osa tapahtuman yhteis6d. Kun tapahtuman osallistuja tulee pyyta-
miin Abikaverilta apua vaikeaan tilanteeseen, se on osoitus luottamuksen tunteesta, mikéd on
osa yhteison muodostumista (Sarkeld 2014, 9). Havaitsimme tapahtumien vélilld Abiristeilyn
Instagramissa olevassa avoimessa palautteessa anonyymien vastaajien rohkaisevan seuraavan
risteilyn osallistuja ottamaan matalalla kynnykselld yhteyttd Abikavereihin. Lisdksi In-
stagramissa anonyymi vastaaja oli antanut avoimeen palautteeseen ylistysti rannekorujen teke-

miseen, koska se toimii hyviné tapahtuman muistoesineena.

Tapahtuman ohjelma-aikatauluun teimme muutoksen toiseen musiikkitietokilpailuun, joka jar-
jestettiin tuntia myohemmin. Ohjelman tarkoitus oli sijoittua ajankohtaan laivan ldhdettyd,
mutta suunnittelussa emme tydryhmén kesken huomioineet aikavydhykkeiden vaikuttamista
aikatauluihin. Jalkimmaiselle risteilylle muutimme musiikkitietokilpailun sisdlt6d tapahtuma-
alueella soivan taustamusiikin takia. Kappaleen kuuntelemisen sijaan osallistujat arvasivat eng-
lanninkielisen kappaleen ja artistin nimen ruudulla olevien lyriikoiden perusteella, jotka oli
kddnnetty suomeksi. Muutoksien ansiosta musiikkitietovisa sdilytti musiikillisen elementin, ja

Tukholmassa vierailleet osallistujat saivat mahdollisuuden osallistua kilpailuun.

Tapahtumien vilinen aika oli alle viikon, mink4 takia kaikkia havaittuja kehitystoimia ei ehditty
toteuttamaan seuraavaan risteilyyn. Abikavereiden nikyvyyteen Tukholmassa ei ehditty keksia
ratkaisua. Lisdksi emme tyoryhmén kesken saaneet selvitettyd, miksi asiakkaat eivét osallistu-

neet limbo ja yo-lakki kilpailuun.

Toinen risteily 15.-17.2.2024

Toiselle risteilylle oli osallistunut yli puolet vihemmén asiakkaita, minkéd odotin vaikuttavan
tapahtuman ohjelmien sekd Abikaveri-loungen osallistujamaéraan. Pienempi asiakasmaéré na-
kyi jo tervetuliastilaisuudessa, johon osallistui yhteensd noin 40 henkil6d. Ensimmaiselle ris-
teilylle kyseiseen tilaisuuteen osallistui noin 100 henkildd. Kun tilaisuus oli ohitse, Abikaveri-
lounge-alue avattiin ja ihmisid saapui vierailemaan lounge-alueella. Abikaveri-lounge pysyi
koko illan ajan rauhallisena tilana, jossa noin keskimadrin 10—15 henkil6d kerrallaan vietti ai-
kaa. Ryhmaén koot olivat samankaltaisia, kuin ensimmadisella risteilylld, eli eniten rauhallisessa

tilassa vietti aikaa 2-3 hengen ryhmié, mutta ryhmékoot olivat yli kymmenenkin. Artistien
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esiintymisen aikana oli jélleen hiljaisempaa, mutta muutama ihminen (2—5) vieraili tai vietti
aikaa tilassa aina tilan sulkemiseen asti. Ensimmadiseen tapahtumaan verrattuna Abikaveri-
lounge-alueella viettivét aikaa yksin olevat henkil6t. Henkil6ité oli yhteensé noin viisi. Kyseiset
henkil6t kertoivat, ettd halusivat olla rauhassa, kun muut kaverit olivat yokerhossa juhlimassa

tai halusivat tutustua lounge-alueella muihin tapahtuman asiakkaisiin.

Abikaveri-loungessa toteutettiin samat aktiviteetit kuin ensimmaiselld risteilylld. Lauta- ja kort-
tipelien pelaajia havaittiin noin 10 henkildd, mikd oli maaréllisesti melkein sama verrattuna
ensimmaisen risteilyn ensimmaiseen iltaan. Aktiviteeteista suosituin oli rannekorujen tekemi-
nen, joka oli my0s ensimmaisen risteilyn suosituin ohjelma. Ensimmaéisen illan aikana noin 40
henkilda tuli tekeméén rannekoruja, miké oli kaksi kertaa enemmén mitd ensimmadisen risteilyn
ensimmadisend iltana. Toisen risteilyn ensimmaéinen ilta erosi ensimmaéisest risteilystd niin, ettd
Abibingon suorittajia oli noin kaksikymmenté. Aktiviteetin suosion nouseminen syyna oli suo-
rituksen helpottaminen sekd Abibingolappujen jakaminen heti portilla. Bingolappujen jakami-

nen toimi hyvina markkinointikeinona innostaa tapahtuman asiakkaita osallistumaan.

Abikaverit jarjestivdt samaan tapaan kello 19 Club Mar -y6kerhossa Dildo beach pong kilpai-
lun, johon onnistuttiin kerddméaan joukkueet ennakkoilmoittautumisella. Tapahtuman jarjesta-
minen onnistui ilman ongelmia. Tapahtumaa ei ollut seuraamassa kuin noin 10-15 henkild4,
joista osa ilmoitti haluavansa mukaan. Jilleen ohjelmaan oli varattu vain tunti aikaa, mika kului

ennakkoon ilmoittautuneiden joukkueiden kilpailussa.

Tapahtuman osallistujien kesken Abikaverit juttelivat yli 200 eri henkilon kanssa, jos saapumi-
sen yhteydessd olevaa Abibingolappujen jakamista ei lasketa mukaan. Kiertdvit Abikaverit ky-
selivét paljon ajatuksia ja odotuksia tapahtumasta, sekéd opastivat ihmisid esimerkiksi infopis-
teelle, we-tiloihin sekd yokerhoon. Illan aikana Abikaverit kdvivit osallistujien kanssa saman-
kaltaisia keskusteluja kuin ensimmadisessé tapahtumassa, eli tulevaisuudesta, alkoholin kéytta-

misestd ja siitd aiheutuneesta huolestuneisuudesta kavereita kohtaan sekd ithmissuhteista.

Ensimmadisen illan aikana ei ollut tullut ennakkoilmoittautumisia 14hdostd Abikavereiden
kanssa Tukholmaan, vaikka yli puolet asiakkaista 1dhti kiyméaidn maissa. Ennen maihin nousua
oli mahdollista ostaa infotiskiltd bussiliput, joiden kanssa péési linja-autolla Tukholman kes-
kustaan. Abikaverit olivat satamassa opastamassa tapahtuman asiakkaita oikeaan linja-autoon,

mikad havaittiin hyddylliseksi. Samaan aikaan, kun maihin ldhteneet Abikaverit olivat jo Tuk-
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holmassa, Abikaveri-loungeen ilmoittautui yksi henkild, joka haluaisi Abikaverin kanssa mai-
hin. Koska laivalla oli ainoastaan yksi Abikaveri tydvuorossa, hédn ei voinut ldhted maihin ky-
seisen henkilon kanssa. Tilanne yritettiin ratkaista soittamalla maissa oleville Abikavereille,
mutta kyseinen asiakas totesi tilanteen hankaluuden takia ldhtevinsé yksin maihin. Tilanne oli
epamieluisa palvelukokemuksen kannalta. Vaikka Abikaverit yrittivdt havaita kyseisen henki-
16n maissa, hianti ei lI0ydetty. Koko aikana, kun Abikaverit olivat maissa, ei syntynyt vuorovai-

kutusta Abiristeilyn asiakkaisiin. Ongelmana oli jélleen ndkyvyyden heikkous.

Toisen pédivan Abikaveri-loungen ohjelmana oli uudistettu musiikkitietokilpailu. Ennen kilpai-
lua Abikaveri-loungessa oli erittdin hiljaista. Aamupiivén aikana lounge-alueella kivi noin 40
henkil64, joista 30 osallistui korupajaan. Ensimmainen kilpailu jérjestettiin kello 13, johon osal-
listui yhteensé 4 osallistujaa. Ohjelmanumerosta pyydettiin osallistujilta palautetta ja he kertoi-
vat kappaleiden olleen vaikeita tai eivit tienneet kappaleita. Tdmén takia ennen seuraavaa kil-
pailua tarkistettiin kilpailun kappaleet ja vaihdettiin osa helpommiksi. Toinen musiikkitietokil-
pailu jarjestettiin kehitysehdotuksen takia kello 17 kello 16:n sijaan. Ohjelmaan osallistui yh-
teensd noin 47 osallistujaa, joista muodostui yli 10 joukkuetta. Ajankohdan vaihtaminen tuntia
mydhemmaiksi oli kannattavaa, koska jalkimméaiseen musiikkitietokilpailussa oli eniten osallis-
tujia. Huomiona, ettd jalkimmaisessd Abiristeilysséd oli madrillisesti paljon vahemmaén osallis-
tuja, minka takia ei voitu tdysin tiedostaa, kuinka paljon osallistujia olisi ollut loppuunmyy-

dyssé tapahtumassa.

Toisena iltana asiakkaita alkoi kiyméin Abikaveri-lounge-alueella enemmaén laivan 1dhdettya.
Ilta oli huomattavasti rauhallisempi verrattuna ensimmadisen tapahtuman toiseen iltaan. Illan
aikana keskimddrdisesti alueella vietti aikaa kerrallaan alle 10 henkilda. Jélleen samoja henki-
16itd tuli kdymaén alueella, jotka olivat kdyneet jo ensimmadisen illan aikana. Pari henkil6a vietti
melkein koko tapahtuman ajan Abikaveri-loungessa, minkd havaitsimme tyoryhmén kesken

erittdin positiiviseksi ilmioksi.

Toisen illan aikana Abikaveri-loungessa oli tarjolla samat aktiviteetit, misté eniten osallistujia
kiinnosti jilleen rannekorujen tekeminen. Illan aikana yli 50 henkil6d osallistui korupajaan ja
noin 20 henkildd pelasi itsendisesti lauta- tai korttipelejd. Tyoryhmén kesken havaittiin, ettd
Abibingon suosio oli kasvanut entisestdén tapahtuman aikana. Illalla saapui noin 50 Abibingon
palautusta. Osa osallistujista osallistui useamman kerran tiyttden koko Abibingolapun. Kysei-

sid henkil6itd oli noin kymmenen. On mahdollista, ettd toiselle risteilylle osallistuneet olivat

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



45

enemman kiinnostuneita bingon suorittamisesta kuin ensimmadisen risteilyn osallistujat. Kui-
tenkin bingon suoritusvaatimusten helpottaminen vaikutti osallisuuteen, koska noin 90 % bin-

goon osallistuneista palautti vain yhden vaaka-, pysty- tai vinorivilld tdytetyn bingolapun.

Abikaverit tuottivat samalla kaavalla toisen illan limbo ja yo-lakki kilpailut yokerhossa kuin
edelliselld risteilylld. Limboon osallistui yhteensé kaksi ihmistd, joita kannusti heidén kaveri-
joukkonsa. Osallistujat eivdt muuten olisi osallistuneet ohjelmaan, mutta he sattuivat olemaan
yokerhossa ohjelmanumeron alkaessa ja me Abikaverit seké juontajat rohkaisimme heitd osal-
listumaan. Kilpailu oli todella rento tapahtuma, koska osallistujia oli vain kaksi. Kello 19 jar-
jestimme yo-lakki kilpailun, mihin jélleen jouduttiin rohkaisemaan ihmisid osallistumaan. Oh-
jelmaan osallistui yhteensd noin 10—15 henkild4. Havaitsimme, ettid ohjelmien tapahtuma-aika
oli huono. Keskustelimme tapahtuman yhteistydkumppanin Satakunnan ammattikorkeakoulun
edustajien kanssa vihdisesti osallistujaméérastd. Keskustelussa havaittiin, ettd myos heidén toi-
mintapisteelldnsé oli ollut 18-20 vilisend aikana hiljaista. Vdhdiseen osallistumiseen syyksi
totesimme Merimyymaéldn aukeamisen seké laivan buffet-ruokailun olevan kyseiselld aikava-

lilld kdynnissa.

Toisen illan aikana keskustelimme yhteensd yli 250 henkilon kanssa. Keskustelun aiheet olivat
asiakkaan kuulumiset ja hyvinvointi, ihmissuhteet sekd tulevaisuuden pelko. Lisdksi illan ai-
kana opastettiin noin 10 eri ryhmii muun muassa wc-tiloihin, infopisteelle sekd yhden ryhmén
saatoimme Abikaveri-loungeen. Tapahtuman aikana havaittiin, etti valtaosa asiakkaista osasi
tulla Abikaveri-loungeen, mutta varmisti tulleensa oikeaan paikkaan. Tdma merkitsee sitd, ettd
lounge-alueella ei ollut tarpeeksi nékyvisti ilmoitettu. Kiertdvat Abikaverit edistivét palvelun
nikyvyyttd keskustelemalla asiakkaiden kanssa seki kiertdmaélld laivan eri alueita ndkyva Abi-

kaveri-paita ylldén.

Kokonaisuutena Abikaveri-palvelun pilotointi oli onnistunut tapahtuman aikana. Jalkimmai-
sessd Abiristeilyssd asiakkaita kdvi melkein jatkuvasti Abikaveri-loungessa. Koko tapahtuman
aikana oli muutamia kertoja, kun tila oli tdysin tyhjd, mistd suurin osa ajasta oli toisen paivin
aamupdivilld. Abikaveri-lounge ylldpiti koko tapahtuman ajan jélleen rauhallista ilmapiiria.
Lisdksi yksin olevat ihmiset tutustuivat ja viettivdt aikaa yhdessé lounge-alueella, miti ensim-
maiselld risteilylld emme havainneet. Risteilytapahtumien vélissé tehdyt palvelumuotoilut edis-
tivdat Abikaveri-palvelua muun muassa Abibingon osallisuudessa seké kiertdvien Abikaverei-
den jatkuvan tydskentelyn, miké edisti Abikavereiden ndkyvyyttd. Meistd jokainen Abikaveri

sai jdlleen asiakkailta suoraa palautetta, ettd téllaisen palvelun olemassa oleminen Abiristeilylld
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on tirked asia. Kritiikkid Abikaveri-palvelusta tuli yhdeltd joukolta, joka himmentyi Abikave-
reiden koostuvan vain naispuolisista henkildisti. Abikaverit olivat pilotoinnin aikana vain nais-
puolisia, koska kukaan miespuolinen henkil6 ei ilmoittautunut vapaaehtoiseksi Abikaveri-pal-

veluun.
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7 YHTEENVETO

Abikaveri-palvelua ldhdettiin tyoryhmédn kanssa suunnittelemaan palvelumuotoiluprosessin
avulla. Tarkoitukseni oli luoda palvelumuotoilun avulla uusi palvelu. Palvelun tavoitteena oli
luoda Abiristeily-tapahtumalle turvallisempi tila sekd kehittdd ohjelmasiséltod soveltuvaksi eri-
laisille asiakasryhmille muun muassa yksin tuleville. Palvelumuodon tarkoituksena oli parantaa
tapahtuman osallisuutta, turvallisuutta sekd yhteisollisyyttd, jotta tapahtuma olisi kaikille osal-

listujille mukava ja turvallinen.

Abikaveri-palvelun suunnittelussa hyddynsin tyéryhmin kanssa Espoon kaupungin (2015) ja
Tuulaniemen (2021) palvelumuotoiluprosesseja. Ensin miidritimme puutteen tapahtumassa.
Tamén jilkeen kerdsimme tietoa aihealueista hyodyntdmalld eri tutkimusmenetelmié, minka
jélkeen aloitimme palvelun suunnittelun ja mallintamisen. Lopulta tuotimme palvelun Abiris-
teilylle. Pilotoinnin jdlkeen otimme palvelun uudelleen késittelyyn ja jatkokehitimme havain-

tojemme perusteella palvelua.

Turvallisemman tilan ja sen periaatteiden noudattaminen on nykyéén tirked osa tapahtumatuo-
tantoa, koska ihmiset haluavat tuntea olonsa turvalliseksi tapahtuman aikana (Koivisto &
Luonila 2015, 19). Havaitsin tdmén jokaisen suorittamani tutkimusmenetelmén kohdalla. Koh-
deryhmidlle luodussa kyselyssd Abikaverien toimintaa pidettiin yleisesti positiivisena palveluna
ja muutama vastasi avoimeen kysymykseen toivoen turvallista tapahtumaa. Haastattelussa il-
meni jo vastaavan tuotetun palvelun saaneen paljon positiivista palautetta kyseisen palvelun
asiakkailta. Liséksi pilotoinnin aikana tyoryhmin kesken vastaanotimme paljon positiivista pa-
lautetta Abikaveri-palvelusta. Tdmin takia palvelumuoto on ajankohtainen ja sitd on téirkea jat-

kaa Nelonen Media Liven tulevissa risteilytapahtumissa.

Vuoden 2024 Abiristeilyn palautekyselyn perusteella 59 % vastaajista havaitsi Abikaverin ta-
pahtuman aikana ja noin 48 % vastaajista kohtasi Abikaverin. Kaikista vastanneista noin 28 %
vieraili Abikaveri-loungessa tapahtuman aikana. Lisdksi kyselyyn vastanneista 58 % mielesta
Abikaveri on hyvi palvelu Abiristeilylle. (Nelonen Media Live 2024b). Koska yli puolet vas-
tanneista piti palvelua hyvind, se osoittaa palvelun olevan tirked. Kuitenkaan jokainen vastan-
neista ei ollut samaa mieltd viitteen kanssa. Tdma tarkoittaa, ettd palvelussa on edelleen kehit-

tdmisen tarvetta.
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Tapahtuman aikana oleva rauhallinen tila todettiin hyddylliseksi pilotoinnin aikana. Abikave-
rina havaitsin tapahtuma asiakkaiden tulevan viettdméaén aikaa sekd rauhoittumaan laivan keik-
kumisen tai kovan metelin takia, mitd ilmeni muualla tapahtumaympéristdssid. Helposti olet-
taisi, ettd asiakkaan oma hyttihuone olisi rauhallinen paikka, mutta pilotoinnin aikana havaitsin
useassa hyttikdytdvissd ddnentason olevan erittdin korkealla. Koska suuri osa nuorista kérsii
vahintddn yhdestd mielenterveysongelma, on mahdollista saada esimerkiksi paniikkikohtaus
tapahtuman aikana (Tilastoraportti 2022). Koska havainnoinnin aikana todettiin, ettd hyttikay-
tavét eivit ole rauhallinen paikka rauhoittua, on tirkeéd ylldpitda jatkossakin tapahtuman aikana
turvallisempaa tilaa, misséd ddnentaso ei ole korkea. Tama mahdollistaa ihmisten padsevén pois
ddnekkéastd tapahtumaympéristostd ja rauhoittua turvallisemmassa tilassa, kunnes olotila on

parempi.

Palvelumuotoiluprosessin aikana tydoryhmin kesken onnistuttiin osallistuttamaan tapahtuman
kohderyhmaii osaksi palvelun suunnittelua kyselyn avulla. Asiakkaan osallistaminen tapahtu-
maan luo osallisuuden tunnetta jo ennen tapahtuman alkamista (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
tos 2023a, 27-29). Tyéryhmamme kesken valitsimme kyselyssd ehdotetuista ohjelmista suosi-
tuimmat sekd yksi vapaan viestikentéin vastauksista, miké oli limbo. Liséksi Abikaveri-palvelun
ohjelmaan valittiin Abiristeilyn perinteinen yo-lakki kilpailu, joka on aiempina vuosina toteu-
tettu. Ohjelmanumeroiden tarkoitus oli olla osallistava osuus tapahtumaa seké luoda yhteisol-
lisyyttd tapahtuman asiakkaiden vilille. Asiakkaiden osallistuminen limboon seké yo-lakki kil-
pailuun jii kuitenkin molemmissa tapahtumissa alle 20 henkilon. Yhtend syyna totesin olevan
ristiriitaisuuden aikataulussa, koska ohjelmanumeroiden aikana aukesi Merimyymald seki ta-
pahtuman asiakkailla oli buffet-ruokailu. Lisdksi ei ole kerdttyd tietoa siitd, kuinka kiinnosta-

vana kohderyhma piti yo-lakki-kilpailua, koska sitd ei kysytty kyselyssa.

Liséksi tarkoituksenani oli kehittdd ohjelmanumeroista alkoholittomia aktiviteettejd, minka to-
tesin onnistuneeksi pilotoinnin aikana. Ohjelmiin osallistui ithmisié, jotka eivit olleet juoneet
alkoholia sekd ihmisiéd, jotka olivat juoneet alkoholia. Ohjelmanumeroiden tarkoituksena ei ole
syrjid ketddn, minka takia erilaisten ihmisryhmien sovussa toimiminen osoitti yhteisollisyytta.
Liséksi havaitsin osallistujien noudattavan turvallisemman tilan periaatteita eivétka he syrjineet

toisia osallistujia.

Abikaveri-loungessa toteutetut oheisohjelmat olivat onnistuneita, lukuun ottamatta ensimmai-

sen risteilyn Abibingo-ohjelmaa, johon osallistui alle 10 henkild4d. Abibingo palautettiin tapah-

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



49

tumien vilissd palvelumuotoiluun, ja sen osalta madallettiin osallistumisen kynnysti sekd pa-
rannettiin Abibingon markkinointia. Tdmén jélkeen toisella Abiristeilyllda Abibingo oli yksi
suosituimmista aktiviteeteista. Tdma todistaa sen, ettd pienilld muutoksilla pystyy parantamaan
palvelua ja nikemaiin kehittévid tuloksia jo seuraavalla tapahtumalla. Pilotoinnin aikana tehty-
jen havaintojen ja kyselyvastausten vélilld havaitsin yhden ison eroavaisuuden, joka oli kési-
téiden tekeminen. Kyselyssd vastausvaihtoehto oli toinen vihiten kiinnostavimmista, mutta ta-
pahtumaympadristossé tehtyjen havaintojen perusteella se oli molempien tapahtumien suosituin

Abikavereiden jarjestima ohjelma.

Minun mielestdni Abikaveri-palvelun toteuttaminen tulevilla Abiristeilyilld on kannattavaa,
koska se kertoo nékyvisti potentiaalisille asiakkaille, ettd tapahtumassa vilitetdan asiakkaista
ja halutaan pitdd huolta heistd. Lisdksi palvelu rohkaisee kaikkia kohderyhmaildisid osallistu-
maan tapahtumaan, koska palvelun olemassaolo muuttaa tapahtuman konseptia pelkésta kah-
den péivin juhlimisesta laajempaan konseptiin. Tdma tarkoittaa sité, ettd tapahtumaan voi osal-
listua ihmisid, jotka eivét halua juoda alkoholia, koska heille tarjotaan muita aktiviteetteja ta-
pahtuman aikana. Liséksi osallistumalla tapahtumaan ja tapahtuman aktiviteetteihin, he péddse-

vit olemaan osa koko tapahtuman yhteisoa.
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8 KEHITYSEHDOTUKSIA ABIKAVERI-PALVELULLE

Vaikka Abikaveri-palvelun pilotointi oli minun mielesténi onnistunut, palvelua voi edelleen
kehittdad paremmaksi. On tarkedd, ettd jokainen tapahtuman asiakas tuntee itsensé osaksi yhtei-
s6d, minkd takia on huomioitava entisestiin muun muassa palvelun ruotsinkielisyyttd. Minun
mielestdni on suotavaa tulevaisuudessa tuottaa kaikki ohjelma myos ruotsinkielisind sekd yhden
Abikaverin tulee osata sujuvasti ruotsia. Tarkoituksena ei ole kuitenkaan suosia ruotsinkielisia,

sen sijaan olla tasa-arvoinen molempia kotimaan kielid kohtaan.

Abikavereina toimi pilotoinnin aikana minun lisdkseni neljd vapaaehtoista, mikd minun mie-
lesténi toimi hyvdnd mairidnd joustavilla tyotunneilla. Abikavereiden maird on riippuvainen
tapahtuman osallistujien méaristd. Tulevaisuuden kannalta Nelonen Media Liven on tarpeel-
lista tarkastella tapahtuman ja palvelun kasvua, minkd myo6té kasvattaa tarpeen tullen vapaaeh-
toisten madrdd. On kumminkin huomioitava, ettd pilotoinnin aikana noin 59 % niki Abikaverin
Abiristeilyn aikana (Nelonen Media Live 2024b). Palvelun ndkyvyyttd pystytdén kehittimain
jatkossa esimerkiksi panostamalla enemmén kiertidviin Abikavereihin tai palkkaamalla enem-
méan Abikavereita. Minun mielestidni Abikavereiden vapaaehtoiset pitdisi koostua molemmista
sukupuolista. Opinndytetyoni aikaan tydryhmai koostui vain naispuolisista Abikavereista, misti
pilotoinnin aikana Abikaverit saivat tapahtuman osallistujilta palautetta. Palvelun nikyvyytta
voidaan kehittdd myds Abikaveri-lounge-alueen puolesta. Tdma tarkoittaa esimerkiksi lisda-

maélld opasteita Abikaveri-loungeen ympiri tapahtuma-aluetta.

Abikaveri-palvelun maissa olevaa aikaa pitdisi minun mielesténi kehittdd. Pilotoinnin aikana
havaittiin valtaosan osallistujista viettdvan toisen pdivdn Tukholmassa, minkd takia minusta
olisi tarpeellista Abikavereiden viettdvdn aikaa myds Tukholmassa. Pilotoinnissa havaittiin
Abikavereiden nidkyvyyden heikkous Tukholmassa. Tdma on helposti korjattavissa muun mu-
assa kirkkaalla ulkovarustuksella, missid on merkittynd ”Abikaveri” teksti esimerkiksi eteen ja
selkéddn isolla tekstilld. Abikavereiden tyopisteiden sijoitus laivan ollessa satamassa pitdé ke-
hittdd. Abikaveri-loungessa olisi tarpeellista toisen pdivin aamupdivélld tyoskennelld vahintdin
kolme tyontekijdd, joista yksi on vapaana ldhteméén asiakkaan kanssa maihin. Lisdksi on tar-
peellista, ettd Abikavereista vihintddn yksi olisi ennakkoon madritellylld kiintedlld pisteelld
Tukholmassa. Téll4 tavoin Tukholmassa vierailevat tapahtuman asiakkaat tietdisivat mistd Abi-

kaveri 10ytyisi ja Abikavereiden seuraan voisi liittyéd usealla tavalla Tukholmassa. Kehityksen
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etuna on myos maissa oleva kiinted tapaamispiste asiakkaille, jos asiakkaan muut ryhménjése-
net esimerkiksi ovat hukassa. Abikavereiden Tukholman tapaamispisteestd voi mainostaa esi-

merkiksi sosiaalisessa mediassa.

Vaikka Abikavereita mainostettiin muun muassa sosiaalisen median sekd Abiristeilyn nettisi-
vun kautta, minun mielestdni Abikaveri-palveluun pitdisi panostaa vield enemmén. Palvelua
voi aktiivisemmin mainostaa sekd aloittaa markkinoinnin jo aikaisemmassa vaiheessa esimer-
kiksi syksylld. Mitéd aikaisemmin Abikaverit esittdytyvit, sitd helpommin heistéd tulee tuttuja
henkil6itd asiakkaille ennen tapahtuman alkua. Kuten pilotoinnin aikana havaittiin, ihmiset 13-
hestyivit matalammalla kynnykselld, kun he tiesivdt Abikaveri-palvelusta. Tdméa johtuu ennak-
koon tehdystd mainonnasta, minké takia sitd olisi minun mielesténi hyvé kehittdd aktiivisem-
maksi. Lisdksi Helsinki Rock and Roll -yrityksen haastattelussa ilmeni festivaaliystdvien teke-
vén pdivystivid vuoroja ennen tapahtumia. Tdmén kokeileminen Abikaveri-palvelulle voisi olla
kannattavaa, koska pdivystysvuorojen avulla tapahtuman osallistujat voisivat etukiteen tutus-

tua tapahtuman aikana oleviin Abikavereihin.

Abikavereiden tuottamien ohjelmien aikataulutusta pitdé tulevaisuudessa kehittdd eteenpéin.
Minun mielesténi ohjelmien osallisuus kasvaa, kun ohjelmanumeroiden kohdalla ei tuoteta
toista ohjelmaa samaan aikaan. Tamé koskee my0s Viking Line Gabriellan toimintaa esimer-
kiksi buffet-ruokailua sekd Merimyymaéldn aukaisemista. Pilotoinnin aikana havaitsin ihmisten
priorisoivan ruokailua sekd kaupassa kayntid, mink takia asiakkaat eivit osallistuneet limboon
tai yo-lakki kilpailuun. Tuottajana on tirkedd pitdd ohjelmanumerot tuoreina sekd mielenkiin-
toisina, vaikka tyypillisesti asiakas ei osallistu Abiristeilylle toista kertaa. Tapahtumilla on tyy-
pillistd pitda tiettyjd klassikko ohjelmia ohjelma-aikataulussa, mutta niitd voi kehittdd esimer-
kiksi uudella tavalla. Mielenkiinnon pitdminen sekd kohderyhmén osallistuttaminen suunnitte-
luun takaa asiakkaiden osallisuuden ohjelmaan. Téméan takia minun mielestidni tuottajana on
hyvé ottaa tapahtuman ohjelmasisélto tietyn aikavélein uudelleen palvelumuotoiltavaksi, jotta

ohjelmaan osallistuu jatkossakin asiakkaita.

Minun mielesténi Abikaveri-palvelua on tirkedé jalkauttaa Nelonen Media Liven muihin ta-
pahtumiin. Palvelua voidaan hyddyntdé eritavoin muun muassa festivaaleilla tai organisaation
GOOM-risteilytapahtumassa. Palvelun jalkauttaminen muihin tapahtumiin osoittaa organisaa-

tion valittdvan asiakkaiden turvallisuudesta.
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Palvelun kehittdmisessa tarkeintd on jatkossakin yllépitda turvallisempaa tilaa ja sen periaatteita
sekd osallistuttaa asiakkaita mukaan ohjelmasisdllon suunnitteluun. Minun mielestini palvelu
ei tule koskaan olemaan lopullisesti valmis muuttuvassa maailmassa, mutta tydryhméini kanssa

pilotoitu Abikaveri-palvelu on erinomainen pohja jatkaa palvelun palvelumuotoilua eteenpéin.
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LIITTEET

Liite 1. Abiristeily 2024 /25 kyselylomake runko
Tervetuloa vastaamaan Abiristeilyjen ohjelmakyselyyn! & &=

Me Abikaverit olemme jo tddlld kovasti suunnitelleet teiddn pddnne menoksi paljon hauskaa
ohjelmaa. Olemme mukana risteilylla teitd varten, jotta kaikilla olisi hauska ja turvallinen ris-
teily. Kyselyn tarkoituksena on kuulla toiveenne ja ajatuksenne abiristeilyn ohjelmasta laivalla

sekd maissa. Arvostamme mielipidettdnne, jonka avulla voimme luoda teille abeille ikimuistoi-

sen kokemuksen Itimeren ylli® L,

Kysely on osa opinndytetyotd, jonka tarkoituksena on kehittdd Abiristeilyn toimintaa. Kyselyn
vastauksia kdytetddn opinndytetyon tutkimuksessa hyviksi. Kun opinndytety0 on valmis, se
tullaan julkaisemaan Theseus palvelussa. Lippuarvontaa varten kerdtyt henkiltiedot eivét ole
osa opinndytekyselyd. Arvonta on erillinen osa, minka takia henkilGtietoja ei pysty yhdistiméan

kyselylomakkeen vastauksiin.

1. Oletko osallistumassa Abiristeilylle?
a. Kylld, vuonna 2024
b. Kyll4, vuonna 2025
c. En
d. En ole vield varma
2. Kenen kanssa olet tulossa risteilylle?
a. Isolla kaveriporukka (yli 5 henkil6d)
b. Parin kaverin kanssa (alle 5 henkil6d)
c. Yksin
d. En vield tiedd

3. Mika abiristeilylld kiinnostaa eniten? Valitse enintddn kolme (3) vaihtoehtoa.

a. Artistien kuunteleminen

b. Kavereiden kanssa hengailu

c. Tutustuminen uusiin ihmisiin

d. Juhliminen

e. Jérjestetty oheisohjelma ja aktiviteetit
f. Péihteeton tekeminen
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g. Tukholmassa oleminen

Seuraavaksi padset vaikuttamaan ohjelmasisaltoon.

4. Kuinka paljon laivalla oleva ohjelma kiinnostaa? (1 ei lainkaan, 4 todella paljon)

Amazing Race (tehtivépisteitd)

o ®

Bingo Tieto- ja musavisa / Quiz

Beer pong (alkoholillinen tai -holiton)

& 0

Karaoke
Lauta- ja korttipelit
Kasityot ja kuvataide

Kasvomaalaus, uv maalaus tai glitterpiste

= @ oo

Jooga

—

Pikakaverihaku (Speed friending)
5. Mitd muuta toivoisit ohjelmanumeroksi?
6. Laiva on satamassa kuusi (6) tuntia. Aiotko...?
a. Mennd maihin
b. Jédadi laivaan
c. En tiedd vield
7. Kuinka paljon maissa oleva ohjelma kiinnostaa? (1 ei lainkaan, 4 todella paljon

Vasa-museo

o ®

Fotografiska museo (Valokuvausmuseo)

Paradox museo

& e

The Viking museo
Shoppailu
Pelihallit (keilaaminen, biljardi, minigolf tms.)

Kiertely kaupungilla / ndhtdvyydet

= @ oo

Vanha kaupunki

Abien kanssa ruokailu

—

j. Paikalliset tapahtumat
8. Mitd muuta aiot tai haluaisit tehdd maissa?
9. Miti haluaisit tehda laivalla, sen olessa Tukholman satamassa?
a. Nukkua, levita, oleskella
b. Juhlia
c. Shoppailla
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d. Aktiivista oheisohjelmaa (amazing race, jooga, karaoke tms.)
e. Rauhallista oheisohjelmaa (bingo, tietovisa, lautapelit tms.)

10. Mitd muuta haluaisit tehdé laivassa, sen ollessa satamassa?

Nyt on meidén aika esittdytyd kunnolla. Mikd ihmeen Abikaveri? Pyérimme laivalla koko
risteilyn ajan, joten tulet varmasti tdrmdimaddn meihin Abikavereihin. Olemme teidén
Abien apuna ja tukena tilanteessa kuin tilanteessa. Kaveri hukassa? Me autamme! Ilon tai
murheen aiheita? Me kuuntelemme! Et tiedd missd on menoa? Me tieddmme! ®¥ Voit liit-
tyd Abikaverien seuraan milloin tahansa yksin tai kaverien kanssa, kun kaipaatte tekemista,
juttuseuraa tai muuten vain breikkid. Jos juominen ei ole sun juttus, jirjestimme risteilylle
my0s paihteetontd ohjelmaa, johon kaikki ovat tervetulleita matalalla kynnykselld. Halu-

amme pitid huolen siitd, ettd kaikilla on hyvai ja turvallinen fiilis eikd kukaan jaa yksin.

11. Kuinka hyodylliseksi koet Abikaverien toiminnan itsellesi?
a. Hengailu Abikavereiden kanssa
b. Hengailla rauhallisessa tilassa (yksin tai kaverin kanssa)
c. Saada tukea Abikavereilta matalalla kynnykselld
d. Abikaverien jirjestiméd oheisohjelmat (pelit, visailut tms.)
e. Paikka, missd voi tutustua uusiin ihmisiin / 16ytaa kavereita
12. Kiinnostaako kaverihaku somessa ennen risteilyd?
13. Onko jotain muuta mité toivot tai odotat Abikavereilta?
14. Jaa tdhdn toiveesi, ajatuksesi, mietityksesi Abiristeilyd kohtaan
15. Vahvistus *
a. Vahvistan osallistumiseni kyselyyn ja hyvéksyn vastausten tallentamisen. Suos-

tun, ettd vastauksiani kdytetddn opinndytetyon kehitystydssa.

Kiitos vastauksistasi!

Arvomme vastaajien kesken 2 hengen 3 péivin festarilippupaketin voittajan valitsemalle festi-
vaalille vuodelle 2024 (Himos Juhannus, Suomipop Festivaali Oulu, Tikkurila Festivaali tai
Kuopiorock). Jos haluat osallistua lippuarvontaan, vastaa vield viimeiseen kysymykseen

"Kylld" ja paina "ldhetd".
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Kysely ohjaa tdmaén jélkeen toiselle sivustolle, johon pééset jattimaan yhteystietosi. (Huom, dla
sulje sivua. Siirtymisessd voi menné pieni hetki.) Yhteystietoja ei yhdistetd timén kyselyn vas-

tauksiin.

16. Osallistutko arvontaan?
a. Kylla
b. En
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Liite 2. Haastattelurunko Helsinki Rock and Roll oy:n haastatteluun

Helsinki Rock and Roll haastattelu 12.12.2023 Zoom
Haastattelurunko:

Festivaaliystava
Mika on festivaaliystava ja kenelle se on suunnattu?
Missa kyseista konseptia hydodynnetdan?
Mista festivaaliystava idea lahti liikkeelle? Toisin sanoen, mika tarve oli palvelulle?
Mika on festivaaliystavan tarkoitus ja tavoite?
Miten tdma nakyy kdytannossa kentalla?
->Tarkennettuna asiakaskontaktissa ja tyontekijakontaktissa.

Festivaaliystdvan kehitys ja tulevaisuus
Minkalaista palautetta palvelu on saanut tydntekijoilta ja asiakkailta?
Miten olette kehittdneet palvelua, joko palautteiden pohjalta tai muuten?
Miten palvelu on onnistunut teiddn mielestanne?
Tuletteko jatkossa kayttamaan festivaaliystavaa tulevissa festivaaleissa?

Turvallisuus ja turvallinen tila
Miten festivaaliystava edistda turvallisuutta ja turvallista tilaa festivaaleilla?
Mita festivaaliystavan pitaa ottaa huomioon turvallisuudessa?

Yhteisollisyys ja osallisuus
Miten festivaaliystava edistaa yhteisollisyytta ja osallisuutta festivaaleilla?
Mita festivaaliystavan pitaad ottaa huomioon yhteisollisyydesta ja osallisuudesta?
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Liite 3. Havainnointiraportti
Osio 1. Tyovuoro

1. Valitse oikea pdivd
a. perjantai 9.2.
b. lauantai 10.2.
c. sunnuntai 11.2.
d. torstai 15.2.
e. perjantai 16.2.
f. lauantai 17.2.
2. Tydskentelyaika
3. Tyoskentelypaikka
a. Lounge
b. Kiertidvd / ohjelmavetdja

c. Maissa

Osio 2. Abien kanssa toimiminen

4. Abin kanssa juttelu (yleistd keskustelua) lukuméard yhteensi
5. Abin kanssa syvillisempi juttelu (murheista yms.), lukumééra yhteensa
6. Ilmeniko keskusteluissa abien kokeneen héirintdd, syrjintdd, ahdistavia tilanteita tms.
7. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylld, kerro tarkemmin.
Toimiminen abin kanssa esim. pelaaminen, lukumé&éri yhteensi

8
9. Abien kuvaamista heiddn pyynnostdan, lukuméérad yhteensi

Osio 3. Abien avustaminen ja ohjaaminen

10. Auttaminen etsimdin abin hukassa olevia ystivid, lukumédrd yhteensa.

11. Auttaa abia tutustumaan uusien ihmisten kanssa tai osallistumaan ohjelmaan, lukumaara
yhteensa.

12. Abin ohjaaminen / neuvominen oikeaan paikkaan, lukuméaard yhteensa.

13. Minne opastit abin? Yleiset tilat, info, kauppa, baari, laivapalvelu, hytti, muu kerro tar-

kemmin.
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15.
16.

Osio 4.

17.
18.

Osio 5.

19.

20.

21

22.

23.

24.
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Jarjestyksenvalvojalta avun pyytdminen, lukumdird yhteensa.
Saattoja ensiapuun, lukuméérd yhteensa.

Muuhun henkil6kuntaan yhteyden ottaminen, kerro tarkemmin.

Ohjelmasisilto ja maissa oleminen

Maissa olleet: Miti teitte abien kanssa, kuinka monta osallistui?

Mité ohjelmanumeroa olit vetdmassid? Miten onnistui ja paljon oli osallistujia?

Kokemukset ja ajatukset

Tunsitko itsesi jossain kohtaa tydvuoron aikana uhatuksi/epdmukavaksi, jos kyll4,
miksi?
Mité positiivisia kokemuksia, keskusteluita yms. koit tydvuoron aikana, jotka jdivét eri-

tyisesti mieleen?

. Asiat, jotka nousivat kysymyksissé/keskusteluissa esiin esim. palautteet yms.

Missé koit eniten kohtaamisia abien kanssa?
Milloin koit eniten kohtaamisia abien kanssa ja millaisia kohtaamisia? (aamu, iltapdiva,
ilta, yo)

Muuta erityistd tydvuorossa?
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