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In this thesis, the usability and suitability of the browser-based user interface DNA
User Interface (DNA Ul) developed by Valmet for the process industry are exam-
ined. The work was done for Valmet Automation Oy in spring 2024. The thesis
addresses the following research questions: 1) Has the operators' situation
awareness improved? 2) Have changes been noticed in work enjoyment or work

ergonomics? 3) Is the browser-based user interface easier to use?

The thesis explores user interface technology and its history, as well as the op-
eration and features of the browser-based user interface system. The material of
the thesis consists of self-collected research data, which is analysed using qual-
itative methods. The research method used in the thesis is theme interviews,
where representatives of three customers from various process industry sectors

were interviewed.

As a result of the analysis, an accurate picture of the usability of the user interface
is obtained, as well as suggestions for its development. The new look of the user
interface has been well received by customers, but certain features from the old
user interface are desired in the new one. Based on the analysis, it can be con-
cluded that the browser-based user interface is suitable for the process industry,
but customers are still in the phase of getting used to using the new user inter-
face.

Key words: Human-Machine Interface, Valmet DNA, process industry
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyd keskittyy tutkimaan kvalitatiivisin menetelmin Valmet DNA User
Interfacen kaytettavyytta, seka jarjestelman saamaa vastaanottoa kotimaisilla
prosessiteollisuuden markkinoilla erilaisissa ymparistoissa. Opinnaytetyd on
tehty kevaan 2024 Valmetin Tampereen Services-liiketoimintalinjalle heidan
tilauksestaan ja tydn paamaarana oli saada relevanttia palautetta jarjestelman

kaytettavyydesta. Jatkossa DNA User Interfacea kutsutaan lyhenteella DNA UI.

Tyon tavoitteena on tutkia DNA Ul:n tarvetta, seka sen sopivuutta
asiakasymparistoon. Tyossa kerataan aineistoa teemahaastattelulla, joka
sisaltaa kolme erillista haastattelua asiakkaiden edustajilta. Haastattelujen
pohjalta luodaan teemahaastatteluaineisto, jonka perusteella luodaan analyysi ja
tydn lopputuloksena saadaan selvitys jarjestelman asiakastyytyvaisyydesta seka

mahdollisista kehittamiskohteista.

Tutkielman teoreettinen  viitekehys  kasittelee  kayttoliittymateknologian
kayttotarkoituksia, teoriaa, historiaa kuten myds kehityskaarta. Teoria perustuu
yleiseen kasitykseen kayttoliittymista, joissa kaytetaan ensisijaisena lahteena
Valmetin materiaaleja ja yleista kirjallisuutta aiheesta. Kappaleen myohemmissa
luvuissa esitelldaan lukijalle tutkimuksen paaaiheena oleva DNA User Interface
seka pohditaan sen kayttotarkoitusta, tavoitetta ja tietoturvaan liittyvia ongelmia.
Lisaksi kappaleessa esitellaan pintapuolisesti kayttoliittyman toiminnallisuuksia

ja ominaisuuksia.

Tutkielman teemahaastattelun tuloksia analysoidaan tyon viimeisessa osiossa,
jossa perehdytaan haastattelussa saatuun aineistoon ja analysoidaan naita
tuloksia. Analyysin tavoitteena on saada konkreettista dataa jarjestelman

tamanhetkisesta tasosta, seka asiakkaiden tarpeista jarjestelman osalta.



2 VALMET YLEISESTI

Valmet on maailman johtava prosessiteknologian, automaatioratkaisujen ja
palvelujen toimittaja ja kehittaja sellu-, paperi- ja energiateollisuudelle. Valmetin
liketoiminta jaetaan viiteen likketoimintalinjaan, jotka ovat automaatiojarjestelmat,
palvelut, virtauksensaato, sellu ja paperit, sekd energia. Lisaksi Valmet on
globaali toimija viidella eri maantieteellisella alueella, joihin lukeutuu Pohjois-
Amerikka, Etela-Amerikka, EMEA (Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka), Kiina ja Aasian

ja Tyynenmeren alue. (Valmet n.d.)

Vuoden 2022 vuosikatsauksen mukaan Valmetin liikevaihto vuonna 2022 oli noin
5,074 miljardia euroa, josta vertailukelpoista liikevoittoa oli 533 miljoonaa euroa.
Valmetin henkiloston lukumaara oli kyseisend vuonna n. 17 500 henkil6a.
Valmetin osakkeet ovat noteerattuna Nasdaq Helsingissa ja yhtion paakonttori

sijaitsee Espoossa. (Valmet 2023)

Valmetin liikevaihto segmenteittdin, milj. euroa

1606, 32%

= Palvelut
2428, 48%
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1040, 20%

KUVIO 1. Valmetin lilkevaihto segmenteittdin vuonna 2022. (Valmet 2022)



Valmetin liikevaihto alueittain, milj. euroa
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KUVIO 2. Valmetin liikevaihto alueittain vuonna 2022. (Valmet 2022)

2.1 Valmetin historia

Yhtiolla on vankka 220 vuoden kokemus teollisuuden alalla. Valmetin historia
ulottuu aina 1750-luvulle saakka, jolloin Viaporissa toiminut pieni allastelakka
paatyi osaksi Valmetia 1900-luvulla. Lisaksi vuonna 1797 perustettu teknisten
tekstiilien toimittaja Tamfelt on edelleen osa nykyisen Valmetin palvelut-
liketoimintalinjaa. Paperikoneiden valmistuksen Valmet aloitti 1950-luvulla,
toimittaen ensimmaisen paperikoneensa vuonna 1953. Globaaliksi toimittajaksi
Valmet tuli tunnetuksi 1960-luvun puolivalissa, jolloin se toimitti useita koneita
johtaviin paperiteollisuusmaihin. Valmet on vuosien saatossa laajentanut
liketoimintaansa ostamalla ja sulauttamalla yrityksia itseensa osaksi
liketoimintaansa muodostaen Valmetista yhden maailman johtavista
teknologiatoimittajasta. Yhtena merkittdvimpana tapahtumana Valmetin
historiassa voidaan mainita Valmetin ja Rauman yhdistymisen Metsoksi vuonna
1999. Metso jakautui nykyiseksi Valmetiksi ja Metsoksi vuonna 2013, jolloin
Valmet osti Metsolta sen prosessiautomaatiojarjestelmien liikketoiminnan

kokonaan. (Valmet n.d.)

2.2 Valmet Automation

Valmetin Automaatiojarjestelmat-liiketoimintalinjan paatuotteisiin  lukeutuvat

hajautetut ohjausjarjestelmat (DCS), laadunhallintajarjestelmat (QCS) seka
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analysaattorit ja mittaukset. Valmet on toimittanut sellu-, energia-, paperi- ja
prosessiteollisuuden yrityksille seka meri- ja kaasuteollisuudelle yli 5 000
automaatiojarjestelmaa. Lisaksi yli 1 200 voimalaitosta kayttda Valmetin
prosessiautomaatiota globaalisti. Liiketoimintalinjan tarkein markkina-alue on
EMEA-alue, joka muodostuu Euroopan, Lahi-idan ja Afrikan alueista. (Valmet
n.d.)
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3 VALMET DNA UI

Tama kappale keskittyy tutkimaan Valmetin julkistamaa uutta selainpohjaista
kayttoliittymaa Valmet DNA User Interfacea, sekd sen toiminnallisuuksia.

Kappale toimii myds teoreettisena viitekehyksena teemahaastattelun aineistolle.

3.1 Kayttoliittymat

Kayttoliittyma on sovelluksen osa, joka mahdollistaa kayttajan ja jarjestelman
valisen vuorovaikutuksen. Kayttoliittyma voidaan Iluonnehtia “ikkunana
automaatiojarjestelmaan”. Kayttolittymat ei tdnakaan paivana ole pelkastaan
ohjelmistotekniikkaa, vaan siihen sisaltyy myos mekaanisia osia kuten
esimerkiksi hataseis-painikkeita, merkkivaloja tai ohjauskytkimia. Tata
kokonaisuutta kutsutaan hallintajarjestelmaksi. Lisaksi kayttoliittymaan voidaan
sisallyttda myds kuulo- ja nakdyhteys. (Tommila, Norros, Savioja & Heimburger
2010, 21.)

Yksinkertaisimmillaan kayttoliittyma voidaan ajatella olevan esimerkiksi
mobiilisovelluksen valikko, jonka avulla kayttaja voi navigoida sovelluksen sisalla.
Kayttolittymaa suunnitellessa taytyy suunnittelijan ottaa huomioon useita eri

asioita niin kayttajan, kuin myos suorituskyvyn nakdkulmasta. (Haltu 2023)

Usein kayttoliittymasuunnittelun yhteydessa puhutaankin UX-suunnittelusta, joka
tarkoittaa kayttajakokemuksen suunnittelua. UX-suunnittelulla voidaan osallistaa
asiakkaan kayttajat projektin aikana kehittamaan tulevaa kayttoliittymaa jo

aikaisessa vaiheessa. (Flink, Veltheim & Featherstone 2024.)

Valmet on vienyt kayttoliittymakokemuksen uudelle tasolle julkistamalla uuden
selainpohjaisen kayttoliittyman Valmet DNA-pohjaisille automaatiojarjestelmille.
Jarjestelma mahdollistaa prosessia koskevan tiedon raataldinnin eri kayttajien,
seka kayttajaryhmien tarpeiden pohjalta. Tiedot ovat esitettyna jasennellysti ja
visuaalisesti helposti ymmarrettavina prosessi- ja aliprosessinakymina, joista
kukin kayttdjaryhma saa itselleen tarpeellista tietoa. Tama& mahdollistaa

prosessin hallinnan huomattavasti paremmin. (Valmet 2019.)
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3.2 Tavoite ja kayttotarkoitus

Aiemmin prosessien valvonta on ollut sidoksissa prosessin valvontaan
suunniteltuun erilliseen valvomoon, ja nain ollen uudet kayttoliittymateknologiat
haluavat mahdollistaa operaattoreille prosessin hallinnan ilman etta heidan
tarvitsisi olla valvomossa henkilokohtaisesti. Selainpohjainen kayttoliittyma
mahdollistaa jarjestelmaan kytkeytymisen mobiililaitteen avulla ja nain ollen
vapaamman jarjestelman hallinnan. Valmet DNA Ul on markkinoiden
ensimmainen selainpohjainen kayttoliittyma, joka voidaan integroida myds
vanhaan DNA-jarjestelmaan. Tama mahdollistaa mittavia saastoja asiakkaan
toimesta, silla he voivat hankkia uuden kayttoliittyman ilman, ettéd heidan tulisi

uusia koko jarjestelmaa. (Valmet n.d.)

Valmetin tuotekehitysjohtaja Jukka Ylijoki kommentoi jarjestelmaa seuraavasti:
"Kayttajille uusi Valmet DNA Ul tarkoittaa taydellista tietoisuutta prosessista.
Heilla on aina tilanne hallussa, ja he voivat helposti soveltaa tietoa paatostensa
tueksi”. (Valmet 2019.)

3.3 Tietoturva

Kun teollisuus siirtyy yha enemman kohti mobiilijarjestelmia, heraa usein
kysymykset tietoturvaan liittyvista asioista. DNA Ul on rakennettu alusta saakka
vahvaan tietoturvaan pohjautuen, ja nain ollen jarjestelma on sertifioitu 1SO
27001- ja IEC 62443-4-1- standardeille. Kyberturvan osalta DNA G4 hyddyntaa
verkkoteknologiaa, ja kayttdd HTTPS-protokollaa turvallisten yhteyksien
luomiseen. HTTPS-protokollan vaatimuksena, ettd kaikki osapuolet ovat
tunnistautuneet ja nain ollen sertifikaatteja sovelletaan protokollassa. (Valmet
n.d.)

3.3.1 ISO/IEC 27001-sertifikaatti

ISO/IEC 27001-standardi maarittda tietoturvallisuuden hallintajarjestelman
(ISMS) vaatimukset. Sertifioitu jarjestelma osoittaa, ettd sen saanut yritys
tunnistaa tietoturvallisuusriskit, seka kehittaa tietoturvallisuutta maaratietoisesti.

Jotta yritys voi saada kyseisen standardin on sen taytettava tietoturvan hallinnan
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jarjestelman perustamiselle, toteutukselle, yllapidolle, kuin myds sen jatkuvalle

kehittamiselle asetetut vaatimukset. (Kiwa n.d.)

Saadakseen hallintajarjestelmalleen sertifikaatin tulee organisaation tunnistaa,
kasitella, seka arvioida tietoturvariskeja. Jarjestelman on myos oltava jatkuvan
parantamisen alaisuudessa ja tietoturvan hallintaa tulee jatkuvasti kehittaa.
Lisaksi organisaation tulee toteuttaa saanndllisesti sisaistd seka ulkoista
auditointia  tietoturvan  hallinnan tehokkuuden varmistamiseksi. Myos
organisaation johdon on sitouduttava tietoturvan hallintaan ja varmistettava, etta
henkilostd on tietoinen tietoturvan merkityksestd ja heidan vastuistaan.
Hallintajarjestelma ja organisaation tietoturvapolitiikka tulee olla dokumentoituna,
missa on maariteltyna tietoturvan hallinnan yleiset tavoitteet ja suuntaviivat.
Organisaation tulee myods toteuttaa tarvittavat tekniset ja organisatoriset

toimenpiteet tietoturvan hallinnan tavoitteiden saavuttamiseksi. (Kiwa n.d.)

Standardi ei ole pelkastaan vaatimuskriteereiden tayttamista, vaan se myds
huomioi kaikki tietoturvallisuuden hallinnan osa-alueet, joihin lukeutuu
esimerkiksi  varajarjestelmat ja  toipumissuunnitelmat, lainsdadannon
noudattaminen, seka riskien arviointi ja kasittely kuin myds dokumentoinnin
hallinta. Standardin saaminen tuo myos toimittajalle lukuisia etuja. Sertifioitu
jarjestelma herattaa luottamusta asiakkaassa ja se on merkki toiminnan
jatkuvuudesta. Lisaksi kyseinen standardi kertoo toimivasta jarjestelmasta seka

jatkuvasta tutkimus- ja kehitystyosta. (Kiwa n.d.)

3.3.2 IEC 62443-4-1-sertifikaatti

SFS-EN IEC 62443-4-1-standardi maarittelee vaatimukset
teollisuusautomaatiossa kaytettyjen ohjausjarjestelmien turvalliselle kehitykselle.
Maaritys on osa standardisarjaa, joka kasittelee teollisuusautomaation seka
ohjausjarjestelmien turvallisuutta. Standardi maarittelee vaatimukset turvalliselle
kehityssyklille kyberturvallisuuteen tuotteille, jotka ovat rinnastettavissa
teollisuusautomaatioon ja ohjausjarjestelmiin. Kehityssykli sisaltaa
turvallisuusvaatimusten  maarittelyn, turvallisen suunnittelun, turvallisen
toteutuksen varmennuksen ja validoinnin, virheiden hallinnan, korjausten

hallinnan ja tuotteen elinkaaren lopun. (IEC 62443-4-1.)
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3.3.3 Laitteisto

Valmetin kayttoliittymajarjestelmiin liitytdan ACN-valityspalvelimen kautta Ul-
serverille. Langattomia, seka mobiiliyhteyksia varten tarvitaan VPN-yhteys, joka
on virtuaalinen erillisverkko ja nain ollen takaa turvallisen yhteyden
mobiililaitteiden liityntaa varten. (F-Secure n.d.) Alla esitettyna havainnollistava

kuva (kuva 2) Valmetin kayttoliittymien palvelinhierarkiasta.

Control room / Automation network Office network / Plant locations

ACN PO G6 ACN WS G3 Ul Server

Operating displays Ul Chelnt e
.._'__!_"- |
77 ol et \ ....................
P e T e
‘ DMZ s
il - ACN PO GG — Ul Server
Ul Client

KUVA 2. Valmetin kayttoliittyman palvelinhierarkia. (Valmet)
3.4 Nayttosuunnittelu

Kayttajat voivat toimia tavoitteiden perusteella, seka tehda paatoksia joustavasti
kayttajalle uusissa tilanteissa, vaikka heilla ei valttamatta olisi kaikkea tarvittavaa
tietoa. Ihminen omaa erinomaiset taidot havaita ja tunnistaa asioita, mutta
ihmisella on rajoitettu tydmuisti, joka vaikuttaa kykyyn suorittaa laskutoimituksia.
Kyseiset asiat on otettava huomioon suunniteltaessa tyokaluja monimutkaiseen
paatoksentekotydhon. Monet kayttoliittymasuunnittelun ohjeet perustuvat siihen,
etta ihmisen paattelykyky tai muisti eivat altistuisi ylikuormitukselle, joten tarkein

tieto tehdaan nakyvaksi naytoilla. (Tommila ym. 2010, 63.)

Kayttoliittymaa suunnitellessa tulisi pyrkia yksinkertaisuuteen, silla todellinen
yksinkertaisuus tulee jalleen peliin, kun kayttolittyman sisaltd vastaa

optimaalisesti tiedon ja ohjausvaatimusten kanssa (Fiset 2009, 46). Hyvin
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suunniteltu kayttolittyma tukee sujuvaa, sekd vakaata toimintaa. Lisaksi se
nostaa optimaalista tilannetietoisuutta, kuin myos optimaalista reagointia
poikkeaviin tilanteisiin. Toisaalta huonosti suunniteltu kayttoliittyma voi heikentaa
turvallisuutta, laatua, tuotantoa tai kannattavuutta. (Hollifield, Oliver, Nimmo &
Habibi 2008, 3.)

Perusperiaate on, etta kayttajalle voidaan esittaa yksittaisten arvojen tai tilojen
sijaan tilanteita. Esimerkiksi kahden eri mittauksen sijaan, voidaan esittaa niiden
yhdistelma ja keskinainen suhde. Tama vie jarjestelman esitystavan lahemmaksi
ihmisen paatdksenteon tarpeita. (EEMUA 2019.)

Nain ollen kayttoliittymasuunnittelun tulisi myotailla valjaa ja hengittavaa
suunnittelumallia, jotta kaikki tarvittava tieto olisi operaattorin saatavilla yhdella
silmayksella. Kuvissa viisi ja kuusi on esitettynd havainnoivat kuvat eraan

prosessin kayttoliittymasta toteutettuna DNA Operatella, seka DNA Ul:lla.

> [Stack
4 o L
- I -
203 %
0 malnd
20 ppeny
140 ppr
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A
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0
——— "
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X 3 &
o : § 1 SR AK | W o
Frimary Alr 0.00 H'ys :ﬂ_"l R s

KUVA 5. Saatopiirin kayttoliittyma DNA Operatessa. (Valmet)
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KUVA 6. Saatopiirin kayttoliittyma DNA User Interfacessa. (Valmet)

Kuvista voidaan havaita erot kahden eri mallin valilla. Ylempi kuva, joka on tehty
DNA Operatella, on tyyliltdan sekava ja ahdettu tayteen dataa. Lisaksi
polttosailion kuvaamiseen on kaytetty paljon vareja ja nain ollen tarkea data voi
jaada huomaamatta. Alemmassa kuvassa on sama prosessi kuvattu DNA Ul:lla.
Eroissa voidaan havaita esimerkiksi rauhallinen ja hengittava ilme. Lisaksi
numeraaliset datan arvot ovat korvattu mittareilla, joita on helpompi tulkita.
Lisaksi varien kayttd mahdollistaa tarkean datan paasemisen paremmin

operaattorin tietoisuuteen.

3.4.1 Varien kaytto

Vain poikkeukselliset tilanteet naytetaan vareina halytyksina tai varoituksina, jotta
naiden tilanteiden havaitseminen olisi tehokkaampaa. Poikkeuksellinen tilanne
on hairio tai hairididen sarja prosessissa, jotka saavat sen poikkeamaan
normaalista toiminnastaan. Sen seuraukset voivat olla vahaiset tai
katastrofaaliset, ja nain ollen operaattoreiden tehtdvana on tunnistaa tilanteen
syyt ja toteuttaa korjaavat toimenpiteet mahdollisimman nopeasti. Mikali
tilannetta ei ratkota ajoissa, voi se aiheuttaa tuotannollisia tappioita tai
pahimmassa  tapauksessa aiheuttaa  ihmisvahinkoja. Dynaamisissa
toimintaymparistoissa poikkeukselliset tilanteet laajenevat ja kehittyvat, mika
lisda interventioiden vaatimaa monimutkaisuutta. (ASM Consortium, Bullemer &
Reising 2013, 7.)
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3.4.2 Ergonomia

Ergonomisuus on tarkea tekija nayttdja suunnitellessa. Silla pyritaan
parantamaan ihmisen ja tietokoneen valistd vuorovaikutusta. Fyysinen
ergonomisuus voidaan mitata usealla tasolla. Naitd tasoja ovat ihminen-
tietokone-vuorovaikutus (HCI), kognitiivisen jarjestelman suunnittelu ja toiminnan

tutkimus. (Tommila ym. 2010, 55-57.) Alla esitetyssa kuvassa (kuva 3) on

havainnollistettuna fyysisen ergonomian tasot.

p—

KUVA 3. Fyysisen ergonomian tasot. (Tommila ym. 2010, 57).

ANSI/ISA 101-standardi maarittelee erilaisia tiedon valittdmistasoja, joiden avulla
voidaan tukea tilannetietoisuutta seka yleisella tasolla, ettd yksityiskohtaisissa
tehtavissa samanaikaisesti. Alla esitetyssa kuvassa (kuva 4.) on

havainnollistettuna informaatiotasot.
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KUVA 4. ANSI/ISA 101.01-2015 -standardin mukaiset informaatiotasot. (Valmet).

Ensimmaisella tasolla on prosessinvalvonnan yleisnaytot, jotka tarjoavat tietoa
prosessin yleisesta tilasta vahimmaistason yksityiskohdilla. Tason tarkoituksena
on mahdollistaa kayttajien liikkuminen valvomossa, samalla kun prosessin
yleiskuva pysyy kayttajalle nakyvissa. Ensimmaisen tason nayttoja voi olla useita.
Toisella tasolla on kuvattuna paaasialliset valvontanaytot, joiden tarkoituksena
on prosessin paaasiallinen valvonta ja ohjaus. Tasolla kaksi olevia nayttoja
kaytetaan ensisijaisesti prosessin seurantaan ja ohjaukseen normaalissa
ajotilanteessa. Kyseiset naytot sisaltavat kaiken tarvittavan tiedon ja ohjauksen,
jolla operaattori kykenee suorittamaan tyotehtavansa. Kolmannen tason nayttoja
kaytetddn ongelmien havainnointiin ja ratkaisuun. Ne sisaltavat laitekohtaiset
tiedot ja niiden tarkoituksena on tukea operaattoria rutiinista poikkeavien
tyotehtavien kanssa. Viimeisella tasolla eli neljannella tasolla on tyypillisesti
prosessitilan syvallisempaan analysointiin perustuvia nayttdja ja niita kaytetaan
myds vikadiagnostiikkaan. (ANSI/ISA 101.01 2015.)

Lisaksi Valmet DNA Ul tarjoaa mahdollisuuden kayttaa tummaa teemaa, eli
kayttoliittyman tausta muuttuu tummaksi. Tummaa teemaa voidaan hyddyntaa
esimerkiksi hamarassa valvomossa ja se ei vasyta silmia yhta paljon. Voidaan
siis todeta, etta DNA Ul tuo kaiken oleellisen tiedon kayttgjalle yhdella

silmayksella ja on visuaalisesti silmaa miellyttavampi.
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3.4.3 Tilannetietoisuus

Tilannetietoisuus  viittaa ihmisen muodostamaan kasitykseen itsedaan
ymparoivasta tilasta, seka sen kehityksesta. Endsleyn maaritelman mukaan se
kasittaa ihmisen tietyssa ajanjaksossa tekemiensa havainnot ymparistonsa eri
elementeista, kasitys havaintojen merkityksesta, seka ennusteen, kuinka
elementtien tila kehittyy lahitulevaisuudessa. Tekijoita, jotka voivat vaikuttaa
tilannetietoisuuden yllapitoon voi olla esimerkiksi huomiokyvyn kaventuminen,
tyopaine, kohteen tai valineen monimutkaisuus tai vaikka uhka. Taman vuoksi
kayttoliittymien suunnittelu vaikuttaa myoOs tilannetietoisuuden kehittamiseen.
Nayttosuunnittelussa  tulisikin~ ottaa  huomioon tiedon Idydettavyys,
ymmarrettavyys, seka osuvuus tilanteeseen. Hyvalla kayttoliittymasuunnittelulla
voidaan myos estaa ajatuslukkoja, kun kayttolittyma tarjoaa operaattorille

runsaasti relevanttia ja ajantasaista tietoa. (Tommila ym. 2010, 70.)

3.5 Sovellukset

Tassa alaluvussa esiteltavat sovellukset ovat osa DNA Ul-kayttoliittymaa, joiden

tarkoitus on parantaa operaattorin tilannetietoisuutta ja helpottaa kayttajan tyota.

3.5.1 Trendityokalu

Trendit nayttavat mittausarvot, tapahtumat ja halytykset tietyltd aikavalilta.
Trendit voivat nayttaa myos kayria tulevaisuuden aikajanalla laskettujen
ennusteiden perusteella, jos niin on maaritetty suunnitteluvaiheessa. (General
Electric n.d.) Kayttolittyma hakee trenditiedot Valmet DNA Historian -
tietokannasta tai prosessiohjaimesta. Alla on esitettyna havainnollistavat kuvat
piiri-ikkunan nakymasta, eli ns. “faceplatesta” (kuva 7.) ja trenditydkalun
sovellusikkunasta (kuva 8.).
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KUVA 8. Trendipiirtotydkalun sovellusikkuna. (Valmet)

3.5.2 Historiaselain

11:45
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Valmet DNA User Interface tarjoaa raportteja prosessihistorian analysointiin.

Useimmissa raporteissa voit valita kayttoliittymassa, mita tietoja ja minka

ajanjakson raportti nayttaa. Muokatun raportin voi myos tallentaa myohempaa

kayttéa varten kayttajasivuna. (Valmet n.d.)
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Histogrammiraportti nayttda arvojen jakautumisen eri tiedoissa arvoasteikolla.
Histogrammi-raporttia voidaan kayttaa eri arvojen jakautumisen vertailuun ja
epanormaalien arvojakaumien tai arvojen tunnistamiseen. Histogrammiraportti
koostuu useista histogrammeista ja ruudukoista, ja ne nayttavat tilastotiedot
numeerisessa muodossa. Histogrammi nayttdaa arvoasteikon ja kuinka
maaritetyn datan eri arvot jakautuvat arvoasteikolla. Histogrammin eri palkkeja

kutsutaan sailidiksi ja ne nayttavat arvojen maaran kullakin alueella. (Valmet n.d.)
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4 TUTKIMUKSEN RAKENNE

Edellisissa osioissa esitettyyn teoriaan ja taustoitukseen pohjautuen,
opinnaytetyon tutkimusongelmana on selvittaa, soveltuuko selainpohjainen
kayttoliittyma prosessiteollisuuteen. Tutkimusongelman taustana on vertailla
Valmetin toimittamia automaatiojarjestelmia varsinkin kayttoliittymien osalta

kotimaisilla markkinoilla.

Tutkimusongelma muodostuu seuraavista tutkimuskysymyksista:

1. Onko operaattoreiden tilannetietoisuus parantunut?
2. Onko huomattu muutosta tydskentelyviihtyvyydessa tai tydergonomiassa?

3. Onko selainpohjainen kayttoliittyma helpompi kayttaa?

Tutkimuskysymyksiin  tullaan vastaamaan myohemmin analyysiluvussa.
Tilannetietoisuudella tarkoitetaan tassa asiayhteydessa koneenkayttajan eli
operaattorin kasitysta prosessin tilasta esimerkiksi halytyksien tai prosessista
saatujen laatutietojen perusteella. Tydskentelyviihtyvyydella tarkoitetaan
kayttoliittyman, seka oheislaitteiston tuomaa ergonomisuutta paivittaiseen
operointiin.  Lisaksi tyoskentelyviihtyvyydessa arvioidaan kayttoliittyman

kayttdomukavuutta ja sen kaytdn sujuvuutta.

4.1 Aineisto ja tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen aineisto koostuu itse keratysta teemahaastatteluaineistosta, jota
analysoidaan kvalitatiivisin menetelmin. Analyysin tutkimusaineistona kaytetaan
itse kerattya teemahaastatteluaineistoa. Kaikki haastattelut on suoritettu kevaan
2024  aikana. Tutkimukseen  osallistui  kolme  prosessiteollisuuden
asiakaskohdetta, joiden paatoimialoja ovat paperi- ja kartonkiteollisuus seka
energiateollisuus. Asiakkaan edustajisto koostui eri prosessiteollisuuden alojen
toimihenkildista, seka tuotannon henkilostosta. Kyseisilla asiakkailla on ollut
kaytossa Valmet DNA Ul -kayttolittyma puolesta vuodesta aina kahteen ja
puoleen vuoteen, joista yhdelle asiakkaalle on sovellettu UX-

suunnittelumenetelmia projektin aikana.
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Haastatteluja varten luotiin kysymyslistat, jotka sisaltavat kullekin kohderyhmalle
yksiloityja kysymyksia, seka kaikille yhteisia kysymyksia (Liite 1.). Kysymyslistan
sisaltamien kysymyksien tarkoituksena on saada kokonaisvaltainen kasitys
kayttoliittyman  tasosta, kehitysideoista, seka sen soveltuvuudesta

prosessiteollisuuden eri osa-alueille.

Teemahaastattelulle olennaista on, etta se ei etene tarkkojen, yksityiskohtaisten,
valmiiksi muotoiltujen kysymysten kautta vaan valjemmin kohdentuen tiettyihin
ennalta suunniteltuihin teemoihin. Teemahaastattelu on astetta strukturoidumpi
kuin avoin haastattelu. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Haastattelut
etenivat puolistrukturoidusti ja mukailivat vapaata keskustelua aihepiirista.
Haastattelut suoritettin  kasvotusten asiakkaiden tiloissa ja nauhoitettiin
kayttamalla Teams-palvelua. Haastateltavilta kysyttiin lupa nauhoitukseen, seka

lausunnon kayttoon tutkimusta palveleviin tarkoituksiin.

Haastattelun tuloksena saadulle aanitallenteelle suoritettiin litterointi, eli tallenne
purettin  kirjaliseen muotoon. Litteroinnin  muodostamiseksi  kaytettiin
apuvalineend Microsoft Copilot -tekoalya, joka haki transkriptiosta annettujen
lahtotietojen perusteella teemoihin liittyvat lausunnot ja muodosti niista
kokonaisuuksia paateemojen mukaan. Tassa sovellettiin
peruslitterointimenetelmaa eli litterointi suoritettin sanatarkkaa puhekielta
noudattaen ja tekstista poistettiin toistot, seka taytesanat (esim. niinku) ja nain
ollen muokattiin validiksi asiatekstiksi. Peruslitterointi osoittautui hyvaksi
menetelmaksi, silla opinnaytetyon intressit kohdistuvat sen asiasisaltoon.
(https:/lwww.fsd.tuni.fiffi/palvelut/aineistonhallinta/kvalitatiivisen-datan-kasittely/)
Litteroinnin jalkeen haastateltaville lahetettin vedos litteroidusta aineistosta
hyvaksyttavaksi ja nain ollen varmistuttin lausunnon todenmukaisuudesta.
Haastattelujen kesto oli n. 30—60 min, jonka jalkeen kavimme vierailemassa
asiakkaan tuotantoiloissa tutustumassa jarjestelman kayttoon todellisessa

operointitilanteessa.
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5 ANALYYSI

Taman tutkielman analyysiluvun tavoitteena on vastata keratyn
haastatteluaineistoon nojaten, seka teemoittelua hyoddyntaen, Iluvussa 4
esitettyihin tutkimuskysymyeksiin. Analyysiluku koostuu
teemahaastatteluaineistossa esille nousseista teemoista, seka niiden

analysoinnista.

5.1 Haastatteluaineiston analysointi teemoittelulla

Haastatteluaineiston analysointi perustuu analyysiluvussa teemoitteluun, jota
voidaan pitaa sopivana menetelmana analysoimaan teemahaastattelun aineistoa
(Kauppinen, Puusniekka, Kuula, Rissanen & Karvinen 2009). Teemoittelun
tarkoituksena on tuoda esille tutkimuskysymyksiin liittyvia teemoja.
Teemoittelussa voidaan myoOs konkreettisesti siteerata haastatteluaineiston
pohjalta, jonka perusteella on mahdollista vertailla teemojen esiintymista
aineistossa. (Eskola & Suoranta 1998.) Halutut teemat asetellaan yleensa
kysymysrungon muotoon, mutta sitd ei ole tarkoitus tehda kysymysrunkoa
noudattaen. (Juhila 2023)

Litteroidut haastattelumateriaalit  asetettiin asiakasryhmittain omiin
kokonaisuuksiinsa, jonka jalkeen haastatteluaineistot luettiin kertaalleen lapi
mahdollisten virheiden poistamiseksi, jonka jalkeen haastatteluaineistot
yhdistettiin yhdeksi kokonaisuudeksi. Eri teemat ovat merkittyna erilaisilla
varikoodeilla aineiston  tulkitsemisen helpottamiseksi. Seuraavassa
alakappaleessa esitelladn haastatteluaineistosta esille tulevat teemat, seka

siteerataan aineistoa analysoinnin tukena.

5.2 Haastatteluaineiston teemat

Haastatteluaineiston perusteella voitiin nostaa esille nelja (4) keskeista teemaa,
jotka saivat paljon enemman huomiota haastattelujen aikana keskusteltaessa
Valmet DNA Ul:n kaytettavyydesta prosessiteollisuudessa. Alla esiteltyja teemoja

tullaan jatkossa kutsumaan "paateemoiksi” ja ne ovat:
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2. Tilannetietoisuus

4. Suorituskyky

Seuraavaksi esitellaan konkreettisten sitaattien myota paateemojen esiintyminen
haastatteluissa. Teemahaastatteluun osallistuneiden henkiloiden, seka yritysten
anonymiteetin  suojelemisen vuoksi haastateltavien lausuntoja ei tulla
erittelemaan ja ne ovat koottuna yhteen aineistoon. Haastatteluun osallistui

asiakkaita paperi-, kartonki- ja energiateollisuuden sektoreilta.

Paateemojen lisaksi haastatteluaineistosta tuodaan esille siteerauksien myota,
kuinka pitkaan jarjestelma on ollut haastateltavilla kaytdéssa, ja onko
selainpohjainen kayttoliittyma soveltunut heidan mielestaan
prosessiteollisuuteen. Nailla kysymyksilla saadaan analyysiin enemman
vertailukelpoista syvyytta ja nain ollen voidaan analysoida haastatteluaineistoa

my0s asiakkaiden kayttokokemuksen perusteella.
5.3 Teemoiteltu aineisto

Tassa alaluvussa esitellaan teemoiteltu haastatteluaineisto, seka

lisakysymykset, jotka ovat esiteltyna erillisina taulukoina selvennyksen vuoksi.

"Jarjestelma on ollut meilla nyt

puolisen vuotta kaytdssa.”

Kuinka pitkaan jarjestelma on ollut _
e "Elokuussa 2021 otettiin kayttoon.”
kaytdssa?

"Jarjestelma otettiin  kayttoon 2022

huhtikuussa.”
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”"On havaittu muutoksia. Jarjestelman kayttoliittyma on
visuaalisesti miellyttavampi ja varit ovat paremmat.
Moni tosin kaipaa selkeita indikaattoreita, kuten
vihreaa valoa, kun pumppu tai moottori on paalla.

Lisaksi operaattorit kaipaavat numeroituja sivuja.”

"Kayttoliittyman  varimaailma ja komponenttien
jarjestely ovat  vaikuttaneet tyGergonomiaan.
Peruskomponentit ovat harmaalla, mika vie ne
taustaan, ja tarkeimmat komponentit korostuvat.
Kayttoliittyman kayttd on ollut kuormittavaa, mutta
olemme sopeutuneet siihen. Tyoskentelyn viihtyvyys
on pysynyt samalla tasolla tai jopa parantunut uuden
kayttoliittyman myota. Olemme viela

totutteluvaiheessa uuden kayttoliittyman kanssa.”

"Ensimmaisena tulee mieleen, ettd nayttésuunnittelu
on minun mielestani onnistunut erittain hyvin, etta se
oli tarkkaan rajattua Valmetin toimesta esimerkiksi,
ettd miten niita vareja, vaikka kaytetaan. Eli rauhallisia
vareja ja sitten korostetaan halytyksia ja semmoisia
asioita mita pitaakin ottaa huomioon. Sitten se yo
moodi eli tumma moodi niin on myos parantanut
ergonomiaa. Ehka negatiivinen puoli on, etta
useampaa ikkunaa operoidessa nayttdjen koko menee

todella pieneksi eli skaalautuvuus on todella huono.”

Tilannetietoisuus

"Semmoinen no yleisnakemys on, etta Operaten varit
on paremmat. Tosi moni kaipaa niitd selkeita, etta
pumppu moottori on vihrealla, kun se on paalla. Mutta
kylla itse ainakin koen, etta halytykset ovat helpompia
havaita ja myds paikantaa, kun halytyksesta paasee

suoraan linkilla sille sivulle.”
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“Prosessin tilannetietoisuus on parantunut uuden
kayttoliittyman myota. Naytolta on nyt helpompi nahda
prosessin tila, mitka mittaukset ovat halytyksella ja
mika on prosessin tilanne yleisesti. Kayttoliittyman
kayttd on ollut kuormittavaa, mutta olemme
sopeutuneet siihen. Tama on johtanut siihen, etta
operaattorit nakevat prosessin tilan paremmin ja

heidan tilannetietoisuutensa on parantunut.”

"Nayttosuunnittelu on mielestani onnistunut erittain
hyvin ja varien kayttd on erittéin tarkkaan rajattu jo
Valmetinkin toimesta, etta kaytetaan rauhallisia vareja
ja korostetaan halytyksia. Tumma teema on aina

kaytdssa ja se on operaattoreille mieleinen.”

Kaytettavyys

"Alkuun tuli paljon kommenttia, ettd mista sivut
loytyvat, kun ei enaa ole numeroituja sivuja vaan ne
pitaa etsia sielta hierarkiasta. Sekin tuli mieleen, etta
et voi avata kuin yhden piiri-ikkunan kerrallaan, jos et
tajua niitd vetaa sivun reunaan. Tuntuu etta jokainen
lahtee etsimaan niita sivuja sielta puusta ennen kuin
muistuu, etta voisi kayttaa sitd hakua. Sanoisin, etta
trendipiirtotydkalu on Ul:ssa parempi, se on helpompi
kayttaa ja siita enemman irti nopeammin. Tosin
automaatti-manuaalitrendit eivat toimi trendipiirrossa,
et se hankaloittaa vianetsintaa todella paljon, kun et
tieda missa tilassa se on ollut katkon aikana. Naissa
tapauksissa tulee usein vaihdettua Operaten puolelle.
Olisi myOs kiva, jos kuvia saisi isommaksi, silla se
skaalaus jaa jotenkin pieneksi. Olisi parempi, jos saisi

erillisia ponnahdusikkunoita.”
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“‘Kaytettavyys on  parantunut  selainpohjaisen
kayttolittyman myota. Trendityokalut avautuvat
nopeasti, jos tiedamme tietyn toimilaitteen.
Selainpohjainen  kayttolittyma on tuonut lisda
suorituskykya meidan tapauksessamme. Skaalauksen
osalta data menee todella pieneksi usealla naytolla.
Olemme saaneet toimivan jarjestelman, jonka
kaytettavyys on sailynyt samalla, ellei jopa paremmalla

tasolla.”

"Kylla se itselle itse ainakin ollut se ajatus ja kokemus,
etta se on selkeampi koska se noudattelee enemman
niitd Windowsin tai selaimien yleisia toimintoja. Se on
paljon loogisempi, eika vaadi niinkaan sellaisia kikkoja.
Useamman piiri-ikkunan operointi on hankalampaa,
silla ne pitaa osata kiinnittaa. Tosin skaalautuvuus on
vahan huono ja ne naytdét menevat valilla todelle
pieneksi varsinkin, jos kayttdd useampaa ikkunaa.
Pitdd aina suurentaa kyseinen nayttd, jotta sita

voitaisiin operoida.”

"Tumma tausta tuntuu olevan suositumpi ja se on
paaasiallinen mita kaytetaan. Useampaa piiri-ikkunaa
monitoroidessa  trendipiirtotydkalu on  parempi
Operaten puolella, koska heillda on ollut samat
asetukset pitkdan ja ne saa auki siihen. Jos etsii
historiaselaimella jotain ongelmatilannetta, niin usein
hyppaan Operaten puolelle, koska Ul on yhden sivun
tarkasteluun parempi, mutta jos tarvitsee katsoa
useampaa sivua samaan aikaan tai haluaa useamman
piiri-ikkunan tarkempaa tarkastelua historiaselaimella,

se on helpompi tehda Operaten kautta.”
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"Historiaselaimen avulla raportointi ja datan keruu on
napparampaa ja se on koettu hyvaksi tassa Ul:ssa.
Omassa tydssani kaytan paljon trendityokalua datan
siitamiseen Exceliin ja se on koettu hyvaksi.
Kayttoliittyman tumma teema on meilla paaasiallisesti

kaytossa.”

“Halytyksien linkit vikaantuneeseen piiriin on havaittu
hyvaksi ja lisaksi paljon etsitaan toimilaitteita
positiotunnuksella, jonka myo6ta instrumentit on helppo
I0ytaa kayttoliittymasta korostettuina ja nain ollen
nopeuttaa prosessinohjausta. Trendeihin kaivataan
positiotunnuksen lisaksi jokin selitys, etta mita se
trendi esittdd. Henkild, joka ei tunne prosessia niin
hyvin ei osaa lukea sita raakaa signaalitietoa. Lisaksi
signaalien keruussa on havaittu puutteita. Ul:ssa ei voi
muokata tai lisata ~manuaalisesti haettavaa
positiotunnusta. Historiaselainta on kaytetty
vikadiagnostiikkaan. Tumma teema on meilla
paivittaisessa kaytossa. Lisaksi uudet piiri-ikkunoiden
faceplatet on hyva, silla sieltd nakee esimerkiksi kaikki

lukitukset, toimintakuvaukset ja trendit.”

Suorituskyky

"Historiaselain menee jumiin melkein joka kerta, kun

yrittaa jotain silla pitaa liikuttaa paljon dataa kerralla.”

“Ei olla huomattu ainakaan tokkimista. Operatessa
taasen on ollut hitautta ja tokkimistd ja meidan
tapauksessamme selainpohjainen kayttoliittyma on

tuonut enemman suorituskykya.”

“On havaittu, mutta se on liittynyt ThinClientiin. Se
alkoi kuormittaa jarjestelmaa. Kun poistettiin
ThinClient valista ja kytkettiin suoraan koneeseen, niin
on parantunut. Muualla on havaittu, etta Ul ei oikein
toimi langattoman verkon yli. Ehka isoimpana asiana
nostaisin, ettd olemme ajaneet kaksi kokonaista
ajokautta ilman mitdan isompaa jarjestelmasta

johtuvaa ongelmaa.”
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Soveltuuko "Teknisestd nakdkulmasta omasta mielestani on
selainpohjainen soveltuva.”

kayttoliittyma “Kylla meilla ainakin soveltunut oikein hyvin”
prosessiteollisuuteen? | "Kylla se meilla on soveltunut”

5.4 Paateemojen analysointi

Tassa analyysikappaleessa analysoidaan tarkemmin haastatteluaineistoa
edellisessa kappaleessa maariteltyjen paateemojen ymparilla. Toisin sanoen
analyysissa jokainen paateema analysoidaan erillisena kokonaisuutena, joiden
lopputuloksista tullaan tekemaan yhteenveto erillisessa kappaleessa. Valmet
DNA User Interfacen kaytettavyytta ja soveltuvuutta tullaan analysoimaan nain
olleen tyoskentelyviihtyvyyden seka -ergonomian, tilannetietoisuuden,
kaytettavyyden ja suorituskyvyn nakokulmista, jonka perusteella voidaan

muodostaa analyysi sen soveltuvuudesta prosessiteollisuudessa.

5.4.1 Tyoskentelyviihtyvyys- ja ergonomia

Teemahaastatteluaineistossa useasti toistui tydskentelyviihtyvyyteen, seka sen
kautta myds tybergonomiaan liittyvia nostoja. Etenkin kayttoliittyman
suunnittelussa kaytetty varimaailma on herattanyt paljon keskustelua. Lisaksi
voidaan havaita, etta jokainen asiakas on sanonut kayttavansa kayttoliittyman
tummaa teemaa, joka koetaan silmille paljon miellyttavammaksi. Varien kaytosta
voidaan tulkita asiakkaiden pitavan uudesta varimaailmasta, mutta toisaalta
voidaan myos havaita, ettd vanhoja vareja kaivataan esimerkiksi tiettyjen
prosessi-instrumenttien osalta. Katselukokemus voidaan aineiston perusteella
mieltdd kayttajaystavalliseksi, seka paljon helpommaksi tulkita. Yhdella
katsauksella voidaan aineiston mukaan saada paljon enemman tietoa, kuin

vanhalla jarjestelmalla.

"Olisi myéds kiva, jos kuvia saisi isommaksi,

sillé se skaalaus jaa jotenkin pieneksi.”
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Toinen ergonomian kannalta oleellinen asia, joka ilmenee haastatteluaineistosta,
on selainpohjaisissa liittymissa ikkunoiden skaalautuvuus. Useampaa
kayttoliittyman ikkunaa tarkasteltaessa, haastateltavat kommentoivat ikkunoiden
pienevan todella pieneksi johtuen siita, etta kayttolittyma pyrkii sovittamaan

kaikki ikkunat yhdelle ruudulle ja nain ollen ne pienenevat.

“Skaalauksen osalta data menee

todella pieneksi usealla nédytolla.”

Tosin ikkunoita voidaan suurentaa hetkellisesti erilliselld napilla, mutta se
koetaan ylimaaraiseksi tyovaiheeksi. Usean ikkunan monitorointi ndin ollen

hankaloituu ja nain ollen vaatisi isompia, kuin myods useampia nayttoja.

“Tumma tausta tuntuu olevan suositumpi

Ja se on pééasiallinen mita kdytetdan.”

Ergonomian kannalta on my0Os tarkeaa, kuinka raskas katselukokemus on
silmille. DNA Ul tarjoaa mahdollisuuden vaihtaa kayttoliittyman taustaa tumman
ja vaalean teeman valilla ja se on aineiston perusteella tehnyt suuren vaikutuksen

haastateltavien kayttokokemukseen.

"Tumma teema on meilla péivittdisessa kdytdsséa.”

Kaikki haastateltavat kayttavat enemman tai jopa kokonaan tummaa teemaa ja
se on havaittu ergonomisella tasolla paljon miellyttavammaksi kayttaa. Tumman
teeman etuna on se, etta varit eivat sekoitu niin vahvasti taustaan ja nain ollen
suuren kontrastin omaavat varit voidaan nain ollen havaita paljon helpommin

tummasta tausta.

"Kéyttoliittymén tumma teema on

meilléd pdéasiallisesti kdytbsséa.”

Aineiston perusteella voidaan todeta, ettd tumma teema on saanut
haastateltavien keskuudessa suuren suosion ja se voi olla kdanteentekeva asia

tulevaisuuden kayttoliittymasuunnittelussa.
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5.4.2 Tilannetietoisuus

Haastatteluaineistossa tuodaan myos paljon esille etenkin operaattoreiden
tilannetietoisuutta esille ja etenkin sita, kuinka he tuntevat prosessin tilan. Valmet
DNA User Interfacen yksi paatarkoituksista on ergonomisuuden lisaksi parantaa
operaattoreiden tilannetajua kayttamalla hyvin hengittavaa ja silmille rauhallista

mallia, joka korostaa operaattorille tarkeita asioita, esimerkiksi halytyksia.

“Prosessin tilannetietoisuus on parantunut uuden
kayttoliittymén myota. Naytoltd on nyt helpompi nédhdéa
prosessin tila, mitké mittaukset ovat hélytyksella ja miké

on prosessin tilanne yleisesti.”

Kayttoliittyman varimaailmalla on ergonomisuuden lisaksi todella tarkea tehtava
myoOs indikoida erilaisia tilanteita kayttoliittymassa. Haastatteluaineistosta
voidaan huomata, etta paaasiallisesti operaattoreiden tilannetietoisuus on
parantunut uuden kayttoliittyman myota, mutta silti tietyissa asioissa kaivataan
vanhoja vareja. Yksi haastateltavista kommentoikin, ettd kaipaa esimerkiksi
pumppujen vihreaa varia, jolloin sen kaynnin havaitsi helpommin ja etta

nykyisesta tyylista on vaikeampi erottaa, onko pumppu kaynnissa vai pysahtynyt.

"Semmoinen, no yleisndkemys on, ettd Operaten
vérit ovat paremmat. Tosi moni kaipaa niité selkeita,

ettéd pumppu moottori on vihreélla, kun se on péalla.

Pitaa ottaa huomioon myos se, ettd kyseiselld haastateltavalla jarjestelma on
ollut kaytossa vasta puoli vuotta, joten he vasta totuttelevat uusiin vareihin.
Esimerkiksi eras haastateltava, jolla jarjestelma on ollut jo pidempaan kaytossa,

kommentoi asiaa seuraavasti:

"Se oli tarkkaan rajattua Valmetin toimesta esimerkiksi,
ettéd miten niitéd vérejé, vaikka kéytetéén. Eli rauhallisia véareja
Ja sitten korostetaan hélytyksié ja semmoisia asioita mité

pitédékin ottaa huomioon:”
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Kaikki haastateltavat kuitenkin olivat yhtenaisia siita mielipiteesta, etta
siirryttdessa halytyksiin, seka varsinkin niiden kautta vianselvitykseen, DNA Ul

on paljon helpompi operoida, kuin vanha jarjestelma.

"Mutta kyllé itse ainakin koen, etta
hélytykset ovat helpompia havaita ja
myds paikantaa, kun hélytyksesté pééasee

suoraan linkilla sille sivulle.”

Nain ollen voidaan aineiston perusteella havaita pienta vastakkainasettelua DNA

Ul varimaailmasta, joka vaatii totuttelua siirryttaessa tutuista vareista uusiin.

5.4.3 Kaytettavyys

Kayttolittymaa arvioidessa, kaytettavyys nousee selkeasti isoon rolliin.
Haastatteluaineiston perusteella, etta yleisella tasolla tarkasteltaessa
kaytettavyys on hyvalla tasolla, mutta sielta 16ytyy myos jonkin verran korjattavia

asioita.

"Alkuun tuli paljon kommenttia, etté
misté sivut I6ytyvét, kun ei enda ole numeroituja

sivuja vaan ne pitéé etsia sielta hierarkiasta.”

Isoimpana ongelmana voidaan nostaa kaikkien haastateltavien osalta, etta
vanhan kayttolittyman nayttosivuhierarkiaa ja varsinkin sen numeroituja sivuja
operaattorit kaipaavat paljon. Merkittava osa kayttajistd muistaa suurimman osan
omaan prosessialueensa liittyvien sivun numeroinnit, seka niiden sijainnit
hierarkiassa ja nain ollen on vaikeaa siirtya uuden kayttoliittyman myota myos
uuteen hierarkiamalliin. Toisaalta uusille tyontekijoille kayttoliittyma on
helpommin Iahestyttavampi, silla sivunumeroita ei tarvitse opetella ulkomuistista.
Uusi hierarkia mukailee kuitenkin vahvasti vanhaa mallia silla erolla, ettd User
Interfacessa ei ole enda numeroituja sivuja, vaan sivujen hierarkia on nain ollen

opeteltava uudestaan. Tosin kayttoliittymasuunnittelija on tarkedssa osassa



33

taman asian suhteen, koska hanen taytyy tehda hierarkiasta asiakkaan toiveiden

mukainen.

“Hélytyksien linkit vikaantuneeseen piiriin on havaittu
hyvéksi ja liséksi paljon etsitdén toimilaitteita positiotunnuksella,
Jonka mydtéa instrumentit on helppo 16ytaa kayttoliittymésta

korostettuina ja néin ollen nopeuttaa prosessinohjausta.”

Toisaalta uusista kayttoliittyman tarjoamista ominaisuuksista toimilaitteen haku
nayttosivuilta sen positiotunnuksen avulla on todettu toimivaksi ja nopeuttaa nain
ollen myds prosessinonohjausta. Tama osittain ratkaisee myds nayttosivujen
numeroinnin puuttumiseen liittyvaa ongelmaa, jos operaattori tietaa mita
instrumenttia ja tai toimilaitetta tulisi operoida. Toisaalta se myos vaatii paljon
syvempaa tietamysta prosessista ja siihen kuuluvista toimilaitteista ja jotkut

yksilot voivat kokea taman ylimaaraisena tyona.

Haastattelussa keskustelimme myods kayttolittyman tarjoamista sovelluksista,
seka niiden kaytettavyydesta. Sovellukset ovat esiteltyna kappaleessa 3.5. DNA
Ul toi mukanaan uudenlaisia nykypaivan prosessiteollisuuden vaatimuksiin

vastaavia tyokaluja, kuten esimerkiksi uusi trendityokalu, seka historiaselain.

"Sanoisin, etté trendipiirtotyékalu on Ul:ssa
parempi, se on helpompi kayttaa ja siité

enemmaén irti nopeammin.”

Haastateltavan antaman lausunnon mukaan trendipiirtotydkalu on Ul:ssa
parempi ja, etta siita saisi luettua enemman dataa nopeammin. Tama tuo
asiakkaalle ison hyodyn siita, ettd prosessin dataa voidaan tulkita
mahdollisimman paljon mahdollisimman nopeasti. Nain ollen voidaan saavuttaa

mahdollisimman optimaalinen prosessinhallinnan taso.

"Useampaa piiri-ikkunaa monitoroidessa trendipiirtotybkalu on
parempi Operaten puolella, koska heilld on ollut samat asetukset
pitkdén ja ne saa auki siihen. Jos etsii historiaselaimella jotain
ongelmatilannetta, niin usein hyppaan Operaten puolelle, koska
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Ul on yhden sivun tarkasteluun parempi, mutta jos tarvitsee
katsoa useampaa sivua samaan aikaan tai haluaa useamman
piiri-ikkunan tarkempaa tarkastelua historiaselaimella, se on

helpompi tehdé Operaten kautta.”

Kuitenkin on havaittavissa ongelmaa, kun halutaan tarkastella useampaa piiri-
ikkunaa samanaikaisesti ja nain ollen haastateltavan mukaan Operate on siina
nain ollen parempi kayttaa. Toinen haastateltavista taasen kokee
historiaselaimen ja trendityokalun auttavan hanta omassa tyossa data-

analytiikassa:

"Historiaselaimen avulla raportointi ja datan keruu on
néppérémpéé ja se on koettu hyvéksi tdssé Ul:ssa. Omassa
tybsséni kdytén paljon trenditybkalua datan siirtdmiseen Exceliin

Ja se on koettu hyvaksi.”

Tama asia on myos hyvin prosessikohtaista ja riippuu siirrettavan datan
maarasta. Kuitenkin haastateltavien lausuntojen perusteella voidaan todeta, etta
Ul vaatii enemman tutkimus- ja kehitystydtd useampaa piiri-ikkunaa

monitoroidessa.

“Trendeihin kaivataan positiotunnuksen liséksi

Jokin selitys, ettéd mité se trendi esittda.”

Lisaksi haastateltava kommentoi, etta trendien tiedot ovat vajavaiset, eika kaikkia
tietoja ole tiedonkeruuseen maaritelty. DNA Ul:ssa trendin data nakyy sen
positiotunnuksen mukaan ja nain ollen haastateltava haluaisi trendeilla
kuvauksen. Henkild, joka ei tunne prosessia, on vaikea tulkita kuvaajia ja mita
kukin kuvaaja esittaa. Projekteihin tulisi nain ollen lisata enemman UX-
suunnittelua, sekda FAT-testausta asiakkaiden kanssa, jotta tuote olisi

mahdollisimman hyvin asiakkaan toiveita vastaava.

"Kylla se itselle itse ainakin ollut se ajatus ja kokemus, etté
se on selkedmpi koska se noudattelee enemmaéan niité

Windowsin tai selaimien yleisia toimintoja. Se on paljon
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loogisempi, eika vaadi niinkdéan sellaisia kikkoja.

Eras haastateltava kokee, ettd selainpohjainen kayttolittyma on helpompi
omaksua, kuin sovelluspohjainen kayttoliittyma. Verkkosivustot ovat tana
paivana ihmisille arkea, ja nain ollen heidan on helpompi mukautua
verkkosivustonomaiseen rakenteeseen. Lisaksi aineiston perusteella DNA Ul on
paljon selkeampi kokonaisuutena, ja on nain ollen paljon helposti lahestyttavampi

jarjestelma kokemattomalle operaattorille.

“Olemme viela totutteluvaiheessa uuden kayttoliittymén kanssa.”

Kaytettavyytta arvioidessa tulee kuitenkin ottaa huomioon, etta haasteltavilla
jarjestelman omaksuminen on viela todella varhaisessa vaiheessa verratessa
vanhan jarjestelman kayttoon ja kyseiset haastateltavat ovat ensimmaisten
joukossa kotimaisilla prosessiteollisuuden markkinoilla, jotka kayttavat Valmet
DNA Ul:ta kayttoliittymanaan. Nain ollen voidaan muodostaa johtopaatos, etta

muutostyo vaatii aikaa, seka kehitystyota.

5.4.4 Suorituskyky

Selainpohjaisille kayttolittymia hankittaessa heraa usein kysymyksia myos sen

tarjoamasta suorituskyvysta ja kuinka se hallitsee isoja datamaaria.

"Historiaselain menee jumiin melkein joka kerta,

kun yrittéaéa jotain sillé pitdé liikuttaa paljon dataa kerralla.”

Eras haastateltavista on havainnut historiaselaimen kanssa ongelmia, kun yrittaa

tarkastella esimerkiksi kartonkikoneen ajodataa ja nain ollen sovellus kaatuu.

“On havaittu, mutta se on liittynyt ThinClientiin. Se
alkoi kuormittaa jarjestelmaa. Kun poistettiin ThinClient

vélisté ja kytkettiin suoraan koneeseen, niin on parantunut.”
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Toisaalta toinen haastateltava on havainnut, ettd kolmannen osapuolten
tarjoamat jarjestelmat kuormittavat kayttoliittymaa ja nain ollen niiden valinen

yhteensopivuus voi aiheuttaa kuormitusta.

“Ei olla huomattu ainakaan tokkimista. Operatessa
taasen on ollut hitautta ja tokkimista ja meidéan
tapauksessamme selainpohjainen kayttéliittymé on

tuonut enemmén suorituskykyéa.”

Kolmas haastateltava on huomannut suorituskyvyn parantuneen heidan
tapauksessaan ja haasteltavan mukaan vanhassa jarjestelmassa oli iimennyt
hitautta ja epavakautta. Nain ollen heidan tapauksessaan kayttoliittyma on

lisannyt suorituskykya.

"Ehké isoimpana asiana nostaisin, ettd olemme
ajaneet kaksi kokonaista ajokautta ilman mitdan

isompaa jarjestelmésta johtuvaa ongelmaa.”

Haastateltava kuitenkin tuo esille, ettd he ovat ajaneet kaksi kokonaista
ajokautta, ilman mitaan isompaa jarjestelmasta johtuvaa ongelmaa. Tama kertoo

heidan tapauksessaan jarjestelman vakaudesta, seka luotettavuudesta.

Haastateltavien mainitsemat suorituskykyongelmat ovat paikallisia ja
jarjestelmakohtaisia, eika niinkaan laajoja ongelmia. Taytyy ottaa myos
huomioon se, etta tuote on suhteellisen uusi ja tutkimus- ja kehitystyd on

jatkuvaa.

5.5 Tutkimuskysymykset

Analyysin perusteella voidaan vastata tutkimuskysymyksiin, jotka ovat esitettyna
luvussa 4. Analyysin perusteella voidaan todeta, ettd operaattoreiden
tilannetietoisuus on parantunut. Haastateltavien mukaan rauhallisten varien
kaytto, seka tarkeiden asioiden korostaminen tummaa taustaa vasten on lisannyt
operaattoreiden tilannetietoisuutta. Lisaksi kayttoliittyman selkea ulkoasu

helpottaa tulkitsemaan prosessin tilaa paremmin.
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TyoOskentelyviihtyvyydessa ja tyoergonomiassa on havaittu myds myonteisia
muutoksia. Isoimpana tekijana haastattelijat mainitsevat tumman teeman kayton,
joka ei ole niin rasittava silmille, kuin vaalea teema. Kuitenkin haastateltavat
mainitsivat, etta useampaa ikkunaa kaytettdaessa samanaikaisesti nayttojen
skaalautuvuus menee todella pieneksi, ja nayttoja joutuu erikseen suurentamaan
ja nain ollen voi operoida yhta nayttéa kerrallaan. Tama aiheuttaa ylimaaraista
tyota ja siten vaikuttaa myos negatiivisesti tydergonomiaan. Voidaan silti todeta,
etta tyoskentelyviihtyvyys on pysynyt samalla tasolla tai jopa parantunut uuden

kayttoliittyman myota.

Selainpohjaisen kayttéliittyman kaytettavyydesta haastateltavat mainitsivat, etta
se on helpompi operoida ja mukailee enemman Windows-kayttojarjestelman ja
selaimen logiikkaa ja on nain ollen helpompi omaksua. Kuitenkin osa
haastateltavista mainitsi, etta jotkin tyOkaluista eivat ole kaytettavyydeltaan
entisen jarjestelman tasolla ja useampaa piiri-ikkunaa operoidessa kayttavat
osittain Operatea diagnostiikkaan. Kuitenkin voidaan todeta, ettd kokemattomalle

operaattorille kayttoliittyma on helpompi omaksua.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetydn teemahaastattelun pohjalta muodostetun analyysin, seka
teoreettisen pohjustuksen perusteella on opinnaytetyon loppuun koottu
yhteenvetokappale, joka sisaltda analyysin perusteella muodostetun
johtopaatelman kayttoliittyman tamanhetkisesta tasosta, seka sen vastaanotosta
kotimaisilla prosessiteollisuuden markkinoilla. Yhteenvedon tarkoituksena on

tiivistaa analyysin tulokset, seka muodostaa paatelma.

Teemahaastattelun aiheena oli selainpohjaisen kayttoliittyman kaytettavyys
prosessiteollisuudessa ja se jaettin neljagan paateemaan, jotka olivat
tyoskentelyviintyvyys ja -ergonomia, tilannetietoisuus, kaytettavyys ja
suorituskyky. Keskustelut herattivat paljon erilaisia kokemuksia, seka
nakemyksia. Lisaksi haastatteluihin osallistuneilla tahoilla oli kullakin erilainen

kokemustausta.

Paperi- ja kartonkiteollisuuden edustajalle jarjestelma toimitettiin lokakuussa
2023. Nain ollen heillda muutostyd on vasta alkanut. Haastateltava koki
kayttoliittyman toimivana ratkaisuna, mutta kaipasivat joitakin vanhan
kayttojarjestelman ominaisuuksia, kuten esimerkiksi joidenkin instrumenttien
varien kayttéa ja vanhoja sovelluksia, kuten Operaten historiaselainta. Kuitenkin
heidan mielestaan yhden piiri-ikkunan operointi, seka sen datan tarkasteleminen
on parempaa DNA Ul:lla. Useampaa piiri-ikkunaa tarkastellessa he kuitenkin
haluavat kayttaa edelleen vanhaa jarjestelmaa. Lisaksi haastateltava mainitsi,

etta alkuun oli vaikeaa totutella numeroimattomiin nayttosivuihin.

Ergonomian kannalta heidan mielestaan uuden jarjestelman kayttoliittyma on
visuaalisesti miellyttavampi ja varimaailma yleisella tasolla on parempi. Lisaksi
he mainitsivat kayttavansa paaasiallisesti tummaa teemaa, joka on
haastateltavan mielesta silmille ystavallisempi ratkaisu. Lisaksi he ovat
havainneet suorituskykyyn liittyvida ongelmia varsinkin historiaselaimen

operoinnissa, silla se kaatuu kasitellessa suuria datamaaria.
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Energiateollisuuden haastateltavalla jarjestelma on ollut kaikista pisimpaan
kaytossa. He ottivat sen kayttdon elokuussa 2021, joten heilla on haastateltavien
joukosta kaikista eniten kokemusta kayttoliittyman kaytosta, seka sen

ominaisuuksista.

Heidan mielestaan kayttoliittyma on lisdnnyt ergonomiaa, ja he ovatkin pitaneet
tummaa taustaa vasten asetetuista komponenteista. Haastateltava kommentoi,
etta kayttoliittyman kayttd on ollut kuormittavaa, silla vaihdos vanhasta
jarjestelmasta uuteen on vaatinut paljon totuttelemista. Kuitenkin heidan
mielestaan uuden kayttoliittyman myota tyoskentelyviintyvyys on parantunut. He

kuitenkin toteavat olevansa viela totutteluvaiheessa.

Haastateltavat toteavat, etta operaattorit nakevat prosessin tilan paremmin ja
heidan tilannetietoisuutensa on parantunut. Kaytettavyyden osalta haastateltava
kommentoi, ettd kayttoliittyman kaytettdvyys on parantunut Valmet DNA Ul:n
myota ja heidan tapauksessaan kayttolittyma on tuonut heille enemman

suorituskykya verrattuna vanhaan kayttojarjestelmaan.

Toisella energialaitoksella Valmet DNA Ul on ollut kaytdssa noin kaksi vuotta ja
heidan tapauksessaan kayttojarjestelma uusittin voimalaitoksen uusinnan
yhteydessa.  Haastateltava kommentoi, ettd heidan  projektissaan
nayttosuunnittelu oli onnistunut todella hyvin. Heidan mielestaan rauhallisten
varien kayttd, sekad merkittavien asioiden korostaminen on lisannyt heidan

tydergonomiaansa.

Haastateltava kommentoi, etta selainpohjaisen kayttoliittyman kayttokokemus on
paljon selkeampi, koska se mukailee enemman Windows-kayttdjarjestelman ja
selaimen toimintoja, eikd ole niin vaikea omaksua kuin sovelluspohjainen
kayttoliittyma. He toteavat myos, ettd halytyksissa olevat linkit suoraan
vikaantuneeseen piirin on erittdin hyva uudistus, kuin myds instrumenttien
hakeminen ymparistdsta positiotunnuksen avulla. He kuitenkin kaipaavat
prosessitrendeihin selventavia kuvauksia, jotta henkilo, joka ei tunne niin hyvin
prosessia, voisi ymmartaa trendeja helpommin. Myos signaalien keruussa on

havaittu ongelmia. Kuitenkin haastateltava pitda piiri-ikkunoiden uusista
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"faceplateista”, sekad niiden sisaltamista sovelluksista, kuten esimerkiksi

toimintakuvauksista ja lukituksista.

Lisaksi haastateltava kertoo kayttoliittyman kuormittuneen kolmannen osapuolen
laitteistosta, jonka poistaminen paransi suorituskykya. Lisaksi he kommentoivat

DNA Ul langattoman kayton ongelmista ja rajallisuuksista.

Yhteenvetona voidaan havaita, ettd haastateltavien lausuntojen perusteella
uuden selainpohjaisen kayttoliittyman vastaanotto kotimaisilla
prosessiteollisuuden markkinoilla on ollut paaasiallisesti positiivista. Kuitenkin
haastateltavat kaipaavat piiri-ikkunoihin ponnahdusikkunoita takaisin, jotta

useamman piiri-ikkunan operoiminen samanaikaisesti olisi helpompaa.

Lisaksi voidaan huomata ristiriitoja haastateltavissa uuden kayttoliittyman
varimaailmasta, ja osa haastateltavat haluaisivat osaan instrumenteista vanhat
varit esimerkiksi pumppujen kohdalla, koska sen kayntitiedon havaitseminen on
vaikeasti tulkittavissa. Kuitenkin kaikki haastateltavat ovat yhta mielta siita, etta
tumma teema on hyva parannus vanhaan jarjestelmaan nahden ja se on kaikilla

haastateltavilla paaasiallisesti kaytossa.

Myos sovelluksista, seka niiden toiminnasta on havaittavissa eriavia mielipiteita.
Toisilla haastateltavista sovellukset ovat toimineet erinomaisesti ja lisdnneet
suorituskykya ja helpottaneet tyoskentelya, kun taas toiset haastateltavat
tykkaavat edelleen kayttdd Operatea etenkin vianselvityksen diagnostiikan

tutkimiseen.

Esimerkiksi toisen energiatuotantolaitoksen tapauksessa he ovat ajaneet kaksi
kokonaista ajokautta eli toisin sanoen kaksi vuotta ilman mitaan jarjestelmaan
littyvia ongelmia, joka kertoo luotettavuudesta, seka onnistuneesta

toimituksesta.

Kayttoliittymasuunnittelussa UX-suunnittelu, eli asiakaskokemussuunnittelu on
todella tarkeassa roolissa, jotta kayttoliittymasta tulee asiakkaan toiveiden
mukainen. Lisaksi FAT-testauksen aikana jarjestettavissa tyopajoissa tulisi olla

toimittajan puolesta enemman asiantuntijoita. Esimerkiksi voimalaitokseen
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tehtavassa projektissa tulisi olla voimalaitoksiin erikoistunut henkild ja Ul
nayttosuunnitteluun erikoistunut henkild. Talla tavalla saadaan mahdollisimman
optimoitu prosessin saato ja parannettua asiakaskokemusta. Nain voitaisiin myos

valttaa tulevaisuudessa reklamaatioita, seka jalkisuunnittelua.

Opinnaytetyon aiheena on selainpohjaisen kayttoliittyman kaytettavyysarviointi ja
sen tavoitteena on luoda kasitys Valmet DNA Ul:n kaytettavyydesta ja sen
saamasta vastaanotosta kotimaisilla prosessiteollisuuden markkinoilla.
Tutkielman tutkimusongelmana on selvittaa, soveltuuko selainpohjainen
kayttolittyma prosessiteollisuuteen ja vastaako se asiakkaiden tarpeita.
Tutkielmaa varten suoritettiin kolmen asiakkaan avulla ryhmahaastattelu, jonka
aineiston pohjalta muodostettiin teemahaastattelu. Teemahaastattelun pohjalta

luotiin analyysi, jolla pyrittiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin.

Keratyn haastattelumateriaalin pohjalta seka haastateltavien lausuntojen
perusteella voidaan todeta, etta selainpohjainen kayttoliittyma soveltuu

prosessiteollisuuteen.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelun kysymysrungot

1@3)

Antti Paasikivi
26.2.2023

Teemahaastattelut

Teemahaastattelun aineistoa tullaan kayttdmaan tutkimukselliseen tarkoitukseen
opinnaytetydtani varten, joka liittyy selainpohjaisen kayttéliittyman kaytettavyyteen.
Haastateltavat tulevat pysymaan anonyymeind, eikd haastattelumateriaalia tulla
luovuttamaan kolmansille osapuolille. Opinndytetyén tilaajana toimii Valmet Automation
Qy. Haastateltavilta kysytdan lupa nauhoitukseen, seka heilta tullaan varmistamaan
haastattelusta muodostetun transkription oikeellisuus ennen julkaisua.

Paperi- ja kartonkiteollisuus 5.3.2024

Projektipaallikét:
Projektin tarkoitus?
Projektin tavoitteet?

Asiakas / kayttdinsindori:
+ Kuinka pitk&an jarjestelma on ollut kaytdssi?
+ Onko projektin tavoitteisiin paasty?
+ Onko havaittu muutoksia tuotantonopeudessa?
+ Onko erilliset kayttadjatunnukset?

Asiakas / Operaattori:
+ Ul:n kaytettdvyys vanhaan jarjestelmaan verrattuna®?
+  Oletko kayttdnyt Tummaa/Vaaleaa teemaa?
» Onko ollut suorituskykyongelmia®?

Yhteiset:
«  Onko tilannetietoisuus parantunut?

+ Onko yleinen tyéskentelyviihtyvyys parantunut?

+ Onko kaytettdvyys parantunut?
Onko selainpohjainen kayttoliittyma helpompi kayttaa?
Kuinka olet hyédyntanyt Ul:n ominaisuuksia?

+ Onko tydergonomia parantunut / katselukokemus?

+ Soveltuuko selainpohjainen kayttdliittyma prosessiteollisuuteen?
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2 (3)

Energiateollisuus 11.3.2024

Projektipaallikt:
- Projektin tarkoitus?
- Projektin tavoitteet?

Asiakas / kayttéinsindori:
« Kuinka pitkaan jarjestelma on ollut kaytéssa?
« Onko projektin tavoitteisiin paasty?
« Onko havaittu muutoksia tuotantonopeudessa?
+ Onko erilliset kayttajatunnukset?

Asiakas / Operaattori:
« Ul:n kaytettavyys vanhaan jarjestelmé&an verrattuna?
+ Oletko kayttdnyt Tummaa/Vaaleaa teemaa?
« Onko ollut suorituskykyongelmia?

Yhteiset:
» Onko tilannetietoisuus parantunut?
« Onko yleinen tyéskentelyviihtyvyys parantunut?
» Onko kaytettavyys parantunut?
+ Onko selainpohjainen kayttoliittyma helpompi kayttaa?
+ Kuinka olet hyddyntanyt Ul:n ominaisuuksia?
+ Onko tyéergonomia parantunut / katselukokemus?
« Soveltuuko selainpohjainen kayttéliittyma prosessiteollisuuteen?
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3(3)

Energiateollisuus 19.3.2024

Projektipaallikot:
+ Projektin tarkoitus?
-+ Projektin tavoitteet?

Asiakas / kayttdinsindori:
Kuinka pitk&an jarjestelméa on ollut kaytéssa?
«  Onko projektin tavoitteisiin pa&sty?
Onko havaittu muutoksia tuotantonopeudessa?
« Onko erilliset kayttdjatunnukset?

Asiakas / Operaattori:
Ul:n k@ytettdvyys vanhaan jarjestelméan verrattuna?
+ Oletko kayttdnyt Tummaa/Vaaleaa teemaa?
+ Onko ollut suorituskykyongelmia?

Yhteiset:
«  Onko tilannetietoisuus parantunut?
« Onko yleinen tyéskentelyviihtyvyys parantunut?
Onko kaytettavyys parantunut?
+ Onko selainpohjainen kayttéliittym& helpompi kayttag?
Kuinka olet hyddyntényt Ul:n ominaisuuksia?
« Onko ty6ergonomia parantunut / katselukokemus?
Soveltuuko selainpohjainen kayttéliittymé prosessiteollisuuteen?
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