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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia kognitiivista kuormitusta aiheuttavia
tekijoita esihenkilotyossa seka kognitiivisen ergonomian ja aivoterveyden
merkitysta tuottavassa esihenkilotydssa. Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa
uutta tietoa esihenkilon kognitiivista kuormaa kasvattavista tekijoista,
esihenkilon kognitiivisen ergonomian toteutumista edistavista tekijoista seka
esihenkilon aivotyon tuottavuuteen vaikuttavista tekijoista.

Opinnaytetyo6 toteutettiin integroituna kirjallisuuskatsauksena. Aineistohaku
tehtiin Academic Search Elite, Cinahl, ERIC, Medic ja PubMed -tietokantoihin.
Kirjallisuuskatsauksen analyysiin valittiin yhteensa kuusi aineistoa.
Analyysimenetelmana kaytettiin induktiivista sisallonanalyysia.

Tutkimustuloksien mukaan tyotehtaviin liittyvaa kognitiivista kuormitusta
aiheuttavat tietotyd, tietotulva, tydn maara seka tydon vaativuus. Tydolosuhteisiin
ja -ymparistoon liittyvaa kognitiivista kuormitusta aiheuttavat tyon keskeytykset
ja hairiot. Kognitiivisen ergonomian toteutumista ja tuottavaa tyota
mahdollistavat useat yksilolliset ja organisatoriset tekijat seka tyotyytyvaisyys,
tydhon sitoutuminen ja tyon autonomia.

Tutkimustulosten avulla esihenkildna toimivilla on mahdollisuus tunnistaa
kognitiivista kuormitusta aiheuttavia tekijoita omassa tyossaan ja hyodyntaa
tutkimustuloksien tarjoamia keinoja esihenkilon kognitiivisen ergonomian
parantamiseksi seka yksilo- etta organisaatiotasolla.
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Cognitive load in supervisory work

-Integrated literature review

The purpose of the thesis was to investigate factors causing cognitive load in
supervisory work, as well as the significance of cognitive ergonomics and brain
health in productive supervisory work. The aim of the thesis is to generate new
knowledge on factors increasing cognitive load for supervisors, factors
promoting the implementation of cognitive ergonomics for supervisors, and
factors influencing supervisors' cognitive work productivity.

The thesis was conducted as an integrated literature review. Literature search
was conducted in Academic Search Elite, Cinahl, ERIC, Medline, and PubMed
databases. A total of six sources were selected for analysis in the literature
review. Inductive content analysis was used as the analysis method.

According to the research results, cognitive load related to job tasks is caused
by knowledge work, information overload, workload, and job complexity.
Cognitive load related to work conditions and environment is caused by work
interruptions and disturbances. The implementation of cognitive ergonomics
and productive work are facilitated by several individual and organizational
factors as well as job satisfaction, job commitment, and job autonomy.

Based on the research results, supervisors can identify factors causing
cognitive load in their own work and use the strategies offered by the research
to improve supervisors' cognitive ergonomics at both individual and
organizational levels.
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1 Johdanto

Yhteiskunnan ja tyoelaman digitalisaatioon liittyva informaatio- ja viriketulva
seka tiedon monimutkaistuminen kuormittavat aivojamme ja lisaavat
riippuvuuttamme digitaidoista. (Sosiaali- ja terveysministerié 2019, 10-12).
TyOssakayvien terveyttd uhkaavat tekijat ovat vaihtuneet fyysisista
uhkatekijoista aivoterveytta uhkaaviin tekijoihin, kun tyon kognitiiviset el
tiedonkasittelyn toimintoihin liittyvat vaatimukset oppimisen, tarkkaavaisuuden,
muistin, suunnittelun, ajanhallinnan ja paatoksenteon suhteen ovat kasvaneet.
(Haavisto & Oksama 2007, 18—19). Aivoiltamme vaaditaan yha suurempaa
alyllista joustavuutta, stressinsietokykya, itseohjautuvuutta seka
muutosvalmiutta. (Akila & Nybo 2020).

AivotyOpainotteisessa asiantuntijatydssa korostuvat moninainen osaaminen,
ongelmanratkaisu- ja digitaidot (Tyoterveyslaitos n.d.) seka jatkuva
tavoitettavissa olemisen tarpeen ja kiireen tunne (Ropponen ym. 2018, 11-12).
Vaikka kognitiivisesti vaativaa tyota tekeva saattaa ulkopuolisen silmin nayttaa
jopa toimettomalta, han voi samaan aikaan kokea tyotehtavassa voimakasta
kuormitusta. (Haavisto & Oksama 2007, 18). Aivotydn vaatimusten
lisaantymisen myaota kognitiivinen kuormitus onkin noussut keskeiseksi tyosta

aiheutuvan kuormituksen osa-alueeksi monella alalla. (Duodecim 2020, 14-15).

Aivotyon vaatimukset eivat liity ainoastaan tyotehtaviin, vaan myos
tydolosuhteisiin: tydon hairiot ja keskeytykset aiheuttavat kognitiivista
kuormitusta, jonka on osoitettu olevan yhteydessa tyon sujuvuuteen, tyon
tuottavuuteen ja tyontekijoiden terveyteen. (Kalakoski ym. 2022, 56-57.)
Vuonna 2013 48 % suomalaisista tydntekijoista koki tydnsa henkisesti melko tai
erittain raskaaksi (Lehto ym. 2015, 7) ja yli puolet oli karsinyt pitkdaikaisesta tai
toistuvasta psyykkisesta oireesta, kuten unettomuudesta tai artyneisyydesta
edeltdvan kuukauden aikana (Kuikka & Paajanen 2015, 8). Vuoden 2017
tydbarometrin mukaan 60 % tyossakayvista koki tydnsa henkisesti raskaaksi ja
vuosien 2016 ja 2017 valilla mielenterveysperusteisten sairauspoissaolojen
maara kasvoi 16 %:lla (Akila & Nybo 2020). Tutkimustulokset vuodelta 2023
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kertovat, etta suomalaisten tyohyvinvointi ei ole palautunut koronapandemiaa
edeltavalle tasolle: kohonnut tyduupumuksen riski tai todennakoinen
tyduupumus koskee aiempaa useampia tyossakayvia (Suutala ym. 2023). Kiire,
esihenkilona tyoskentely ja kokemus, etta tyota ei ehdi tehda kunnolla ja etta
tyossa ei ole tarpeeksi aikaa alaisille, nostavat henkisen kuormituksen riskia
(Lehto ym. 2015, 17, 20).

2016-2019 tehdyssa valvontahankkeessa esihenkilotyon haitallisina
kuormitustekijoina nousivat esille mm. tyoajan riittamattomyys, tyon sirpaleisuus
ja suuri tyomaara. Esihenkilotyon tehtavat ja vaatimukset muuttuvat nopeasti ja
tydnantajan tulisi arvioida ja reagoida muutoksiin ajantasaisesti. Esihenkilon
tydhyvinvointi vaikuttaa positiivisesti paitsi henkildn omaan tydsuoritukseen,
my0s tyOyhteis66n ja sen tuloksekkaaseen toimintaan. (Kivinen & Lindeberg
2020.) Tyoturvallisuuslaki edellyttaa, etta tydnantaja selvittaa ja arvioi tydhon
liittyvat haitta- ja vaaratekijat seka niiden merkityksen tyontekijoiden terveydelle
ja turvallisuudelle (Tyoéturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 2:8).

Tama opinnaytetyo toteutettiin integroituna kirjallisuuskatsauksena, ja
pyrkimyksena oli I16ytaa uusinta tutkimustietoa esihenkildiden kognitiivista
kuormitusta aiheuttavista tekijoista huomioiden tyéelaman viime vuosien suuret
muutokset, kuten mm. eta- ja hybridityon yleistyminen ja tekoalyn esiinmarssi.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli tunnistaa esihenkilon kognitiivista kuormitusta
kasvattavia tekijoita ja Ioytaa kaytannon keinoja ja toimenpide-ehdotuksia,
joiden avulla voidaan vaikuttaa esihenkilon kognitiivisen ergonomian

parantamiseen seka yksilo- etta organisaatiotasolla.
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2 Teoreettiset lahtokohdat

Opinnaytetyon keskeisia kasitteitd ovat kognitiivinen kuormitus, kognitiivinen
ergonomia ja aivotyo seka esihenkilotyd. Nama kasitteet ovat opinnaytetyon
teoreettisen viitekehyksen perusta. Kirjallisuudessa aihealueeseen liittyvia ja

usein esiintyvia kasitteita ovat keskeytykset, hairiot, stressi ja Kiire.

2.1 Aivoterveys

Aivoterveys on laaja kasite, johon kuuluu aivojen hyvinvointi ja toiminnallisuus
seka sairaudet ja hairidt aina yksilon potentiaalin ja kapasiteetin optimaalisesta
kaytosta vakavaan sairaustilaan. Aivojen toiminnallisuus tarkoittaa useista
tekijoista koostuvaa kognitiivista terveytta, mm. ajattelua, muistia,

tarkkaavaisuutta ja havaitsemista. (Duodecim 2020, 3,11.)

Aivot muokkautuvat ymparistotekijoiden vaikutuksesta koko elinajan ja
aivoterveytta voidaan edistaa niin yksilon, perheen, yhteison kuin yhteiskunnan
tasolla. Aivoterveytta suojaavia tekijoitd ovat terveelliset elamantavat, kuten
terveellinen ruokavalio ja fyysinen aktiivisuus, riittava lepo, aivojen sopiva
alyllinen haastaminen ja korkea koulutustaso. Aivoterveytta uhkaavia tekijoita
ovat mm. kuormittava stressi, paihteiden kaytto ja tupakointi, masennus,

unihairiot ja matala koulutustaso. (Duodecim 2020, 11-12; Muistiliitto a, n.d.)

Aivoterveys on ihmisen toimintakykyisyyden ja hyvinvoinnin perusta ja arjessa
jaksamisen edellytys. Aivoterveyttd uhkaavat stressista ja alituisesta kiireesta
johtuva aivojen jatkuva kuormitus tyon luonteen muuttuessa yha enemman
aivotyoksi, jossa tiedolla tyoskentely ja kognitiiviset vaatimukset kasvavat.
(Aivosaatio 2024.) Aivotyossa keskeista on jatkuva tarve oppia ja paivittaa
osaamista. Sille on my0s tyypillista, etta tyota tehdaan paaasiassa tieto-ja
viestintatekniikan avulla. Aivotydssa kognitiivisella ergonomialla on merkittava
rooli. (Kalakoski 2018, 30.)
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2.2 Ergonomia

Ergonomia-kasite tulee kreikan kielen sanoista ergo, joka tarkoittaa tyota, ja
nomos, joka tarkoittaa luonnonlakia. Ergonomia voidaan maaritella monin
tavoin, mutta paasaantoisesti ergonomialla tarkoitetaan ihmisen ja
toimintajarjestelman vuorovaikutuksen tutkimista. SFS-EN ISO 6385 standardin
mukaan ergonomia on tieteenala, jonka kohteena on ihmisen ja jarjestelman
muiden osien vuorovaikutuksen ymmartaminen: teoriaa, periaatteita, tietoja ja
menetelmia sovelletaan suunnitteluun, jonka tavoite on ihmisen hyvinvoinnin ja

jarjestelman kokonaissuorituskyvyn optimointi. (Tyoterveyslaitos 2011, 19-20.)

Ergonomian osa-alueita ovat fyysinen ergonomia, joka tarkoittaa fyysisen
tydympariston, tydpisteiden, tydvalineiden ja tydmenetelmien suunnittelua,
kognitiivinen ergonomia, joka on jarjestelmien ja niiden kayttoliittymien ja tiedon
esittamistapojen suunnittelua, seka organisatorinen ergonomia, joka on
henkiloston, tyoprosessien, tydkokonaisuuksien ja tydaikajarjestelyjen
suunnittelua seka tuotannon, toiminnan laadun ja yhteistyon kehittamista.
(Tyoterveyslaitos 2011, 20.)

2.3 Kognitiivinen ergonomia

Kognitiivinen ergonomia -kasite keskittyy tyon tiedolliseen sisaltéon, se
tarkastelee havaitsemista, muistamista, oppimista ja paatoksentekoa.
Kognitiivisen ergonomian tavoitteena on kehittaa tyota vahentamalla sen
vaatimaa muistikuormaa, tydon hairidtekijoita ja keskeytyksia seka helpottaa

paatoksentekoa ja oppimista. (Tyoterveyslaitos 2024.)

Ihmisen toiminta- ja tydskentely-ympariston onnistunut kehittaminen edellyttaa
laajaa kokonaiskasitystd ergonomiasta. Sivutaan kapea kasitys ergonomiasta
tydpisteiden ja fyysisen tydn suunnittelusta laajempaan kokonaisuuteen:
huomioidaan fyysisen ergonomian lisaksi organisatorinen ergonomia, joka
kehittaa tyota ja tekniikkaa, seka kognitiivinen ergonomia, jossa tyontekija on

tiedon kasittelija ja laitteiden ohjaaja. (Launis & Lehtela 2011, 3.) Kun ty6
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suunnitellaan ihmisen lajityypilliset ja yksilOlliset kognitiiviset kyvyt huomioiden,
saavutetaan parhaimmillaan seka tyontekijan etta tyonantajan nakokulmasta
sujuvaa ja tuloksellista tyontekoa (Muistiliitto b, n.d.). Hyvan kognitiivisen
ergonomian osatekijoitd ovat tydolosuhteiden ennakoiva suunnittelu ja jatkuva
kehittaminen siten, etta tyot sujuvat, ihmisten tyokyky sailyy ja organisaation
tavoitteet toteutuvat. Kognitiivisella ergonomialla parannetaan tiedolla
tyoskentelya ja toteutetaan sujuvaa aivotyota. (Kalakoski 2022.) Ergonomiaa
parantavien kehityshankkeiden avulla vaikutetaan myos tyon tuottavuuteen, kun

tydn sujuvuus ja tehokkuus lisdantyvat (Launis & Lehtela 2011, 337).

Ihmisen kyky kasitella tietoa on rajallinen ja rajoitukset vaikuttavat tyotehtavissa
suoriutumiseen: pystymme kiinnittamaan huomion kunnolla vain yhteen asiaan
kerrallaan ja pitamaan mielessa vain muutamia asiota samanaikaisesti. Uusien
asioiden oppiminen ja ajattelu vaatii aikaa, olemme tehokkaimpia niissa
tehtavissa, joissa voimme kayttaa jo aiemmin hyvin opittuja tietoja ja taitoja.
(Kalakoski 2022.) Rutiinitehtavat sujuvat vahemmalla aivojen kuormituksella,
kuin uuden oppimista ja tarkkaa havainnointia vaativat tehtavat. Kuormitus on
kuitenkin yksilollista ja siihen vaikuttavat tydomaaran ja ympariston lisaksi mm.

tunteet, motiivit, persoonallisuus, mieliala ja terveydentila. (Muistiliitto b, n.d.)

Nykypaivan tydelamassa lahes kaikki tyo vaatii aivoja ja tietoteknistd osaamista
digitalisaation kehitykseen liittyen. Tietotyossa tiedonkasittelyn toiminnoista
vastaa ihmisen tyomuisti, joka huolehtii tiedon lyhytkestoisesta tallentamisesta
muistiin ja tiedon joustavasta kasittelysta. (Muistiliitto b, n.d.) Tydn vaatimukset
voivat olla ihmisen suorituskykyyn nahden liiallisia, aiheuttaa ylikuormitusta ja
pitempaan jatkuessa stressia, joka yleisesti maariteltyna tarkoittaa ihmisen
kokemaa ristiriitaa tilanteen vaatimusten ja oman suorituskyvyn tai
mahdollisuuksien valilla. Tyétehon kannalta seka liian suuret etta liilan
yksipuoliset vaatimukset heikentavat tyon tehokkuutta tai tydsuorituksen laatua.
(Kuvio 1.) Suoritustason ja tydhyvinvoinnin kannalta parhaaksi on todettu
tyotehtavan vaatima kohtalainen kuormitus, joka vaikuttaa tyon sujuvuuteen ja

mielekkyyteen seka lisda tyontekijan motivoitumista tydbhdn. Sopiva kuormitus
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my0Os ehkaisee rasitussairauksia ja antaa jopa suojaa niitd vastaan. (Launis &
Lehtelda 2011, 103, 108-109, 329.)

tyoteho
"i

tehtdvan
monimutkaisuus

Kuvio 1. Tyotehon suhde tehtavien vaatimuksiin. (Launis & Lehtela 2011, 109).

Kognitiivisen ergonomian toteutuminen tydssa vaatii kokonaisvaltaista
|lahestymistapaa, joka ottaa huomioon niin tydntekijan kuin seka fyysisen- etta
sosiaalisen tyoympariston. Kognitiivista ergonomiaa voidaan toteuttaa
parhaiten kayttajakeskeiselld suunnittelulla, jossa tyontekija osallistetaan
suunnitteluprosessiin ja saatu tieto hyddynnetaan tydymparistoa, jarjestelmia ja
prosesseja suunniteltaessa. Tyotehtavien organisointi, priorisointi, selkea
viestinta, kayttoliittymien ja ohjeistuksien intuitiivisuus ja helppokayttoisyys seka
tarvittava koulutus ja tuki tyovalineiden ja tyoprosessien hallitsemiseksi
parantavat suorituskykya ja vahentavat virheita. Tyon tauotus edistaa
palautumista, yllapitaa keskittymiskykya ja vahentaa virheiden riskia.

(Muistiterveys n.d; Tyoéterveyslaitos n.d.)

2.4 Kognitiivinen kuormitus
Kognitiiviset toiminnot ovat herkkia hairidtekijoille. Kognitiivista kuormitusta

kasvattavat seka inhimillisen tiedonkasittelykyvyn ylittavat tydtehtavien

vaatimukset etta tydolosuhteet: monitekeminen, keskeytykset ja hairiot.
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Kognitiivinen kuormitus vaikuttaa kasilla olevan tyotehtavan suoritukseen, se voi
aiheuttaa virheita seka johtaa kokonaistyosuorituksen heikentymiseen
(Kalakoski ym. 2020, 2.), koska Ihminen ei pysty ajattelemaan kuin yhta asiaa
aktiivisesti kerrallaan (Kuikka & Paajanen 2015, 57) ja keskimaarin kuluu 23
minuuttia, ennen kuin ajatukset saadaan suunnattua takaisin keskeytyneeseen
tydhon (Pattison 2008).

Jos tiedonkasittelyn inhimillisia rajoituksia ei tunnisteta, altistutaan virheille.
Kognitiivisia virheita ovat tarkkaavaisuusvirheet, toimintavirheet ja muistivirheet.
Tarkkaavaisuusvirheita tapahtuu, kun liiallisen kuormitus- tai hairidtekijoiden
maaran vuoksi jokin asia jaa havaitsematta tai asia tulkitaan vaarin.
Toimintavirheet johtuvat monitekemisesta aiheutuvasta muistin kuormituksesta
seka keskeytyksista. Muistivirheiden syyna on oppimistilanteen
tarkkaavaisuuden hairiintyminen, jonka vuoksi muistijalki ei ole muodostunut
pitkakestoiseen muistiin, vaan jaanyt pinnallisen mieleen painamisen asteelle.
(Kuikka & ja Paajanen 2015, 18-19.)

Tietotyontekijat saavat paivittain tydssaan sahkoposti- ja sovellusilmoituksia,
puhelinsoittoja ja tekstiviesteja. Lisaksi tyon keskeytymista aiheuttavat kollegat
seka ympariston haly. (Sykes 2011, 389.) Runsas, monikanavainen ja
rinnakkainen viestinta edistaa tiedonkulkua ja lisaa saatavilla olevan tiedon
maaraa, mutta myos kuormittaa tyontekijoita ja vaikuttaa negatiivisesti tydhon
sitoutumiseen ja tyon tuottavuuteen, vaikka tyontekija itse saattaa kuvitella
asian olevan painvastoin. Tietoylimaara ja jatkuvat keskeytykset tekevat tydhon
keskittymisesta vaikeampaa. (Orhan ym. 2021, 345-34.) Elektroniset, mukana
kulkevat laitteet mahdollistavat tyon tekemisen ajasta ja paikasta riippumatta.
Tavoitettavissa olemisen vaade hamartaa tyon ja vapaa-ajan rajoja vaikuttaen

tyodsta palautumiseen. (Orhan ym. 2021, 347.)

Kasilla olevan tyon keskeytykset ja hairiot lisaavat tyon kuormitusta, alentavat
tehokkuutta seka vahentavat tydhyvinvointia (Kalakoski ym. 2020, 1).
Keskeytynyt tyo jaa vaivaamaan mielta, vaikka ajatukset tulisi jo suunnata

uuteen tehtavaan. Keskeytykset myds vaikeuttavat ajatusten palauttamista
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ennen keskeytysta kasilla olleeseen tyéhon. (Kuikka & Paajanen 2015, 51.)
Tyontekijat, jotka mieltavat sahkopostin maaran tyopaivan aikana
kuormittavana, kokevat todennakdisemmin tyduupumusta ja he ovat
todennakoisemmin vahemman sitoutuneita tydhonsa. Organisaatiotasolla
tyontekijoiden sahkopostikuormituksen vahentaminen on siten tarkeaa myos
tydn tuottavuuden kannalta. (Reinke & Chamorro-Premuzic 2014, 508.)
Tutkimuksessa, jossa tyontekijat maarattiin vikkon ajan rajoittamaan sahkopostin
uusien viestien tarkistamisen maaraa tyopaivien aikana, tyontekijat kokivat
vahemman stressia ja jannitysta. Pienemmalla paivittaisella stressilla on useita
myonteisia vaikutuksia: se lisaa hyvinvointia, parantaa tietoista lasnaoloa, unen
laatua ja tuottavuutta. (Kushlev & Dunn 2015, 226.)

Missa yksittainen keskeytys on menetettya tydaikaa, virheita ja hetkellista
stressia, ovat jatkuvat keskeytykset aikapainetta, epaonnistumista ja
kuormitusta, joka pitkaan jatkuessaan johtaa tyon tuottavuuden ja tyokyvyn
alenemiseen. (Baethge 2015, 320). Keskeytykset eivat valttamatta hidasta
tyota, vaan keskeytynyt tyo tehdaan tyontekijan toimesta suuremmalla
nopeudella, jotta kompensoidaan keskeytykseen kulunutta aikaa. Nopeampi
tyorytmi aikaansaadaan suuremmilla ponnisteluilla ja stressilla, turhautumisella
seka kiireen ja tyopaineen kokemuksella. Keskeytyneen tyotehtavan kiinniotto

tehdaan siis kuormituksen kustannuksella. (Mark 2008, 110.)

Tietokoneiden, mobiili- ja alylaitteiden aiheuttamaa kognitiivista kuormaa
voidaan vahentaa ajoittamalla niiden lahettamat ilmoitukset tiettyyn, vahemman
hairiota aiheuttavaan ajankohtaan. Nain kognitiivinen kuormitus on vahaisempi
verrattuna tilanteeseen, jossa satunnaisesti tulevat ilmoitukset aiheuttavat

kasilla olevan tyon keskeytymisen. (Okoshi ym. 2015; Munns, 2019, 5).

2.5 Kognitiivinen kuormitus esihenkilotyossa
Suomalainen tydelama ei riittavasti huomioi esihenkildtyon kognitiivisen

ergonomian toteutumista. Esihenkilotyota tekevien oma osaaminen kognitiivista

kuormitusta aiheuttavien tekijoiden tunnistamiseksi ei sekaan ole riittavaa, eika
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tarvittavaa tietoa ja osaamista kognitiivisen ergonomian parantamiseksi ole.
(Tyoterveyslaitos 2020, 14.)

Esihenkilot kokevat tydssaan muita tyontekijoita enemman kognitiivista
kuormitusta lisaavia tekijoita, kuten liiallista tydmaaraa ja riittdamatonta aikaa
tyon tekemiseen, tyotehtavien hairioita ja keskeytyksia (Pataki-Bittd & Németh
2017, 1816), tydn sirpaleisuutta seka suunniteltujen lomapaivien
toteutumattomuutta. (Kivinen & Lindeberg, 2020). Esihenkilétydn henkista
rasittavuutta lisaa alaisten suuri maara (>50) seka esihenkiléna toimimisen
huonot edellytykset. (Lehto ym. 2015, 20). Digitalisaatio ja lisaantynyt etatyo
my0s vaativat esihenkildilta uudenlaista johtamisosaamista ja tapaa johtaa.

(Bregenzer & Jimenez, 2021).

Tyohyvinvoinnista ja tyduupumuksesta puhuttaessa saatetaan ajatella
esihenkilon panosta henkiloston tyohyvinvoinnin edistamiseksi. Esihenkilon —
jonka tyohon kohdistuu paineita niin johdon kuin henkiloston suunnalta — oma
tyohyvinvointi ja jaksaminen jaa taka-alalle ja uupumusoireet voivat lisaantya
huomaamatta. (Hamalainen 2016.) Hyvinvoivan ja tuottavan tydyhteison
edellytys on kuitenkin hyvinvoiva ja tuottava esihenkil6 (Kivinen & Lindeberg
2020).

TyoOsuojelullisesta nakdkulmasta tyon tulisi olla mahdollisimman terveellista,
turvallista ja reilua. Vaikka tekninen kehitys on vahentanyt fyysisen tyon
riskialttiutta, on tyo usein kuormittavaa tavalla, jota ei mielleta tyohyvinvoinnin
kannalta keskeiseksi: psykososiaalisia kuormitustekijoita on tyossa yha
enemman ja lainsdadannollisten ja tydnantajavelvoitteiden nakokulmasta niita
tulisi hallita ty6turvallisuuden osalta kuten fyysista turvallisuuttakin — mm.
tyoterveyshuollon tekemat tyOpaikkaselvitykset seka tyonantajan suorittamat
vaarojen arvioinnit — koska ne liittyvat tyon turvallisuuteen ja terveellisyyteen.
(Ty6suojeluhallinto 2016: 2, 8—14.)

Kognitiivista kuormitusta esiintyy kaikilla toimialoilla, mutta sosiaali- ja
terveysalalla seka esihenkilotyOssa sita esiintyy keskimaaraista enemman.
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Tasta huolimatta esihenkilotyon kuormitus ja siihen liittyvat vaarat ja haitat
jaavat usein osin tai kokonaan huomioimatta seka tyonantajan arvioinneissa
etta tyoterveyshuollon selvityksissa (Tyodsuojeluhallinto 2016: 14, 21, 32), vaikka
niita olisi mahdollista hallita yhta maaratietoisesti kuin tydympariston fyysisia

riskejakin (Tydsuojeluhallinto 2024).

Etela-Suomen aluehallintoviraston toteuttamassa valvontahankkeessa — jossa
keskityttiin sosiaali- ja terveysalan esihenkilotyon kuormituksen
ennaltaehkaisyyn ja hallintaan — esihenkilona tyoskenteleviin kohdistuvina
kuormitustekijoina tunnistettiin mm. puute tydhon perehdytyksessa,
esihenkildtuen puute, tydajan riittamattomyys suhteessa tydmaaraan ja tyon
sirpaleisuus. Hankkeessa havaittiin myds tarve esihenkilotyon edellytysten
valvonnalle ja puutteita tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitysten esihenkilotyon
kuormitustekijoiden tunnistamisessa ja arvioinnissa. Kuormituksen juurisyyt
saattavat nain jaada epaselviksi, eivatka selvitysten perusteella toteutetut toimet
kohdistu oikein, eika kuormitusta saada vahennettya. (Kivinen & Lindeberg
2020.) Haitallinen kuormitus saattaa johtaa tyontekijan suorituskyvyn

heikentymiseen ja sairauspoissaoloihin (Tydsuojeluhallinto 2017).

TyOnantajalla on tyoturvallisuuslain mukaan velvollisuus selvittaa ja arvioida
juuri kyseisen tydpaikan ja sen eri tehtavien kuormitustekijat, antaa tyontekijoille
riittavat tiedot tyopaikan kuormitustekijoista, antaa opetusta ja ohjausta
turvallisiin tyotapoihin seka ehkaista tyontekijoiden haitallista kuormitusta.
Tyontekijan mahdolliseen kuormitukseen tydnantajan tulee varautua etukateen
ja tydnantajan velvollisuus on huolehtia kuormituksen havaitsemisesta ajoissa
ja antaa tyontekijalle keinoja hallita kuormitustekijoita, jotta tyontekijan terveys

ei vaarannu. (Ty6suojeluhallinto 2017.)
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3 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa kognitiivista kuormitusta aiheuttavia
tekijoita esihenkilotyossa seka kognitiivisen ergonomian ja aivoterveyden

merkitysta tuottavassa esihenkilotyossa.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa uutta tietoa esihenkilon kognitiivista
kuormaa kasvattavista tekijoista, esihenkilon kognitiivisen ergonomian
toteutumista edistavista tekijoista seka esihenkilon aivotyon tehokkuuteen

vaikuttavista tekijoista.
Opinnaytetyon tutkimuskysymykset:

- Mitka tekijat aiheuttavat kognitiivista kuormitusta esihenkilotyossa.
- Millainen merkitys kognitiivisen ergonomian toteutumisella on

tuottavassa esihenkilotyossa.
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4 Tutkimusmenetelma

Kirjallisuuskatsaus on jarjestelmallinen, tarkka ja toistettava
tutkimusmenetelma, jossa tutkitaan alkuperaistutkimuksia ja tulosten synteesilla
tuotetaan asiasta tai ilmidsta uutta tietoa (Fink 2019, 6; Vilkka 2023, 11-13) ja
tunnistetaan aihealueen mahdollinen jatkotutkimuksen tarve (Rowley & Slack
2004, 32; Salonen 2011, 3).

Kirjallisuuskatsauksen perustyyppeja on kolme (Salonen 2011, 6). Taman
opinnaytetyon tutkimusmenetelmana oli integroitu kirjallisuuskatsaus, jossa
pyrkimyksena oli tutkittavan ilmidon monipuolinen kuvaaminen aihetta
kasittelevaa kirjallisuutta ja tutkimustietoa yhdistelemalla (Torraco 2005, 356—
357; Salminen 2011, 8). Integroitu kirjallisuuskatsaus voi sisaltaa niin
kvalitatiivista kuin kvantitatiivista tutkimusaineistoa ja seka empiirista etta
teoreettista tutkimusaineistoa (Vilkka 2023, 20). Kirjallisuuskatsauksen tekija
paatti aineiston painotuksesta katsauksen tutkimuskysymysten (Salminen 2011,
31-32; Vilkka 2023, 25) ja I0ydetyn aineiston kriittisen tarkastelun perusteella
(Fink 2019, 6; Salminen 2011, 8).

Tassa kirjallisuuskatsauksessa tutkimusaineistona kaytettiin vertaisarvioituja,
tieteellisissa lehdissa julkaistuja tutkimusartikkeleita. Integroidussa
kirjallisuuskatsauksessa voitaisiin kayttaa myos muita kuin vertaisarvioituja
tutkimuksia, eli ns. harmaata kirjallisuutta, kuten vaitoskirjoja ja asiakirjoja.
(Salminen 2011, 31; Vilkka 2023, 33.)

Opinnaytetyon kirjallisuuskatsaus toteutettiin soveltuvin osin Finkin mallin
(systemaattiselle kirjallisuuskatsaukselle) mukaisesti 1) maarittelemalla
tutkimuskysymykset, 2) valitsemalla kaytettavat tietokannat, 3) valitsemalla
hakutermit, 4) asettamalla kdytannon seula, 5) asettamalla metodologinen
seula, 6) suorittamalla katsaus ja 7) tekemalla synteesi tuloksista. (Fink 2019,
4.)
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5 Aineiston keruu ja laadun analysointi

Kirjallisuuskatsauksen aineistohakuprosessi on etukateen suunniteltu,
perusteltu ja toistettava menetelma, jossa ensin maaritellaan
tutkimuskysymykset, tunnistetaan avainsanat ja maaritelladn hakutermit, fraasit
ja tietokannat. Seuraavaksi luetaan tunnistetut tutkimukset ja maaritellaan
sisallyttamis- ja poissulkukriteerit siten, etta jaljelle jaava tutkimusaineisto on
kattava ja laadukas. (Salonen 2011, 10; Vilkka 2023, 54-55.)

Kirjallisuuskatsauksessa tutkimuskysymyksia asetaan yleensa yksi tai kaksi
(Boell & Cecez-Kecmanovic 2014, 268) ja kysymyksenasettelua pohditaan
suhteessa tutkimuksen laajuuteen, henkilo- ja aikaresurssiin.
Tutkimuskysymyksen pitaa olla tasmallinen ja selked, sen tulee ohjata
kirjallisuushakuja valitun katsaustyypin luonne huomioiden. (Vilkka 2023, 44—
47.) Tutkimuskysymyksia tekija pohti suhteessa tiedonhakuun koko
katsausprosessin ajan, opinnaytetyon tietoperustaa tyostaessa tekija tunnisti
hermeneuttisen kehan: ymmarrys ja tulkinta muuttui tiedon lisadantyessa.
Kirjallisuuskatsauksen aineiston hankinnan tavoitteeksi tekija otti kyllaantymisen
tutkimuksilla, jotka vastaavat asetettuihin tutkimuskysymyksiin. (Boell & Cecez-
Kecmanovic 2014, 270-272.)

5.1 Tietokannat, hakusanat ja aineiston keruu

Kirjallisuuskatsauksen aineistohaku tehtiin seka yleisia etta alakohtaisia
tietokantoja hyddyntaen (Vilkka 2023, 63). Haku toteutettiin Academic Search
Elite, Cinahl, ERIC, Medic ja Pubmed -tietokannoista. Aineistonhaku tehtiin
Boolen operaattoreita AND (sisaltda hakuun) ja OR (yhdistda hakuun)
hyddyntaen (Rowley & Slack 2004, 35). NOT-operaattorin (poissulkee hausta)
kaytodn tekija hylkasi haluten varmistaa mahdollisimman laaja-alaisen
hakutuloksen. Boolen logiikka on yleinen kaikissa tietokannoissa, kuten myos
hakutekniikkana kaytetty sanojen katkaisu tahdella (lyhennetty muoto laajentaa
hakua), sulut (termien ryhmittely) tai lainausmerkkien kaytté (haku tunnistetaan
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lauseeksi) (Boell & Cecez-Kecmanovic 2014, 279; Vilkka 2023, 58—
59). Aiemmin tehtyjen koehakujen perusteella fraasihakutekniikan kaytto vaikutti
epatodennakdiselta ja sanojen katkaisu todennakoiselta hakutekniselta

ratkaisulta, tdma myos toteutui varsinaisessa aineiston haussa.

Kirjallisuuskatsauksen aineistohaussa tekija hyddynsi Turun AMK:n kirjaston
informaatikon tietotaitoa kaksi kertaa: aineistohaun suunnitelmavaiheessa
marraskuussa 2023 pohdittiin tietokantojen valintaa, alustavia
mukaanottokriteereita seka eri tekniikoita laajentaa tai supistaa hakua.
Aineistohaun toteutusvaiheessa maaliskuussa 2024 tekija varmisti
informaatikon kanssa haun yksityiskohdat, lapikayden hakulausekkeen ja

hakurajausten soveltuvuuden valituissa tietokannoissa.

Tekija laati mahdollisimman monipuolisen hakulausekkeen, joka muodostui
tutkimuskysymyksista nousseiden asiasanojen ja niiden synonyymien
perusteella (Liite 1.) Ennakko-oletus koehakuihin perustuen oli, etta valitusta
esihenkilotyon nakdkulmasta tutkimusaineistoa I0ytyisi niukasti. Tekija myos
varautui tutkimuksen syklimaiseen etenemiseen, koska hakutermien

toimivuudesta ei voitu etukateen saada taytta varmuutta (Laine 2015, 36).

Lopullinen hakulauseke oli (kogniti* OR tiedolli* OR tajun* OR cognitiv OR
emotion* OR intellect* OR mental* OR subject*) AND (kuorm* OR rasit* OR
teho™ OR load OR responsib* OR task* OR weight*) AND (esihen* OR esimi*
OR paallik* OR johtaj* OR tyonjoht* OR manage* OR superviso* OR leader*
OR director*) AND (keskey* OR hairi6* OR moniteke* OR interrupt* OR
distract* OR multitask™).
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5.2 Tutkimusaineiston sisaanotto- ja poissulkukriteerit

Aineistohaku toteutettiin Academic Search Elite, Cinahl, ERIC, Medic ja
Pubmed -tietokannoista. Sisdanottokriteerina oli tieteellisessa lehdessa vuosien
2018-2024 valilla julkaistut vertaisarvioidut alkuperaisartikkelit, joiden kielena oli
englanti tai suomi ja joista oli saatavilla sahkdinen kokoteksti.
Poissulkukriteereina oli vertaisarvioimattomat artikkelit, raportit, ammattilehdet,
eri tasoiset opinnaytetyot ja vaitoskirjat seka muut kuin englannin- ja
suomenkieliset artikkelit. Suppealla viiden vuoden julkaisuvuosirajauksella tekija
tavoitteli uusimpia tutkimuksia mm. koronapandemian aiheuttaman pakotetun
etatydskentelyn ja tekodlyn mahdollisesti mukanaan tuomista vaikutuksista
esihenkilotyon kognitiiviseen kuormitukseen. Aineistohakua tehdessa
ennakkokasitys tutkimusaineiston niukkuudesta osoittautui kuitenkin oikeaksi ja
tekija laajensi hakua vuosille 2013—-2024. Tietokannoista saatu viitemaara
muodostui ndin suuremmaksi, mutta tutkimukseen hyvaksytyn aineiston maara

ei kasvanut (Liite 2).

Hakulausekkeen antama viitemaara ilman rajauksia vaihteli eri tietokantojen
valilla. Suurimmat viitemaarat saatiin Academic Search Elite (657 kpl) ja
PubMed (592 kpl) -tietokannoista. Cinah (212 kpl) ja ERIC (92 kpl) -tietokannat
antoivat hakulausekkeelle viitetuloksia kohtuullisesti. Medic -tietokanta (0 kpl) ei

tunnistanut hakulausekkeella yhtaan viitetta.

Ensimmaisena rajauksena kaytettiin suomen- ja englannin kieltd. Rajauksen
peruste oli tekijan kielitaito. Kielirajauksen vaikutus viitemaariin oli hyvin pieni:
Academic Search Elite (13 kpl), Cinahl (3 kpl), ERIC (5 kpl) ja PubMed (11 kpl).
Toisena rajauksena kaytettiin kymmenen viime vuoden aikarajausta seka
kuluva vuosi, aikarajauksena taten vuodet 2013-2024. Aikarajauksen peruste
oli mahdollisimman tuoreen tutkimustiedon I6ytaminen. Aikarajaus vaikutti
viitemaariin eri tietokantojen valilla tasaisesti, vitemaarat hakulausekkeella kieli-
ja aikarajauksen jalkeen olivat: Academic Search Elite (475 kpl), Cinahl (148
kpl), ERIC (51 kpl) ja PubMed (432 kpl). Kolmantena rajauksena kaytettiin "Full

Text” -rajausta, eli koko teksti saatavilla -rajausta. Taman rajauksen peruste oli
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realistinen kasitys tekijan aineistohaun tekemiseen kaytettavissa olevasta
ajasta. "Full Text” -rajauksen lisdaminen hakuun vaikutti viitemaariin
huomattavasti Academic Search Elite (101 kpl), Cinahl (30 kpl) ja ERIC (11 kpl)
-tiekannoissa. PubMed -tietokannassa tama rajaus ei muuttanut viitemaaraa
(432 kpl). Viimeisena rajauksena kaytettiin rajausta vertaisarvioituihin
artikkeleihin, eli "Peer Review” -rajausta. Rajauksen peruste oli tekijan
kokemattomuus seka tutkimuksen etta kirjallisuuskatsauksen tekijana, toisin

sanoen halu varmistua katsaukseen valikoituvien tutkimuksien laadusta.

Kuvattujen hakurajausten jalkeen tietokantojen viitemaarat olivat: Academic
Search Elite (97 kpl), Cinahl (22 kpl), ERIC (8 kpl) ja PubMed (432 kpl). Tutkija
kavi lapi jokaisen tietokannan yksi viite kerrallaan. Paaosa viitteista hylattiin heti
tutkimuksen otsikon perusteella. Selkeasti epasopivia osumia viitteissa olivat
likenteeseen (mm. ilmailuliikenne, autoliikenne, myods sukellusveneet) ja
sairauksiin (mm. keskittymishairiot, aivovammat, muistisairaudet) liittyvat
tutkimukset. Osa viitteista silmailtiin otsikko- ja tiivistelmatasolla, mutta todettiin
soveltumattomiksi. Naita viitteita olivat erityisesti sairauksien hoitoon ja
sairaalatyohon, kuten hoitohenkilokunnan (mm. laakejakelu) ja l[dakarien (mm.
ensiapu) tyohon liittyvat tutkimukset. Paallekkaisyytta, eli samoja viitteita eri
tietokannoissa oli jonkin verran, lahinna Academic Search Elite ja PubMed -

tietokantojen valilla.

Huolellisempaan tarkasteluun otettin otsikon ja tiivistelman silmailyn perusteella
tietokannoittain: Academic Search Elite (18 kpl), Cinahl (0 kpl), ERIC (8 kpl) ja
PubMed (44 kpl) aineistoa. Nama tutkimukset luettiin huolellisesti
tiivistelmatasolla ja varmistettiin soveltuvat asiasanat. Tutkimukset myds
silmailtiin lapi menetelma-, otanta- ja tulokset-osioista. Taman tekijalahtoisen
seulonnan tuloksena jaljella olevien tutkimusten maara oli Academic Search
Elite (1 kpl), Cinahl (0 kpl), ERIC (2 kpl) ja PubMed (17 kpl). Tassa vaiheessa
suoritettiin jaljella olevien tutkimusten lahdeviiteluetteloista myos
manuaalihakua. Manuaalihaku tehtii tietokanta- ja hakulausekerajausta lukuun
ottamatta samoin kriteerein kuin alkuperainen aineistohaku (kieli-, aika-,

kokoteksti- ja vertaisarvioitu -rajaukset). Manuaalihaulla |6ydetyista viitteista
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valittiin tiivistelmien ja asiasanojen perusteella kuusi aineistoa viimeiseen

vaiheeseen aineiston valinnassa.

Kaksikymmenta kuusi verkkoaineistoa tulostetiin ja ne luettiin
kokonaisuudessaan useaan kertaan. Kerattya aineistoa arvioitiin Kriittisesti
tutkimuskysymyksiin peilaten ja vahitellen karsien. Lopulliseksi aineistoksi
valikoitus kuusi tutkimusta: Academic Search Elite (1 kpl), PubMed (2 kpl) ja

manuaalihaku (3 kpl).

5.3 Katsaukseen valittu aineisto

Kirjallisuuskatsauksen valikoitui kuusi aineistoa (Liite 3). Tutkimukset on
toteutettu 2009-2022 ja tutkimusartikkelit on julkaistu tieteellisissa lehdissa
2018-2024. Maantieteellisesti tutkimukset jakautuivat Eurooppaan (Pihlajamaki
ym. 2020; Rick ym. 2024; Saldago ym. 2019), Aasiaan (Yin ym. 2018),
Afrikkaan (Ohu 2023) ja Etela-Amerikkaan (da Silva Cezar & Gastaus Macgada
2021).

Aineistonkeruumenetelmana tutkimuksissa on kaytetty verkkokyselya (3 kpl),
verkko- ja paperikyselylomaketta (1 kpl), paivakirjiamenetelmaa (1 kpl) ja
kansallista terveysrekisteria (1 kpl). Paasaantoisesti tutkimusaineistot eivat
perustuneet edustaviin otoksiin, vaan tyopaikka tai -alakohtaisiin aineistoihin,
jotka on analysoitu tilastollisesti. Esihenkilo- tai johtavassa asemassa olevien

osuus tutkimuksien otannassa vaihteli 30—100 prosentin valilla.

Tutkimukset kasittelevat tyontekijoiden subjektiivisesti kokemaa tyotehtaviin
liittyvaa kognitiivista kuormitusta, kuten tietoty6ta, tietotulvaa, tyétehtavien
maaraa ja tyodtehtavan vaativuutta seka tydolosuhteisiin liittyvaa kognitiivista
kuormitusta, kuten tyon hairioita ja keskeytyksia. Tutkimuksen kohteena ovat
myds kognitiiviseen ergonomiaan ja tuottavaan tyohon vaikuttavat seikat, kuten
yksilOlliset ja organisatoriset tekijat, tyotyytyvaisyys ja tydhon sitoutuminen seka

tydén autonomia.
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Tutkimukset on julkaistu vuosien 2018-2024 valilla ja niiden otantojen
esihenkilé- ja johtoasemissa tyoskentelevien maara vaihteli 30-100 % valilla.
Da Silva Cezarin ja Gastaud Magadan (2021) tutkimusotanta kasitti
brasilialaisia informaatio- ja viestintateknologiayrityksien tyontekijoita.
Vastanneista 30 % tydskenteli johto- ja paallikkdtasolla. Pihlajamaen ja
kumppaneiden tutkimusotannassa suomalaisia informaatio- ja
viestintateknologiayrityksien tyontekijoita oli 47 %, joista asiantuntija- ja johtaja-
asemassa tyoskenteli 100 %. Saldagon ja kumppaneiden (2019) tutkimusotanta
piti sisallaan espanjalaisia informaatio- ja viestintateknologiayrityksessa
tydskentelevia, joista johto- ja paallikkdtason tehtavissa tydskenteli 100 %.
Ohun (2023) tutkimuksessa otoksena olivat afrikkalaiset johtaja-asemassa
tydskentelevat henkildt (100 %). Yinin ja kumppaneiden (2018) tutkimusotanta
kasitti kiinalaisia tieto- ja verkkotyontekijoita, heista 32,2 % tydskenteli [ahi-,
keski- ja ylemman johdon tyotehtavissa. Rickin ja kumppaneiden (2024)
tutkimusotanta oli saksalaisia tietotyota tekevia tyontekijoita, joista 32,7 %

tyoskenteli tiiminjohtajina, keski- tai ylemman johdon tydtehtavissa.

Aineistonkeruumenetelmana tutkimuksissa oli kaytetty paaasiassa
kyselyinventaareja. Rick ja kumppanit (2024) toteuttivat verkkokyselyn yhden
tydpaivan aikana: osallistujat (n=492) vastasivat kyselyyn ennen tyépaivan
alkua, tydpaivan aikana ja tyOpaivan paatyttya. Myos Ohun tutkimuksessa
(2023) aineistonkeruu kesti yhden paivan ajan: aineistonkeruu tapahtui
verkkokyselyna (n=49) osallistujien koulutuspaivan aikana. Da Silva Cezarin ja
Gastaud Magadan (2021) tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin
verkkokyselyna (n=321) kahden erillisen ajanjakson aikana. Ensimmainen jakso
oli kestoltaan noin kaksi kuukautta ja toinen jakso hieman alle kaksi kuukautta.
Yinin ja kumppaneiden tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin seka verkko-
(n=98) etta paperilomakekyselyna (n=80). Vastaajia oli yhteensa 178. Saldago
ja kumppanit (2019) kerasivat tutkimusaineiston vuosittaisella kyselylla (n=170)

neljana perattaisena vuotena.

Edella mainitut aineistot eivat perustuneet edustaviin otoksiin, vaan tydpaikka

tai -alakohtaisiin aineistoihin. Pihlajamaen & kumppanien (2020) tutkimuksen
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aineistonkeruumenetelma erosi muista tutkimuksista ja otanta oli laajin
(n=7059). Tutkimusaineisto kasitti otannan vuosien 2009-2025 aikana
kansalliseen tyoOterveytta ja koettua kognitiivista vaivaa koskevaan kyselyyn
osallistuneiden henkildiden kyselyvastauksista seka naiden henkildiden
sairauspoissaolotiedot tyoterveyskyselyyn vastaamista seuranneen vuoden

ajalta.

5.4 Aineiston analyysimenetelma

Sisallénanalyysi on menetelma analysoida dokumentteja systemaattisesti ja
objektiivisesti (Kyngas ym. 2011, 139), seka kuvata tutkimusaineisto
tiivistetyssa, pelkistetyssa ja yleisessd muodossa. (Elo ym. 2022, 216).
Kirjallisuuskatsauksen tutkimusaineiston analyysi tapahtui seka aineiston
keruun aikana etta aineiston keruun paatyttya. (Kangasniemi ym. 2013, 295;
Boell & Cecez-Kecmanovic 2014, 263).

Aineisto analysoitiin induktiivisella eli aineistolahtoisella sisallonanalyysilla, joka
sopii kaytettavaksi monenlaiseen laadulliseen tutkimukseen. Induktiivisen
analyysin pyrkimyksena oli luoda aineistosta teoreettinen kokonaisuus.
Analyysin tekoon ja tuloksiin eivat vaikuttaneet tekijan aiemmat havainnot,
tiedot tai teoriat (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka n.d.), vaan analyysi tehtiin

ainoastaan valitun tutkimusaineiston perusteella (Kyngas ym. 2011, 139).

Aineistolahtdisessa analyysissa ei ole valmista luokittelurunkoa, vaan tekija luki
valittua aineistoa useaan kertaan tutkimuskysymyksiin peilaten ja muodosti itse
luokittelurungon aineiston perusteella. (Elo ym. 2022, 218; Popenoe ym. 2021,
176). Tekija tulkitsi tutkimustuloksia oman pohdinnan ja johtopaatdksien kautta
(Helsingin yliopisto.), ja kaytti aineiston luokittelussa ja pelkistamisessa apuna
soveltuvia taulukointitapoja (Popenoe ym. 2021, 175-186) seka erilaisia
merkitsemistapoja ja -vareja (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka n.d.).
Kuviossa 1 on esimerkki analyysipolusta, eli luokittelun etenemisesta

yksittéisesta lauseesta pelkistyksen kautta ala- ja ylaluokkaan saakka.
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ALKUPERAINEN PELKISTETTY
ILMAISU ILMAISU
"Technological Working all day with
resources and the information

access and technology is
acquisition of data exhausting.
are developing
continuously and
rapidly, human
cognitive
capacity cannot keep
up with this pace.”

\ J

Kuvio 2. Esimerkki analyysipolusta.

Tutkimusaineiston sisallonanalyysia pidetaan onnistuneena, kun tekija pystyy
pelkistamaan tutkimusaineiston ja muodostamaan kasitteet, jotka luotettavasti
kuvaavat tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota ja vastaavat asetettuihin
tutkimuskysymyksiin. (Kyngas ym. 2011, 139; Vilkka H. 2021, 153-154).
Kirjallisuuskatsauksen sisallonanalyysin keskeiset tulokset on kuvattu
taulukossa 3 (Liite 5).
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6 Tulokset

Taulukossa 2 (Liite 4) on tiivistetty aineistohaun tulokset ja katsaukseen valitut,
tarkempaan kasittelyyn otetut tutkimukset. Kirjallisuuskatsauksen
sisallonanalyysissa aineisto luokiteltiin kolmeen paaluokkaan tutkimuksen
nakokulman perusteella. Luokiksi muodostuivat: tyotehtaviin liittyva kognitiivinen
kuormitus, tyoolosuhteisiin ja -ymparistoon liittyva kognitiivinen kuormitus ja
kognitiiviseen ergonomiaan ja tuottavaan tyohon liittyvat tekijat. Keskeiset

tulokset on esitetty taulukossa 2 (Liite 5).

6.1 Tyotehtaviin liittyva kognitiivinen kuormitus esihenkilotyossa

Tyotehtaviin liittyvia kognitiivisia kuormitustekijoita ovat tietotyo, tietotulva, tyon
maara ja tyon vaativuus. Tietotydhon liittyvina tekijoina voidaan pitaa tiedon
suurta maaraa, tiedon monikanavaisuutta ja tydn vaatimaa pitkakestoista
keskittymista, tiedon hankintakykya ja relevantin tiedon tunnistamiskykya,
tiedon analysointi- ja tulkintakykya, tyotehtavien priorisointi- ja
aikataulutuskykya seka paatoksenteko- ja ongelmanratkaisukykya. Tietotyohon
kuuluu erilaisen laitteiden ja sovellusten tekninen hallinta, ja niitéd koskevat
toistuvat muutokset ja paivitykset seka datalukutaito. Tietotulvaa aiheuttavat
jatkuva tiedon vastaanotto ja yhteydenpito, tiedon monikanavaisuus, tiedon
suuri maara suhteessa kaytettavissa olevaan (tyd)aikaan seka tyon ja vapaa-
ajan rajan hamartyminen. Tyon maaraan liittyvat aikapaine, huomion jakaminen
tehtavien valilla, monitekeminen ja tydajan riittdmattomyys. Tyon vaativuuteen
liittyvat datalukutaito, digitaidot, jatkuva keskittyminen ja uuden oppiminen,

moninainen osaaminen, ongelmanratkaisutaidot seka tydssa suoriutuminen.

Yinin ja kumppanien (2018) tutkimuksessa keskityttiin kahteen merkittdvaan
kuormitusta aiheuttavaan tekijaan: tietotulvaan ja keskeytyksiin, ja siihen, mita
keinoja on vahentaa niiden aiheuttamaa kuormitusta ja kuinka naita keinoja
voidaan hyddyntaa tydyhteiséssa. Yinin ja kumppaneiden (2018) mukaan

tietotulvaa aiheuttaa tiedon monikanavaisuus, eli tiedon vastaanottamisen
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mahdollisuus eri kanavien, kuten vapaa-ajalla mukana kulkevan tyopuhelimen
kautta. Keskeytyksien maaraa lisaavat tieto- ja viestintateknologian tehokkuus,

kuten moninaisten tyossa kaytettavien sovellusten kautta tulevat viestit.

Da Silva Cezarin ja Gastaud Magadan (2021) tutkimus kasitteli datalukutaiton
(data literacy) vaikutusta tyontekijan kokemaan tietotulvaan ja miten koettu
tietotulva vaikutti tyosuoritukseen. Datalukutaidolla tarkoitetaan kykya
ymmartaa, tulkita ja kayttaa tietoa tehokkaasti tyotilanteissa silloin, kun tietoa on
tarjolla suuria maaria, monista eri lahteista ja monissa erilaisissa muodoissa.
Datalukutaitoon kuuluu da Silva Cezarin ja Gastaud Magadan (2021) mukaan
henkilon kyvykkyys arvioida, analysoida ja paatella asioita tiedon perusteella

seka kyvykkyys tuottaa tiedosta tuloksia tiiviiseen ja informatiiviseen muotoon.

Da Silva Cezarin ja Gastaud Magadan (2021) tutkimuksessa vastaajat arvioivat
mm. paatoksenteko- ja analysointikykyaan, relevantin tiedon
tunnistamiskykyaan ja millaisena he kokivat osaamisensa suurien tietomaarien
kasittelijoina. Koetun tietotulvan osalta vastaajat arvioivat, kokevatko he helposti
kuormitusta suuresta saatavilla olevasta tietomaarasta, onko suuren
tietomaaran kasittely kuormittavaa ja aiheuttaako suuri tietomaara hankaluutta
paatoksen teossa. Da Silva Cezar ja Gastaud Magada (2021) toteavat, etta
tietotulva, keskeytykset, monitekeminen ja huomion jakaminen tyotehtavien
valilla kuormittaa tyontekijoita ja aiheuttaa stressin tunnetta. Ohun (2023)
mukaan johtavassa asemassa olevat tarvitsevat paatoksentekoa varten suurta
tietomaaraa. Koska johtavassa asemassa tydskentelevilla tietoa on saatavilla
tietotulvaksi saakka, he kokevat stressia. Tietotulvasta aiheutuvan kuorman ja
stressin seurauksena heilla voi esiintya ajatuksia tyopaikan vaihtamisesta. Mita
voimakkaammasta koetusta tietotulvasta oli kyse, sita todennakoisimmin

johtajalla esiintyi mietteita tyopaikan vaihdosta.

Pihlajamaki & kumppanit (2020) tutkivat miten koettu kognitiivinen vaiva
(complaint) kuten muisti- ja keskittymisongelmat, tyén suunnittelun ja
organisoinnin ongelmat seka selkean ajattelun ja paatdksenteon ongelmat
ennakoivat sairauspoissaoloa ja sen kestoa tietotyota tekevien tydntekijoiden

keskuudessa. Tutkimuksessa mitattiin sairauspoissaolopaivien maaraa ja niiden
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aikavalia. Tutkimustuloksissa todettiin, etta koettu kognitiivinen vaiva ennakoi
seka sairauspoissaoloa etta sairauspoissaolojen maaraa tietotyota tekevien
keskuudessa riippumatta iasta, sukupuolesta tai yleisterveydesta. Koettu
kognitiivinen vaiva nayttaisi Pihlajamaen ja kumppaneiden (2020) mukaan
ennustavan tyontekijan sairauspoissaoloriskia, jos han tyoskentelee

kognitiivisesti vaativissa tyotehtavissa.

Yinin ja kumppaneiden (2018) mukaan monikanavaisen tiedon maaran
aiheuttamaa tietotulvaa voidaan hallita, kunhan tyontekijéilla on riittavaa
osaamista laitteiden ja sovellusten lahettamaan tietotulvaan rajoittavasti
vaikuttavista keinoista, kuten erilaisten suodattimien kaytosta sahkoposti- ja
alypuhelinsovelluksista. Tiedon maaraa on pystyttava kontrolloimaan, jotta
tyotehtavia kyetaan priorisoimaan. Tyotehtaville merkityksettoman ja
keskittymista hairitsevan tiedon suodattaminen ja turhien keskeytysten
vahentaminen mahdollistaa tyontekijalle paremman tydn hallinnan tunteen. Kun
kasilla olevaan tydhon saadaan keskittya ilman kuormittavaa maaraa
hairiotekijoita, tyota tehdaan tehokkaammin, tyon hallinta paranee ja

tyotyytyvaisyys lisaantyy.

Yin ja kumppanit (2018) totesivat myos ristiriitaisen ja mielenkiintoisen viha-
rakkaussuhteen, joka osalla ihmisista on tietotekniikkaan. Tutkijat mainitsevat
kasitteen teknoriippuvuus. Tietoa tulvii ty0ssa ja vapaa-ajalla kaytettavista
laitteista, mutta vaikka tietotulva koetaan kuormittavana, laitteiden kaytosta ei
kuitenkaan haluta tinkia, aikka niiden kaytto lisaa tyon ja vapaa-ajan valisen
rajan hamartymista. Tiedon tavoitettavissa oleminen lisda tyontekijan
hallinnantunnetta ty6tehtavista ja siksi tiedon saannin kanavia ja/tai -maaraa ei

haluta rajata.

6.2 Tydolosuhteisiin liittyva kognitiivinen kuormitus esihenkildtydssa
Tyoolosuhteisiin liittyvia kognitiivisia kuormitustekijoita ovat keskeytykset ja

hairiot. Keskeytyksia aiheuttavat kokoukset ja tapaamiset seka saapuvat

puhelut, sahkdposti- ja tekstiviestit. Myds kollegojen kanssa kaydyt keskustelut
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keskeyttavat tyota. Hairioita aiheuttavat erilaiset sovellusten muistutukset ja
viesti-ilmoitukset, nakokentassa tapahtuva liike, johon huomio tahtomattamme
kiinnittyy seka toisten inmisten keskustelujen seka laitteiden aanet, vaikka niihin

ei tarvitsekaan reagoida.

Rick ja kumppanit (2024) tutkivat, miten keskeytysten maara (taajuus) vaikutti
koettuun kuormaan. Tietoty0ssa tyon keskeytymista aiheuttavat mm.
sahkopostiviestit ja muiden sahkoisten kanavien kautta tulevat viestit. Tyon
hairioita aiheuttavat sahkopostin ja muiden sahkoisten sovellusten
iimoitusaanet. Tyo keskeytyy myods kollegoiden etsiessa keskustelukumppania
joko tydtehtaviin liittyvissa konsultaatioissa tai vain muuten juttuseuraa etsiessa.
Rick ja kumppanit (2024) tutkivat myos, miten kasilla olevan tyétehtavan
vaativuus vaikuttaa keskeytyksista aiheutuvaan koettuun kuormitukseen:
koettiinko tyotehtava helpoksi vai vaativaksi, koettiinko tyotahti vaativaksi ja
oliko tyotahti hidas vai nopea, ja koettiinko tydssa aikapainetta. Tyontekijat
arvioivat myos suoriutumistaan ja onnistumistaan paivan tyotehtavista seka sita,
kokevatko he paivan aikana arsytysta, stressia, harmitusta vai tyytyvaisyytta ja

rentoutta.

Rick ja kumppanit (2024) toteavat, etta kun kasilla olevan, ensisijaisen tyon
tekeminen keskeytyy, tyontekija joutuu — tietoisesti tai tiedostamattaan —
siirtdmaan huomionsa pois tekeilla olevasta tyosta. Paatos taytyy tehda kasilla
olevan tyon tekemisen jatkamisesta, uuteen tehtavaan keskittymisesta,
huomion jakamisesta kahden eri tehtavan kesken tai keskeytyksen
aiheuttaneen uuden tehtavan siirtdmisesta myohempaan ajankohtaan. Vaikka
paatos olisi, etta keskeytyksen aiheuttaneeseen asiaan ei reagoitaisi, on jo
tama paatoksenteko itsessaan aiheuttanut huomion herpaantumisen
alkuperaisesta tyotehtavasta ja vaatinut huomion kiinnittdmista uuteen asiaan ja

nain lisannyt henkildn kognitiivista kuormaa.

Tyon keskeytymista aiheuttavat Rickin ja kumppaneiden (2024) mukaan
sahkdpostiviestit, puhelut, erilaisien sahkdisten viestikanavien viestit, kokoukset
ja tapaamiset. Tutkimukseen osallistuneiden saama keskiarvo kaikista paivan
aikaisista keskeytyksista oli 25,52 keskeytysta. Tutkijat totesivat, etta mita
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enemman tyopaivaan sisaltyi keskeytyksia, sita enemman vastaajat kokivat
kuormitusta. Mita vaativampaa tyotehtavaa oltiin keskeytyksen hetkella
tekemassa, sita kuormittavammaksi tyon keskeytyminen koettiin. Vaativan tyon
keskeytyminen kuormitti vastaajia jo muutamilla keskeytymisilla ja kuormitus

lisaantyi merkittavasti, mita useammin vaativa tyo keskeytyi.

Paatelmissaan Rick ja kumppanit (2024) toteavat, etta tydn keskeytymista
aiheuttavia tekijoita tulee tunnistaa ja mahdollisuuksien mukaan vahentaa,
koska ne kuormittavat tyontekijoita ja vaikuttavat negatiivisesti tyon
tuottavuuteen. Keskeytyksilla voi kuitenkin olla erilaisia vaikutuksia — myds
positiivisia — riippuen seka yksildllisista etta tyotehtavien valisista eroista.
Erilaisten keskeytysten tunnistaminen ja keskeytysten hallinta
organisaatiotasolla nahdaankin tutkimuksessa niiden vahentamista

tarkeampana.

6.3 Kognitiivinen ergonomia ja tuottava esihenkilotyo

Kognitiivisen ergonomian toteutumiseen ja tuottavaan tyohon liittyvia tekijoita
ovat yksillliset ja organisatoriset tekijat seka tyotyytyvaisyys, tydhon
sitoutuminen ja tyon autonomia. Yksilollisia tekijoita ovat sopeutumiskyky
(problem focused coping), kuormittavan, negatiivisen stressin (distress)
kokemus, innostavan, positiivisen stressin (eustress) eli tydon imun kokemus
seka teknostressin sietokyky. Kognitiiviseen ergonomiaan ja tuottavaan tydhon
liittyvia organisatorisia tekijoita ovat datalukutaidon vahvistaminen,
tyohyvinvoinnin edistaminen, esihenkilon tuki ja positiivinen palaute, tydssa
tarvittavien laitteiden ja sovellusten teknisen tuen saatavuus seka tyonteolle
oleellisen tarvittavan tiedon saatavuus. Tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat
keskeytysten hallinta ja tyon rutiinit, tydn tauotus, tietotulvan hallinta ja tyon
vuorovaikutuksellisuus. Tyohon sitoutumisen tekijoita ovat motivaatio ja tyon
merkitykselliseksi kokeminen. Tyon autonomian tekijoitd ovat mahdollisuudet

aikatauluttaa ty6ta seka mahdollisuus tehda aloitteita ja paatoksia.
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6.3.1 Yksilolliset tekijat

Yiun ja kumppanit (2018) tutkivat tieto- ja viestintateknologiasta aiheutuvan
kuormituksen vaikutusta tietotyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen.
Tutkimusasetelma lahti nakokulmasta, jonka mukaan tyontekija on aktiivinen
toimija sopeutuessaan ymparoivaan teknologian tayteiseen tydymparistoon, ja
tama sopeutumiskyky vaihtelee yksildiden valilla. Tyontekijat tekevat tietoisia,
omalle tyolleen parhaiten soveltuvia valintoja ja paatoksia, muun muassa siita,
mita tietolahteita ja tiedonhankintamenetelmia he tyossaan kayttavat. Naihin
valintoihin vaikuttavat myos tyontekijan omat, vapaa-ajalla kaytdssa olevat
laitteet ja sovellukset, jotka tuttuina koetaan helpommiksi kayttaa myos
tyétehtavissa. Yinin ja kumppanien (2018) tutkimusasetelma perustui teoriaan
(Beaundry & Pinsonneault 2005, 493), jonka mukaan tydntekijdiden
ennakkoasenne tietotekniikkaa kohtaan — eli nahdaanko tietotekniikka ja
teknologia uhkana vai mahdollisuutena — vaikuttaa siihen, milla tavoin henkild
sopeutuu arvioimiinsa tietotekniikan tuomaan muutokseen. Henkilosta riippuen
suhtautuminen voi olla muutoksen omaksumista, muutoksen valttamista tai

muutoksen vastustusta.

Yin ja kumppanien (2018) tutkimustuloksien mukaan tyéntekijan yksilollinen
sopeutumiskyky voi merkittavasti lisata tyotyytyvaisyytta, joka taas lisaa
tydntekijan tyon tuottavuutta ja tehokkuutta. Yksilollinen sopeutumiskykya tieto-
ja viestintateknologian aiheuttamaan kuormitukseen on siis kognitiivisen
ergonomian kokemuksen tunteeseen liittyva tekija. Yksilollista sopeutumiskykya
sivuavat tutkimuksessaan myds da Silva Cezar ja Gastaud Magada (2021), kun
he pohtivat tutkimustulosta, jossa merkittavaa yhteytta teknostressin
kokemuksen ja tyosuorituksen valilla ei havaittu. He selittavat tata tulosta
mahdollisilla muilla vaikuttavilla tekijoilla, joita kyseisessa tutkimuksessa ei ollut
erikseen huomioitu, mainiten mm. yksildllisen sopeutumiskyvyn seka

persoonallisuuserot.

Teknostressilla tarkoitetaan kuormitusta tai ahdistusta, joka johtuu teknologian

kaytdsta. Da Silva Cezarin ja Gastaud Magadan (2021) tutkimuksessa
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osallistujat kuvasivat teknostressia vasymyksen, uupumuksen ja/tai stressin
tunteena. Tutkijat selvittivat, miten tyossa koettu tietotulva vaikuttaa
kokemukseen teknostressista ja tutkimustuloksien mukaan koettu tietotulva on

yhteydessa koettuun teknostressiin.

Da Silva Cezar ja Gastaud Macgada (2021) nostivat esille positiivisen stressin
(eustress) kasitteen. Kirjallisuudessa on paasaantdisesti keskitytty negatiivisen
stressin (distress) kasitteeseen, joka yhdistetaan kielteisiin asioihin kuten uhkiin,
esteisiin ja vaatimuksiin, mutta tietotulvasta aiheutuva stressi voidaan kokea
myads positiivisena asiana. Positiivisena koettu stressi liittyy myonteisiin asioihin,
kuten innostuksen tunteeseen ja haluun ponnistella paremman suorituksen tai
tuloksen saavuttamiseksi. Stressin kokemus voi siis da Silva Cezarin ja
Gastaud Magadan (2021) mukaan aiheuttaa joko mydnteisia tai kielteisia
seurauksia yksilon tydsuoritukselle. Ohun (2023) tutkimuksessa stressia
kokevat johtajat kuitenkin kokivat tunteen negatiivisena ja saattoivat miettia sen
vuoksi jopa tydpaikan vaihtoa. Myo6s Rickin ja kumppanien (2024)
tutkimuksessa tyontekijat arvioivat stressia negatiivisen mielikuvan kautta:

stressi oli rinnastettuna kasitteisiin arsytys ja harmitus.

6.3.2 Organisatoriset tekijat

Da Silva Cezar ja Gastaud Magada (2021) tutkivat, miten datalukutaito vaikutti
tyontekijan tydsuoritukseen. Tydsuoritus oli tutkimuksessa maaritelty
tydsuorituksen tuottavuutena ja tehokkuutena. Omaa tydsuoritusta vastaajat
arvioivat kokemuksella onnistumisessa omassa tyosuorituksessa ja tyonantajan
odotusten suhteessa, pystyivatkd he ratkaisemaan tyotehtavat ja -ongelmat
tydajalla ja kokivatko he tydssa suoriutumisensa hyvaksi tydtovereihin
verrattuna. Vastaajat arvioivat myos, kokivatko he olevansa tuottavia
tyontekijoita yritykselle.

Tydsuoritusta arvioitiin myds Saldagon ja kumppaneiden (2019) neljan vuoden
seurantatutkimuksessa, jossa tutkimuksen kohteena oli mahdollinen yhteys

koetun kognitiivisen ja emotionaalisen hyvinvoinnin ja tydsuorituksen valilla.
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Kognitiivinen hyvinvointi tarkoitti tutkimuksessa elamantilannetta
kokonaisuudessaan sisaltaen mm. tydhon, perheeseen, terveyteen ja vapaa-
aikaan liittyvia hyvinvoinnin tekijoitd. Emotionaalinen hyvinvointi tarkoitti
positiivisia tunteita ja niiden intensiteettia ja negatiivisten tunteiden puuttumista.
Koetun kognitiivisen ja emotionaalisen hyvinvoinnin yhteytta tyosuoritukseen
tarkasteltiin seka erillisina etta yhteisena tekijana suhteessa tyosuoritukseen.
TyOsuorituksen arviointi tapahtui kahden toisistaan riippumattoman arvioijan
toimesta, sen suorittivat tyontekijan Iahiesihenkild seka henkilostohallinnon
johtaja. Tyosuorituksen arviointeja verrattiin tyontekijan tutkimuksen alussa
antamaan numeeriseen arvioon koetusta kognitiivisesta ja emotionaalisesta

hyvinvoinnista.

Da Silva Cezar ja Gastaud Macgada (2021) toteavat, etta datalukutaito vaikuttaa
positiivisesti tyontekijan tydsuoritukseen. Tulos tukee aiempia tutkimustuloksia,
joissa datalukutaidon heikkous on yhdistetty tydntekijoiden kokemaan
kuormitukseen tietotulvasta, aiheuttaen mm. tyotehtavissa viivyttelya tai
tyotehtavien valttelya, jotta saastyttaisiin tydtehtavassa vaadittavalta
tietomaaran kasittelemiselta. Saldago ja kumppanit (2019) paattelevat, etta
koettu kognitiivinen ja koettu emotionaalinen hyvinvointi ovat positiivisesti
yhteydessa tyosuoritukseen, toisin sanoen parantavat sita. Koettu
emotionaalinen hyvinvointi korreloi tydsuorituksen kanssa positiivisesti kaikkina
neljana seurantakertana. Koettu kognitiivinen hyvinvointi korreloi tydsuorituksen
kanssa positiivisesti kolmen ensimmaisen vuoden aikana mutta ei merkittavasti
neljantena vuotena. Saldago ja kumppanit (2019) toteavat, etta koettu
kognitiivinen ja emotionaalinen hyvinvointi myods ennustaa hyvaa tydsuoritusta
kolmen vuoden ajanjaksolle. Paatelmissaan he toteavat olleensa ensimmaisia,
jotka ovat tutkineet koettua kognitiivista ja emotionaalista hyvinvointia
suhteessa tyohyvinvointiin pitkittaistutkimuksessa, saaden nain mukaan myo6s

tulosten ennustettavuuden.

Da Silva ja Gastaud Magada (2021) korostavat tyontekijdiden datalukutaidon
merkitysta paitsi yksilon kognitiivisien kykyjen nakokulmasta, myos

organisatorisesta nakdkulmasta: tyontekijdiden parempi datalukutaito tarkoittaa
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myos parempaa tyosuoritusta. Datalukutaitoa ei heidan mukaansa tule nahda
vain tiettyjen tyontekijaryhmien, kuten tutkijoiden tai insindorien ominaisuutena,
vaan sen tulee olla osa kaikkien nykypaivan tyoelaman tietotulvassa tyota
tekevien osaamisaluetta tyotehtavista riippumatta. Saldago ja kumppanit (2019)
nostavat esiin organisaation kannalta tarkean nakdokulman toteamalla, etta
organisaatiot voivat parantaa tyontekijoiden tyosuoritusta vahvistamalla
positiivista tydilmapiiria — esimerkiksi antamalla positiivista palautetta — ja nain
vahvistaen tyontekijan emotionaalista hyvinvointia. He toteavat myos, etta
tutkimustulokset vahvistavat aiempaa teoriaa, jonka mukaan "onnellinen
tydntekija on tuottelias tydntekija”, eli tyytyvaisen tyontekijan tydsuoritus on
parempi kuin ei-tyytyvaisen tyontekijan tydsuoritus, ja nain he johtopaatdoksena
toteavat, ettd organisaatiot voivat lisata tuottavuutta parantamalla tyontekijoiden
hyvinvointia. Pihlajamaki ja kumppanit (2020) nakevat kognitiivisesti vaativissa
tehtavissa tyoskentelevien tyontekijoiden tyokyvyn tukemisen tarkeaksi, koska
tyosta aiheutuva koettu kognitiivinen vaiva ennustaa lisaantyvaa
sairauspoissaolojen maaraa. Sairauspoissaolo on tutkijoiden mukaan yksilon
terveyshaitan indikaattori jo sindnsa, mutta koska sairauspoissaolo vaikuttaa
myods tyontekijan tuottavuuteen, on se merkityksellinen seikka myos

tyonantajanakokulmasta.

6.3.3 Tyotyytyvaisyys, tydhon sitoutuminen ja tydn autonomia

Tyotyytyvaisyytta kognitiivisen ergonomian ja tyon tuottavuuden kannalta
kasittelevat tutkimuksissaan Yiu ja kumppanit (2018) seka Rick ja kumppanit
(2024). Yin ja kumppanit (2018) tutkivat tieto- ja viestintateknologiasta
aiheutuvan kuormituksen vaikutusta tietotyontekijoiden tyotyytyvaisyyteen.
Monista kanavista tulvivan tiedon maaran aiheuttamaa tietotulvaa voidaan
hallita hyddyntamalla alkuperaista "syyllista”, eli tietotulvaa aiheuttavan tieto- ja
viestintateknologian keinoja kayttamalla: tietotulvaa tulee suitsia paremmin
ihmisen tiedon vastaanottamiskykya vastaavaksi, jotta kuormitusta ei tapahtuisi.
Tyontekijoilla tulee olla keinoja kontrolloida saapuvaa tietomaaraa. Kun tiedon

maara ei ylita kuormituksen kynnysta, tyota pystytaan organisoimaan ja
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priorisoimaan ja saavutetaan tunne tyon hallinnasta. Keinoina Yin ja kumppanit
(2018) esittavat mm. turhien puhelujen suodattamisen, roskapostien
suodattamisen, kalenterimuistutukset ja tyotehtavien hallinnointi teknista

automatiikkaa hyodyntaen.

Rick ja kumppanit (2024) kasittelevat tutkimuksessaan tietotyontekijoiden
kognitiivista kuormitusta tyon keskeytysten vuoksi. Tutkimuksessa todetaan,
etta keskeytykset koetaan yhdeksi yleisimmista tyon negatiivista stressia
aiheuttavaksi tekijaksi ja sen vuoksi keskeytysten hallinta ja turhien
keskeytysten vahentaminen on merkityksellista tyontekijoiden hyvinvoinnin seka
tydsuorituksen kannalta. Tietotydntekijoiltd kuluu Rickin ja kumppaneiden
(2024) mukaan keskimaarin yli kaksi tuntia tydaikaa keskeytymisten vuoksi
paivittain, eli niilla voidaan ajatella olevan merkitysta tyon tuottavuudelle.
Toisaalta he toteavat, etta tyon keskeytymisella voi olla myos positiivisia
vaikutuksia. Jos kasilla oleva tyo on rutiininomaista, voi tydon keskeytymisella
olla positiivia vaikutuksia, kun tyon keskeytyminen katkaisee monotonisen, jopa
tylsana koetun rutiinityotehtavan. Tallaisessa tapauksessa keskeytys voi lisata

emotionaalista hyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta.

Ohu (2023) kasitteli artikkelissaan tyohon sitoutumista ja tydn autonomiaa. Han
tutki, miten johtavassa asemassa tyoskentelevien paatdksentekoon tarvitsema
suuren tietomaaran kasittely ja hallinta vaikuttavat tydhon sitoutumiseen ja
mahdollisiin ajatuksiin tydpaikan vaihdosta. Ohu (2023) selvitti tydhon
motivoitumista, tydhon sitoutumista, tydssa pysyvyytta ja tydon autonomian
kokemuksen vaikutusta edella mainittuihin. Tyon autonomia ol
tutkimuskyselyssa maaritelty mahdollisuudeksi tehda haluamiaan aloitteita ja

paatoksia tyossa.

Tietotulvan aiheuttama stressi ja tyon ja perhe-elaman ristiriidat lisdavat
johtavassa asemassa olevien mietteita tyopaikan vaihtamisesta. Toisaalta Ohu
(2023) toteaa, etta mita suurempia tietomaaria tydssa pitaa kasitella ja mita
itsendisempaa tietoihin perustuva paatdksen teko on, sita joustavampana ja
vapaampana johtajat kokivat tydon. Suuren tietomaaran kasittely ja hallinta on
siten Ohun (2023) mukaan yhteydessa kokemukseen tyon autonomiasta. Tyon
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autonomian kokemus puolestaan lisaa tydssa pysyvyytta. Ohun (2023)
tutkimuksessa johtajat arvioivat paatoksenteon autonomian merkittavammaksi

tekijaksi tyossa pysyvyydelle kuin tyon ja perhe-elaman valiset ristiriidat.
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7 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia kognitiivista kuormitusta aiheuttavia
tekijoita esihenkilotyossa seka kognitiivisen ergonomian ja aivoterveyden
merkitysta tuottavassa esihenkildtydssa. Opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa
uutta tietoa esihenkilon kognitiivista kuormaa kasvattavista tekijoista,
esihenkilon kognitiivisen ergonomian toteutumista edistavista tekijoista seka

esihenkilon aivotyon tuottavuuteen vaikuttavista tekijoista.

7.1 Tutkimustulosten tarkastelu

Tietotyohon liittyvat kognitiiviset kuormitustekijat ovat moninaisia ja vaikuttavat
merkittavasti tyontekijoiden suorituskykyyn ja hyvinvointiin. Tutkimusten
perusteella nayttaa silta, etta tietotulva, keskeytykset ja hairiot ovat keskeisia
stressin ja kuormituksen lahteita nykyaikaisessa tydymparistdssa tietotyota

tekevien keskuudessa.

Tutkimukset osoittavat, etta tietotulva ja keskeytykset ovat seurausta
monikanavaisesta ja jatkuvasta tietovirrasta. Tietotyontekijoiden on hallittava
suuria tietomaaria ja moninaisia sovelluksia, mika vaatii vahvaa datalukutaitoa
seka kykya priorisoida ja organisoida tehtavia. (da Silva Cezar & Gastaus
Macada 2021; Yin ym. 2018.) Koettu tietotulva vaikuttaa negatiivisesti
tydsuoritukseen ja voi johtaa stressiin seka harkintaan vaihtaa tydpaikkaa (Ohu
2023). Koettu kognitiivinen vaiva, kuten muisti- ja keskittymisongelmat,
ennustavat sairauspoissaoloja tietoty6ta tekevien keskuudessa. Tama korostaa
tarvetta puuttua kognitiivisen kuormituksen lahteisiin ja kehittaa tydymparistoja
ja tyotapoja, jotka vahentavat tyontekijoiden stressia ja kuormitusta.
(Pihlajamaki ym. 2020.)

Keskeytykset vaikuttavat tyontekijoiden kuormitukseen sita voimakkaammin,
mitd enemman niitd esiintyy tydpaivan aikana. On tarkea huomioida, etta
keskeytykset vaikuttavat negatiivisesti etenkin vaativiin tyotehtaviin keskittyvien

tydntekijoiden suorituskykyyn ja kuormitukseen. Vaikka paatos olla reagoimatta
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keskeytykseen tehtaisiin, itse paatoksenteko ja huomion siirtaminen vievat

voimavaroja ja lisadavat kuormitusta. (Rick ym. 2024.)

On hyva huomata, etta kaikki keskeytykset eivat ole valttamatta haitallisia.
Joissain tapauksissa keskeytyksilla voi olla positiivisia vaikutuksia, ja niiden
merkitys vaihtelee yksildiden ja tyOtehtavien valilla. Tama korostaa tarvetta
yksilolliseen lahestymistapaan keskeytysten hallinnassa ja tunnistamisessa.
(Rick ym. 2024.) Kirjallisuuskatsauksen aineistossa esiin tullut
teknoriippuvuuden kasite — joka kuvaa ristiriitaista suhdetta tietotekniikkaan —
on huomionarvoinen: vaikka tietotulva ja jatkuva yhteydenpito koetaan
kuormittavina, halutaan silti sailyttaa laitteiden kayton vapaus, vaikka se
tapahtuisi tydn ja vapaa-ajan valisen rajan hamartymisen kustannuksella (Yin
ym. 2018).

Tutkimustulokset yksilOllisista ja organisatorisista tekijoista kognitiivisen
ergonomian ja tuottavan tydn nakdkulmasta tuovat esille, miten monet erilaiset
tekijat vaikuttavat tyontekijoiden hyvinvointiin, sitoutumiseen ja tydsuoritukseen.
Yksilollisten tekijoiden, kuten sopeutumiskyvyn, stressin kokemuksen ja
teknostressin sietokyvyn vaikutus tyotyytyvaisyyteen ja tuottavuuteen korostaa
yksilon roolia oman tyonsa hallinnassa ja tydymparistdon sopeutumisessa. On
tarkeaa, etta tyontekijoilla on riittdvat taidot hallita teknologian tuomaa
kuormitusta ja osaamista hyddyntaa teknologiaa tehokkaasti. (Saldago ym.
2019.)

Organisatorisesta nakdkulmasta tydssa pysyvyytta ja sitoutumista edistavat
tekijat, kuten tydn autonomia, positiivinen tyoilmapiiri ja esihenkilon tuki ovat
tarkeitd (Ohu 2023). Tyon keskeytysten tunnistamien ja hallinta eivat saisi jaada
vain tyontekijan vastuulle, vaan niiden olisi toteuduttava jo tydympariston
suunnittelussa ja organisaatiokulttuurissa. Tama mahdollistaisi tyontekijoiden
paremman keskittymisen tyotehtaviinsa ja vahentaisi tarpeetonta kuormitusta.
TyoOpaikalla tama voi tarkoittaa esimerkiksi yhteisista keskeytyskaytannoista
sopimista, tydn ja vapaa-ajan rajojen maarittamista, tydympariston suunnittelua
keskittymista edistavaksi seka tyontekijoiden ymmarryksen lisaamista
keskeytyksien hallinnan merkityksesta. (Rick ym. 2024.)
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Yhteenvetona voidaan todeta, etta tietotyontekijoiden kuormitukseen,
hyvinvointiin ja tuottavuuteen vaikuttavat seka yksilolliset etta organisatoriset
tekijat. On tarkeaa tunnistaa ja hallita tarpeettoman kuormituksen lahteita seka
rakentaa tydymparistoja, jotka tukevat keskittymista ja edistavat tyontekijoiden
hyvinvointia. Kognitiivisen ergonomian parantamiseksi tulisi huomioida seka
yksilo- etta organisaatiotason kaytannot ja toimintatavat. Keinoja tahan ovat
esimerkiksi tietotyontekijoiden datalukutaidon vahvistaminen, tietoteknisen tuen
ja esihenkilétuen mahdollistaminen, positiivisen tyGilmapiirin vahvistaminen
seka selkeiden kaytantojen ja rajojen maarittaminen tyon ja vapaa-ajan valille.
Organisaatioiden menestyksen kannalta on olennaista investoida tyontekijoiden
hyvinvointiin ja sitoutumiseen, silla tyytyvaiset ja motivoituneet tyontekijat ovat

avainasemassa tuottavuuden parantamisessa.

7.2 Tulosten hyodyntaminen kaytannon esihenkilotyossa

Kirjallisuuskatsauksen tutkimustuloksia tarkastellessa voidaan todeta, etta
kognitiivista kuormitusta esihenkilotyossa aiheuttavat tietotyo, tietotulva,
tyotehtavien suuri maara, tyotehtavien vaativuus, tyoolosuhteista johtuvat

keskeytykset ja tydympariston hairiot.

Yksilotasolla esihenkild voi toimia kognitiivisen ergonomian parantamiseksi
priorisoimalla ja aikatauluttamalla tyotehtavia seka rajaamalla sopivassa maarin
tavoitettavuuttaan tyopaivan aikana, jotta keskittymista ja tydrauhaa vaativat
tehtavat saadaan suoritettua. Tyota tauottamalla keskittymiskyky paranee ja

tyosta palautuminen tehostuu.

Esihenkildiden kaytdssa olevat moninaiset sovellukset ja laitteet vaativat hyvia
digitaitoja, taitojen yllapitamista seka jatkuvaa uuden oppimista. Positiivinen
suhtautuminen informaatioteknologiaan edesauttaa sita, etta jatkuvia
sovelluspaivityksia ja -muutoksia ei koeta teknostressina, vaan tyo
vaativuudestaan huolimatta koetaan hallittavana.

Esihenkilotydossa tydon maara on suuri, tydossa koetaan aikapainetta ja tydajan
riittamattomyytta. Tyon ja vapaa-ajan raja saattaa hamartya, kun mobiililaitteet
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ja -yhteydet mahdollistavat tyon tekemisen lahes missa ja milloin tahansa.
Monikanavainen tietotulva vaatii huomion kiinnittamista aina uuteen asiaan
kasilla olleen tydtehtavan keskeytyessa ja monitekemisen kiusaus on suuri.
Keinoja suitsia tietotulvaa kuitenkin on: esihenkilon kannattaa hyodyntaa
teknologian tarjoamia muistin apuvalineita, kuten sovellusten muistutuksia ja
kalentereita seka turhan tiedon automatisoituun poistoon soveltuvia
suodattimia. Uusien tieto- ja viestikanavien kayttdonottoa on syyta harkita
tarkasti ja jo kaytossa olevia arvioida kriittisesti. Esimerkiksi nopeaan,
keskustelunomaiseen viestintaan tarkoitettuja sovelluksia on hyva olla kaytossa

vain yksi.

Tyon keskeytyksia ja hairioita esihenkilo voi vahentaa varaamalla kalenterista
aikaa keskittymista vaativaan tyohon, laittamalla sovelluksissa varattu/ala
hairitse tila paalle, sulkemalla tarpeettomat sovellukset ja laittamalla kasilla
olevaan tyohon tarvittavien sovellusten ilmoitukset ja halytykset danettomalle.
Keskittymista vaativaan tydohon on hyva varata rauhallinen tila, jonne muiden
keskusteluaanet ja laitteiden viestiaanet eivat kuulu. Jokainen nakokentassa
likkuva objekti — ihminen toimiston kaytavalla tai ponnahdusikkuna naytolla —
kiinnittda huomion ja katkaisee ajatuksen. Mita vaativampaa tyotehtavaa ollaan

tekemassa, sita suurempaa kuormitusta jatkuvat keskeytykset aiheuttavat.

Organisaatiotasolla tulee ottaa huomioon kognitiivisen ergonomian periaatteet
tyoympariston suunnittelussa, koulutuksessa, tyotehtavien suunnittelussa ja
teknologian hyddyntamisessa esihenkildiden kognitiivisen kuormittumisen
vahentamiseksi. Esimerkiksi alykkaat jarjestelmat ja automaatio voivat vahentaa
rutiinitehtavien maaraa ja vapauttaa aikaa keskittya vaativampiin tehtaviin.
Hyvassa tilanteessa tyotehtavat ja vastuualueet vastaavat esihenkildiden kykyja
ja resursseja, tehtavat on selkeasti maaritetty, tavoitteet on asetettu realistisesti
ja tydkuorma on jaettu tasapuolisesti. Tuottavaa esihenkildtyota
organisaatiotasolla tuetaan mm. esihenkilon datalukutaidon osaamisen
kehittamisella, yhteisesti sovituilla kaytannagilla tyon keskeytyksien ja hairididen
vahentamiseksi seka mahdollistamalla tauot ja palautuminen.
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Datalukutaitoa parannetaan esimerkiksi soveltuvien koulutuksien, tyopajojen ja
mentoroinnin avulla. Datalukutaidon osaamisen lisaantymisen myota
esihenkiloiden tiedon hankintakyky ja relevantin tiedon tunnistamiskyky seka
tiedon analysointi- ja tulkintakyky kehittyvat, tyon tehokkuus ja tuottavuus
kasvaa tyon hallinnan tunne paranee. Esihenkilotyolle oleellisen tiedon
saatavuuden varmistaminen, tiedon kanavien maaran jarkeva hallinnointi seka
teknisen tuen mahdollistaminen kaytossa oleville laitteille ja sovelluksille — kuten

Helpdesk-palvelut — vahentavat esihenkilon tietotulvaa ja stressia.

Positiivista organisaatiokulttuuria kognitiivisen ergonomian nakdkulmasta
vahvistetaan, kun esihenkilé saa tydhonsa saannodllisesti tukea ja positiivista
palautetta omalta esihenkiloltaan. Tyon autonomia lisaa tyohon sitoutumista:
kun organisaatiotasolla mahdollistetaan vaikuttaminen tyon sisaltéon, tydaikaan
ja -paikkaan, esimerkiksi mieleiset tyotehtavat, joustavat tydajat ja
etatydmahdollisuus, esihenkild kokee tyonsa merkitykselliseksi ja tyo on

motivoivaa.

7.3 Eettisyys ja luotettavuus

Hyva tieteellinen kaytanto tarkoittaa, etta tutkimuksessa on noudatettu
rehellisyytta, huolellisuutta ja tarkkuutta seka arvostettu muiden tutkijoiden tyota
asianmukaisilla 1ahdeviittauksilla (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023).
Opinnaytetyona tehty kirjallisuuskatsaus tehtiin hyvaa tieteellistd kaytantda
noudattaen ja tekija on kantanut vastuun sen noudattamisesta koko prosessin
ajan (Arene 2020, 8, 12). Tekija on toiminut parhaan kykynsa mukaan, jotta
tutkimus on eettisesti hyvaksyttava, luotettava ja tulokset uskottavia.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)

Tutkimus toteutettiin kirjallisuuskatsauksena. Sen toteuttamiseen ei tarvittu
tutkimuslupaa, koska tutkimus kohdistui valmiiseen tutkimusaineistoon eli
toisten tutkijoiden tekemiin tutkimuksiin. Tutkimuksella ei ole toimeksiantajaa tai

rahoittajaa. Tutkimuksen luotettavuuden lisaamiseksi pyydettiin ulkopuolisen
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asiantuntijan arvio seka opinnaytetydn mentorin kommentit tutkimuksen

suunnitelma-, toteutus- ja paatosvaiheessa.

Kirjallisuuskatsauksen luotettavuusongelmat voivat liittya jarjestelmallisyyden
puutteeseen katsausta tehdessa seka mahdollisiin ei-yhtenevaisiin
tyoskentelytapoihin aineiston keruussa, jolloin katsaus saattaisi sisaltaa
epatarkoituksenmukaista aineistoa (Salonen, 2011, 10). Opinnaytetydssa tekija
tavoitteli luotettavuutta hydédyntamalla informaatikon ammattitaitoa
hakukriteereja ja hakulauseketta paatettaessa, taulukoimalla ja luokittelemalla
aineistoa huolellisesti (Popenoe ym. 2021, 175-186) ja kuvaamalla esimerkin
avulla tehdyn sisallonanalyysin vaiheet (Kyngas ym. 2011, 140). Tekija
tyoskenteli yksin, tama poisti ongelman tyotapojen eriavaisyydesta, lisaten
toisaalta luotettavuusriskia silta osin, etta tekijan kielitaito rajoittui kahteen
kieleen, rajaten muilla kielilla julkaistut tutkimukset pois katsauksesta. Tekija
pyrki olemaan kriittinen, mutta kunnioittava toisten tutkimuksia tulkitessa ja

arvioidessa, eika vaaristellyt tai suosinut tiettyja nakokulmia (Vilkka 2023, 99).

Aineiston keruun vaiheet, tietokannat ja hakusanat seka aineiston hyvaksymis-
ja poissulkukriteerit on tarkasti suunniteltu ja esitetty, eli tutkimus on
toistettavissa. On kuitenkin syyta huomioida, etta tutkimustulosten
toistettavuuteen vaikuttavat tekijan oma nakemys luokitelluista ja edelleen

analysoiduista tuloksista.

Kirjallisuuskatsaukseen valittujen tutkimuksien laadunarviointiin tekija kaytti
sopivassa suhteessa kriittisyytta: valinnat olivat arvioivia mutta eivat
arvostelevia, kriittisia mutta eivat ylikriittisia. Tekija pohti, millaiset puutteet
tekivat aineistosta ns. heikon ja voivat vaikuttaa ratkaisevasti paatelmiin, joita
aineistosta aiottiin tehda, ja millaiset puutteet voitiin hyvaksya todeten, etta
heikompikin tutkimus tuotti tarkeaa tietoa kirjallisuuskatsaukselle. (Vilkka 2023,
14-15.) Tekija kaytti kirjallisuuskatsauksessa tieteellisissa lehdissa julkaistuja,
vertaisarvioituja artikkeleita ja laadunarviointiin yksittaisten tutkimusten osalta

mm. niihin kohdistuvien viittausten maaraa.
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7.4 Arviointi

Taman opinnaytetydn aihe muotoutui tekijan oman tyon, kollegojen ja vapaa-
ajan lahipiirin kanssa useiden vuosien aikana kaytyjen keskustelujen ja
pohdintojen kautta: tydelaman koettu kuormittavuus, sen syyt ja seuraukset
seka vaikutusmahdollisuudet edella mainittuihin koskettavat ja kiinnostavat

monia.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia kognitiivista kuormitusta aiheuttavia
tekijoita ja kognitiivisen ergonomian ja aivoterveyden merkitystd nimenomaan
esihenkilotyon kannalta. Jo tutkimustyon alkumetreilla teoriapohjaa rakentaessa
kavi ilmi, etta esihenkilotyon nakdkulma tulisi rajaamaan katsauksen
tutkimusaineistoa merkittavasti. Tutkimuksia kognitiivisesta suoriutumisesta
auto- ja lentoliikenteessa, erilaisen sairauksien yhteydessa seka erityisesti
sairaalamaailmassa — kuten laakarien kuormittava tyo paivystyksissa ja
hoitajien tyon keskeytyminen laakejakelun aikana — I0ytyi kognitiivista
kuormitusta koskevalla tiedonhaulla kymmenia, mutta esihenkildnakokulma oli

tutkimuksista vaikeasti [0ydettavissa.

Opinnaytetyon suunniteltu toteutus kirjallisuuskatsauksena osoittautuikin varsin
haasteelliseksi: aineistohakua tehdessa lahdeaineisto supistui tutkimus
tutkimukselta ja lopullinen tutkimusaineisto, kuusi tutkimusta, oli hienoinen
pettymys. Toisaalta tietoisuus siita, etta aineiston rajaus oli perusteltu ja etta
aineistohaku tehtiin kaikkia hyvan tutkimuksen saantoja parhaan ymmarryksen
mukaan noudattaen, antoi tekijalle varmuutta jatkaa tutkimuksen teossa

eteenpain.

Prosessina ja aikataulullisesti kirjallisuuskatsaus eteni suunnitellusti ja tekija
totesi ilokseen tietoperustan palvelevan varsinkin sisallonanalyysin tekemista.
Tutkimustulosten synteesin tekija suoritti parhaan taitonsa mukaan niukan

tutkimusaineiston mahdollistamalla tavalla.
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7.5 Jatkotutkimus

Esihenkildiden kognitiivista kuormitusta koskevalle tutkimukselle voidaan katsoa
olevan tarve. Tassa kirjallisuuskatsauksessa todettiin, etta kognitiivista
kuormitusta tietotyossa aiheuttaa erityisesti monikanavainen tietotulva.
Yksilotasolla voimme vaikuttaa tapaamme tehda tyota, mutta tyodtehtaviin ja
tydolosuhteisiin vaikuttamisen on tapahduttava organisaatiotasolla. Tuleva
tutkimusaihe voisi olla, milla keinoin organisaatiotasolla voidaan vaikuttaa
tietotulvaan, jotta tyonteko tietotyossa toteutuisi mahdollisimman tuottavalla
tavalla. Mielenkiintoinen aihealue olisi myds erilaisten algoritmien kayttd

rajaamassa tietotulvaa ja mahdollistamassa keskittymista vaativan tyon rauhaa.
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tag synonym 1 synonym 2 synonym 3 synonym 4
cognitive emotional intellectual mental subjective
load responsibility | task weight

manager supervisor leader director

ergonomics

interruption

distraction

multitasking

asiasana synonyymi 1 synonyymi 2 synonyymi 3 synonyymi 4
kognitiivinen tiedollinen tajunnallinen kognitio tajunta
kuormitus kuorma rasitus teho

esihenkild esimies paallikkd johtaja tydnjohtaja
ergonomia

keskeytys

hairié

monitekeminen
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Taulukko 1. Aineistohaun rajaukset ja tulokset.

Hakutietokanta | Osumat | suom. | 2013- | Koko | Vertais- | Tiivistel- | Kokonaan | Valitut

legl. 2024 teksti | arvioidut | ma- luetut

(10v.) tasolla
luetut

Academic 657 644 475 101 97 18 1 1
Search Elite
Cinahl 212 209 148 30 22 2 - -
ERIC 93 88 51 11 8 8 2 -
Medic 0 - - - - - - -
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Manuaalihaku 6 3
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Taulukko 2. Kirjallisuuskatsauksen aineistohaun tulokset.
Lahde Tutkimusongelma | Kohde Menetelma Tulokset
da Silva Miten Brasilia, informaatio- ja Verkkokysely Datalukutaito
Cezar & datalukutaito viestintateknologiayrityksien | (n=321) kaksi vaikuttaa
Gastaud vaikuttaa tydntekijoita, vastanneista aikaperiodia, positiivisesti
Macada tyéntekijan johtoa ja paallikéita 30 % yhteensa tyontekijan
(2021) tyésuoritukseen hieman alle 4 tyésuoritukseen ja
ja koettuun kuukautta vahentaa koettua
tietotulvaan. tietotulvaa.
Miten koettu Tietotulva lisaa
tietotulva teknostressia,
vaikuttaa mutta se ei vaikuta
tyésuoritukseen tydsuoritukseen
ja kokemukseen heikentavasti.
teknostressista.
Ohu (2023) | Miten tydssa Nigeria, vastanneista Verkkokysely Suuren
tarvittavan suuren | ylempaa johtoa 100 % (n=49) tietomaaran

tietomaaran
kasittely ja
hallinta
vaikuttavat
tydhén
sitoutumiseen ja
tydpaikan
vaihtoaikeisiin.
Miten suuren
tietomaaran
kasittely ja
hallinta ovat
yhteydessa tyon
autonomiaan.
Vaikuttavatko ty6-
ja perhe-elaméan
ristiriidat tyon
autonomian ja
tydpaikan
vaihtoaikeiden

suhteeseen.

kasittely ja hallinta
on positiivisesti
yhteydessa tyén
autonomiaan.
Koettu tietotulva
lisda tydpaikan
vaihtoaikeita. Tyon
autonomia
vaikuttaa
vahentavasti
ty6paikkan
vaihtoaikeisiin,
vaikka

ty6- ja perhe-
eldméan
yhteensovittaminen
koettaisiin

hankalana.
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Pihlajama | Miten koettu Suomi, informaatio- ja Kansallinen Koettu
ki ym. kognitiivinen vaiva | viestintateknologiayrityksi | kyselytutkimus kognitiivinen vaiva
(2020) kuten muisti- ja en tyontekijoita (47 %), neljan vuoden ennakoi seka
keskittymisongelm | asiantuntijoita ja johtajia ajalta sairauspoissaoloa
at, selkeén 100 % yhdistettyna etta
ajattelun ja retrospektiiviseen | sairauspoissaoloje
paatdksenteon tutkimukseen n maaraa
ongelmat kansallisesta erityisesti
ennakoivat tietorekisterista, tietotydbammateiss
sairauspoissaoloa vuoden a tydskentelevilla.
ja sen kestoa seurantajakso
tyosta. (n=7059)
Rick ym. Tietotyontekijoiden | Saksa, tietotyontekijoita, Paivakirjatutkimu | Keskeytysten
(2024) kognitiivinen vastanneista 27 % s, havainnot taajuus ja
kuormitus tyon tiiminvetjia tai yhden paivan kuormitus olivat
keskeytysten keskijohtoa, 5,7 % ajalta, (n=492) positiivisesti
vUuoksi ylempaa johtoa merkittavasti
(keskeytysten yhteydessa.
taajuus, Keskeytykset,
keskeytysten kuormitus ja ty6n
aiheuttama vaativuus olivat
kuormitus positiivisesti
suhteessa tyon merkittavasti
vaativuuteen, yhteydessa.
koettu tyttaakka) Keskeytysten
taajuus ja koettu
tybtaakka
olivat positiivisesti
merkittéavasti
yhteydessa.
Salgado Minkalainen Espanja, informaatio- ja Seurantatutkimus | Koettu
ym. (2019) | korrelaatio on viestintateknologiayritykse | (n=170) nelja kognitiivinen ja
koetun n johtoa ja paallikéita 100 | vuoden pituista emotionaalinen
kognitiivisen ja % aikaperiodia hyvinvointi ovat
emotionaalisen positiivisesti
hyvinvoinnin ja yhteydessa
yksil6llisen yksilolliseen
tydsuorituksen tyésuoritukseen.
valilla.
(jatkuu)
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Yin ym.
(2018)

Mitka tekijat
aiheuttavat
kognitiivista
kuormitusta ja
miten ne
vaikuttavat
tydntekijoiden
tyytyytyvaisyyteen.
Miten kuormitusta
voidaan
tyéntekijalahtoisesti
ja teknologia-
avusteisesti

vahentaa.

Kiina, tieto- ja
verkkotyontekijoita,
vastanneista
Iahijohtoa 23,6 %,
keskijohtoa 12,4
%, ylempaa johtoa
22%

Verkkokysely
(n=98) ja
paperilomakekysely
(n=80) kahden
viikon vastausajalla
(n=178)

Monikanavainen
tietotulva seka tyon
ja vapaa-ajan
vélisen eron
heikentyminen
aiheuttaa
merkittavaa
tyotyytyvaisyyden
vahenemista.
Tietotydn
aikatauluttaminen ja
tietotulvan
monikanavaisuuden
hallinta lisda
tyontekijoiden
hallinnantunnetta
tyotehtavista.
Tekniset ratkaisut
tuovat joustavuutta
vaativaan tyohon,
joka vaatii
tydntekijalta kykya

monitekemiseen.
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S7

Paaluokka

Ylaluokka

Alaluokka

Tyo6tehtaviin liittyva
kognitiivinen

kuormitus

Tietotyd

Datalukutaito

Jatkuvat (tekniset) paivitykset ja
muutokset

Pitkakestoinen keskittyminen

Tekninen osaaminen (laitteet ja
sovellukset)

Tiedon analysointi ja tulkinta

Tiedon hankintakyky ja relevantin tiedon
tunnistaminen

Tiedon monikanavaisuus

Tiedon soveltaminen, paatdsten teko ja
ongelmanratkaisukyky

Tiedon suuri maara

Tyo6n ja vapaa-ajan rajan hamartyminen
Tyoétehtavien aikatauluttaminen

Tyoétehtavien priorisointi

Tietotulva

Jatkuva tiedon vastaanotto
Jatkuva yhteydenpito

Tiedon monikanavaisuus
Tiedon suuri maara suhteessa
kaytettavissa olevaan aikaan

Tyon ja vapaa-ajan rajan hdmartyminen

Tydn maara

Aikapaine
Huomion jakaminen tehtavien valilla
Monitekeminen

Tybajan riittdmattdémyys

TyoOn vaativuus

Datalukutaito

Digitaidot

Jatkuva keskittyminen
Jatkuva uuden oppiminen
Moninainen osaaminen
Ongelmanratkaisutaidot

Tybssa suoriutuminen
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Tydolosuhteisiin ja
-ymparistodn
liittyva kognitiivinen

kuormitus

Keskeytykset Kokoukset (lasnaolo- tai virtuaaliset)
Kollegat (konsultaatio, vapaa keskustelu)
Muut (asiakas) tapaamiset
Puhelut
Sahkopostit
Tekstiviestit

Hairiot Liikkuvat objektit nakokentassa

(ympariston ihmiset, tietojarjestelmien
ponnahdusikkunat kuvaruudulla)
Sovellusten muistutukset

Sovellusten viesti-ilmoitukset

Toisten henkildiden keskustelujen danet

Toisten henkildiden laitteiden aanet

Kognitiiviseen
ergonomiaan ja
tuottavaan tyéhon

liittyvat tekijat

Yksil6lliset tekijat

Sopeutumiskyky (problem focused
coping)

stressi (distress) negatiivinen, kuormittava
stressi (eustress) positiivinen, innostava
Teknostressin sieto (tietotekniikka,

tietoverkot, teknologia)

Organisatoriset tekijat

Datalukutaidon vahvistaminen
Esihenkildn tuki

Positiivinen palaute

Tekninen tuki (laitteet ja sovellukset)
Tyéhyvinvoinnin edistdminen

Ty6hdn tarvittavan tiedon saatavuus

Tyotyytyvaisyys

Keskeytysten hallinta
Rutiinit

Tauot

Tietotulvan hallinta

Vuorovaikutus

Ty6hdn sitoutuminen

Motivaatio

Tydn merkityksellisyys

Tydn autonomia

Mahdollisuus aikatauluttaa ty6ta
Mahdollisuus tehda aloitteita

Mahdollisuus tehda paatoksia

Turun AMK:n opinnaytetyd | Katri Kosunen
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