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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa ja tuoda esiin automaation kehityksen
vaikutuksia palkanlaskijan nakékulmasta. Opinnaytetyon isossa osassa oli kyse-
lytutkimus, joka toteutettiin yhteistyodyrityksen palkanlaskijoiden avulla. Yhteis-
tyoyritys oli pirkanmaalainen toimija taloushallinnon alalla. Kyselyn tavoitteena oli
nostaa esille palkanlaskijoiden nakokulmia automaatioon liittyen, joiden avulla
yhteistyoyritys pystyy kehittamaan automaatiota. Kysely lahetettiin yhteistyoyri-
tyksen kaikille palkanlaskijoille, joita oli 23 henkilda. Kyselyyn vastasi 18 henkilda
eli vastausprosentti oli 78 prosenttia. YhteistyOyrityksessa on pyritty panosta-
maan runsaasti automaatioon, jonka vuoksi palkanlaskijoiden nakokulmien esiin
tuominen oli tarkeaa seka ajankohtaista.

Kyselyn lisaksi opinnaytetyon teoriaosuudessa esiteltiin palkanlaskijan tyopro-
sessien vaiheita sekd automaation vaikutuksia palkanlaskentaan. Opinnayte-
tydssa kaytiin lapi ohjelmistorobotiikan (RPA) ja jarjestelmaintegraation mahdol-
lisuuksia palkanlaskennan automaation edistamisessa. Teoriaosuutta tehostet-
tiin esimerkein palkanlaskennan kaytannon tyosta seka automaation hyodynta-
misesta.

Opinnaytetyon tutkimusosion kyselyssa kaytettiin padosin maarallisen tutkimuk-
sen menetelmia hyodyntaen. Lahes jokaisessa kysymyksessa oli myos avoin
0sio, johon vastaajat pystyivat perustelemaan nakdkulmiaan. Kyselyyn oli mah-
dollista vastata viikon ajan Google Forms -alustalla. Talla varmistettiin vastaajille
mahdollisuus vastata kyselyyn rauhassa ja omalla ajallaan. Kyselyn tarkeimpana
osiona oli kysymykset automaation haasteista ja kehitysehdotuksista. Naiden li-
saksi peilattiin tulevaisuuden palkanlaskennan tyohon ja siihen, millaisena tyon-
tekijat kokevat automaation kehityksen.

Kyselyn tuloksista pystyttiin huomaamaan, etta Tilitoimisto Y:n palkanlaskijat ovat
paaosin tyytyvaisia automaation tuomaan ajansaastdon ja rutiinitdiden vahene-
miseen. Konkreettisia ehdotuksia saatiin muun muassa ajastettuihin ajoihin seka
tiedostojen siirtoihin automaatiikalla. Kokonaisuudessaan yhteistyoyrityksen esi-
henkilo oli tyytyvainen tyon tuloksiin ja kehitysehdotuksiin. Esihenkilon mukaan
opinnaytety6ta tullaan hyddyntamaan tulevaisuuden kehitysprojekteissa.
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The purpose of the thesis was to find out and highlight the effects of the develop-
ment of automation from the point of view of a payroll accountant. A major part of
the thesis consisted of a survey, which was carried out with the help of the payroll
accountants of the commissioning company, Company Y. The survey was sent
to the payroll unit of Company Y, which included 23 people. Eighteen people re-
sponded to the survey, so the response rate was 78 %. In the commissioning
company, efforts have been made to invest in automation, which is why it was
important and timely to highlight the viewpoints of payroll accountants.

In addition to the survey, the theory part of the thesis explored the stages of the
payroll accountant’s work process and the effects of automation on payroll. The
thesis examined the possibilities of Robotic Process Automation (RPA) and sys-
tem integration in the development payroll automation. The theory part was en-
hanced with examples of the practical work of payroll and the use of automation.

In the survey of the research section of the thesis, quantitative research methods
were mainly used. Almost every question had an open section where employers
could justify their points of view. It was possible to answer the survey for a week
on the Google Forms platform. The most important part of the survey was ques-
tions about automation challenges and development proposals. In addition, there
was a reflection on the future payroll work and how employees perceive the de-
velopment of automation.

From the results of the survey, it was possible to see that payroll accountants are
mostly satisfied with the time savings brought by automation and the reduction of
routine work. Concrete suggestions were received for scheduled runs and auto-
matic file transfers. Overall, the supervisor of the commissioning company was
satisfied with the results of the thesis and the development proposals. According
to the supervisor, thesis results will be used in future development projects.

Key words: automation, payroll process, payroll accountant’s point of view
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1 JOHDANTO

Palkanlaskentaprosessiin kuuluu useita vaiheita, joita palkanlaskijat toistavat
kuukaudesta toiseen. Palkanlaskennassa on paljon rutiininomaista tyota, jonka
vuoksi palkanlaskentaan on helppoa yhdistaa automaatiota sujuvoittamaan pal-
kanlaskijan tyéta. Opinnaytetydssa perehdyttiin palkanlaskennanprosessien au-
tomaatioon ja sen eri jarjestelmatapoihin. Opinnaytetydn empiirisessa osassa
luotiin kysely, joka pidettiin yhteistyoyrityksen kanssa. Yhteistyoyritysta kutsutaan
opinnaytetydssa Tilitoimisto Y:na. Opinnaytetydn aiheen valintaan on vaikuttanut

se, etta tyontekija tyoskentelee Tilitoimisto Y:ssa opinnaytetyota tehtaessa.

Opinnaytetyon alussa esitelldaan yhteistyOyritysta, tyon tarkoitusta ja tavoitteita
seka tyon tutkimuskysymykset. Sen jalkeen pureudutaan palkanlaskennan pro-
sesseihin yksityiskohtaisesti, joiden avulla luodaan lukijalle mielikuva palkanlas-
kennan tyosta ja autetaan ymmartamaan tyoprosessien vaiheita. Palkanlasken-
nan tyon esittelemisen jalkeen kaydaan lapi palkanlaskennassa hyddynnettavan
automaation toimintatapoja. Kolmannessa luvussa kaydaan lapi esimerkein
muun muassa ohjelmistorobotiikan ja jarjestelmaintegraation toimintaa ja niiden
hyotyja palkanlaskentatyossa. Neljannessa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen
tarkoitus ja tavoitteet sekd menetelma. Neljannessa luvussa esitetaan myos tut-
kimuksen tulokset. Viidennessa luvussa tehdaan kyselyn johtopaatokset ja poh-
ditaan yhteistyoyrityksen mahdollisuuksia hyodyntaa kyselysta saatavia tuloksia.
Lisaksi pyritaan analysoimaan kirjoittajan omaa tyoskentelya ja tydn onnistu-

mista.

1.1 Esittely toimeksiantajasta

Tilitoimisto Y on pirkanmaalainen yritys, jonka paatoimialana on kirjanpito- ja ti-
linpaatdspalvelut. Toimeksiantajayritys tarjoaa paasaantodisesti taloushallinnon
palveluita yli 550 asiakkaalleen. Yrityksen sisalla tyontekijat ovat jakautuneet
omiin osastoihinsa, joita ovat muun muassa kirjanpito ja raportointi, palkanlas-

kenta, reskontran hoito, henkilostopalvelut ja asiantuntijapalvelut.



Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan toimeksiantajayrityksen palkanlaskenta-
osastoa, jossa tyoskentelee opinnaytetyota tehtaessa 24 palkanlaskijaa. Palkan-
laskentaosasto on jaettu kahteen tiimiin, joissa molemmissa on 12 palkanlaski-
jaa. Palkanlaskijat hoitavat noin 175 asiakasta kuukausittain. Asiakkuuksien
skaala on suuri, silld koot vaihtelevat pienista yrityksistd Suomen suurimpiin yri-

tyksiin seka kansainvalisiin yhtioihin.

Suuressa osassa asikkaista hyddynnetaan automaatiota jollain tavalla. Pienem-
missa yrityksissa palkkaprosessit ovat laajalti automatisoituja ajastusten ja robo-
tiikan avulla toimivan tdsmaytyksen ansiosta. Suuremmissa yrityksissa palkan-

laskentajarjestelmat ovat muokattu hyvin asiakkaan tarpeisiin sopivaksi.

1.2 Tyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytety6ssa pyritdan nostamaan esiin kyseisen yrityksen kayttaman auto-
maation tuomia haasteita palkanlaskijan nakokulmasta. Toisena tavoitteena on
tuoda esiin Tilitoimisto Y:n palkanlaskijoiden esittdmia kehityskohtia automaati-

oon liittyen.

Tyossa kaytetaan maarallista tutkimusmenetelmaa, jonka avulla pyritaan vastaa-
maan tutkimuskysymyksiin. Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus on tieteelli-
sen tutkimuksen menetelmasuuntaus, joka perustuu kohteen kuvaamiseen ja tul-
kitsemiseen tilastojen ja numeroiden avulla (Jyvaskylan Yliopiston Koppa, 2015).
Maarallinen tutkimus suoritetaan kyselylla Tilitoimisto Y:n palkanlaskijoille. Opin-

naytetyon tutkimuskysymyksia ovat:

Miten tdman hetken automaatio vaikuttaa palkanlaskijan tydhon?

Minkalaisia haasteita palkanlaskennassa on?

Minkalaisia kehityskohteita palkanlaskijat nakevat palkanlaskentaty6ssa ja auto-
maation hyddyntamisessa?



Tutkimuksen avulla pyritaan luomaan Tilitoimisto Y:lle kasitys automaation vai-
kutuksista palkanlaskijan tyontekoon. Lisaksi yhteistyoyrityksen johto saa arvo-
kasta tietoa automaation kayttajien mielipiteista. Tyontekijat ovat automaation
paasaantoisia kayttajia, joiden nakokulmilla on vaikutus Tilitoimisto Y:n paatok-

siin ja kehitysprojekteihin.



2 Yleista palkanlaskennasta

Palkanlaskenta tarkoittaa yrityksen palkanmaksun jarjestamista tydsopimuksen
puitteissa. Palkanlaskenta muodostuu useista toimenpiteista, joiden hoitaminen
vaatii taloushallinnon ammattitaitoa. (Rasanen 2023.) Palkanlaskennassa tar-
keinta on toimittaa palkat ajoissa yrityksen palkansaaijille. Palkan maksatuksen
lisaksi paaprosesseihin kuuluvat pidatysten tilitys verottajalle seka viranomaisil-

moitukset.

Palkkakausikohtainen laskenta pitaa sisallaan seuraavat osa-alueet:

* Henkildiden perustietojen paivittaminen

¢ Toistuvat ja muuttuvat palkkatapahtumat
¢ Tuntiaineiston siirrot palkkaohjelmaan

¢ Poissaolotiedot

¢ Lomatiedot

* Saldojen kerrytykset

¢ Vahennystapahtumat

¢ Palkka-ajot

* Maksatus-, tilitys- ja kirjanpidon toiminnot
e Raportit

» Tilastot seka saannéllisiin viranomaisilmoituksiin littyvat palkkahallinnon tehtavat.

Kuva 1. Jussi Rasasen listaama palkkakausikohtainen palkanlaskenta. (Rasanen
2023)

2.1 Palkkojen kasittely

Palkanlaskennan prosessien tarkoitus on vieda tyontekijan palkanmaksu aina
tyétuntien ilmoittamisesta viranomaisilmoituksiin. Prosessi alkaa, kun palkansaa-
jan tiedot ilmoitetaan palkkahallintoon ja tydsuhde perustetaan palkanlaskenta-

jarjestelmaan. (Kuva 1.) Taloushallintoliiton (n.d.) mukaan hyvan palkkahallinto-
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tavan mukaista on, etta henkilon perustiedot ja nilden muutokset ilmoitetaan palk-
kahallintoon kirjallisesti ja dokumentoidaan siten, etta tiedot ja voimaantulo ovat

jalkikateen todennettavissa.

Henkilotietojen ja tyosuhteiden perustamisen seka muokkaamisen jalkeen pal-
kanlaskija ajaa palkkakausittain tapahtuvat toistuvaistapahtumat, kuten kuukau-
sipalkat ja luontoisedut. Taman lisaksi asiakas toimittaa palkkahallintoon makset-
tavien palkkojen aineiston, jonka palkanlaskija vie palkanlaskentajarjestelmaan.
Palkka-aineistoon kuuluu tavallisesti tuntipalkkaisten tuntilistat, jonka perusteella
palkat maksetaan. Palkkatapahtuma-aineisto pitaa sisallaan muun muassa tyo-
aikalisia, ylitoita, bonuksia, palkkiota tai vahennettavia eria kuten palkasta perit-

tavat lounasedut (Taloushallintoliitto, n.d.).

Muita tarpeellisia palkanmaksuun liittyvia ilmoituksia ovat tyontekijoiden vuosilo-
mat seka poissaolot. Vuosilomien kasittely palkanlaskennassa on tarkeaa, silla
se helpottaa huomattavasti niiden seurantaa. Seurannan avulla seka palkanlas-
kija etta tyontekijat ovat tietoisempia kaytettyjen lomien maarasta, lomien kerty-
misesta seka niiden maksamisesta. Vuosilomapalkat kasitellaan vuosilomalain
puitteissa. Vuosilomalain (2005, 3 luku 15 §) mukaan vuosilomapalkka on mak-
settava ennen loman alkamista. Enintdaan kuuden paivan pituiselta lomajaksolta
lomapalkka saadaan maksaa tydsuhteessa tavanmukaisesti noudatettavana pal-
kanmaksupaivana. Tyontekijalla on oikeus saada vuosilomansa ajalta vahintaan
saannonmukainen tai keskimaarainen palkkansa siten kuin tassa laissa saade-
taan. (Vuosilomalaki, 2005 3 luku 9 §.) Vuosilomaa kertyy 2,5 arkipaivaa jokai-
selta lomanmaaraytymiskuukaudelta. Mikali tydsuhde on kestanyt lomanmaaray-
tymisvuoden loppuun mennessa alle vuoden, tyontekija ansaitsee 2 arkipaivaa

lomaa jokaiselta lomanmaaraytymiskuukaudelta. (Vuosilomalaki, 2005 2 luku 9

§)

Vuosilomapalkan lisaksi tydehtosopimuksessa tai tydsopimuksessa voidaan so-
pia lomarahan tai lomaltapaluurahan maksamisesta. Lomarahat voidaan maksaa
ennen loman pitamista vuosilomapalkan yhteydessa, loman jalkeen tai kahdessa
osassa ennen ja jalkeen loman. Lomaraha on maaraltéan usein 50 prosenttia
lomapalkan maarasta. Vuosilomalaissa ei ole maaritelty mitaan lomarahojen

maksamisesta, vaan etuuden maksamisesta maarittaa tydoehtosopimus. Jussi
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Rasanen (Rasanen, 2023) kirjoittaa blogissaan, ettd lomarahaa maksetaan tyon-
tekijoille, jos alalla on kaytdssa yleissitova tai normaalisitova TES ja tydnantaja
kuuluu tyonantajaliittoon. Jos kumpikaan edellytys ei tayty, ei tydnantajan ole
pakko maksaa lomarahaa. Maksamiselle on kuitenkin peruste myos silloin, jos

lomarahaa on maksettu aiemmin.

Poissaolojen kasitteleminen palkanlaskennassa helpottaa viranomaisilmoituk-
sien lahettamista, silla poissaolotiedot voidaan lahettaa tulorekisteriin suoraan
palkanlaskentajarjestelmasta. Hyvaan palkkahallintotapaan kuuluu, etta poissa-
olot ilmoitetaan palkkahallintoon kirjallisesti seka siten, etta sen kasittelysta muo-
dostuu asianmukainen dokumentti. (Taloushallintoliitto, n.d.) Taman avulla pois-
saolot ovat aina todennettavissa silta varalta, ettd viranomaiset tarvitsevat lisado-

kumentaatiota.

Muita vahennyksia palkanmaksussa ovat TyEL-maksut, tyottomyysvakuutus-
maksut ja ennakonpidatys. Nama pidatetdan palkansaajan jokaisesta palkasta.
Tyontekijan elakelain (2006, 1 luku, 1 §) mukaan tydnantaja on velvollinen jarjes-
tamaan ja kustantamaan tyontekijalleen taman lain mukaisen elaketurvan Suo-
messa tehdysta tyosta. Tyontekija on velvollinen osallistumaan elaketurvansa
kustantamiseen tyontekijan tydelakevakuutusmaksulla (Finlex, 2006). Tydnan-
taja maksaa palkansaajan palkasta vahennetyn TyEL-maksun eli ty6elakevakuu-
tusmaksun seka tyottomyysvakuutusmaksun vakuutusyhtidlle seka Tyollisyysra-
hastoon Tulorekisteriin ilmoitettujen summien perusteella. Vahennyksiin kuuluvat
my0Os palkansaajan mahdollisesti ulosottolaitokselta saatu maksukielto seka am-
mattiliton ay-jasenmaksun tilitys. Tyypillisimpia luontoisetuja ovat auto- ja asun-
toedut, matkapuhelinedut seka ravintoedut. Kaikki vahennykset nakyvat palkan-

saajan palkkalaskelmalla omalla rivillaan.

Ennen palkanmaksua lasketaan viela paattyvien tydsuhteiden loppupalkat, jotka
hyvan palkkahallintotavan mukaan perustuu aina kirjalliseen tyosuhteen paatta-
misilmoitukseen (Taloushallintoliitto, n.d.). Lopputilissd maksetaan myds kerty-

neet, mutta pitamatta jaaneet lomapaivat seka lomarahat.
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2.2 Palkanmaksu ja raportointi

Palkka-aineiston kasittelyn jalkeen ajetaan nettoajo palkanlaskentajarjestel-
massa, joka laskee TyEL-maksut, tyottomyysvakuutusmaksut, ennakonpidatyk-
sen seka muut palkasta vahennettavat erat, kuten ay-jasenmaksut. Palkanlaski-
jan vastuulla on tasmayttaa maksutiedostot, joiden perusteella maksetaan palkat,
ennakonpidatykset, tyonantajan sairausvakuutusmaksut ja mahdolliset muut
maksut, kuten ulosotot ja ay-jasenmaksut. Nettoajon yhteydessa palkanlaskija
hakee palkansaajien verokortit Vero APl sahkoista rajapintaa hydodyntaen. Vero
API on Verohallinnon rajapintapalvelu reaaliaikaisiin ja tapauskohtaisiin kayttoti-
lanteisiin (Vero.fi, 2023). Sen avulla palkanlaskijalla on reaaliaikainen mahdolli-
suus hakea palkansaajien verokortteja, eika palkansaajan tarvitse enaa toimittaa
verokorttiaan palkkahallintoon. Palkanlaskija hyvaksyy maksutiedostot ja sen jal-

keen ne lahetetaan pankkiin, josta veloitus tapahtuu.

Jokaiselle palkansaajalle lahetetaan henkilokohtaisesti palkkalaskelma, josta kay
ilmi ainakin palkanmaara ja sen laskentaperusteet. Jussi Rasanen (Rasanen,
2023) kuvailee blogissaan Procountorin verkkosivuilla, ettd palkkalaskelma on
yksityiskohtainen kuvaus tyontekijan palkanmaksusta tietylta ajalta, yleensa kuu-
kaudelta. Se antaa tiedot tydntekijan ansaitsemasta palkasta, mahdollisista lisista
seka palkasta tehdyista vahennyksista. Palkkalaskelmat tulevat nakyviin palkan-

saajan verkkopankkiin tai tydantajan kayttamaan palkanlaskentajarjestelmaan.

Vuonna 2019 kayttdonotettu Tulorekisteri on sahkdinen tietokanta, jonne ilmoite-
taan tiedot maksetuista palkoista, elakkeista ja etuuksista (Vero.fi, 2023). Tulo-
tietojarjestelmaa koskevan lain 2 luvun 5§ mukaan Tulorekisterin kayttotarkoituk-
sena on vastaanottaa ja tallettaa suorituksen maksajien ilmoittamia tulotietoja ja
muita niihin liittyvia tietoja seka valittaa tiedot tiedon kayttajille (Finlex, Laki tulo-
tietojarjestelmasta 2 luku 5 §, 2018). Palkanlaskija seka tydnantaja vastaavat tu-
lorekisteri-ilmoituksista ja palkansaajalla on oikeus vaatia tietojen ilmoittamisesta
Tulorekisteriin seka niiden korjaamisesta. Palkanlaskijalla on palkanmaksupai-

vasta viisi paivaa aikaa ilmoittaa palkansaajien palkkatiedot Tulorekisteriin. Palk-
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katiedot ilmoitetaan jokaisesta palkanmaksusta erikseen. Tiedot ilmoitetaan tulo-
rekisteriin sahkoisesti. Ne voivat siirtya suoraan maksujarjestelmasta rajapinnan

kautta tai ne voi ilmoittaa sahkdisessa asiointipalvelussa. (Vero.fi, 2023.)

Palkansaajien tulorekisteritietojen Iahettamisen jalkeen palkanlaskija luo palkka-
kirjanpidon. Kirjanpito tehdaan palkkakausittain, joka on yleensa kalenterikuu-
kausi. Palkoissa on kuitenkin paljon mahdollisuuksia, kuinka ne kirjataan kirjan-
pitoon. Palkat voidaan kirjata esimerkiksi suoriteperusteisesti tai maksuperustei-
sesti. Tilisanomien artikkelin (Tilisanomat, 2023) mukaan suoriteperusteinen Kkir-
janpito tarkoittaa, etta suorite (palvelu, tavara tai ty0) on vastaanotettu yritykseen
tai luovutettu yrityksesta tiettyna ajanjaksona, ja meno/tulo siitéa on kirjattu kirjan-
pitoon kyseiselle paivalle tai kuukaudelle. Taman periaatteen mukaan palkka-
kausi on ajanjakso, jona yritys on vastaanottanut tydpanoksen tyontekijalta. Eni-
ten kirjanpitotavan valintaan vaikuttaa yrityksen toimialan tydehtosopimus seka

yrityksen muiden taloushallinnon osien jaksotukset. (Tilisanomat, 2023.)

2.3 Viranomaisilmoitukset

Jokaisesta palkkakaudesta toimitetaan tyonantajasuoritukset Verohallinnolle,
jossa tilitetaan palkkojen ennakonpidatykset seka tyonantajan sairausvakuutus-
maksut. Nama palkkoihin kuuluvat maksut taytyy olla maksettuna palkanmaksu-
kuukautta seuraavan kuun 12.paivaan mennessa. Tyonantajan sairausvakuutus-
maksut ilmoitetaan Verohallinnolle tydnantajan erillisiimoituksella palkanmaksu-
kuukautta seuraavan kuun 5.paivaan mennessa. Tyonantajan erillisiimoitus teh-
daan kerran kuukaudessa ja siina ilmoitetaan koko kuukauden maksetuista pal-
koista tyOnantajan sairausvakuutusmaksun maara. Mikali palkkakaudella on
tehty mahdollisia korjauksia tai vahennyksia, ne ilmoitetaan myods tyonantajan
erillisiimoituksella, jos ne vaikuttavat tydonantajan sairausvakuutusmaksun maa-
raan. Tydnantaja voi saada liikaa maksetun maaran takaisin Verohallinnolta. Tu-
lorekisterin (Vero.fi, 2022) mukaan liikaa maksettu maksu maksetaan takaisin,
jos tydnantaja on maksanut tyontekijalle palkkaa ja samaan aikaan tyonantajalle
on maksettu lakiin perustuvaa elaketta, paivarahaa tai muuta ansionmenetysta

korvaavaa etuutta, joka on myonnetty palkansaajalle. Tyonantajalla on oikeus
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saada maksamansa tyonantajan sairausvakuutusmaksu Verohallinnolta takaisin

siltd osin, kuin se vastaa tydnantajalle maksettua suoritusta (Vero.fi, 2022).

Tyonantajan vastuulla on hoitaa muut palkasta vahennettava maksut, kuten tyot-
tomyysvakuutusmaksut ja tyoelakemaksut. Vakuutusmaksut tilitetdan vakuutus-
yhtidille. Palkanlaskija ilmoittaa Tulorekisteriin palkkatiedot, etuudet, elakkeet
seka poissaolot ja vuosilomat. Tulorekisterin tietoja saavat kayttaa vain ne viran-
omaiset ja muut tahot, joilla on siihen lakisdateinen oikeus. (Vero.fi, 2023.) Tulo-
rekisteri-ilmoituksen avulla viranomaiset, kuten vakuutusyhtiot, saavat tiedot suo-
raan sahkoisen rajapinnan kautta, joiden avulla pystyvat laskuttamaan oikean
summan esimerkiksi tydelakemaksuista. Poissaolojen ilmoittaminen Tulorekiste-
riin vahentda muun muassa Kela ja vakuutusyhtidille tehtavia ilmoituksia. Viran-
omaiset keraavat tiedot tulorekisterista, jonka vuoksi henkilotietojen lahettaminen
sahkopostin tai kirjepostin avulla vahenee. Taman avulla henkilotietojen kasittely
vahenee ja siita tulee turvallisempaa, koska vain virallisilla tahoilla on oikeus Tu-

lorekisteritietoihin.

Palkanlaskennassa on paljon ilmoituksia, joita tehdaan neljannesvuosi- ja vuosi-
tasolla. Ammattiliitoille tehtavat ay-jasenselvitykset tehdaan yleensa neljannes-
vuosittain. Tarkein vuositasolla tehtava asia on palkkatietojen tasmayttaminen
muuhun Kirjanpitoon. Hyvan taloushallintotavan mukaan (Taloushallintoliitto,
n.d.) vuositasolla palkkojen ja kirjanpidon tasmaytyksessa on huomioitava raha-
palkat, luontaisedut ja muut mahdolliset ennakonpidatyksen alaiset suoritukset,
verovapaat matkakustannusten korvaukset, tyontekijoilta perityt tyottomyys- ja
elakevakuutusmaksut, tydnantajan sosiaaliturvamaksut. Vuositason ilmoituksiin
kuuluu myos asiakaskohtaiset palkkatiedusteluilmoitukset Elinkeinoelaman kes-
kusliittoon tai Tilastokeskukselle seka muut mahdolliset ilmoitukset Verohallin-

toon (Taloushallintoliitto, n.d.).
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3 Palkanlaskennan automaatio

Tana paivana kilpailuetua rakennetaan digitalisaatiolla ja moderneilla innovatiivi-
silla ratkaisuilla (Oja, 2020). Sahkdiseen taloushallintoon siirtyminen on mullista-
nut automaation hyodyntamisen taloushallinnon prosesseissa valtavasti. Palkka-
hallinnon prosesseja pyritaan sujuvoittamaan hyodyntamalla automaation ja ro-
botiikan kehityksen mahdollistamia jarjestelmia. Automaatiolla tarkoitetaan lai-
tetta tai jarjestelmaa, joka pystyy toimimaan itsenaisesti ilman ihmisen apua. Pal-
kanlaskentaprosesseista 10ytyy monia vaiheita, joita on pystytty viime vuosina
automatisoimaan. Automaatio parantaa tyon laatua ja vahentaa nappaily- seka
tulkintavirheita, joita ihmiselle voi tapahtua. Ohjelmistoon luotu robotti pystyy toi-
mimaan ympari vuorokauden huolimatta kellonajasta tai arkipaivista. Robotti huo-
maa virheet, jonka avulla palkanlaskijan on helppo tehda korjauksia. Tyon laadun
paranemisella yritykset pystyvat tarjpamaan luotettavampaa, virheettomampaa
seka nopeampaa asiakaspalvelua ja palkanlaskijoiden tyosta tulee nopeampaa
ja mielekkdampaa. Automaation vuoksi palkanlaskijan tyotehtavat ovat muuttu-
massa toistuvasta palkkojen manuaalisesta napyttelysta kohti tehokasta ja asi-
antuntevaa palkkapalvelua. Vaikka palkanlaskijan tyotehtavat ovat muutoksessa,
jokaisen taloushallinto-organisaation taytyy jatkossakin pitaa ylla tarvittava kirjan-
pidon, verotuksen ja laskennan asiantuntemus, koska lainsdadanto seka yritys-
ten liiketoiminta, prosessit, jarjestelmat ja kirjaustilanteet muuttuvat (Fredman,
2017).

Kun yritys haluaa automatisoida tyoprosessejaan, on tarkeaa tarkastella ja ana-
lysoida koko liiketoimintaprosessi. Tarkeaa on tunnistaa sellaiset tyovaiheet, joi-
den automaatio on kannattavaa, silla huonosti rakennettu automaatio kay kalliiksi
eika sujuvoita yrityksen prosesseja. Tydprosessien automaatiolla pyritaan lyhen-
tamaan prosessien lapivientiaikaa, joka on kustannustehokasta seka vapauttaa
palkanlaskijoiden tyGaikaa lisaarvoa tuottaviin tyotehtaviin. Ensimmaisena auto-
maatiota kannattaa hyodyntaa sellaisissa prosesseissa, joissa on paljon kasi-
tyota seka dataa. Esimerkiksi palkanlaskijalla voi olla yhdessa asiakkaassa sa-
toja palkansaajia, jolloin ilman automaatiota palkka-aineiston kirjaamisprosessi

vaatisi valtavasti kasityota ja tyoaikaa. Valittaessa yritykselle oikeaa jarjestelmaa,
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on otettava huomioon jarjestelman toiminnallisuus seka automatisoitavien pro-
sessien tavoitteet. Yhdelle yritykselle voi olla kannattavaa hankkia yksi jarjes-
telma, jolla pystytaan hoitamaan kaikki yrityksen toiminnot, kun taas toiselle voi
olla toiminnallisempaa hankkia markkinoilta prosesseihin sopivimmat jarjestelmat
ja yhdistaa niita integraation avulla. Kari Ryynanen kertoo Netvisorin verkkosi-
vuilla blogissaan (Ryynanen, 2021), etta oikeiden jarjestelmien ja toiminnallisuuk-
sien valinnalla on keskeinen vaikutus yrityksen jarjestelmista saamaan hyotyyn.
Toimialakohtaisesti suunniteltu, olennaisimpiin toimintoihin kohdistuva automaa-
tio, saastetty aika ja virheiden vaheneminen seka paatoksenteon kannalta tar-
keimman tiedon helppo loydettavyys parantavat yrityksen tehokkuutta ja riskien

hallintaa merkittavasti (Ryynanen, 2021).

Taloushallinnon yrityksissa on mahdollista kayttaa monia automaation muotoja.
Robottien ja integraation lisaksi kaytetaan esimerkiksi tilidintiautomatiikkaa, jossa
pystytaan luomaan tietyille tilidintilajeille automaattisesti toimivia oletuksia. Pal-
kanlaskijan tehtavana on kirjata laskutettavat toimet jarjestelmaan, josta ne las-
kutetaan asiakkaalta. Laskutusjarjestelma suodattaa asiakkaan mukaan auto-
maattisesti jarjestelmaan nimetyt koodit, joiden avulla laskutus tapahtuu. TiliGin-
tiautomatiikkaa kaytetaan myos muun muassa tydajan seurannassa, jossa tilioi-
tyvat automaattisesti tydaika ja mahdolliset liukumat seka ylityot. Tehdyt tunnit
voidaan siirtda suoraan palkanlaskentajarjestelmaan, joka helpottaa ja vahentaa

palkanlaskijan manuaalista ty6ta. (Fredman, 2017.)

3.1 Robotic process of automation eli ohjelmistorobotiikka (RPA)

Ohjelmistorobotti on tydasemalle tai palvelinymparistdon asennettava ohjelmisto,
johon voidaan opettaa erilaisia tydnkulkuja yrityksen kayttamiin jarjestelmiin (Oja,
2020). Ohjelmistorobotti sopii loistavasti taloushallinnon yritysten prosesseihin,
silla taloushallinnossa on paljon rutiininomaisia tyovaiheita ja tehtavia. Robotti
pystyy kasittelemaan saanndénmukaisia tydvaihteita itsenaisesti ilman ihmisen
ohjausta, joka vapauttaa paljon aikaa muihin téihin, kuten asiantuntevaan asia-
kaspalveluun tai yrityksen kehitysprojekteihin. Tietokoneohjelma opetetaan teke-

maan samoja manuaalisia tyonkulkuja kuin ihminen kayttamalla olemassa olevia
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ohjelmistoja, esimerkiksi kirjanpitojarjestelmaa, Excelia tai OmaVero-palvelua
(Fredman, 2017). Ohjelmistorobotille tyypillisia tydvaiheita ovat muun muassa
tasmaytykset, kuten palkkakirjanpidon seka kausiveroilmoituksen tasmaytys kuu-
kausiyhteenvetoon. David Manssonin mukaan (Mansson, 2017) ohjelmistorobo-
tiikkan ja klassisen automaation keskeinen ero on siina, etta robotit toimivat itse-
naisesti riippumatta taustalla olevista jarjestelmista, eivatka ne siis tarvitse toimi-
akseen jarjestelmaintegraatiota tai virtaviivaistettuja prosesseja. Robotit pystyvat
tehostamaan manuaalisia prosesseja jopa siten, etta aikaa saastyy 80 prosenttia
(Mansson, 2017).

Ihmisen tyon laatuun vaikuttavat monet asiat, kuten vasymys, joka nostaa virhei-
den maaraa selkeasti. Robotit eliminoivat inhimilliset virheet ja vahentavat siten
riskeja, joita ihminen voisi tydssaan tehda. Robottien lisaama laadun paranemi-
nen nakyy kaikissa tyotehtavissa, joissa tietojen oikeellisuus on ensiarvoisen tar-
keaa (Oja, 2020). Robotin avulla tydprosessien lapivienti kestdaa vahemman ai-
kaa, jonka ansiosta tyodsta tulee kustannustehokkaampaa. Lisaksi robotti pystyy
siirtdmaan tiedostoja toiseen jarjestelmaan oikeassa muodossa, jolloin esimer-
kiksi henkilotietojen manuaalinen kasittely ja lahettaminen vahentyy. Tama va-
hentaa paljon henkilotietojen vaarinkayttoon liittyvia riskeja, joita ihmisen manu-

aalitydssa voi tapahtua.

3.2 Jarjestelmaintegraatio

Jarjestelmaintegraatio tarkoittaa eri jarjestelmien yhdistamista siten, etta tarvit-
tava tieto kulkee jarjestelmien valilla virheettdmasti ja automaattisesti (Vipu,
2023). Integraatio jarjestelmien valilla on valttamattomyys nykyaikaisen yrityksen
toiminnassa. Yrityksilla voi olla monia erilaisia jarjestelmia kaytdéssaan, kuten pal-
kanlaskentajarjestelma, taloushallinnon ohjelma ja toiminnanohjausjarjestelma.
Jarjestelmaintegraatio virtaviivaistaa liikketoimintaprosesseja ja saastaa siten ai-
kaa ja resursseja (Rumpu, 2021). Jarjestelmaintegraation avulla pystytaan siirta-
maan tiedostoja jarjestelmasta toiseen reaaliaikaisesti, manuaalisesti |ahettami-

sen sijasta. Esimerkiksi palkanlaskijat pystyvat lahettamaan palkka- seka henki-
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IGtietoilmoitukset Kansalliseen Tulorekisteriin suoraan palkanlaskentajarjestel-
masta. Lisaksi palkanlaskijat pystyvat hyodyntamaan jarjestelmaintegraatiota ve-
rokorttien noutamisessa Verohallinnolta VeroAPI -sahkodisen rajapinnan kautta.
Jarjestelmaintegraation tuoman automatiikan ansiosta ihmisen tekemien inhimil-

listen virheiden maara vahenee huomattavasti.

Jarjestelmaintegraation vahvuuksiin kuuluu se, etta sita pystyy hyodyntamaan la-
hes kaikissa tyoprosesseissa. Uusimmissa pilvipohjaan perustuvissa jarjestel-
missa rajapinnat on luotu helposti muokattavaksi ja liitettavaksi eri jarjestelmiin.
Tallaisten jarjestelmien kayttoonotto on helppoa ja nopeaa, jonka vuoksi integroi-
minen on halpaa ja turvallista yrityksille. Kun jarjestelmia on monia, voi yritykselle
olla kannattavaa hyddyntaa yhta paajarjestelmaa, johon muut jarjestelmat linkit-
tyvat. Jarjestelmien lisdantymisen myota tietojen hallinnasta tulee entistd mutkik-
kaampaa. Hyva vaihtoehto etenkin isommissa yrityksissa kompleksisuuden hal-
lintaan on hankkia jarjestelmien valiin integrointialusta, jolla toteutetaan jopa il-
man ohjelmointia, tyonkulkuja kuvaamalla kaikki yrityksessa tarvittavat integraa-
tiot. Sillda voidaan myos valvoa kaikkia kaytettavia integraatioita. (Ryynanen,
2021.) Flashnoden toimitusjohtaja Lennu Keindnen kertoo Ani Rummun (Rumpu,
2021) kirjoittamassa blogissa, etta eraanlaisena ohjenuorana voi sanoa, etta jar-
jestelmien valille kannattaa hankkia integraatio aina, kun jokin toiminto toistuu
enemman kuin kolme kertaa. Palkanlaskijat saastavat valtavasti tybaikaa ja re-
sursseja, kun jarjestelmien valisella integraatiolla pystytaan tallentamaan ja siir-
tamaan tiedostoja. Sahkoistyneen taloushallinnon ansiosta tositteet voidaan tal-
lentaa paperikansioiden sijaan kovalevylle tai pilvipalveluun, jossa ne ovat saa-
tavilla koko ajan. Esimerkiksi palkanlaskija pystyy arkistoimaan palkanlaskentaan
littyvat pakolliset tositteet palkanlaskentajarjestelmasta sahkoiseen dokument-
tiarkistoon. Asiakkaalle toimitettavat tositteet ovat helposti toimitettavissa sahkoi-

sesti, joka helpottaa seka palkanlaskijan etta asiakkaan tyota.
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4 Tutkimuskysely

Opinnaytetyon tutkimusosiossa kasitellaan automaation ja robotiikan vaikutusta
palkanlaskijan tyotehtaviin Tilitoimisto Y:ssa. Kyselyssa pyrittiin tuomaan palkan-
laskijoiden mielipiteita ja nakokulmia esiin tulevaisuutta silmalla pitaen. Vastaus-
ten avulla saadaan Tilitoimisto Y:lle tietoa, mika palkkaprosessissa toimii ja mika
ei seka kehityskohtia, joita kehittda. Kysely lahetettiin 23 palkanlaskijalle, joista
vastauksia saatiin 18 kappaletta. Vastausprosentti oli 78, joten kyselyn luotetta-
vuutta eli reliabiliteettia voidaan pitaa hyvana. Tilastokeskuksen mukaan (Stat.fi,
n.d.) reliabiliteetti iimaisee sen, miten luotettavasti ja toistettavasti kaytetty mittari
mittaa haluttua ilmiota. Kysely lahetettiin Tilitoimisto Y:n kaikille palkkahallinnon
tyontekijoille, jotka vastasivat laajasti kyselyn kysymyksiin. Suuren vastauspro-
sentin ja laajojen vastausten myota voitiin tulkita, etta kyselyn vastaukset olisivat
toisteisesti samankaltaisia, mikali kysely tehtaisiin uudelleen. Kyselyn otoskoko
oli pieni, joka oli tiedossa ennen kyselyn laatimista. Kysely kuitenkin tavoitti

enemmiston palkanlaskijoista, joten kyselya voidaan pitaa luotettavana.

Kysely toteutettiin Tilitoimisto Y:n Microsoft Teams-kanavan kautta, jolla varmis-
tettiin, ettd kysely on varmasti mennyt vastaajille. Kyselyn vastausaika oli yksi
viikko, jotta tyOkiireidenkin jalkeen vastaajille jai aikaa vastata kyselyyn rauhassa
ja ajan kanssa. Kysely tehtiin Google Forms -kyselyalustalla. Google Formsin
avulla vastaukset pystyttiin yhdistamaan Google Sheetsiin, jota hyddynnettiin

vastauksien analysoinnissa.

Kyselyn avulla pyrittiin I1oytamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin, joita olivat:
Miten tdman hetken automaatio vaikuttaa palkanlaskijan tydhén? Minkalaisia
haasteita palkanlaskennassa on? Minkalaisia kehityskohteita palkanlaskijat na-

kevat palkanlaskentatydssa ja automaation hyddyntamisessa?

4.1 Kyselyn kysymykset ja tulokset
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Kyselyn alussa (Kuvio 1.) selvitettiin vastaajien perustietoja, kuten ikaa. Vastaa-
jista lahes 28 prosenttia oli alle 25-vuotiaita, 25-35-vuotiaita 33 prosenttia, 36—
50-vuotiaita 22 prosenttia, 51-65-vuotiaita 11 prosenttia ja yli 65-vuotiaita 5 pro-
senttia. Tyokokemus palkanlaskennasta jakautui hyvin laajasti. Puolet vastaajista
on ollut palkanlaskennan alalla alle nelja vuotta, 5-8 vuotta ja 8—12 vuotta tyoko-
kemusta omaavia oli molempia 11 prosenttia ja yli 12 vuotta alalla olleita lahes

28 prosenttia.

Vastaajan ika?

18 vastausta

® alle 25v
& 25v-35v
3ev-50v
@ S51v-65v
@ yi 65v

Kuvio 1. Vastaajan ika?

lan lisdksi haluttiin tietoa vastaajien palkanlaskennan tydkokemuksesta (Kuvio
2.). Alle nelja vuotta tyokokemusta palkanlaskennasta omaavia oli yhteensa 50
% vastaajista. Viisi naista oli alle 25-vuotiaita ja nelja 25-35-vuotiaita, josta voi-
daan paatella, etta ainakin alle 25-vuotiaat ovat paasaantoisesti tyoskennelleet
alalla tulorekisterin kayttoonoton jalkeen. Tulorekisteriin ilmoitetaan palkansaa-
jien palkkatiedot, poissaolot ja lomat. Tulorekisterin sahkdisen rajapinnan avulla
viranomaiset paasevat kasiksi naihin tietoihin, joten tietojen lahettamisen maara
ja siita aiheutuva tyo on vahentynyt, koska tiedot I0ytyvat kaikille samasta pai-
kasta. Tama on nopeuttanut palkanlaskijoiden tyota reilusti. Koska joillain tyonte-
kijoista ei ole kokemusta tietojen raportoimisesta ennen Tulorekisteria, voivat hei-
dan mielipiteensa joissain kysymyksissa erota paljonkin kokeneimpiin palkanlas-

kijoihin verrattuna.
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Kokemus palkanlaskennasta?

18 vastausta

@ alle 4 vuotia
& 5-8 vuoita

3-12 vuoiia
@ i 12 vuotta

Kuvio 2. Kokemus palkanlaskennasta?

Seuraavassa kysymyksessa (Kuvio 3.) palkanlaskijoilta kysyttiin millaisena he
kokevat palkanlaskennan automaation vaikutuksen palkanlaskijan tydhon. Kysy-
mys jakoi vastaajien mielipiteita jonkin verran. Yhteensa yli 83 prosenttia vastaa-
jista oli sita mielta, etta automaatio helpottaa paljon tai helpottaa jonkin verran
tydntekoa. Lahes 17 prosenttia vastaajista koki, ettd automaatio haittaa tydnte-
kemista. Kaikki perustelivat vastaustaan silla, ettda automaation avulla toimivat
ajastetut ajojonot haittasivat tyon tekemista. Yksi vastaajista kirjoitti nain: "Pitaa
noudattaa aikataulua, vaikka mahdollista olisi tehda kyseiset hommat etukateen
ja nopeammin valmiiksi.” Toinen vastaajista perusteli kantaansa myds silla, etta
ajastukset vievat vapautta tdiden omalta aikatauluttamiselta eli sitovat tekemaan
tietyt asiat tietyssa aikataulussa. Tilitoimisto Y:n asiakkaista vain pienimmissa yri-
tyksissa on kaytossa ajastetut ajojonot. Kysymys jakoi mielipiteita myos sen
vuoksi, etta joillakin palkanlaskijoilla saattaa olla 1—4 ajastettua asiakasta, kun

taas toisella palkanlaskijalla ei yhtakaan.
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Millaisena koet palkanlaskennan automaation tydn tekemisessa

18 vastausta

@ Helpofiaa paljon

@ Helpofiaa jonkin veran
Ei vaikutusta fyontekoon

@ Haittaa jonkin verran

@ Haittaa paljon

Kuvio 3. Millaisen palkanlaskijat kokevat automaation tyon teossa.

Neljannessa kysymyksessa (Kuvio 4.) selvitettiin, mitkd automatisoidut palkan-
laskennan vaiheet tuottavat suurimman hyodyn. 11 prosenttia vastaajista vastasi,
etta ajastetut ajojonot tuottavat suuren hyddyn palkanlaskennassa. Voidaan to-
deta, etta ajastuksien suurena hyotyna on ajojonojen automaattisuus, mutta pal-
kanlaskijan taytyy tehda tiettyyn aikaan tietyt tarkistukset, joka koetaan negatiivi-
sena. Ajastusten perimmainen tavoite on vahentaa palkanlaskijan rutiininomaisia
tyotehtavia, mutta palkanlaskijoiden mukaan ajastukset eivat ole tehokkain tapa

hyddyntaa automaatiota.

Palkanlaskijoiden vastausten mukaan (Kuvio 4.) suurin hyéty saadaan robotiikan
avulla tapahtuvien raporttien tasmaytysten seka lahetyksen ansiosta. Nain vas-
tasi 72 prosenttia. Kysymys oli monivalintakysymys, joten palkanlaskijoilla oli
mahdollisuus vastata moneen kohtaan. Robotiikka on ohjelmoitu tasmayttamaan
raportteja, kuten palkkakirjanpidon ja kausiveroilmoituksen, jonka mukaan tyon-
antajasuoritukset maksetaan Verohallinnolle. Lisaksi robotiikan avulla palkkakir-
janpito lahtee kirjanpitajan saataville, joten palkanlaskijan ei tarvitse lahettaa kir-
janpitoa itse. Taman ansiosta palkanlaskijan tyo helpottuu ja tyosta tulee turvalli-
sempaa, silla lahetyksessa tapahtuvien virheiden maara vahenee. Palkanlaski-
joiden mukaan hyotya saadaan Tulorekisteri-ilmoitusten lahettamisella ja palkka-
aineiston toimituksella automaatiota hyddyntaen. Niiden avulla manuaalinen pal-

kanlaskentaty® vahenee ja raportointi viranomaisille nopeutuu.
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Mik& osa automaatiosta tuottaa suurimman hyddyn palkanlaskennassa? LD

18 vastausta

Raporttien tasmaytys ja lahelys

robofiikan avulla 13(72.2%)
Palkka-aineiston toimitus B (33,3 %)
Tulorekisteri-iimoitukset 3 (44,4 %)
Ajastetut ajojonct 2 (11,1 %)
Joku muu, mika? |0 {0 %)
0 5 10 15

Kuvio 4. Mika osa automaatiosta tuottaa suurimman hyodyn palkanlaskennassa?

Kyselyn yhtena kysymyksena (Kuvio 5.) oli, miten palkanlaskijoiden asiakkaat
hyodyntavat automaatiota. Vastaus jakoi mielipiteitd, silla 27 prosenttia vastasi,
ettd 100 % asiakkaista hyodyntaa automaatiota. Myos 27 prosenttia vastasi, etta
alle 25 % asiakkaista hyodyntaa automaatiota. Tama johtui todennakoisesti siita,
etta palkanlaskijoilla on monia erilaisia ja erikokoisia asiakkaita. Esimerkiksi pie-
net yritykset usein lahettavat palkka-aineiston sahkdpostitse, silla palkansaajia
on vahan ja palkat ovat helppo tehda manuaalisesti. Eriavat mielipiteet voivat
johtua myos siita, etta palkanlaskijat ovat kokeneet kysymyksen eri tavoin. Kysy-
mysta olisi voinut tasmentaa, jotta kaikille olisi selvaa, mita automaatiolla tarkoi-

tetaan.

Kuinka suuri osa asiakkaistasi hyddyntdd automaatiota esim. palkka-aineiston
toimitus?

18 vastausta

® 100%

® 7%
50%

® =%

@ zlle 25%

Kuvio 5. Kuinka suuri osa asiakkaista hyodyntaa automaatiota?
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Seuraavaksi selvitettiin kuinka paljon automaatio saastaa rutiininomaista tyota
viilkossa keskimaarin (Kuvio 6.) seka kuinka tarkeaksi palkanlaskijat kokevat au-
tomaation tuoman ajansaaston. Yli 44 prosenttia arvioi ajansaaston olevan kes-
kimaarin 0—1 tuntia ja noin 33 prosenttia arvioi vastaavasti yli 5 tuntia. Suuri vaih-
telu selittyy silla, etta joillain palkanlaskijoilla on enemman asiakkaita, jotka kayt-
tavat automaatiota. Vastauksia analysoidessa huomattiin, etta mita enemman
palkanlaskijat pystyvat hyodyntamaan automaatiota asiakkuuksissaan, sita

enemman se saastaa rutiininomaista tyota.

Kuinka paljon automaatio s38stda rutiininomaista tydta vilkossa keskimaarin?

18 vastausta

@ 0-1 tuntia
@ 1-3 tuntia

3-5 tuntia
@ vl 5 tuntia

Kuvio 6. Kuinka paljon automaatio saastaa rutiininomaista tyota keskimaarin?

Ajansaastaminen koettiin tarkeaksi varsinkin silloin, kun automaatiota pystyttiin
hyodyntamaan laajasti palkanlaskennan prosesseissa. Palkanlaskijoiden vaihte-
levasta ajansaaston maarasta huolimatta, lahes kaikki kokivat ajansaaston erit-
tain tarkeaksi tai jonkin verran tarkeaksi. (Kuvio 7.) Lahes 17 prosenttia vastaa-
jista ei kokenut automaation tuomaa ajansaastoa tarkeaksi. Nama vastaajat oli-
vat my0Os vastanneet, ettd heidan asiakkaistaan 25 % tai alle hyddyntavat auto-
maatiota. Voidaan todeta, ettd heidan asiakkuuksiensa kohdalla automaatiosta

ei saada tarpeeksi paljon hyotya, jotta ajansaasto koettaisiin tarkeaksi.
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Miten tarkedksi koet automaation tuoman ajan sddstdmisen?

18 vastausta

@ Eritt3in tarksa
@ Jonkin verran tarked
En koe tarkeaksi

Kuvio 7. Miten tarkeaksi koet automaation ajansaaston?

Kyselyssa selvitettiin palkanlaskijoiden kokemuksia siita, millaista on ollut sopeu-
tua uusiin toimintatapoihin automaation myoéta (Kuvio 8.). Noin 61 prosenttia vas-
taajista kokee uusien toimintatapojen noudattamisen erittain helpoksi tai hel-
poksi. Vajaa 28 prosenttia vastaajista oli neutraaleja vastaajia eli heidan mieles-
taan uusien toimintatapojen noudattaminen ei ole helppoa eika vaikeaa. 11 pro-

senttia vastaajista koki uusiin toimintatapoihin sopeutumisen vaikeaksi.

Kysymyksen alla oli vastauskentta, johon sai halutessaan perustella, mika toimin-
tatapojen noudattamisessa on vaikeaa. Yksi vastaajista kommentoi, etta muo-
dostuneita rutiineja on vaikea muuttaa automaation myo6ta. Automaation tavoit-
teena on vahentaa ja helpottaa palkanlaskijan rutiininomaista tyota, jonka vuoksi
rutiinien muuttaminen voidaan kokea alussa haastavaksi. Toisaalta rutiinit eivat
katoa palkanlaskijan arjessa vaan muuttuvat vanhanaikaisesta palkanlasken-
nasta kohti asiantuntevuutta ja palkanlaskentajarjestelmien teknistd osaamista.
Toisen mielesta automaatioon liittyvat ohjeistukset tulisi olla lyhyet ja selkeat
seka loydettavissa yhdesta kansiosta. Tilitoimisto Y:lla on kaytossaan monta eri
tallennuspaikkaa, johon ohjeistuksia kanavoidaan, joka voi sekoittaa tyonteki-
j6ita. Kiireisessa arjessa olisi tarkeaa, etta ohjeet olisivat tietyssa paikassa nope-

asti haettavissa ja kaytettavissa.
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Millaiseksi koet uusien toimintatapojen noudattamisen automaation mydta?

18 vastausta

@ Eritidin halppoa
@ Helppoa

Ei helppoa eika vaikeaa
@ Vaikeaa
@ Erittzin vaikeaa

Kuvio 8. Automaation vaikuttamiin uusiin toimintatapoihin sopeutuminen.

4.2 Palkanlaskennan haasteet

Tilitoimisto Y:lle oli tarkeaa selvittaa, millaisia haasteita automaatio on tuonut
seka miten palkanlaskijat ovat kokeneet sen. Yli 77 prosenttia vastaajista on koh-
dannut haasteita automaation myéta (Kuvio 9.). Kysymyksella yritettiin saada
vastaajat kertomaan sanallisesti kokemuksistaan, joten kysymyksen yhteydessa
oli vastauskentta kommentointia varten. 14 kommentista 11 liittyi automaatiolla
toimiviin ajastuksiin ja niiden aikatauluttamiseen. Yksi palkanlaskija kommentoi
nain: "Pienten yritysten palkkoja ei saakaan tehtya aiemman tavoin valmiiksi heti
samalta istumalta vaan pieneltakin tuntuva tyo jakautuu useammalle paivalle, kun
joutuu odottamaan ajojen pydrahtamista. Tama saa palkkojen tekemisen tuntu-
maan tyolaammalta.” Useampi palkanlaskija oli nostanut esille, etta ajastusten
seuraaminen tuottaa vaikeuksia ja ylimaaraista stressia lyhyiden aikavalien takia.
Eras palkanlaskija kuitenkin tarkentaa, etta tiukka aikataulu tuottaa ongelmatilan-
teissa haasteita, mutta "kaiken kaikkiaan silti vahentaa todella paljon tydmaaraa,
ettei tata voi edes lukea haasteeksi.” Ajastukset tapahtuvat paivamaarien ja kel-
lonaikojen mukaan, joten automatiikka ajaa ajoja myos viikonloppuisin. Tama ai-
heuttaa sita, etta joitakin ajoja joudutaan peruuttamaan, koska tarvittavia tarkas-

tuksia ei ole tehty. Tallaisissa tilanteissa automaation hyoty on Iahes olematon.

Palkanlaskijat mainitsivat muina haasteina myos sen, etta asiakas ei toimita ai-

neistoa oikeassa muodossa, jonka vuoksi aineiston manuaalinen muokkaus jaa
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palkanlaskijan vastuulle. Lisaksi asiakkaalta tulevat siirtotiedostot eivat aina siirra
tiedostoja, kuten pitaisi, jonka vuoksi palkanlaskijoiden manuaalisten tarkistusten
maara lisaantyy. Robotiikan avulla tapahtuvat tasmaytykset pyorahtavat tiettyna
paivana, joka aiheuttaa odottelua useimmissa asiakkuuksissa. Yksi palkanlaskija
nosti esiin myds automaation hyodyt asiakkaalle: "Palkanlaskijan taytyy miettia,
mista automaatiosta on asiakkaalle hyotya. Pienien asiakkaiden kanssa ei valt-
tamatta saavuteta ajallisesti merkittavaa hyotya, vaikka asioita automatisoidaan.
Esimerkiksi ajastetut ajojonot eivat hyodyta kaikissa asiakkuuksissa. Tallaisten

asioiden miettiminen/arvioiminen voi valilla olla haastavaa.”
Mitd haasteita palkanlaskennan automaatio on tuonut
18 vastausta

@ Ei mitaan
® Kylla

Kuvio 9. Mita haasteita palkanlaskennan automaatio on tuonut?

Lisaksi pyrittiin selvittamaan mista automaation haasteet johtuvat palkanlaskijan
nakokulmasta (Kuvio 10.). 50 prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta talla het-
kelld automaation haasteet johtuvat siita, ettd manuaalinen palkanlaskenta on
nopeampaa ja tehokkaampaa kuin automaatio. Lahes 28 prosenttia vastasi, etta
asiakkaasta johtuvat syyt tuovat eniten haasteita palkanlaskentaan. Tahan vai-
kuttaa asiakkaan kayttama automaatio ja sen yhteen toimivuus palkanlaskenta-
jarjestelman kanssa. Suurin osa Tilitoimisto Y:n asiakkaista toimittaa aineiston
siten, ettei automaatiota pystyta hyddyntamaan. Kysymyksen alle oli mahdolli-
suus tarkentaa vastaustaan. Yhden palkanlaskijan mukaan oli "Vaikea eritella
tarkkaa syyta, kun ei tieda minkalaisia mahdollisuuksia esimerkiksi jarjestelmat
tarjoaisivat automaatiolle.” Tama kertoo siita, ettd automaatio on uusi asia pal-

kanlaskennan saralla eivatka kaikki palkanlaskijat ole sisaistaneet sita viela. Tili-
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toimisto Y on pyrkinyt tekemaan automaation ja palkanlaskentajarjestelman tek-
nista puolta tutuksi palkanlaskijoille koulutuksien, kertauksien ja klinikoiden
avulla. Eras vastaajista tarkensi, ettd "Robotiikkaa ei voida ohjelmoida kaikkia
erityistapauksia varten, jolloin tarvitaan tulkintaa. Automaation tuoma hyoty on
kuitenkin erittain suuri. Automatisoitu tiedonsiirto voi myos keskeytya erinaisista

syista.”

Mistd automaation haasteet johtuvat?

18 vastausta

@ Asiskkaasta johtuvat syyl, kuten palkka-
aineiston foimitus

@ Falkanlazkentajarjestelms ei tue
automaafiota tarpesksi
MNopeampi tehda manuaalisesti

@ Joku muu, mika?

Kuvio 10. Mista automaation haasteet johtuvat?

Automaatiota hyddyntava palkanlaskenta ja sen tietoisuuden puute nakyi myos
kysymyksessa, kun selvitettiin ratkaisuja haasteisiin (Kuvio 11.). Perati 61 pro-
senttia vastaajista ei tiennyt pystyisikd automaatiota kehittamalla ratkomaan ta-
man hetken haasteita. 33 prosenttia vastasi, etta automaatiota kehittamalla voi-
daan ratkoa haasteita. Yksi palkanlaskija kiteytti automaation kehityksen tarken-
tamalla vastaustaan nain: "Muutos on hidasta, mutta palkka-aineiston toimituk-
sen automatisointi ja asiakkaan ohjaaminen 'nykyaikaisempiin’ toimintamalleihin
mahdollistaa myos palkanlaskennan automatisaation kehittamisen. Isoissa asi-
akkuuksissa on ollut pakko kehittaa toimintaa ja myoOs asiakkaat useasti ovat nai-
hin helpommin sitoutuneet, mutta pienemmissa muutosta on vaikeampi saada
aikaan. Pieni yrittaja ei nae hyodtya muutoksissa.” Toinen vastaaja kommentoi,
ettd mikali asiakkaan jarjestelmasta saataisiin dataa oikeassa muodossa, asiak-
kaan seka palkanlaskijan manuaalinen ty0 vahentyisi. Muut vastaukset liittyivat
suurimmaksi osaksi raporttien tasmaytyksiin, joita voisi olla enemmankin. Taman

avulla |6ydettaisiin mahdollisesti virheita ja poikkeamia tehokkaammin.



29

Pystyisikd haasteita ratkomaan kehittdmalld automaatiota?

18 vastausta

@ E
@ En tieda
Fylla

‘

Kuvio 11. Pystyisikd haasteita ratkomaan kehittamalla automaatiota?

4.3 Palkanlaskennan automaation kehitysehdotukset

Kyselyn yhtena tavoitteena oli nostaa esiin palkanlaskennan automaation kehi-
tyskohtia ja huomioita, joista palkanlaskijat kokisivat olevan hyotya. Tilitoimisto Y
pyrkii koko ajan sujuvoittamaan ja parantamaan palkanlaskentaprosessejaan.
Kyselyn avulla Tilitoimisto Y saa tietoa omien palkanlaskijoidensa mielipiteista ja
kehitysehdotuksia, joiden avulla palkkaprosessista saadaan viela sujuvampaa.
Kehityksen avulla palkanlaskijoilla jad enemman aikaa asiantuntijuuteen seka

asiakaspalveluun, jolla pystytaan tuomaan lisaarvoa asiakkaalle.

50 prosenttia vastaajista ei nahnyt kehityskohtia, joista voisi olla hyotya Tilitoi-
misto Y:n palkanlaskentaprosessiin. Tama voi johtua siita, ettei kaikilla ole tie-
dossa, miten ja mihin suuntaan automaation kehitys on menossa ja kuinka sita
pystytaan hyodyntamaan. 50 prosenttia vastaajista antoi nakemyksiaan, joiden
avulla voitaisiin saada lisaa hyotya automaatiosta. Eraan vastaajan mukaan laa-
tua pystyttaisiin parantamaan ja sadastamaan aikaa lopputilien laskennan massa-
ajolla seka henkilotason lomapalkkavarauksen tarkistamisella automaation
avulla. Lomapalkkojen tarkistus automaation avulla mahdollistaisi myos lisaa ke-
hitysta ajastettuihin asiakkuuksiin. Automaation ansiosta ajastetuissa asiakkuuk-
sissa voitaisiin hyddyntaa lisaa ajastuksia, jolloin palkanlaskijan taytyisi kayttaa

tydaikaansa vain valttamattdomimpiin ajoihin. Tama johtaisi mahdollisesti siihen,
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etta ajastetuissa asiakkuuksissa tarvitsisi vain katsoa, etta ajastukset ovat toimi-
neet normaalisti. Ajastukset voitaisiin ohjelmoida myds niin, etta ohjelmisto tun-
nistaa viikonloput ja muut pyhapaivat, jolloin ajastukset myatailisivat palkanlaski-
joiden tyopaivia. Taman takia palkanlaskijoita turhauttavaa ajojen peruuttamista

ei tarvitsisi enaa tehda.

Tilitoimisto Y:lla on kaytdossaan tasmaytysrobotti, joka tasmayttaa kirjanpitoeritte-
lyn seka kausiveroilmoituksen kuukausiyhteenvetoon. Tasmaytetty kirjanpitoerit-
tely siirtyy Tilitoimisto Y:n kirjanpitajien saatavilla automaattisesti. Talla hetkella
kuitenkin kausiveroilmoitukset seka lomapalkkavaraukset taytyy lahettaa eteen-
pain manuaalisesti. Eras palkanlaskija ehdotti kommentissaan, ettd ” Kuukausit-
taista raportointia helpottaisi, jos kirjanpitoerittelyn lisaksi myds lomapalkkava-
raus ja kausiveroilmoitus saataisiin siirtymaan automaatiolla eteenpain.” Lisaksi
palkanlaskijat olivat toistuvasti sita mielta, etta palkanlaskennan tarkistusten ja
tasmaytysten automatisointi sujuvoittaa palkanlaskentaa ja automatisointia tulisi

kehittaa entisestaan.

Palkanlaskijoilta kysyttiin osa-aluetta, jota olisi kannattavaa kehittaa tyonteon su-
juvoittamiseksi. Lahes 53 prosenttia vastaajista oli sita mielta, etta palkka-aineis-
ton kasittelyn automatisoinnilla tyosta saataisiin sujuvampaa (Kuvio 12.). Yli 23
prosenttia kehittaisi palkanlaskennan raportointia entisestaan. Vajaa 18 prosent-
tia vastasi "joku muu, mika”, jolloin palkanlaskijalla oli mahdollisuus tarkentaa na-
kokulmaansa. Yksi palkanlaskijoista muistuttaa, etta ” Asiakkuudet ovat hyvin eri-
laisia. Asiakkaan aineiston mukaan erityisesti aineiston kasittely voi vieda paljon
aikaa ja tekemisen helpottamista pitaisi katsoa asiakkuuden mukaan, etta vieko
jokin osa-alue paljon aikaa tai on haastava. Sujuvoittaminen riippuu asiakkuu-
desta.” Sama palkanlaskija lisaa, etta ” Vaatisi ison panostuksen, jotta sellaista
automaatiota saataisiin kehitettya, joka todella vahentaisi tydajallisesti tehtavaa
tydmaaraa.” Automaation kehityksen yksi keskeisista tavoitteista on vahentaa
palkanlaskijan rutiininomaista tyota ja vapauttaa tydaikaa asiakaspalveluun ja
asiantuntijuuteen. Eras palkanlaskija kommentoi, etta ideaalitilanteessa auto-
maatio hoitaisi ajojen ajamisen, jolloin palkanlaskija puuttuisi vain poikkeamiin ja
aikaa jaisi asiantuntijuuteen. Toinen palkanlaskija kommentoi, ettd "Kaikkea voi
varmasti vield kehittaa. Palkanlaskija tekee paljon téita itse, jotka voisi antaa ro-
botin hoidettavaksi. Aineiston tallennukset, palkka-aineiston kasittely (liittymaajot
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jne.), kelahakemukset, tulorekisteritasmaytys, erillisiimoituksen tasmaytys, tilin-

tarkastuksen avustaminen.”

Mitd osa-aluetta kehittdisit palkanlaskennassa, jotta palkanlaskijan tydsta tulisi
sujuvampaa?

17 vastausta

@ Palkka-zinsizton kasitiely
@ Palkanlazkennan sjot

Raportointi
\ @ Joku muu, mika?

Kuvio 12. Mita osa-aluetta palkanlaskijat kehittaisivat.

4.4 Tulevaisuuden nakymat

Kyselyssa pyrittiin peilaamaan tulevaisuuteen ja pohtimaan, minkalaisia taitoja
palkanlaskijat pitivat tarkeina. Automaation kehityksen myota aikaa vapautuu asi-
antuntijuuteen ja asiakaspalveluun. Kehittamalla asiantuntevaa palvelua luodaan
lisaarvoa asiakkaalle, jonka myo6ta voidaan saavuttaa markkinaetua taloushallin-
non alalla. Tilitoimisto Y:lla luotettava ja asiakkaalle raataloity palvelu on yksi tar-
keimmista tukipilareista yrityksen toiminnassa. Palkanlaskijoilta kysyttiin, mitka
ovat palkanlaskijan tarkeimmat taidot tulevaisuudessa (Kuvio 13.). Vastaajat pys-
tyivat valitsemaan kysymyksessa monta kohtaa, jota kukin piti tarkeina. Asian-
tuntijataitoja pidettiin selkeasti tarkeimpana taitona tulevaisuuden palkanlasken-
nassa. Voidaan todeta, etta palkanlaskijat ovat jo huomanneet automaation vai-

kutuksen tyohon, joka on vapauttanut tybaikaa asiantuntijatehtaviin.

Tekninen taito ja tietdmys seka lakeihin ja tydehtosopimuksiin liittyvat taidot olivat
seuraavaksi tarkeimmat taidot. Lakeihin ja tydehtosopimuksiin liittyvat taidot lin-
kittyvat vahvasti asiantuntijuuteen ja ovat tarkeassa osassa asiantuntevaan ja

luotettavaan palveluun. Tekninen taito on tulevaisuudessa tarkeassa roolissa,
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silla palkanlaskijan rooliin kuuluu tuntea oman palkanlaskentajarjestelman toimin-
not. Automaation kehittyessa teknista taitoa ja tietamysta tarvitaan, jotta voidaan
ymmartaa, kuinka automaatio toimii tietyssa vaiheessa palkanlaskennan proses-
sia. Osa palkanlaskijoista piti tarkeana myos sosiaalisia taitoja, joita ovat esimer-
kiksi yhteistyotaidot. Palkanlaskijalla on monta sidosryhmaa, johon tulee olla yh-
teydessa niin sisaisesti kuin ulkoisestikin. Sosiaalisilla taidoilla taataan sujuva yh-

teistyd muiden kanssa, joka vaikuttaa selkeasti tydon mukavuuteen.

Mitkd ovat mielestdsi palkanlaskijan térkeimmaét taidot tulevaisuudessa?

18 vastausta

Sosziaaliset taidot 422 2 %)

11 (81,1 %)

Tekninen taito ja tistamys

Asiantuntijataidot 15 (83,3 %)

lakeihin ja tyoehtosopimuksiin

liittywat taidot 11 (81,1 %)

0(D %)

Joku muw, mika?

i] 5 10 15

Kuvio 13. Mitka ovat palkanlaskijan tarkeimmat taidot tulevaisuudessa?

Kyselyn viimeisessa kysymyksessa palkanlaskijoilla oli mahdollisuus vapaaseen
sanaan. Kysymyksella pyrittiin saamaan kehitysehdotuksia ja huomioita, joita on
herannyt Tilitoimisto Y:n palkanlaskijoille kyselyn aikana. Yksi palkanlaskija huo-
mauttaa, etta aina tulee tapauksia, joissa tarvitaan palkanlaskijan tulkintaa. Au-
tomaatiolla on kuitenkin iso vaikutus tyon mielekkyyteen ja se vapauttaa aikaa
asiantuntijuuteen. Toinen palkanlaskija kiteyttaa hyvin tavoitteet, joita automaati-
olla pyrittaisiin saavuttamaan. "Automaatiossa tulee ottaa huomioon palkanlaski-
jan tyon helpottamisen lisaksi myods asiakkaan muut prosessit - toisin sanoen ei
ole tarkoitus siirtaa tyotehtavia palkanlaskijalta asiakkaalle, vaan sujuvoittaa mo-
lempien osapuolien prosesseja, jotta aika voidaan hyddyntaa asiakkaalla sen
ydintehtavien hoitamiseen ja palkanlaskija pystyy tukemaan asiantuntijuudellaan

taman toteuttamisessa.”
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5 Johtopaatdkset ja pohdinta

Opinnaytetyon tutkimusta lahdettiin tekemaan tutkimuskysymysten ymparille.
Tutkimuskysymyksia valikoitui kolme kappaletta, joihin pyrittiin 16ytdmaan vas-
tauksia tutkimuksen aikana. Tutkimuskysymykset kohdistuivat automaation vai-
kutusten nykytilaan palkanlaskijoiden keskuudessa seka haasteisiin ja kehitys-
kohtiin. Kyselyn tavoitteena oli tutkia automaation vaikutuksia yhteistyoyritys Tili-
toimisto Y:n palkanlaskijoiden nakokulmasta. Lisaksi pyrittiin nostamaan esiin
palkanlaskijoiden mielipiteita automaation kehityksesta ja kehittamisehdotuk-
sista. Tavoitteiden saavuttamiseksi luotiin tutkimuskysely, joka lahetettiin Tilitoi-
misto Y:n palkanlaskijoille. Kyselyyn vastasi 18 henkil6a 23 palkanlaskijasta, jo-
ten vastausprosentti on 78. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja se tapah-
tui anonyymisti. Koska kysely on toteutettu vain yhdessa tilitoimistossa, kyselya
ei voida pitaa yleistettavana. Toisaalta Tilitoimisto Y saa konkreettista tietoa ja
kokemuksia omilta tyontekijoiltaan, joka on elintarkeaa nykypaivan yritysten ke-
hitysprojekteissa. Huolimatta tydsuhteestaan, opinnaytetyon kirjoittaja pyrki ole-

maan neutraali ja tuomatta omia mielipiteitaan tutkimukseen mukaan.

Tutkimuksen avulla nousi esiin, etta tyontekijat ovat tyytyvaisia automaation tuo-
maan ajansaastoon, mutta myos kehitettavaa Ioytyi. Yhteistydyrityksen esihenki-
Ion mukaan tiedossa oli, etta jotkin automaatiokeinot jakoivat mielipiteita, mutta
oli positiivista huomata, ettd suhtautuminen automaatioon oli paasaantoisesti
myonteista. Palkanlaskijoilla oli yhtendinen nakemys siita, etta automaation ke-
hittdmisella on positiivinen vaikutus palkanlaskijan tyon mielekkyyteen. Tyonteki-
joiden vastausten perusteella asiantuntijataidot koettiin tarkeimmaksi palkanlas-
kijan taidoksi tulevaisuudessa. Palkanlaskijan rutiinitehtavien ja toimintatapojen
muuttuminen asiantuntevaan palveluun ja osaamiseen koettiin padosin helpoksi
ja vaivattomaksi. Automaation kehityksen sisaistaminen on ollut helpompaa niille
tyontekijoille, joiden asiakkuuksissa kaytetaan paljon automaatiota. Vastaajien
vastauksia tutkiessa pystyttiin kuitenkin huomaamaan eroavaisuuksia siita,
kuinka tarkeadksi kokee automaation hyddyntamisen palkanlaskennassa. Voi-
daan todeta, ettda mita suurempi asiakas palkanlaskijalla on, sitd enemman auto-

maatiolle on tarvetta.
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Lahes kaikissa kyselyn kysymyksissa vastaajan oli mahdollista perustella vas-
taustaan avoimessa osiossa. Eniten nousi esiin kommentteja automaattisista
ajastetuista ajoista. Osan palkanlaskijoiden mielesta tama olisi yksi prosessi, jota
Tilitoimisto Y:n tulisi kehittdd. Konkreettisia kehitysehdotuksia olivat muun mu-
assa se, etta ajastukset pystyttaisiin ohjelmoimaan viikonpaivien mukaan, jolloin
ajot pyorahtaisivat samaan aikaan kun palkanlaskija on toissa. Toinen ehdotus
oli, etta palkanlaskija pystyisi saatamaan kuukaudet, jolloin ajastukset toimisivat.
Suurin osa vastaajista vastasi, etta palkanlaskentaprosessi on nopeampaa tehda
manuaalisesti, kuin hydodyntamalla automaatiota. Tyontekijat ehdottivat, etta lo-
mapalkkavarauksen ja kausiveroilmoituksen lahetys automaation avulla, kirjanpi-

toerittelyn tapaan, nopeuttaisi palkanlaskentaprosessia.

Kehitysehdotukseni tulevaisuutta ajatellen, on tutkia naitd nousseita nakdkulmia
ja niiden kayttomahdollisuuksia. Mita prosesseja olisi viela mahdollista automati-
soida, jotta palkanlaskentaprosessin lapivientiaika lyhenee ja palvelun laatu pa-
ranee? Automaatiolla luodaan selvaa kilpailuetua sen helppokayttdisyyden ja te-
hokkuuden ansiosta, joten selvitystyota kaivataan myos tulevaisuudessa. Yhteis-
tydyrityksen esihenkild6 kommentoi, ettéd "huomiot kausiveroilmoituksen ja loma-
palkkavelan siirron suhteen otetaan kehityslistalle aktiiviseen tarkasteluun, koska
naiden avulla saataisiin pienasiakkaiden palkanlaskentaprosessia viela entises-
taan selkeytettya.” Lisaksi yhteistyoyrityksen kannattaa panostaa edelleen auto-
maation tietoisuuden edistamiseen yrityksen sisalla. Henkildston tietoisuudella ja
osaamisella tulee olemaan suuri merkitys tulevaisuuden palkanlaskennassa.
Opinnaytetydssa esiin tulleiden huomioiden myo6ta esihenkildo kommentoi, etta
automaatio vaatii viela sisaista lapikayntia, jolla saadaan selkeampi kuva auto-
maation hyodynnettavyydesta ja taustalla olevista syista. Tahan yhteistyoyritys

pyrkii panostamaan tulevaisuudessa.

Kirjoittajalle selvisi opinnaytetyoprosessin aikana, etta automaatio on suuri koko-
naisuus, joka pirstaloituu pienempiin osiin, jarjestelmiin seka ohjelmiin. Kirjoittaja
olisi voinut kyselyn kysymyksissa tasmentaa tarkemmin minkalaisesta automaa-
tion jarjestelmasta on kyse, jotta vastaajat olisivat myds voineet vastata viela
konkreettisemmin. YhteistyOyrityksen esihenkild muistuttaa, ettd "voisi miettia

my0s sitd nakdkulmaa, onko kaikilla palkanlaskijoilla kovin kirkkaana se, mita au-
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tomaatiolla tarkoitetaan.” OpinnaytetyOn tekemiseen kirjoittaja 1ahti lahes tyh-
jasta, silla henkilokohtaista tietamysta automaatiosta ei juurikaan ollut. Projektin
edetessa kirjoittaja oppi koko ajan enemman ja enemman automaation erilaisista
jarjestelmista. Tyon lopussa kirjoittajalla on laaja kasitys automaation toimin-
nasta, jota pystyy hydodyntamaan tydelamassa. Opinnaytetydprosessi sujui hyvin,
mutta oli myos raskas. Toiden tekeminen ja muu elama opinnaytetyon ohessa
teki opinnaytetyoprosessista raskaan. Esihenkilon mukaan opinnaytetyo oli on-
nistunut ja yhteistyoyritys saa opinnaytetyosta hyodyllista tietoa palkanlaskijoiden
nakemyksista. Esihenkilon mielesta opinnaytetydssa palkanlaskentaprosessia ja
automaatiota oli kuvattu ammattimaisella otteella. Myos kyselyn tuloksia oli ana-
lysoitu hyvin, joiden avulla palkanlaskijoiden nakemykset saatiin hyvin esiin. Ko-
konaisuudessaan yhteistyOyrityksen esihenkild oli tyytyvainen tydhon ja sen hyo-

dynnettavyyteen tulevaisuuden kehitysprojekteissa.
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Liite 1. Opinnaytetydkysely

M2 AT Opinnaytebsocysaky

Opinnaytetyokysely

1. Mastaajan ika?

Merkitse vain yksi soikio.

T alle 25¢
() 25¢-35¢
) 36w-50v
) 5165w
ylisEw

2, Kokemus palkanlaskennasta?

Merkitse vain yksi soikio.

[ alle 4 vuotta
[ )58 vuotta
f.__“f 8-12 wuotta

s

Oyl 12 vustta

3. Millaisena koet palkanlaskennan automaation tyon tekemisessa
Merkitse vain yksi soikio
) Helpottza paljon
[ Helpottaa jonkin verran
() Ei vaikutusta tyéntekoon
’ _} Haittaa jonkin verran

() Haittaa paljon

Fips:idoos. google. comformeid! 1 EFTAKhnD 1 Tuka Qe U GHg A B g HdIny B OnMGa Ddcledi
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M2 AT Opimaytetpoysaly

4. Jos vastasit "Haittaa jonkin verran® tai "Haittaa paljon®, perustele alle,

5. Mikd osa automaatiosta fwottaa suurimman hyddyn palkanlaskennassa?

Valitse kaikki sopival vaihloehdat

|| Raporttien tismaytys ja lihetys robotiikan avulla
| Palkka-aineistan toimitus

| TulorekisteridImaitukset

|| Ajastetut ajojonot
| Joku muw, mika?

B, Jos vastasit “Joku muu, mikd®, vastaa alle

Kuinka suuri osa asiakkaistasi hyodyntad automaatiota esim. palkka-aineiston
toimitus?

Merkitse vain yksi soikio.

L )100%
__75%
C s0x
7 25%

-

 alle 25%

hipes:iocs. google. comMormsid! 1 ETaXhnD 1 IukaCoy O UG HglgrivghidinyPOnNilia Ddoledt



2T Opinninytebpoiysaly
8.  Milaiseksi koet uusien toimintatapojen noudattamisen automaation myGta?

Merkitse vain yksi soikio.

() Erittéin helppoa

() Helppoa

() Ei helppoa eik vaikeaa
i

() vaikeaa

() Erittdin valkeaa

9. Jos vastasit "Vaikeaa®™ tai "Erittain vaikeaa®, perustels alle,

10, Kuinka paljon automaatio sa8staa rutiininomaista iyola vilkossa keskimaarin?

Merkitse vain yksi soikio.

-

0 ntia
[ 113 wntia
1 3-5tuntia

i

)yl 5 twntia

11.  Miten tirkedksi koet automaation tuoman ajan sddstdmisen?

Merkitse vain yksi soikio.

'd

() Evittéin tarked
[ Jonkin verran tirked

s It

) Enkoe tirkedksi

Fips: i oos. google. comformeid! 1 ETAE hn 01 TukaCoy DU GHg AgrigHd I ny P OnMiiaDdcledit



ractedrun i B Pt Opimiaytetpokysaly

12, Mita haasteita palkanlaskennan automaatio on tuonut
Merkitse vain yksi soikio.
[ ) Eimitagn

[ TRylla

13.  Jos vastasit "Kylld", tarkenna alle haastaista

14. Mistd automaation haasteet johtuvat?

Merkifse vain pksi soikio.

(\__) Asiakkaasta johtuvat syyt, kuten palkka-aineiston toimitus
i

) Palkanlaskentajarjestelma ei tue automaatiota tarpesksi
[ Mopeampl tehda manuaallsest]

-

) Joku muw, mika?

15, Jos vastasit "Joku muu, mikd", tarkenna alle.

hipes: o, google. comMormsid! 1 ETAKhnD 1 TukaCipy O UGHg Agr g dInyPOnNlia Ddoledt
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2T Opimiaytetpokyseky

16. Pystyisikd haasteita ratkomaan kehittamalld automaatiota?

Merkitse vain yksi soikio.

[ Ei
[ JEn tied4
[ JEyls

17, Jos vaslasil "Kylla®, tarkenna alle,

18.  Mita kehityskohteita ndet palkanlazkennan automaatiolle?
Merkitse vain yksi soikio.
) En mitdEn

[ Eyla

19.  Jos vastasit "Kylld®, tarkenna alle,

Hépes: i ocs. poogle. comMormsid! 1 ETAK hn 1 TukaCipy QU CHg A g Hd InyPOnNlia Ddcledt &%



2T Opimiaytetpokyseky

20, Mita osa-aluetta kehittdisit palkanlaskennassa, jotta palkanlaskijan tydsta tulisi

sujuvampaa’?
Merkitse vain yksi soikio.

() Palkka-aineiston kisittely
[ Palkanlaskennan ajot
! Raportointi

i

(0 Jaku muw, miks?

21. Jos vastasit "Joku muu, mika", tarkenna alle.

22, Mitkd ovat mielestasi palkanlaskijan tarkeimmat taidot tulevaisuudessa?

Valitse kalkki sopival valbtoehdaor

|| sosiaaliset taidat

|| Tekninen taito ja tietdmys

|| Asiantuntijataidot

] lakeihin ja tydehtosopimuksiin liittyvit taidot
| Jokis muw, miks?

23,  Jos vastasit "Joku muu, mikd", tarkenna alle,

Hépes: i ocs. poogle. comMormsid! 1 ETAK hn 1 TukaCipy QU CHg A g Hd InyPOnNlia Ddcledt



262204 1T Opinniytetydicpsaly

24. apaa sana haasteista ja kehittamisehdotuksista.

Google el ole luonut tai hyvakaynyt titl sisilEa,

Google Forms

hipes: o, google. comMormsid! 1 ETAKhnD 1 TukaCipy O UGHg Agr g dInyPOnNlia Ddoledt
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