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Opinnaytetyon tarkoituksena oli hankintojen hyvaksyttamisprosessin kehittdminen ja
tehostaminen kohdeyrityksessa. Kohdeyritys on suuri logistiikanalan yritys, jonka
toiminta on valtakunnallista. Tutkimuksen tavoitteena oli 16ytaa tehostamiskeinoja
kohdeyrityksen keskitetyn hankintajarjestelman kéayttoon, seka siihen liittyvaan las-
kutukseen. Tutkimus on rajattu yrityksen yhteen toimipisteeseen.

Tutkimuksen teoriaosassa késitellddn hankintatoimen méaaritelma seka hankintapro-
sessin vaiheet. Myos tilaus-toimitusketjun vaiheet on kuvattu tutkimuksen teo-
riaosuudessa. Tutkimuksen ongelmat ja ratkaisut on keratty haastattelemalla yrityk-
sen tyontekijoita.

Haastattelujen avulla suurimmaksi ongelmaksi nousi keskitetyn hankintajéarjestelmén
tehottomuus ja hitaus. Hankintajarjestelma oli monimutkainen ja vaati useamman eri
tahon toimia hankintoja tehdessa. Hankintajarjestelméan tehostaminen ja nopeuttami-
nen vaatii jarjestelmén yksinkertaistamista, sek& valtuuksien jakamista useammille
toimijoille.
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Subject of this thesis is to improve the sourcing process in case-company. The com-
pany in this study is a nationwide logistics organisation. Focus is on one position lo-
cated in west of Finland. The office is medium size and largest in Satakunta. The
goal of this study is to increase the performance of sourcing process and billing.

The theory part is a review of the meaning of sourcing and steps of the process. The
problems and the present state of the practise are described in this chapter. The study
material was collected by interviews. The interviews were made with superiors of the
company position.

The interviews showed that the biggest problem whit the sourcing process was inef-
ficiency and complexity. By simplifying the process company might get quicker and
easier way to work with the sourcing process.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd hankintaprosessin kulku ja siihen
liittyvia ongelmia kohdeyrityksessé ja l0ytaéd ratkaisuja niihin. Tutkimuksen teo-
riaosuudessa kasitellddn hankintaprosessin kulku vaihe vaiheelta seka tilaus-
toimitusketjun vaiheet. Hankintaprosessin kuvaus alkaa hankintatoimen esittelylla.
Teoriaosuudessa kasitelladn hankintatoimen muodostuminen ja sen tehtévat. Tilaus-
toimitusketjun teoriaosuus pitad sisallaan tilaus-toimitusketjun vaiheet sek& siihen

liittyvén dokumentoinnin perusperiaatteet.

Opinnaytety6 toteutetaan kohdeyritykselle, joka on maanlaajuinen logistiikka-alan
yritys. Yrityksen hankintaprosessissa aiheutuvia ongelmia pyritdan tutkimuksen
avulla selvittdmaan ja l6ytaméaan ratkaisuja niihin. Hankintaprosessin tehostaminen
kohdeyrityksessa on tutkimuksen paatavoite. Myos laskutuksen ja dokumentoinnin

ongelmia pyritdan selvittdmaan ja ratkaisemaan.

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimusmateriaali kerataéan
haastattelemalla pientd joukkoa yrityksen tyontekijoita. Tyodntekijat toimivat samassa
toimipisteessé ja tutkimus onkin rajattu kasittelemaan vain yhden toimipisteen toi-

mintaa.



1.1 Tutkimuksen tavoite

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad hankintaprosessin kulku ja siihen liittyva do-
kumentointi. Tutkimuksen toimeksiantajana on suuri maanlaajuinen yritys, mutta
tutkimus kohdistuu yrityksen yhteen toimipisteeseen. Tutkimuksella pyritdén loyta-
maan kyseisen toimipisteen ongelmat hankintaprosessin kulussa ja 16ytdmaan ratkai-
suja ongelmakohtiin.

Yrityksessa ongelmia aiheuttaa hankintaprosessin hitaus ja siihen liittyvien hyvék-
symiskaytantdjen monimutkaisuus. Yritys haluaa kehittdd ja nopeutta prosessin kul-
kua ja tutkimuksen tarkoituksena on selvittad toimipisteessa ilmenevat ongelmat ja

|0ytéa ratkaisuja niihin.

Tutkimuksen paatavoite

e Hankintaprosessin sisdisen kasittelyn tehostaminen

Tutkimuksen osatavoite

e Tilausten ja laskujen hyvaksymiskasittelyn tehostaminen

1.2 Kasitteellinen viitekehys

Viitekehyksessa kuvataan tutkimuksen keskeinen sisaltd. Tutkimuksen keskeisessa
osassa on hankintaprosessin kulku ja siihen liittyvat toimenpiteet. Laskujen ja doku-
menttien hyvaksymiskaytant6a kohdeyrityksessa tarkastellaan ja pyritdan l0ytdmaan

ratkaisuja sen ongelmiin.
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Kuva 1. Kaésitteellinen viitekehys

1.3 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen tutkimus ja tutkimusmateriaalin kerddminen tapah-
tuu haastattelemalla yrityksen henkil6kuntaa. Haastatteluun osallistuu 5 henkil6a yri-
tyksestd, jotka tydssaan osallistuvat hankintaprosessin kulkuun. Haastattelumateriaa-
lia pyritddn kerddmadn hankintaprosessin eri vaiheista, jolloin kaikki prosessiin liit-
tyvat ongelmat saadaan selville. Haastattelujen avulla yritetddn paikantaa ongelmat,

joita prosessissa ilmentyy ja tarjoamaan yritykselle ratkaisuja niihin.



2 HANKINTATOIMI

Tassa luvussa késitelladn hankintatoimen osa-alueita ja niiden vaikutusta hankintojen
onnistumiseen. Hankinnan maaritelmé, josta koko hankintaprosessi saa alkunsa, kasi-
tellddn luvussa 2.1. Julkisia hankintoja saatelee suurelta osin hankintalaki ja niihin
liittyvat sdadokset. Julkisiin hankintoihin kuuluvat esimerkiksi viranomaisyksikot ja
eréat julkishallintoihin kuuluvat oikeushenkil6t. Julkisia hankintoja kéasitellaan laa-
jemmin luvussa 2.2. Julkisia hankintoja koskevia EU:n kynnysarvoja on esitetty tau-
lukossa. Taulukosta selvidvat ajankohtaiset vuoden 2014 alussa péivitetyt kynnysar-
vot. Né&itd kynnysarvoja alittavia hankintoja kutsutaan pienhankinnoiksi, joita on tar-
kemmin esitelty mychemmin tassa kappaleessa. Koko hankintaprosessi on kuvattu
vaiheittain luvussa 2.4. Prosessiin kuuluvat toimittajan etsintd, Kilpailuttaminen ja

neuvottelut.

2.1 Hankinta yleisesti

Hankinnat muodostavat suurimman osan yrityksen kustannuksista, joten niiden mer-
Kitys yrityksen menestykseen on huomattava. Ostamisen ammattimaistumisen joh-
dosta, yhd useammissa yrityksissd ostoista vastaa hankintaorganisaatio. Tama orga-
nisaatio keskittyy vain yrityksen hankintoihin. Niin hankintaorganisaation kuin yksit-
taisenkin ostajan tavoite on hankinnan onnistuminen niin, etta tuotteen tai palvelun
loppukayttaja on tyytyvainen. (Balac 2009, 16-17.)

Hankinta voidaan méaritell useilta eri ndkokulmilta, tilanteesta ja tarpeesta riippuen.
Voidaan ajatella, ettd hankinta kattaa koko organisaation ulkopuolisten resurssien
ké&yton ja hallinnan. Hankinnan muodostaa tarve. Tarve voi olla ulkopuolinen tuote
tai palvelu, tai mahdollisesti ulkopuolinen osaaminen ja tietdmys. Yrityksen kehityk-
sen ja toiminnan kannalta tarpeiden tayttdminen on usein vélttdmaténtd. Hankinnalla
pyritdan kehittdmééan koko yritystd ja maksimoimaan yrityksen kokonaisetua. (llo-
ranta, Pajunen-Muhonen 2008, 67.)

Juridisesti hankinnan méaaritelma on laaja. Mika tahansa yrityksen tekeman tavaran

tai palvelun hankkiminen voi lain mukaan olla hankinta. Hankinnaksi voidaan kutsua



my0s omistus- tai kayttéoikeuksin eli osamaksulla tai vuokrasopimuksella hankittua
tuotetta tai palvelua. Tavaran ja palvelun yhdistelm&a voidaan lain mukaan kutsua

myos hankinnaksi. (Nettilaki www-sivut.)

Hankintaan liitettavat peruskysymykset ovat mita tarvitaan, misté sen saa ja mita se
maksaa. Prosessi lahtee liikkeelle yrityksen tarpeesta, jolloin organisaation ulkopuo-
lista tuotetta tai palvelua tarvitaan yrityksen sujuvan toiminnan takaamiseksi. Toimit-
tajan loytaminen markkinoilta on keskeinen asia, koska Kilpailukyky lisdantyy va-
pautuvan maailmankaupan mukana. Tuotteen tai palvelun kustannukset nousevat ko-
venevan Kkilpailun myota tarkeéksi osaksi hankintaa. (lloranta, Pajunen-Muhonen
2008, 67-69.)

2.2 Julkiset hankinnat

Viranomaisyksikot, joihin luetaan valtion ja kuntien viranomaiset, valtion liikelaitok-
set seka eraat julkishallintoon kuuluvat oikeushenkil6t, ovat julkisia hankintayksikoi-
td. Nama yksikot noudattavat hankintalakia hankintoja tehdessé. Julkisilla hankin-
noilla tarkoitetaan hankinnan kohteen ostamista tai vastaavaa toimenpidetta, kuten
vuokraamista tai osamaksulla ostoa. Yksikon tuotantoa tai tyosuoritusta, jonka yk-
sikkd toteuttaa omana tyénadn organisaation sisalla, ei pidetd hankintana. Hankin-
naksi ei myoskéaan lueta kiintedn omaisuuden ostamista tai vuokraamista. (lloranta,
Pajunen-Muhonen 2008, 406.)

Suomen julkisten hankintojen hankintalainsdadantd perustuu Euroopan yhteisojen
lainsd&dantoon. Hankintalain keskeinen osa on kilpailuttaminen. Kilpailun aikaan-
saaminen ja tarjousmenettelyyn osallistuvien tasapuolinen ja syrjiméton kohtelu ovat
hankintalain paatavoitteet. Tarkeimmat julkista hankintaa koskevat lait ovat hankin-
talaki seka erityisalojen laki, jota sovelletaan vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja
postipalvelujen alalla. (Iloranta, Pajunen-Muhonen 2008, 406.)

Hankinnan suurin mahdollinen ennakoitu arvo maarittaa sen, ylittddkod hankinta Eu-

roopan Unionin asettaman kynnysarvon. Kynnysarvon ylittyessa hankintaan sovelle-
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taan hankintalakia ja siita tehdadn hankintailmoitus Euroopan Unionin laajuisesti.
EU:n kynnysarvoja tarkistetaan kahden vuoden vélein. Taulukossa 1 on vuoden 2014

maadritellyt EU:n kynnysarvot. (Julkisten hankintojen neuvontayksikén www-sivut.)

Taulukko 1. EU-kynnysarvot 1.1.2014 alkaen (Ty6- ja elinkeinoministerion www-
sivut.)

EU-KYNNYSARVOT (HANKINTALAIN 16 §)

Hankintalaji Kynnysarvo (euroa)
Valtion keskushallintoviranomainen Muut hankintaviranomaiset
Tavara- ja palveluhankinnat 134 000 207 000
Rakennusurakat 5186 000 5186 000
Kayttooikeusurakat 5186 000 5186 000
Suunnittelukilpailut 134 000 207 000

Vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alla toimivien yksikdiden hankinnoista an-
nettu laki (349/2007, ns. erityisalojen hankintalaki)

KYNNYSARVOT (ERITYISALOJEN HANKINTALAIN 12 §)

Hankintalaji Kynnysarvo (euroa)
Tavara- ja palveluhankinnat 414 000
Rakennusurakat 5186 000
Suunnittelukilpailut 414 000

2.3 Pienhankinnat

Pienhankinnoiksi katsotaan kaikki hankinnat, jotka arvoltaan alittavat kansalliset
kynnysarvot. Tyo- ja elinkeinoministerion arvioinnin mukaan pienhankintoja tehd&an
vuositasolla jopa miljoonia. Hankintayksikkdkohtaiset selkeét ohjeet pienhankintojen
osalta ovat tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen hankintatoimen kannalta erittain tér-

kedt. (Julkisten hankintojen neuvonta yksikon www-sivut.)

Pienhankinnoissa ei sovelleta hankintalakia, joten hankintatapojen arviointi jaa han-
kintayksikoiden omaan harkintaan. Pitaméall& pienhankinnat hankintalainsdddannon

ulkopuolelle, yksinkertaistetaan hankintaprosessia ja védhennetaan hallinnollisia kus-
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tannuksia pienissé hankinnoissa. Pienhankintoja tehdessa on kuitenkin otettava huo-
mioon markkinoiden hyddyntdminen, hyva hallintotapa, EU-sa4ddokset seké innovaa-

tion ndkdkulma. (Julkisten hankintojen neuvontayksikon www-sivut.)

2.4 Hankintaprosessin vaiheet

Hankintaprosessin kdynnistyessa on yrityksell& jo tiedossa hankittava tuote tai palve-
lu. Kustannusrakenteita on tutkittu ja toimittajamarkkinoiden tilannetta kartoitettu.
Yritykselld on siis jo olemassa karkea kasitys siitd, mistd pain maailmaan hankinta
on mahdollista saada ja millaiselta toimittajalta. (lloranta, Pajunen-Muhonen 2008,
251.)

Hankintastrategian luominen edellyttdd toimittajamarkkinoiden tuntemusta ja niiden
hyodyntamistd. Kun tarve hankintaan muodostuu, on siis tarkeda tehdéd hankintastra-
tegia. Yrityksen tavoitteena on luoda strategia, joka auttaa sita tayttdmaan tarpeensa

mahdollisimman hyvin. (lloranta, Pajunen-Muhonen 2011, 131-136.)

Strategian luomisen jalkeen alkaa toimittajien etsinta ja arviointi. Toimittajamarkki-
noiden tuntemus on tarkeaa toimittajaa etsiessd. Kansainvaliset rajat ylittdvassa
hankinnassa uusien toimittajien ja alueiden I6ytaminen voi olla kustannusten kannal-
ta erittdin kannattavaa. Hintataso eri maantieteellisill4 alueilla on hyvinkin vaihtele-
vaa ja se Vvoi olla ratkaisevassa asemassa toimintaa valittaessa. (lloranta, Pajunen-
Muhonen 2011, 227-228; Baily, Farmer, Crocker, Jessop, Jones 2008)

Toimittajavalinnan jalkeen valitut toimittajat kilpailutetaan ja mahdollisten toimitta-
jien kanssa sovitaan neuvottelut. Kilpailuttamalla toimittajat, yritys voi saada suuria-
kin hyotyja. Kilpailuttamalla potentiaaliset toimittajat, voidaan saada muutoksia han-
kinnan kustannuksiin sekd laatuun. Kilpailuttamalla voidaan parhaimmassa tapauk-
sessa saada muitakin toimittajia kehittymadn ja parantamaan toimintaansa jatkuvasti.
(lloranta, Pajunen-Muhonen 2011, 247.)
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Neuvottelut ja niihin valmistautuminen ovat tarkeda yrityksen padmadarén saavutta-
miseksi. Neuvotteluissa tulee ottaa huomioon mahdolliset kulttuurierot ja niiden vai-
kutus hankintaneuvotteluihin. Tieto ja tuntemus hankintaa koskevista yksityiskohdis-
ta saattavat ratkaista hankintaneuvottelujen suunnan. (lloranta, Pajunen-Muhonen
2011, 256.)

2.5 Toimittajan etsinta

Kun mietitdan oikeaa lahestymistapaa toimittajiin, on toimittajamarkkinaymmarrys
tarkedssd asemassa. Eri toimialojen pelisdantdjen ymmartdminen on tarkedd, kun
toimittajaa etsitdan. Toimittajamarkkinaymmarrys on jaettu eri tasoihin, jotka perus-

tuvat erilaisiin kilpailutekijoihin. (lloranta, Pajunen-Muhonen 2008, 251-252.)

Hintakeskeinen

- Kilpailukeskeinen
- Hintadynamiikkakeskeinen

Tehokkuuskeskeinen

Kyvykkyyskeskeinen

Teknologiakeskeinen

Kilpailukeskeisessd mallissa kilpailun ajatellaan olevan runsasta. Kilpailuttamalla
tuote tai palvelu, pyritddn saamaan hankinnalle paras mahdollinen hinta. T&ta toimin-
tatapaa suositaan erityisesti silloin, kun tuotteen arvo on vahéinen ja sen valmistus-
prosessin merkitysta pidetddn vahdisend. Hintadynamiikkakeskeisen toimintatavan
taas ajatellaan toimivan niin ettd, yksittaisella hankkijalla ei ole mahdollisuutta vai-
kuttaa tuotteen tai palvelun hintaan. Hankkijan ainoa mahdollisuus vaikuttaa hankin-
nan hintaan on tiivis markkinoiden seuranta ja sita kautta parhaan markkinahinnan

tavoittelu. (lloranta, Pajunen-Muhonen 2008, 253.)

Tehokkuuteen keskittyva hankinta perustuu tuotantoprosessin tehokkuuteen. Toimit-
tajia pyritdén tehostamaan toimintaansa, jolla pyritd&n vaikuttamaan myos hankinnan
kustannuksiin. Tassa ajattelumallissa otetaan huomioon hinnan sijasta hankinnan ko-

konaiskustannukset. (lloranta, Pajunen-Muhonen 2008, 254.)
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Toimittajan mahdollisuus toimittaa tavaroita tai palveluita, on tarkedd kyvykkyys-
keskeisessa toimitavassa. Jos yhteistyd toimittajan kanssa tulee olemaan pitkéakestois-
ta, on hyvé Kkiinnittdd huomioita tdhén asiaan. (lloranta, Pajunen-Muhonen 2008,
254.)

Teknologiakeskeisessa ajatusmallissa tarkastellaan toimittajia niiden teknologisten
erilaisuuksien kautta. Uusien erilaisten teknologioiden vaikutus tuotteen tai palvelun
prosessiin ja kustannuksiin voi olla olennainen. (lloranta, Pajunen-Muhonen 2008,
255.)

2.6 Kilpailuttaminen

Kilpailuttamalla toimittajat voidaan saada merkittavia séastoja aikaan, seka l0ytaa
juuri omiin vaatimuksiin sopiva toimittaja. Omien vaatimusten maaritteleminen ja
toimitusvaatimusten asettaminen ovat hyvié lahtokohtia kilpailuttamisen aloittaiselle.
Ostajan kannalta kilpailutus on tehokas keino saada toimittajilta paras mahdollinen
vastaus hankinnan vaatimusten tayttamiseksi. Kilpailuttamalla toimittajia on mahdol-
lista saada toimittajat kehittdmaén ja parantamaan toimintaansa jatkuvasti. (lloranta,
Pajunen-Muhonen 2008, 272-274.)

Omia padmaaria vastaavien toimittajien 10ydyttyd, valituille toimittajille l&hetéan tar-
jouspyyntd. Tarjouspyynto siséltdd hankintaan liittyvat yksityiskohdat ja vaatimuk-
set. Toimittajat vastaavat tarjouspyyntdon omalla tarjouksella, jonka jalkeen aloite-
taan neuvottelut potentiaalisten toimittajien kanssa. (Ritvanen, Inkildinen, von Bell,
Santala 2011, 39-40.)

Julkisia hankintoja tehdessa on otettava huomioon sité séateleva laki. Julkisessa han-
Kintaprosessissa on lain mukaan toimittava tasapuolisesti syrjimatta hankintamenette-
lyyn osallistuvia tahoja. Syrjinnélla tarkoitetaan esimerkiksi tietyn alueen suosimista,
jolloin muut hankintamenettelyyn osallistuvat tahot jadvat huonompaan asemaan.
Tasapuolisella toiminnalla taas tarkoitetaan sit4, ettd kaikkia tarjoajia koskevat samat

vaatimukset. Kaikki hankintaan liittyvat yksityiskohdat ovat samanlaiset kaikille tar-
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joajille, ellei toisenlainen kohtelu ole objektiivisesti perusteltua. Julkisia hankintoja
koskee my0s avoimuusperiaate, joka takaa sen, etta hankintaan liittyvat tiedot ovat
julkisia eiké niita salata keneltak&én osapuolelta. Suhteellisuusperiaate on myos otet-
tava huomioon julkisia hankintoja tehdessd. Oman paamaarén pitaa vastata hankin-
nan vaatimuksia, jolloin tarjoajien mahdollisuuksia voidaan arvioida juuri oman

paaméaéran mukaan. (Julkisten hankintojen neuvontayksikon www-sivut.)

2.7 Neuvottelut

Valmistautuminen on tdrked osa neuvotteluita. Keskeinen osa valmistautumista on
tunnistaa valta-asemiin vaikuttavia tekijoita. Tutustumalla asiakkaiden ja toimittajien
madradn seka kilpailun voimaan, voidaan saavuttaa neuvotteluille asetetut padmaarat
paremmin. My6s mahdollisten uusien kustannusten laskeminen on keskeinen osa
valmistautumista. Toimittajan vaihtamisesta aiheutuvat kustannukset tulee ottaa
huomioon ennen neuvottelutilannetta. My6s uuden toimittajan etsinnan kustannukset

on selvitettava. (lloranta, Pajunen-Muhonen 2008, 259.)

Ennen varsinaista neuvottelutilannetta, on myos luotava selkeé ja yhtendinen neuvot-
telustrategia. Strategia maarittaa keinot, jolla tavoitteet ja paamaarat pyritaan saavut-
tamaan. Strategian lisdksi voidaan méaérittad tietyt neuvottelutaktiikat ja jakaa roolit
neuvotteluun osallistuville tahoille. Onnistuneiden neuvotteluiden avulla saadaan ai-
kaan sopimus, joka on molempia osapuolia tyydyttava. ( ITC Standar Forumin www-

sivut.)

Yritysten keskindiset valtasuhteet saattavat vaikuttavat neuvottelujen l&htdkohtiin ja
valmistautumiseen merkittvasti. Ostajan markkinoilla tarkoitetaan tilannetta, jossa
esimerkiksi valtaosa myyjan tuotteista myydéaan samalle, neuvotteluissa olevalle os-
tajalle. Tallaisessa tilanteessa myyjan on otettava ostajan toiveet ja ndkemykset tosis-
saan, jotta neuvotteluille saadaan molempien osapuolien pddmaarien mukainen paéa-
tds. Jos taas hallitseva osa ostajan ostoista tulee samalta myyjaltd, voidaan puhua
myyjan markkinoista. Myyjén eli toimittajan markkinat voivat huonossa tapauksessa
johtaa siihen, ettd toimittaja pitdd asiakassuhdetta vakiintuneena eikd koe tarvetta

kohdistaa kehittdmispanoksiaan kyseisiin tuotteisiin. Neuvotteluissa toimittaja ei
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valttamattd née tarvetta joustaa, koska pitédd asiakassuhdetta vakaana. Toimittajan
markkinoihin on usein syyna huono toimittajamarkkinatietdmys. Valtasuhteiden vai-
kutus neuvotteluiden kulkuun voi olla erittdin merkittavé ja neuvotteluihin valmistau-
tuessa on valtasuhteiden vaikutus tarkeda selvittad. (lloranta, Pajunen-Muhonen
2008, 259.)

3 HANKINTADOKUMENTTIEN KASITTELY JA
HYVAKSYMINEN

Hankintadokumentit ovat hankintaprosessin eri vaiheissa luotuja asiakirjoja, kuten
tarjouspyynto, tilaus ja lasku. Valitun toimittajan kanssa tehddin hankintasopimus,
joka saatelee dokumenttien sisdltéd. Hankintasopimus perustuu toimialakohtaisiin
yleisiin sopimusehtoihin, joilla pyritddn vahentdmaan hankintaan liittyvia riskeja ja
ongelmia. Yleisia sopimusehtoja késitella&dn laajemmin luvussa 3.1. Hyvan hallinto-
tavan kasite tarkoittaa tasapuolista kohtelua eri osapuolten valilla. Hyvan hallintata-
van perusoikeuksiin kuuluu esimerkiksi asioiden julkinen kasittely. Hankintadoku-
menttien avulla saadaan toimiva tilaus-toimitusketju, joka on esitelty luvussa 3.3.
Ketju alkaa tarpeesta ja hankintaechdotuksesta ja paattyy toimittaja-arviointiin seké

seurantaan. Ketju on myds kuvattu kuviolla, josta kaikki ketjun vaiheet kayvat ilmi.

3.1 Yleiset sopimusehdot

Hankintasopimuksessa on mééritelty siihen kuuluvat dokumentit ja laskutus. Hankin-
taprosessiin voi liittyd monenlaisia sopimuksia ja dokumentteja, riippuen organisaa-

tioiden kaytannoista. (Ritvanen, Inkildinen, von Bell, Santala 2011, 42-43.)

Yleisilla sopimusehdoilla tarkoitetaan ehtoja, jotka on usein laadittu toimialajérjesto-
jen aloitteesta. Niiden tarkoituksena on véhent&d& hankintaan liittyvia riskeja ja on-
gelmia. Yleiset sopimusehdot ovat toimialakohtaisia, eri aloilla ovat voimassa eri
sopimusehdot. Yleisissd sopimusehdoissa madritelldadn esimerkiksi korvauksiin ja

muihin ongelmiin liittyvat yksityiskohdat, mikéli sellaisia hankinnan toimituksessa
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tapahtuu. Seka toimittajan, ettd ostajan on siis syyta tarkistaa yleiset sopimusehdot
jokaista sopimusta tehdessa. (lloranta, Pajunen-Muhonen 2008, 307-308.)

3.2 Hyva hallintotapa

Hyvaélla hallintotavalla tarkoitetaan tasapuolista toimintaa kaikkien prosessiin osallis-
tuvien tahojen kohdalla. Toiminnan on oltava puolueetonta ja tarkoituksen mukaista
tavoiteltua pdamadraa kohden. Prosessia koskevien tietojen tulee olla kaikille toimi-
joille samat. Hallintolaki maarittad hyvén hallintotavan periaatteet ja lain tarkoituk-

sena on edistaa palvelujen laatua ja tuloksellisuutta. (Finlexin www-sivut.)

Kirjassa Hallintolaki ja hyvan hallinnon takeet (Mé&enpa&, O. 2008), on hyvén hallin-
non perussédannds kuvattu seuraavalla luettelolla. Luettelo sisaltdd hyvan hallinnon

perusoikeudet.

e oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti

e oikeus saada asiansa kasitellyksi ilman aiheetonta viivytysta

e oikeus saada asiansa kasitellyksi toimivaltaisessa viranomaisessa
¢ hallintoasian kasittelyn julkisuus

e oikeus tulla kuulluksi hallintoasiaa kasiteltdessé

e oikeus saada perusteltu paatds hallintoasiassa

e oikeus hakea muutosta hallintoasiassa annettuun paatokseen.

Hallintolaki ja virkamieslait tdydentavéat pykélillaan edell& olevaa luetteloa. Tasapuo-
linen kohtelu, objektiivisuus, neuvonta ja puolueettomuus kuuluvat myés keskeisesti

hyvén hallintotavan takuisiin. (Maenpaa, 2008, 2)

3.3 Tilaus-toimitusprosessi

Tilaustoimitusketju alkaa asiakkaan tilauksesta, jolloin tietovirta alkaa kulkea tava-

rantoimittajille. Ketju koostuu kokonaisuudessaan tavaran, tiedon ja rahan liikkeesta.
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Koko ketju voidaan tiivistden jakaa kahteen eri toimintoon, ohjaamiseen ja toteutta-

miseen. Ohjaaminen tarkoittaa suunnittelua, tilausten kasittelyd, myyntid, hankintaa,

taloushallintoa, tilausten valvontaa sek& muutoksista ja tapahtumista ilmoittamista.

Toteuttaminen taas puolestaan on tavarankaésittelya, kuljettamista, varastointia, teh-

dastyo6td, asiakirjojen tuottamista, laskuttamista seka saatavien valvontaa ja maksujen

suorittamista. Ketjun toimenpiteisiin osallistuu usein suuri osa yrityksen henkilstoa,

jolloin my6s kustannuksia syntyy paljon. Liiketoiminnan strategisilla linjauksilla

pystytadén kuitenkin vaikuttamaan kustannusten suuruuteen. (Sakki 2009, 21,27; Van

Weele 2005.)

Prosessin kulku léhtee asiakkaan tarpeesta ja paattyy toimituksen hyvéaksymiseen.

Kuvassa 2 on kuvattu tilaus-toimitusprosessin vaiheet ostajan nakékulmasta.

Tarve-/
hankinta
-shdotus

Tilaus

Tarjousten
vertailu

Tarjous-
pyynto

Toimituksen
hyvaksyminen/
reklamaatio

Toimittaja-
valinta

Osto- Sopimus
neuvottelut

Laskun
hyvaksyminen

Toimittaja-arviointi/
seuranta

Kuva 2. Tilaus-toimitusketjun vaiheet (Logistiikan maailman www-sivut.)
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Tilaus-toimitusketju syntyy asiakkaan tarpeesta, jolloin tietovirta asiakkaalta toimit-
tajalle alkaa. Ennen tata on kuitenkin eri toimittajien tarkastelu, kuten luvussa 2.5 on
kuvattu. Toimittaja valinnan jalkeen tehdaan tarjouspyyntd. Tarjouspyyntd on tehtéa-
va yksiselitteisesti ja kirjallisesti. Toimittaja tekee tarjouksen tarjouspyynndssé ole-
vien yksityiskohtien perusteella. Tarjous on aina sitova ja hankintayksikko on oikeu-
tettu luottamaan siind annettuihin tietoihin. (Julkisten hankintojen neuvontayksikon

WWW-Sivut.)

Tarjoukset on aina kasiteltdva suljettuna eika niissa olevaa tietoa saa antaa ulkopuoli-
sille osapuolille. Tarjousten kasittelyssa kaydaan l&pi tarjoajien soveltuvuus, varmis-
tetaan tarjouspyynnénmukaisuus ja suoritetaan arviointi tarjouspyynnén mukaisten
tarjousten valilla. Kun arviointi on suoritettu, todetaan tarjouskilpailun voittaja. (Jul-

kisten hankintojen neuvontayksikon www-sivut.)

Hankintasopimus tehdaén parhaaksi valitun toimittajan kanssa. Sopimuksessa kasi-
tellddn lukuisia asioita kuten sopijaosapuolet, hinta, toimitusaika ja toimitusehto.
Myds takuut ja sanktiot mainitaan sopimuksessa. Keskeiset asiat on mainittu jo tar-
jouspyynndssa, mutta ne on kirjattava myos hankintasopimukseen. Kun sopimus on
tehty, tehdédan tilaus toimittajalle. Jossain tapauksissa varsinaista tilausta ei tehda,
vaan katsotaan, ettd hankintasopimus toimii myos tilauksena. (Logistiikan maailman

WWW-Sivut.)

Toimitusketjussa lapindkyvyys on olennaista, ja siksi ketjun osapuolten on jaettava
tietoa keskenaan. Ketjusta saadaan nopeampi ja vaihtelua pystytddn pienentamaan,
jos virheet ja tuhlaus minimoidaan. Naill& toimenpiteilld ketjusta saadaan kustannus-

tehokkaampi ja tuottavampi. (Logistiikan maailman www-sivut.)

Toimitukseen liittyvien asiakirjojen hoidosta vastaa tavaran toimittaja. Toimitukseen
pitaa liittdd pakkausluettelo, joka selvittdd pakkauksen siséllon. Alkuperd on myds
ilmoitettava toimituksessa. Toimitukset tulisi aina vakuuttaa kuljetuksen ajaksi. Han-
kintasopimuksessa on sovittu siitd, kumpi osapuoli on vastuussa toimituksen vakuu-

tuksen ottamisesta. (Finpron www-sivut.)
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Tilauksen vastaanottamisen ja tarkistamisen jalkeen lasku hyvaksytaan, jos toimitus
vastaa tilausta. Lasku suoritetaan, jolloin tilaus-toimitusprosessi on saatu paatokseen.
Hyvéksymisen jalkeen on kuitenkin tarkeéa, ettd hankintatoimi arvioi toimittajan.
Toimittajan arviointi pienentaa riskia seuraavissa hankinnoissa ja on strategisesti yri-

tykselle tarkedd. (Logistiikan maailman www-sivut.)

Hankintaa liittyvien asiakirjojen séilytys ja dokumentointi on myods osa hankintapro-
sessia. Julkisessa hankinnassa hankintaa koskevat asiakirjat ovat paasaantoisesti jul-
kisia. Asiakirjojen julkisuutta saatelee julkisuuslaki. Kun asiakirjat on allekirjoitettu-
ja ja valmiita, ne tulevat julkiseksi, ndin toimitaan tilanteissa, jossa asiakirjat eivéat
sisdlld salassa pidettavaa tietoa. Salassa pitoa koskevat asiat tarkastetaan, ennen kuin
salassa pito hyvaksytaan. Ensimmainen julkiseksi tuleva asiakirja on tarjouspyynto.
Kun tarjouspyyntd on allekirjoitettu ja otettu vastaan se tulee julkiseksi. Tarjous-
pyynt6a seuraava tarjous tai tarjoukset tulevat julkisiksi, kun viranomainen on vas-

taanottanut tarjouksen.

Toimittajan valinnan tehtyddn yritys tekee hankintapadtoksen, joka on myos julki-
suus lain mukaan julkinen asiakirja. Hankintapaatos tulee julkiseksi heti paatoksen
synnyttyd. Kun toimittaja on valittu ja hankintaprosessi on saatu lahes loppuun, teh-
daan hankintasopimus valitun toimittajan kanssa. Hankintasopimus tulee julkiseksi
allekirjoittamisen jalkeen. Hankintasopimuksen salassa pidolle pitdé olla yksiloity
peruste. (Hyvonen, Kess, Piisi, Tuomela, Uotila 2007, 281-286.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Tassa luvussa esitellaén tutkimuskohde, tutkimuksen toteutustapa seké tutkimukseen
kaytetty aineisto. Tutkimuskohteena on valtakunnallinen logistiikanalan yritys, jonka
toimintaa selvitetddn sen sallimissa rajoissa. Tutkimukseen on valittu yrityksen yksi
toimipaikka ja sen toimintaa esitelldén. Yrityksella on lukuisia toimipisteitd ympari
Suomea ja tutkittava kohde on keskisuuri toimipaikka. Tutkimuksen toteutuksessa
selvitetddn tutkimusmenetelmat, joilla tutkimuksia voidaan suorittaa. Tamén tutki-
muksen menetelméksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimus to-

teutetaan teemahaastatteluilla.

4.1 Tutkimuskohde

Tutkimuksen case-yritys on valtakunnan laajuudella toimiva logistiikanalan yritys.
Toiminta on laajaa ja monipuolista, joten tutkimuskohteen tarkempi rajaaminen oli
valttamatonta. Tutkimuksen kohteena on yksi yrityksen toimipiste Satakunnan alu-
eelta. Toimipiste on Satakunnan alueen suurin ja yksikossa tyoskentelee useita han-
Kintaprosessiin osallistuvia toimijoita. Tutkimuskohde on myos tutkijalle tuttu, koska

han on tydskennellyt kyseisessa toimipisteessa useita vuosia.

Yrityksen hankinnoista vastaa jokaisen toimipisteen esimiehet ja heidan esimiehensa
eli palveluesimiehet. Yrityksen hankintaprosessi kuuluu julkisten hankintojen alai-
suuteen eli sen tulee noudattaa julkisten hankintojen asettamia méaarayksia, joita tut-

kimuksen teoria osuudessa on kasitelty.

4.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelma voi olla joko kvalitatiivinen tai kvantitatiivinen. Menetelma va-
litaan tutkimuksen tarkoituksen mukaan, jolloin arvioidaan tutkimuksen toteuttami-

selle sopivin vaihtoehto. Tarvittaessa tutkimusmenetelmia voidaan myds yhdistéa.
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Kvalitatiivista tutkimusta kutsutaan myds laadulliseksi tutkimukseksi. Aineiston ke-
ruu tapahtuu haastattelemalla. Tutkija mé&arittdd ennalta aihepiireja ja kysymyksia
tutkimushenkildille, joiden tehtavénd on vastata kysymyksiin ja kertoa vapaasti tut-
kimusaiheesta. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmé antaa tutkittavasta aiheesta laajan
ymmarryksen, koska haastattelu pyritddn tekemdan vapaamuotoisesti ilman tarkasti
ennalta laadittuja kysymyksid. (Tilastokeskuksen www-sivut.)

Kvantitatiivista tutkimusta kutsutaan myods maaralliseksi tutkimukseksi. Téssa tutki-
musmenetelmassa tutkija pyrkii kehittelem&an mahdollisimman tarkkoja mittausme-
netelmid, joiden avulla tutkimusaineisto kerdtdan. Maaréallinen tutkimus sopii hyvin

menetelmaksi, jos tutkimushenkil6ita on lukuisia. (Tilastokeskuksen www-sivut.)

Taman tutkimuksen menetelméksi on valittu kvalitatiivinen eli laadullinen tutki-
musmenetelma. Tutkimuksen tavoitteena on saada yksil6llinen ja yksityiskohtainen
kokonaiskuva kohteesta ja tdman saavuttamiseksi kvalitatiivinen tutkimusmenetelmé

on valittu. Tutkimus toteutetaan teemahaastatteluiden pohjalta.

Teemahaastattelussa haastattelutilanne on vapaamuotoinen. Haastattelua ohjaa kui-
tenkin ennalta mééritelty teema ja suunta. Haastattelija voi maaratd keskustelun ete-
nemista haluttuun suuntaan niin, ettd haastattelun etukéteen paéatetty tarkoitus tayttyy.
Teemahaastattelussa tulee vahvasti esille haastateltavan kokemukseen perustuvat
mielipiteet. Jos haastateltavien maaré on suuri, saattaa vaarana olla joukko sekavia ja

eridvia mielipiteita. (Tilastokeskuksen www-sivut.)

4.3 Tutkimusaineisto

Koska tutkimus on kvalitatiivinen, suoritetaan tutkimusmateriaalin keruu haastatte-
lemalla. Tarkoituksena on haastatella tutkimushenkil@ita vapaamuotoisesti, aihepiire-
ja seuraten. Haastateltavien maaré on pieni ja haastattelut tehdaan yksilohaastattelui-
na. Tutkimuksessa henkilot saavat vapaasti kertoa tuntemuksiaan tutkimusaiheesta.
Aineistoa keratdan laajasti, jonka pohjalta I0ydetddn ongelmat ja etsitdan ratkaisuja

niihin.
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Tutkimusaineisto keratddn haastattelemalla hankintaprosessin eri vaiheissa toimivia
henkiloitd. Kaikki tutkimushenkilot toimivat kuitenkin samassa hankintaketjussa.
Haastateltavat ovat esimiehid, ja heidan vastuullaan on paivittaisten hankintojen hoi-

to.

Haastatteluja tehdessa tutkija kayttdd avointa haastattelu lomaketta, johon on keratty
kysymyksia aihepiireittdin. Lomakkeen on kuitenkin vain tarkoitus ohjata vapaata
keskustelua, eiké tarkkoja vastauksia oli tarkoitus saada. Lomake sisaltdd seuraavia

kysymyksia ja aiheita, joiden avulla keskustelua haastattelutilanteessa ohjataan.

e Nykytilanne
e Vaiheet

e Ongelmat

o Ratkaisut

5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksessa tutustuttiin kohdeyrityksen hankintajarjestelmaén. Hankintaprosessin
nykytila on kuvattu kokonaisuudessaan luvussa 5.1. Talla hetkell& prosessi on mo-
nimutkainen ja hidas. Hankinnan toteuttamiseen tarvitaan monilta eritahoilta osallis-
tumista ja hyvéksynt6jad. Ongelmaksi muodostui hankintojen viivastyminen ja pro-
sessi vaatii tehostusta toimiakseen paremmin. Luvussa 5.2. prosessin ongelmat on
kuvattu tarkemmin. Ongelmat nousivat paasaantoisesti esille suoritetuista teemahaas-

tatteluista.

5.1 Hankintaprosessin nykytila

Haastatteluiden avulla saatiin selville kohdeyrityksen hankintaprosessin nykytila.
Kohdeyrityksen hankinta tapahtuu keskitetyn hankintajérjestelmén kautta. Hankin-

tayksikko sijaitsee Helsingissé. Yksikko on jaettu osa-alueisiin, toiminnan ja tarpei-
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den mukaan. Jokaisesta osa-alueesta vastaa hankintatoimen asiantuntija. Hankintayk-
sikko vastaa toimittajien kilpailuttamisesta ja valinnasta. Toimittajia valittaessa kar-
toitetaan toimittajien toimintatavat ja tutkitaan toimittajan soveltuvuus kohdeyrityk-
sen toimintatapojen mukaiseksi. Yritys toimii julkisen hankinnan alaisena, joten toi-
minta pitdd olla julkisen hankinnan lakien mukaista. My0s eettisyys ja hyvén liike-

toiminta periaatteen noudattaminen ovat keskeisié asioita toimittajaa valitessa.

Tutkimuksessa tarkastellaan kuitenkin yhden toimipisteen toimintaa hankintaketjus-
sa. Toimipiste sijaitsee Satakunnassa, joten kyseinen toimipiste ei osallistu toimittaji-
en valintaan tai kilpailutukseen. Hankintaketjun kyseisessa toimipisteessd muodosta-
vat esimiehet ja palveluesimiehet. Hankinnat, joihin tutkimuksessa keskitytaan, ovat

pienhankintoja, joita kdytetddn tuotannossa péivittain.

Esimiehet ovat tiiviissd yhteistydssa tuotannon tyontekijéiden kanssa paivittdin. Kun
tuotannossa ilmentyy puutteita tydvalineissd, esimiehen tehtdvana on rekisterdida
puute ja tehda tilaus keskitetyssa jarjestelméssa. Esimies tekee tilauksen, jonka jal-
keen esimiehen esimies eli palveluesimies vahvistaa tilauksen. Vahvistuksen jalkeen
tilaus menee suoraan ennalta méaaritellylle tavaran toimittajalle. Tavaran toimittajien

kanssa on tehty sopimukset hankintayksikdn toimesta.

Kun tilaus saapuu toimipisteeseen, tekee tilauksen tehnyt esimies asiantarkastuksen
tuotteelle ja hyvéksyy toimituksen jarjestelmasséd. Myos lasku kyseisesté tilauksesta
tulee jarjestelmaan, ja esimies tarkistaa myos sen paikkansapitdvyyden. Tavaran toi-
mittaja lahettda laskun sahkoiseen jarjestelmaan, jolloin myds esimiehelld on mah-
dollisuus laskun tarkistukseen. Kun esimies on hyvéksynyt toimituksen ja laskun,
vahvistaa palveluesimies tdmén. Lasku menee sédhkoisessd muodossa suoraan myos
hankintayksikkdon, ja hyvaksymisten jalkeen hankintayksikkd suorittaa maksun.
Asiakirjojen dokumentointi suoritetaan my6s hankintayksikossa, joten yksittéisilla
toimipaikoilla dokumentointia ei tehdd. Kuvassa 3 on esitetty kyseinen hankintapro-

Sessi.
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1. Tarve 2. Tilaus 3. Tilausvahvistus
Tyéntekija Esimies Pavelu- Hankints.
esimies toimi

S/

5. Tarkistus 6. Hyvaksynta

4. Tilaus ja lasku hyvaksyttavaksi

Kuva 3. Hyvéksymiskaytantd kohdeyrityksen hankintaprosessissa.

Palveluesimiehille on asetettu rajat, joiden puitteissa he saavat hyvaksya tilauksia ja
laskuja. Rajat maéritelld&n laskun suuruuden mukaan niin, etta eri tason esimiehilla
on eri valtuudet. Tasséd tutkimuksessa kasitelladn kuitenkin vain palveluesimiesten
rajoissa tapahtuvaa hankintaa. Palveluesimiesten valtuudet on rajoitettua muutamiin

tuhansiin toimipaikasta riippuen.

5.2 Hankintaprosessin ongelmat

Keskitettyd hankintajarjestelméa voivat kayttaa jokaisen toimipisteen esimiehet. He
kuitenkin pystyvat tekeméén vain tilauksen, mutta tilauksen eteneminen vaatii hy-
vaksynnan myos hanen esimieheltaén eli palveluesimiehelté. Jokaisen tilauksen koh-
dalla tarvitaan siis hyvaksyntd myds palveluesimieheltd, jotta tilaus saadaan eteen-
péin hankintajérjestelmdssa. Palveluesimiehen alaisuudessa toimii useita toimipaik-
koja, joten lasndolo omalla tydpisteelld ei aina ole mahdollista. Vaikka jarjestelmé on

séhkdinen, eika vaadi lasndoloa, saattaa tdma hyvaksynndn saaminen kestéa ja aihe-



25

uttaa ongelmia. Akuutin tarpeen ilmaantuessa, hyvéksynnén saaminen nopeasti olisi

tarkead, jotta valtyttaisiin mahdollisilta ongelmilta tuotannon puolella.

Kun tilaus on hyvaksytty, se ldhtee prosessissa eteenpéin. Kun toimitus tulee toimi-
pisteeseen, sen tilannut esimies tarkistaa tilauksen paikkansapitavyyden ja kuittaa sen
hankintajéarjestelméan. Samalla esimies tarkastaa myo0s tilauksesta tulleen laskun.
Esimiehen hyvéksyntd ei kuitenkaan riitd, vaan jarjestelma vaatii myos palveluesi-
miehen hyvaksynnan, jotta lasku saadaan jarjestelmén kautta kulkemaan hankintayk-

sikkdon, joka hoitaa laskun maksun.

Haastatteluja tehdessa huomattiin myds muita ongelmia, joita keskitetty hankintajar-
jestelmé siséltad. Vaikka tutkimus keskittyy hankintajarjestelman tehostamiseen ja
nopeuttamiseen oli myos tdma ongelma mielenkiintoinen ja mahdollisesti sopiva jat-
kotutkimus aihe télle tutkimukselle. Keskitetty hankintajérjestelma sisaltaa siis péi-
vittaisesti tarvittavia tuotteita, joiden toimittajat on valittu ja kilpailutettu hankintayk-
sikdn toimesta. Toimipaikalla ilmentyy kuitenkin yllattavia tarpeita, joita ei jarjes-
telman kautta saada tilattua. Ongelmia aiheutuu, kun tuotetta ei 16ydy hankintajarjes-
telmasta ja se pitédé hankkia jarjestelman ulkopuolelta.

5.3 Ratkaisuja hankintaprosessin tehokkuuteen

Teemahaastattelut toteutettiin pienelle ryhmalle tydtekijoitd. Kolme haastateltavista
toimii esimiestehtdvissé ja kaksi heistd toimii palveluesimiestehtévissa. Haastattelut
tehtiin tyopaikan toimitiloissa yksilohaastatteluina. Haastattelut tehtiin syyskuun
2014 aikana. Haastatteluiden pohjalta selvisi tyontekijoiden tyytymattdmyys keski-
tettyyn hankintajarjestelmaan. Suuri osa haastateltavista oli sitd mielta, ettd jarjestel-
mé& kaipaa tehostamista ja muutoksia. Yksi haastateltava oli tyytyvdinen nykyiseen
kaytantoon, eikd kokenut sen vaativan tehostusta tai muutoksia. Erityisesti hyvaksy-

misjarjestelyyn ja tilausten ké&sittelyyn kaivattiin nopeutta.
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Haastatteluista selvisi erityisesti esimiesten tyytyméattomyys hankintajarjestelman
tehottomuuteen. Haastateltavat kertoivat suurimman ongelman olevan hankintojen
hyvaksyminen monelta taholta. Koska seka esimiehen, ettd palveluesimiehen tulee
hyvaksya hankinta, voi prosessin loppuun saattaminen kestaa kauan. Ratkaisuksi esi-
tettiin palveluesimiehen vapautusta hankintaprosessista. Kaikki haastateltavat olivat

ongelman ratkaisusta samaa mielta.

6 POHDINTA

Haastatteluiden pohjalta voitiin kehittda ratkaisu hankintajarjestelman tehostamiseen.
Johtop&éatoksissa on koottu yhteen prosessissa havaitut ongelmat ja niiden avulla on
tehty ehdotus sen tehostamiseksi. Luvussa 6.2. on kuvattu toimintasuositus, joka voi-
si nopeuttaa hankintaprosessia. Teemahaastatteluiden perusteella selvisi myds aihetta
jatkotutkimukselle. Luvussa arvioidaan myos tutkimuksen luotettavuutta ja rajauksen

vaikutuksia.

6.1 Johtopaatokset

Haastattelujen avulla selvisi hankintajarjestelmaa kéyttavien esimiesten tyytymatto-
myys nykyiseen keskitettyyn hankintajarjestelmaén ja sen kayttoon. Kaikki haastatte-
luun osallistuneet esimiehet toivoivat hankintajarjestelmaan nopeutta ja tehokkuutta.
Palveluesimiesten kohdalla nykyiseen jarjestelméén oltiin tyytyvéisid. Taman kui-
tenkin selittaa se, ettd esimiehet ovat vastuussa tyontekijoidensa paivittaisista tarpeis-
ta ja ndin ollen palaute, joka viivastyksista saadaan, tulee suoraan esimiehelle. Palve-

luesimiehet eivat kuitenkaan ole joka paivaisessa tydssé lasna.

Saavuttaakseen tehokkaamman ja nopeamman keskitetyn hankintajarjestelman, koh-
deyrityksen on yksinkertaistettava jarjestelméa. Yksi ratkaisu td4han ongelmaan on
prosessin nopeuttaminen jattdmalla palveluesimies hankintaprosessin ulkopuolelle.
Esimiesten vastuu kasvaa ja samalla jatetdan yksi aikaa vieva vélivaihe tekematta.

Vastuun ja valtuuksien jakaminen useammille esimiehille nopeuttaa hankintaproses-



27

sin kulkua ja sen avulla taataan tyontekijoille sujuvampi tyoteko. Tyohon vaikuttavi-
en tyovélineiden saanti helpottuu ja nopeutuu.

Vastuu ja valtuudet tilauksia tehdessa jakautuvat myos uudelleen. Esimiesten vastuu
kasvaa, eikd heidan tilauksiaan endd kierrdtetd palveluesimiehen kautta. Palve-
luesimiesten vastuun siirtyminen esimiehille on kuitenkin kaytannollista, koska pal-
veluesimies ei tyontekijoiden tilauksia kaikissa tapauksissa edes konkreettisesti née.
Esimies taas toimittaa tilauksen tyotekijélle, joten kaikki tilaukset kulkevat aina esi-

miehen kautta. Vastuun siirtyminen on siis taysin luonnollista.

6.2 Toimintasuositus

Keskitetty hankintajarjestelma aiheuttaa ongelmia monitahoisuutensa ja hitautensa
osalta. Tilaukset ja laskujen hyvaksynnat vaativat hyvéksynnédn aina eri tasoilta ja

niiden tehostamiseen kaivattiin ratkaisuja.

Haastatelluilta tyotekijoiltd, jotka toimivat lahes péivittdin hankintajarjestelman pa-
rissa, tehostamiseen l0ydettiin ratkaisuja. Haastateltavista 80 % oli samaa mielta rat-
kaisusta, ja vain 20 % haastateltavista ei muuttaisi nykyista kaytantéa. Haastateltava,
joka ei muuttaisi kaytantod, kayttaa kuitenkin hankintajarjestelmaa huomattavasi va-

hemman kuin tehostamisen kannalla olevat tyontekijét.

Ratkaisu keskitetyn hankintajarjestelman tehostamiseen olisi palveluesimiehen hy-
vaksynnastd luopuminen paivittéisissd, tuotannon jokapdivaisissa tarpeissa. Esimie-
hille annettaisiin mahdollisuus tehda tilauksia ja hyvéksya laskuja, jotka liittyvat pai-
vittéisesti tuotantoon. Tallakin hetkelld palveluesimiehillda on rajattu valtuuksia hy-
vaksya tilauksia ja laskuja jarjestelmassd, niiden rahallisen arvon perusteella. Tama
kaytantd voitaisiin pitdd edelleen, mutta valtuuksia voitaisiin jakaa pienemméassé
madrin my0s esimiehille. Esimiehet saisivat siis tilata rahalliselta arvoltaan vahaisia
tilauksia, joiden merkitys tuotannossa on kuitenkin suuri. Palveluesimiehille valtuuk-
sia voitaisiin jakaa suurempiin hankintoihin, jolloin sama hyvaksymiskaytantd joka

talla hetkelld koskee kaikkea hankintaa, koskisi tulevaisuudessa vain suurempia han-
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kintoja. Kuvassa 4 on esitetty tehostettu hankintaprosessi, jonka avulla prosessi saa-
daan nopeammaksi. Kuvan prosessissa palveluesimies on jatetty pois, kuten edelld

kuvattiin.

1. Tarve 2. Tilaus ja tilausvahvistus
Tydntekija Esimies Honkinite:
toimi

-/

4, Tarkistus ja hyvaksynta

3. Tilaus ja lasku hyvaksyttavaksi

Kuva 4. Tehostettu hyvaksymiskaytantd hankintaprosessissa.

Tehostamalla keskitettyd hankintajarjestelmad, yrityksen tuotannon tarvikkeet olisi-
vat ajan tasalla, eik& hankintajarjestelmén hitaus aiheuttaisi puutteita tuotannon tar-
vikkeissa. Samalla vastuu tilauksesta saadaan myos suoraan sen tehneelle esimiehelle
eikd vélikasia tilauksissa ja laskujen hyvéaksynnéssa olisi. Esimies tekisi tilauksen

loppuun asti ja myds hyvéksyisi toimituksen ja siihen siséltyvén laskun.

6.3 Jatkotutkimus

Haastattelujen avulla esiin nousi my6s toinen ongelma, jonka keskitetty hankintajar-
jestelma ajoittain aiheuttaa. Keskitettyyn hankintajarjestelméén on siis ennalta méaari-
telty tuotteet ja toimittajat, joita toimipaikat kayttavat tilauksia tehdesséan. On kui-

tenkin tapauksia, jolloin keskitetty hankintajarjestelma ei sisalla tarvittua tuotetta.
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Edell& kuvattu tapaus on esimerkiksi sellainen, jossa tarve ei ole keskeinen osa tuo-
tantoa. Erityistarpeita kuitenkin tulee vastaan aika ajoin ja kyseisissé tilanteissa kes-

Kitetty hankintajarjestelma ei palvele tilaajaa toivotusti.

Taman tutkimuksen pohjalta tarpeelliseksi ja mielenkiintoiseksi aiheeksi nousi esiin
keskitetyn hankintajarjestelman ulkopuolelta tehdyt hankinnat. Talla hetkelld kysei-
set hankinnat hoidetaan monimutkaisesti ja ongelmaan kaivataan ratkaisuja, jotka
tekisivat ulkopuolisesta hankinnasta selkedmpéa ja helpompaa. Esimiehet maksavat
itse hankintajarjestelmén ulkopuolelta tehtdvat arvoltaan pienet hankinnat. He laskut-
tavat ulkopuoliset hankinnat matkalaskun avulla mydhemmin. Esimiesten henkil0-
kohtaiset rahat sitoutuvat yritykseen ja rahan takaisin maksussa on aina viive. Téhan

ratkaisuksi voisi esimerkiksi harkita yrityksen luottokorttia.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusten luotettavuutta ja paikkansa pitavyyttd voidaan arvioida tutkimusmene-
telmasta riippuen kahdella tavalla. Maéarallista tutkimusta arvioidaan usein sen validi-
teetin pohjalta eli arvioidaan miten hyvin tutkimukseen valittu tutkimusmenetelma
mittaa valittua tutkimusongelmaa. Laadullista tutkimusta arvioidaan taas usein sen
reliabiliteetin tarkastelun avulla. Reliabiliteettia arvioimalla, halutaan selvittda miten
luotettavan ja toistettavan kuvan tutkimusmenetelmg antaa. (Tilastokeskuksen www-

sivut)

Tutkimuksen reliabiliteettia arvioidessa tulee ottaa huomioon tutkimuksen rajaus.
Tutkimus on rajattu koskemaan vain yhta yrityksen toimipistettd. Kyseinen toimipis-
te on kuitenkin Satakunnan alueen suurin ja sen sisélta 16ytyy monia hankintajarjes-
telmé&a kayttavia toimijoita. Keskitetty hankintajéarjestelma tunnetaan siis hyvin ky-
seisessa toimipisteessa ja sitd kayttavat eri tahot. Tutkimuksen kohteeksi valittiin juu-
ri tdmé toimipiste, koska sielld hankintajarjestelméa kayttavat sekéd esimiehet ja pal-

veluesimies, jonka tyOpiste sijaitsee téssa toimipisteessé.

Haastateltujen joukossa on sekd esimiehi, ettd heidan hankinnoistaan vastaava pal-

veluesimies. Vaikka tutkimus on rajattu vain yhteen toimipisteeseen, tutkimus antaa
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kuitenkin oikea kuvan keskitetyn hankintajérjestelmén kéytostd ja tehokkuudesta.
Jokaisessa toimipaikassa patevat samat toimintatavat, joten kohteen rajaaminen yh-
teen toimipaikkaan ei vaikuta juurikaan tutkimuksen luotettavuuteen. Jos tutkimuk-
seen lisattdisiin haastatteluita monista toimipisteistd, saataisiin kuitenkin laajempi
kuva koko yrityksen tilanteesta. Valittu toimipiste on sijaintinsa ja kokonsa puolesta
sopiva tutkimuskohde, koska sen antamat tulokset patevat suurimmassa osassa maa-
ta. Suuri osa yrityksen muista toimipisteistd on samankaltaisia tutkimuskohteen
kanssa. Tekemalla tutkimusta myods muissa toimipaikoissa saataisiin tuloksista entis-

t& luotettavimpia ja toistettavimpia.

Haastatteluissa kaytiin 1&pi seka esimiesten, ettd palveluesimiehen mielipiteet ja ko-
kemukset keskitetysta hankintaprosessista. Haastattelujen avulla saatu tutkimusmate-
riaali antaa oikean kuvan tilanteesta nykyhetkelld, seké tarvittavien kehitysmahdolli-

suuksien osalta.
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