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Liite 1. Haastattelukysymykset



1 Johdanto

Vuonna 2020 koronapandemian myota eri tyo- ja opiskelupaikoilla siirryttiin laajasti etaty6-
hon. Monet tydskentelijat tottuivat uuteen normaaliin eli vapaa-ajan ja téiden yhdistimiseen
kotona. Myds koulut siirtyivat etdopetukseen. Pandemian jalkeen etatytskentely on jaanyt

pysyvaksi osaksi toité ja opiskelua.

Vuonna 2021 aloitin opiskelun ammattikorkeakoulussa. Kolmen vuoden aikana suurin osa
kursseista on tapahtunut etédnd, ja vain murto-osa on paikan paalla kampuksella. Etaopis-
kelu on mahdollistanut itselleni ja monelle koulukaverilleni enemmén tydntekoa koulun
ohelle. Osa etdluennoista on nauhoitettu, ja se on mahdollistanut sen, ettd me opiskelijat
olemme pystyneet katsomaan luennot jalkikateen, mikali luennon aikana on ollut tdissa.

Myds ryhmétdiden tekeminen on paaasiassa toteutettu etdyhteyden avulla,

Etatytskentelyssa on paljon positiivisia puolia, mutta valitettavasti siihen liittyy myds nega-
tiivisia asioita. Erityisesti etdopiskelussa on korostunut opiskelijoiden yksinaisyys. On vai-
kea tutustua uusiin ihmisiin, kun kontaktit tapahtuvat séhkdisesti, ja etdyhteyksin tehdaan
yleensa vain pakolliset asiat. Kuulumisten vaihto tai muu tutustuminen jaa tapaamisista ko-
konaan. Voi vain kuvitella, miten kouluissa ja tyopaikoilla etatytskentelyn aika on vaikutta-

nut heihin, jotka eivat ole sosiaalisia, ja joiden vapaa-aika on tayttynyt yksinaisyydella.

Ennen etatyoskentelyn yleistyvyytté opiskelu- tai tytpaikka oli myds kohtaamispaikka. Uu-
desta koulusta tai uudelta tyopaikalta saattoi saada uusia ystavia tai paasi jakamaan ty6-
stressin ja -huolet toisten kanssa. Etatyfaikana ihmisten jaksaminen henkisesti on ollut koe-
tuksella. Samanaikaisesti itseohjautuvuus ja itsensa johtaminen ovat nousseet entista tar-

kedmmaksi osaksi tydntekoa ja tyontekijalta vaadittavia ominaisuuksia.

Marraskuussa 2023 LAB-ammattikorkeakoulun Lahden kampuksella jarjestettiin Matchma-
king-tapahtuma, jossa opiskelijat ja meneillddn olevat hankkeet saatiin samaan tilaan.
Hankkeissa toimivat henkil6t esittelivat hanketta ja siihen liittyvia mahdollisia harjoittelupaik-
koja ja opinnaytetydaiheita opiskelijoille. Tastd tapahtumasta alkoi yhteistyd Distance LAB
-hankkeen kanssa, ja tapahtuman jéalkeen alkoi opinnaytetydn ja sen tavoitteiden suunnit-

telu.

Distance LAB -hankkeessa kehitetaan tyokaluja etayhteistydhon. Tama opinnaytetyd osana
Distance LAB -hanketta etsii ehdotuksia sosiaalisten suhteiden haasteisiin etétydssa ja
etayhteistydssa seka tapoja tukea tyontekijoiden mentaalista puolta etatydskentelyn yleis-

tyessa.



Etatytn sosiaalisten haasteiden ratkaisemiseksi opinnaytetydssa keskitytdén seuraavaan

tavoitteeseen ja tutkimuskysymykseen:
Ongelma: etatyon sosiaaliset haasteet tyontekijoiden nakokulmasta

Tavoite: nakdkulmia etatyon sosiaalisiin haasteisiin etatydskentelij6ille ja yrityksille, jotka

tarjoavat tyontekijoilleen mahdollisuuden etatdihin
Tutkimuskysymys: Miten tukea etatydskentelyn sosiaalisia suhteita?

Ehdotuksien kokoamiseksi haastattelen empiirisen tutkimusaineiston hankkimiseksi asian-
tuntijatdissé olevia henkil6ita, joilla on kokemuksia eta- ja lahitydstad seka niiden yhdistel-
masta. Naiden haastatteluiden ja tutkimusta tukevan ldhdeaineiston perusteella pohdin na-
kbkulmia etatydn sosiaalisiin haasteisiin. Tutkimuksessa pohditaan ratkaisuja erityisesti

tyonantajille, mutta myds tyontekijoille.



2 Etatyo
2.1 Etatyo kasitteena

Etatyo tarkoittaa ansioty6ta, joka tapahtuu varsinaisen tydpaikan sijaan muussa sijainnissa,
kuten kotona, mokilla tai julkisessa likkenteessd, mutta joka voisi tyon luonteen puolesta
tapahtua myos toimistolla. Etéatydsta sovitaan aina erikseen tydnantajan kanssa. Usein eta-
tyéhon kuuluu elektronisia valineita, kuten tietokone. Kaikki ty6t eivat voi tapahtua etana,

koska jotkut ty6t vaativat paikalla oloa. (Tilastokeskus.)

Lasnéaoloa vaativia t6itd on monia. Esimerkiksi postia ei voi jakaa etdn&, koska muuten fyy-
siset kirjeet ja lehdet eivat l16yda perille maaranpaahansa. Mydskaan parturikampaaja ei
pysty leikkaamaan asiakkaansa hiuksia kamerayhteydella, eika sdhkdémies saa etédna asen-

nettua s&hkdja tai metsdkoneenkuljettaja kaadettua metsassa puita.

Etatybhon sopivia toité ovat tutkijan tyd, asiantuntijaty6t, monet tieto- ja teknologiatyot seka
osa myynti- ja asiakaspalvelutdista. Esimerkiksi puhelinmyyja voi tehda toita kotoa, koska
hanen tyovalineisiinsa kuuluu vain elektronisia valineitd. Monia etatyéhon sopivia toita teh-
daan myads hybridina. Hybridityo tarkoittaa esimerkiksi etd- ja l[&hityon yhdistamisté niin, etta

osa viikosta tai kuukaudesta tydskennellaan etané ja osa toimistolla (Tyoterveyslaitos a).

On myds olemassa ammatteja, joissa toiset voivat olla etdna ja toiset eivat. Jotkut opettajat
pystyvét opettamaan etayhteydelld, mikali opetettava asia voidaan oppia ruudulta. Kaytan-
non opiskelu tulee ainakin osittain tapahtua paikan paalla. Myos alakoululaisten opettami-
nen tuo lisdhaasteita opettamiseen, koska lapset tarvitsevat paikalla oloa, ohjausta ja huo-

lenpitoa enemman kuin aikuisopiskelijat.
2.2 Historia

Etatyd on suhteellisen uusi tydskentelymuoto. 1970-luvun o6ljykriisin aikaan Amerikassa
pohdittiin, miten saataisiin vdhennettya tydomatkaliikennettd, ja talléin etatyé nousi ensim-
maisia kertoja esiin keskusteluun. Suomeen etatyd on tullut laajemmin kasittelyyn vasta
internetin myo6ta, ja vuonna 2013 Suomessa jo 28 % palkansaajista teki satunnaisesti eta-
toita. (Sommar 2014.)

Digitalisaation kehittyessa etatytskentely on lisdéntynyt ja yleistynyt tydelaméasséa. Vuonna
2020 alkanut koronapandemia vauhditti etatoihin siirtymista (TyoOterveyslaitos a). Ko-
ronapandemian jalkeen etatydskentelyn mahdollistavat ty6t tehdaan pitkalti hybridityéna el
osittain etana ja osittain paikan paalla (Leppanen 2021). Myds opiskelussa hyddynnetaan

paljon etatytskentelya.



Ennen koronapandemiaa etatydskentelijdita ei ollut niin paljoa kuin nykyaan. Kaikki tyénan-
tajat eivat halunneet tydntekijdidensa etatydskentelevan, koska ajattelivat sen olevan tehot-
tomampaa kuin toimistolla tyéskentely. Myos tyontekijoilla saattoi olla epailyksia etatyos-
kentelysta. (Valkama 2020.) Monet saattoivat pohtia jaavansa ulkopuolelle tytyhteisosta,
kun tyokaverit edelleen k&vivat tyopaikalla ja nakivat paivittain. Etatydskentely oli my6s vai-
keampaa kuin nykyaan, koska etatyokalut, kuten viestinta- ja etatydalustat seka kotitoimis-
tot eivat olleet yhta kehittyneita aikana ennen koronapandemiaa verrattuna nykyhetkeen
(Tuomaala 2021). Teknologiamuutosten ja etatydkyvyn lisdantymisen seurauksena tarvi-
taan erilaista lahestymistapaa, enemman luottamusta ja tyontekijoiden itsendisyytta kuin
tydnantajien valvonnassa perinteisemmassa tiiviissa tydymparistéssa (Crawford, MacCal-
man & Jackson 2011).

2.3 Etatyon edut ja edellytykset

Etaty6 on tutkitusti tehokkaampaa kuin l&hitydskentely. Amerikkalaistutkimuksessa ennus-
tetaan pysyvan siirtymisen tdista kotiin lisddvan tehokkuutta 2.7 %. (Barrero, Bloom & Davis
2021.) Suomessa on myos tutkittu etatyén vaikutuksia. Suomalaistutkimukseen (Vuorela,
Erkkila & Kultanen 2022.) osallistuneista tyontekijoista ja yritysten johdoista 64 % ovat ar-
vioineet yrityksen tuottavuuden parantuneen etatyén myo6ta. Lisdksi 84 % tutkimukseen

osallistuneista olivat samaa mielta siita, etta etatyd on ollut hyodyllista yrityksille.

Etatydmahdollisuus koetaan melko tai erittdin tarkeana kilpailuvalttina yrityksille (Vuorela,
Erkkila & Kultanen 2022). Lisaksi etatyd tuo joustavuutta, ja mahdollistaa tydnteon sovitta-
misen esimerkiksi pienten lasten tarpeiden kanssa. Myds haastaviin tydtehtaviin keskitty-
minen koetaan helpommaksi kotona kuin esimerkiksi avokonttorissa. (Wasastjerna & We-
seri 2023.)

Kuviossa 1 etatyon edellytykset on jaoteltu neljaan osioon, jotka ovat tydymparisté ja vali-
neet, johtaminen, yhteisty6 ja vuorovaikutus seké etatyontekijan valmiudet. Etatytskente-
lyssa molemminpuolinen luottamus tydntekijan ja tydnantajan valilla on tarkeaa. Etdjohta-
misen tulee olla selke&a, ja tavoitteiden tulee olla tiedossa seké tydnjohtajalla, ettd johdet-
tavalla. Etdjohtajan tehtavia ovat suunnan nayttaminen, yhteistyon kehittdminen ja toimin-
nan koordinointi (Tyoturvallisuuskeskus b). Liséksi tyévalineiden tulee olla kunnossa, ja tyo-
ympariston tydskentelyn mahdollistavaa. My6s ergonomiaan on hyva kiinnittdd huomiota
etatyossa. (Tyoturvallisuuskeskus a.) Etatyontekijan tulee olla itseohjautuva, ja hallita it-
sensa johtaminen. Lisaksi hanelld tulee olla riittav& osaaminen, ja sitoutuminen itsenédiseen
etatyoskentelyyn. Hanen tulee kuitenkin noudattaa tydpaikan yhteisia pelisdantoja ja kay-
tantéja. Tyopaikan sosiaaliset suhteet taytyy olla saatavilla myds etatydskentelijdille esi-

merkiksi yhteisollisten tyévalineiden avulla (Tyoturvallisuuskeskus b.)



Tydymparisto ja Johtaminen

valineet Tehtdvananto, tavoitteet,
Teknologia, tieto- perehdytys, palaute ja
turva, ergonomia, ohjaus, tulosten, kuormit-
tyérauha tumisen ja tydajan
seuranta
Etatyon
edellytykset
Yhteistyd ja Etatydntekijan
vuorovaikutus valmiudet

Sovitut yhteydenpito-, Itsensa johtaminen,
tavoitettavuus- ja vastuullisuus, osaaminen
kokouskaytannoét

Kuvio 1. Etatytn edellytykset (Tyoturvallisuuskeskus b)

2.4 Sosiaaliset haasteet

Etatybn haasteista tuodaan usein esiin ergonomia-asiat ja ajankaytolliset haasteet. Koro-
nan myota myos etatydskentelijdiden mielenterveys pohditutti otsikoissa. Suuria mielenter-
veysongelmiin johtavia asioita etatytssa voivat olla sosiaalisten suhteiden vahyys tai yhtei-
sollisyyden, ja ryhmaan kuulumisen tunteen puute (Harju 2022). Vaikka asiasta puhutaan,
ei tilanteeseen tuoda useinkaan selkeita ratkaisuja. Niitd ei varmaan ole olemassakaan,
mutta tilannetta olisi hyva pohtia enemman, ja kannustaa tydpaikkoja etsimaan ratkaisuja

asian suhteen.

Pikkujoulut ja tyhy-paivat eli tydhyvinvointipdivat seka tyky-paivat eli tyokykya edistavat pai-
vat ovat monille tydvuoden kohokohtia. Talléin tydntekijat paasevat ryhmaytymaan muka-
van tekemisen parissa. Pikkujoulujen jarjestaminen on ollut kuitenkin tapetilla etenkin
16.3.2024 Verohallinnon uutisen jaljiltd. Verohallinto ilmoitti lopettavansa pikkujoulujen jar-
jestamisen henkilokunnalleen vuodesta 2024 eteenpéin. lltalehden uutisartikkelissa (Leh-
tonen 2024) pohditaan, pelkaakd Verohallinto kritiikkid kansalaisilta, jotka pohtivat verora-
hojensa kayttoa vaarissa tarkoituksissa. Verohallinnon tiedotustilaisuudessa kuitenkin ku-
motaan vaite, ja kerrotaan, ettei negatiivinen julkisuus ole perusteluna paattkselle. Monet
Verohallinnon tydntekijat ovat pettyneitd uutiseen, mutta johto on kuitenkin rauhoitellut tyon-
tekijoitdén, ja kertonut, etté rahaa tullaan ohjaamaan muuhun virkistystoimintaan. Uutisesta
aistittavan tydntekijdiden pettymyksen mukaan heidan toiveitaan ja tarpeitaan ei ole kuun-

neltu, ja tama laskee ty6nantajan arvostusta heidan silmissaan.



Sitran Megatrendit 2023 -selvityksen (Dufva & Rekola 2023, 28-29) tulevaisuuspohdin-
nassa kannustetaan pohtimaan ihmisten tarpeita ja ajatuksia hyvin arkisesta nakdkulmasta.
Yksi nostetuista pohdinnoista on ihmisten merkityksellisyyden tunne, ja se millaista roolia
tyo ja opiskelu heilla kantaa seka kuka on vastuussa paatoksenteosta. Tulevaisuus nah-
daan Sitran megatrendien mukaan niin, etta keskitytaédn entista enemman yhteisollisyyteen,
suvaitsevaisuuteen, onnellisuuteen ja osallistamiseen etenkin yhteisdjen kautta. Selvityk-
sen pohdintojen perusteella on tarkeda vastata tahan tarpeeseen, ja luoda tydporukasta
turvallinen yhteis6. Taten on my6s mahdollista pysya trendeissa mukana, ja luoda tyénte-

kijoille tukeva ja kannustava ilmapiiri seka toimia tavoiteltavana tydnantajana.

Koronapandemian mydéta alettiin puhua uudesta termista, etatybapatiasta. Etaty6apatialla
tarkoitetaan etatyodsta johtuvaa matalaa mielialaa ja mielekkyyden puuttumista. Etatyd on
paivasta toiseen monilla samanlaista ja saman tempoista. Ty0sté saattaa tulla jopa tylséa.
Tyontekijaltd katoaa myds tydn merkityksellisyyden tunne, ja tyd saattaa ylikuormittaa.
Myds sosiaalisten suhteiden vahaisyys etatytssa saattaa aiheuttaa etatydapatiaa. (Mehi-
lainen 2021.)

Asiaa on pohdittu myés Etatyokirjassa (Paul 2020, 78-79). Paulin mukaan etaty® ei sovi
kaikille. Mikali tydntekija kokee, ettei etatydskentely yrityksistd huolimatta tunnu hanelle
omalta, tulee hanen keskustella asiasta pomonsa tai esihenkilénsa kanssa. On kuitenkin

ensin hyva tutkia syyt ja mahdollisuudet ennen kuin heittéda etatydskentelyn romukoppaan.

Ty6ssa etenemisen mahdollisuudet saattavat osoittautua eriarvoisiksi lahi- ja etatydskente-
lijoiden valilla. Etatydn hyvinvointiopas —kirjassa (Boijer-Spoof Heikinheimo & Ilimivalta
2022) pohditaan, ettd etatydssa piilee riski tahattomalle syrjinnélle. Etatydskentelijat saat-
tavat unohtua kotikonttoreilleen, kun lahitydskentelij6itd nahdaan ja kuullaan ty6paikalla vai-
vattomammin. Myo6s Stanfordin yliopiston ekonomisti Nicholas Bloomin haastattelun
(Clarke 2021) mukaan etatydskentelijoiden urakehitys hidastui jopa puoleen verrattuna toi-

mistolla tydskentelijoihin. Tasta syysta etatydskentelijéiden tulisi kayda valilla toimistolla.

Etatyon hyvinvointiopas -kirjaan (Boijer-Spoof Heikinheimo & limivalta 2022.) on haastateltu
kokemusasiantuntijoita. Haastateltavien mukaan etatydssa tydyhteisdé tuntuu paljon pie-
nemmalta kuin lahitydssa aikana ennen etatydn yleistymistd. Heidan mukaansa sosiaali-

sesta viitekehyksesta on pudonnut muut tiimit ja johtajat.

Yhdysvaltalaisen Goldman Sachs -yrityksen toimitusjohtaja David Solomon nousi vuonna
2021 otsikoihin, kun han kertoi vihaavansa etatyota, ja kielsi tyontekijoiltaan etatyon teke-
misen. Samalla han aloitti RTO- eli return back to office -kampanjan (suom. palaa takaisin
toimistolle). Hanen mukaansa heidan kaltaisensa yritys tarvitsee innovointia, yhteistyota ja

luovuutta. N&itéa asioita ei hanen mukaansa tapahdu etatydssa. (Kelly 2021.)



2.5 Etatyon maara

Ennen pandemiaa suurin osa suomalaisista tyontekijoista suoritti tydnsa tyopaikalla. Etéatyot
olivat kuitenkin jo alkaneet yleistya ennen korona-aikaa. Maaliskuussa 2020 Suomessa val-
tiovallan taholta voimaan astuneet koronapandemian ehkdisemiseksi tehdyt saadokset
muuttivat suomalaisten tydyhteisdja. Monet tyontekijat siirtyivat tyopaikoiltaan kokonaan
etatdihin. Koronapandemian my0té etatoista tuli monissa tyoyhteisdissa uusi normaali. Ko-
rona-aika siis muutti suomalaisten tydyhteiséjen luonnetta enemman etatyépainotteiseksi.
(Sutela 2021.)

Alla olevassa kuviossa 2 kerrotaan koronapandemian vaikutuksista etatydon maaraan. Ku-
viossa on selvitetty maaliskuun 2020 jalkeen tapahtuneita prosentuaalisia muutoksia pal-
kansaajien etatyon maaraan heilld, jotka ovat tehneet etatoitd kevaalla 2021. Kuviosta il-
menee, etta puolet etatyotd kevaalla 2021 tehneistéd palkansaajista eivat olleet tehneet eta-
toita ennen 2020 vuonna alkanutta koronapandemiaa. Puolet palkansaajista olivat tehneet
etatdité jo ennen pandemiaa, mutta heidankin osaltaan pandemia oli lisannyt etatyén maa-

raa.

Ei ole tehnyt etatyéta
ennen pandemiaa

Tehnyt jo aiemmin,
mutta lisannyt

Tehnyt jo aiemmin
yhté paljon kuin nyt

Tehnyt jo aiemmin,
mutta vahentanyt

1
1
1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Yhieensa Naiset m Miehet

Kuvio 2. Koronapandemian vaikutukset etatydn maaraan (Sutela 2021)



2.6 Tyobaika ja tauotus

Maatalousvaltaisessa yhteiskunnassa vuorokauden valoisa aika maarasi tydajan. Teolli-
suustyon yleistyessa tyopaivat alkoivat pidentya. 1800-luvun puolella etenkin tyénvaenliike
ryhtyi vaatimaan tyontekijoiden paivittdisen tydajan lyhentamista. Taman jalkeen tyénteki-
jan tybajan maarittely toteutui monissa maissa, kuten Suomessa vuonna 1917. (Ora 2021.)
Talla hetkella Suomen lainsdadanndssa tyontekijan tyfaikaa ja tydn tauotusta on saannelty

tybaikalaissa muun muassa seuraavilla tavoilla:

Saanndllinen tydaika on enintddn kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia vii-
kossa (Tybaikalaki 872/2019, 85).

Jos tyontekijan vuorokautinen yhtdjaksoinen tydaika on kuutta tuntia pidempi, eika
tyontekijan tydpaikallaolo ole tydn jatkumisen kannalta valttdmatontd, hanelle on an-
nettava tyévuoron aikana saanndllinen vahintdan tunnin kestava tauko, jonka aikana
tyontekijd saa poistua ty6paikaltaan. Taukoa ei saa sijoittaa tyopaivan alkuun eikd
loppuun. Tybdehtosopimuksen estamatta tydnantaja ja tydntekija voivat sopia lyhyem-
masta, kuitenkin vahintdan puolen tunnin pituisesta tauosta. (Tydaikalaki 872/2019,
§24.)

Naihin lakiteksteihin vedoten tyontekijalla tulisi olla oikeus tydn aikaisiin taukoihin ilman,
ettd tauko aiheuttaa tyontekijalle lisdtunteja tyon teossa. Lain mukaan tyéntekija saa itse
valita tekeeko han ylitoita. Etatydssa noudatetaan naita samoja tydehtoja. Tydntekijdiden
jaksamisen ja stressinhallinnan takia on tarkead, etta tyttaakka on sopiva tydaikaan verra-
ten. Nykyisen ajattelun mukaan tydajan katsotaan vaikuttavan laajemmin myds tyontekijan
terveyteen, toimintakykyyn, ja tydntekijan mahdollisuuteen sovittaa yhteen ty6 ja muu elama

(Tyoterveyslaitos b).

Etatydn puutteellinen tydergonomia saattaa lisata taukojen tarvetta ty6paiviin. Etatyé on
usein nayttopaatteen daressa tapahtuvaa istumatyota. Silmat tarvitsevat lepoa nayton tui-
jottamisesta ja keho taukoja istumisesta. Etatydssa on suositeltua pitda runsaasti taukoja.
Mikali tyo tapahtuu paatteen aaressa olisi tauolla hyva olla tuijottamatta mydskaan puheli-
men tai television nayttéa. Kavelylenkki on myos hyva esimerkki etatyopaivaan sopivasta
tauosta. (Erto 2020.)



3 Yhteistydkumppanin esittely

Tama opinnaytetyod liittyy LAB-ammattikorkeakoulun Distance LAB - remote service hub for
SME’s and public sector -hankkeeseen. Distance LAB -hanke kehittaa pienille ja keskisuu-
rille yrityksille tyOkaluja, joiden avulla parannetaan etayhteistyohon liittyvia taitoja, strategi-
oita ja vastuullisuutta. Hanketta rahoittaa EU:n Baltic Sea Region -ohjelma. Hankkeen to-
teutusaika on 1.1.2023 — 31.12.2025. Kuvassa 1 on esitetty projektin kestavan kehityksen
tavoitteet. (LAB-ammattikorkeakoulu.) Tavoitteet tulevat YK:n Agenda 2030 -ohjelmasta

(Ulkoministerid.)

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

-I YHTEISTY( JA

KUMPPANUUS

i

Kuva 1. Distance LAB -hankkeen kestavan kehityksen tavoitteet (LAB-ammattikorkeakoulu)

Hankkeen koordinaattorina toimii Centria-ammattikorkeakoulu, ja toteutuksessa on mukana
korkeakouluja ja muita organisaatioita Suomen lisdksi Latviasta, Liettuasta, Puolasta, Nor-
jasta ja Ruotsista. Projektin kehitystydprosessiin on osallistettu myds laaja joukko organi-
saatioita, yritystukijarjestoja, alue- ja paikallisviranomaisia, kansalaisjarjestéja ja sidosryh-

mid. (LAB-ammattikorkeakoulu.)

Hanke edellyttda vain tutkimuksen liittymisen etétydn sosiaalisiin ilmidihin, mutta opinnay-
tetydn suunnittelu on tekijan vapaassa harkinnassa. Hankkeen edustajan toiveesta tutki-

mukseen on kuitenkin tuotu nakdkulmia yhteistydsta ja etatydskentelyn vaikutuksista siihen.
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4 Tutkimusprosessi
4.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus opinnaytety6ta varten on haastattelupohjainen. Tutkimuksessa kaytetdan kvalita-
tiivista eli laadullista tutkimusmenetelméa&, koska haastatteluista on tarkea& saada irti mah-

dollisimman pohtivia vastauksia, ja talléin tarkeampaa on laatu kuin maara.

Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritdan selvittdmé&an laatua, merkityksid ja ominaisuuksia
(Koppa a). Kvalitatiivinen tutkimus on usein vastakohta maarélliselle eli kvantitatiiviselle tut-
kimukselle, joka keskittyy lukuihin ja tilastoanalyyseihin (Koppa b).

4.2 Tutkimusaineiston hankinta ja kuvaus

Tutkimuksessa haluttiin ajatuksia, mielipiteita ja pohdintoja etatydsta seké etenkin etatyon
sosiaalisista suhteista. Haastateltavilta kysyttiin kysymyksia esimerkiksi heidan kokemuk-
sistaan etatydsta ja sen vaikutuksista tyopaikalla tapahtuviin sosiaalisiin suhteisiin ja etayh-

teistyohon.

Haastatteluun pyydettiin eri ikaisia ihmisia eri aloilta ja erilaisista tytehtavista. Haastatelta-
vat rajattiin yhdessa hankkeen edustajan kanssa asiantuntijatdissad oleviin henkil6ihin,
koska usein heidan tydnsa mahdollistaa enemman etatydskentelya, kuin ty6t, jotka ovat
osittain tai kokonaan paikasta riippuvaisia. Paikalla oloa vaativissa t0issa sosiaalisia suh-
teita tydpaikoilla tulee automaattisesti. Haastatteluissa haluttiin keskittya kokemuksiin eta-

toista, joissa sosiaaliset suhteet eivat ole itsestdanselvyyksia.

Aluksi suunnitelmana oli, etta haastatteluja tarvitaan noin 5-10 kappaletta. Oletus oli, etta
kieltdvia vastauksia tulee muutamia, ja tasté syysta haastatteluun kysyttiin 13 asiantuntijaa.
Lahes kaikki keta haastatteluun kysyttiin, suostuivat haastatteluun. Tama johti siihen, etta
haastatteluiden maara kasvoi 12 kappaleeseen. Haastattelumaaran kasvu oli lopulta hyva

asia, koska tutkimuskysymyksiin saatiin useampia nakékulmia.

Haastattelut olivat noin 45 minuuttia kestavia kahdenkeskisia haastatteluja, jotka tapahtui-
vat paikan paalla lahitapaamisessa tai Teams-etayhteydella. Haastateltavilla on téidensa
puolesta mahdollisuus etatdihin. Haastateltavat ovat suurimmaksi osaksi etatoita tekevia
henkilditd, mutta joukossa on my6és muutamia lahity6ta tekevia. Talle on syyna se, etta tut-
kimukseen oli tarke& saada myo6s nakokulmia siité, miksi osa haastateltavista ei tee etatoita,
vaikka siihen olisi mahdollisuus, ja siitd miten he kokevat sosiaaliset suhteet silloin, kun osa

tydkavereista tekee etatoita.
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Haastattelut ovat nauhoitettu ja litteroitu. Litteroinnit on tehty Teams- ja Word-sovelluksien
litterointitytkaluilla. Haastattelujen aaniraitojen ja litterointien yhtenevaisyytta ei ole tarkis-
tettu, joten litterointeihin ei voi tdysin luottaa. Syyna litterointien lapikdymisen puuttumiseen
on se, ettd haastatteluita oli monta ja ne olivat pitkid. Haastattelumateriaali Iahetettiin myos
hankkeen kayttoon. Haastattelut toteutettiin anonyymisti eli vastaajien henkil6llisyyksia tai
heidan tydnantajiaan ei kasitelld tutkimuksessa. Haastatteluun osallistuminen oli vapaaeh-
toista. Haastateltaville annettiin tieto haastatteluiden tutkimuskaytostd, ja haastateltavat an-

toivat suostumuksen kayttoéon.

Analysoin aineistoa luokittelemalla ja teemoittelemalla, koska laadullisessa tutkimuksessa,
jossa on kaytetty haastattelua aineiston keruussa, on paljon eroa vastauksissa ja taten ana-
lysointi ei ole kovin yksinkertaista. Teemoittelemalla on paikannettu tutkimuskysymyksen
kannalta olennaiset teemat (Koppa c). Luokittelulla haastatteluista saatu data on jasennelty

ja siita on tehty kaavioita (Koppa d).

Haastateltuja henkil6itéa on kaksitoista kappaletta, joista kuusi on naisia ja kuusi miehia (Ku-
vio 3). Sukupuolella tutkimuksessa ei ole muuta merkitysta kuin se, etta tutkimuksessa on
hyvé tuoda myds ilmi, mik&li sosiaalisten suhteiden tarkeys koetaan erilaiseksi sukupuolten

valilla.

W miehet

naiset

Kuvio 3. Haastateltavien sukupuolijakauma

Taulukossa 1 kerrotaan haastateltavien ammatit. Haastateltavat ovat nimetty kirjaimin A-L.
Kaikki ovat asiantuntijatehtavissa toimivia henkil6itd. Haastateltavista 16ytyy julkisella ja yk-

sityisella sektorilla toimivia asiantuntijoita.
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johtava rakennustarkastaja
lakimies

business controller
professori

yrittaja, moottoriurheilu
talouspaallikko
vakuutusasiantuntija
veroasiantuntija
myyntipaallikko

financial analyst
customer agent manager
yrittaja, mielenterveysala
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Taulukko 1. Haastateltavien ammatit

Kuviossa 4 esitetddn haastateltavien ikdjakaumaa. Haastateltavat on nimetty kirjaimin A-L.
Haastatteluiden ikdjakauma on oleellinen tieto, silla hypoteesina haastatteluun on oletettu,
ettd mielipiteet etatdista saattavat vaihdella sukupolvien mukaan. Vanhemmalla sukupol-

vella saattaa olla enemman vaikeuksia digitaalisten tyovalineiden kanssa kuin nuoremmilla

henkildilla.

61 )
/ ~ M. 55
49
45
31
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Kuvio 4. Haastateltavien ikajakauma

Kuviossa 5 esitetddn eta- ja lahitydon suhdetta. Kuvio osoittaa, ettd maara vaihtelee paljon
haastateltavien kesken. On henkil6ita, jotka tekevat pelkkaa lahityotd ja muutama haasta-
teltava, jotka tekevat pelkkaa etaty6ta. Muiden etatyon maara vaihtelee yhdesta etatyopai-
vasta viikossa yhteen lahitydpaivaan kuukaudessa. Muutamalla haastateltavalla on epa-

saanndllinen rytmi eta- ja l&hitydn suhteeseen.
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W pelkka lahityo M lGhityota viikottain M lahityota kuukausittain

M pelkka etatyd M epésaanndllinen

Kuvio 5. Eta- ja lahitydn suhde

Haastateltavista yhdeksan asuu maaseudulla ja kolme kaupungissa. Lahes kaikkien maa-
seudulla asuvien haastateltavien tydmatka tydpaikalle on pitka. Yhdeksan haastateltavista
asuu Pirkanmaan alueella, yksi Kanta-Hameessa, yksi Uudellamaalla, yksi Etela-Karja-

lassa ja yksi Satakunnassa.

Haastatelluista asiantuntijoista kaikilla paasééntdisend kommunikointitytkaluna toimii
Teams-sovellus. Lisaksi muutamassa haastattelussa nousi esiin séhkopostien kayttd ja
Zoom-tyOkalu. Monet kuvaavat puhelimen kaytdn vahentyneen paljon Teams-sovelluksen
my6td, mutta asiakasty6ta tekevilla haastateltavilla paasaantoisesti sekin on edelleen kay-

tossa.



14
5 Haastattelujen tulokset

5.1 Eta- ja lahitydn suhde

Tutkimuksen haastateltavista suurin osa on tehnyt etatditéa jo aikana ennen koronapande-
miaa. Osalla haastateltavista on hyvid kokemuksia etaty6sta jo tuolta ajalta, mutta joidenkin
mukaan suhtautuminen etatdihin oli tuolloin tydpaikoilla epailevaista, jopa negatiivista. Yksi
haastateltavista kertoo, ettd hanen tyénantajansa koki etatydn olevan tehotonta. Toisella
haastateltavalla on myds kokemusta siita, etta etatyd joskus olikin tehotonta, koska etaty6ta

varten ei otettu tdista mukaan tarvittavia vélineita eik& sdhkdposteihin vastattu kotoa.

Kasitys ja mielipide etatoistad muuttui hyvin paljon koronan myoéta, etta sitéa ei katsottu
kovin hyvalla, koska ehka tammoinen yleinen kasitys oli se, ettda ihmiset vetaéa lonkkaa
etatdissad. Sitd ne varmaan tekikin, koska etatdihin mentiin yleisesti ilman tyokonetta.
Mina itse olen sita mielta, etta ne ihmiset, jotka tuppaa olemaan tekemattéa mitaan,
osaa tehda sita tbissakin paikan paalla. Muistan, etta kun siitd puhuttiin ennen koro-
naa, siita etatdissa olemisesta, ettd kylla se aiheutti silmien pydritysta, kun ilmoitin,
ettd kuuluu olla tydkone mukana ja kuuluu tyopaivina vastata sahkdposteihin. (Haas-

tateltava F.)

Haastateltavissa on tydskentelijoitd, jotka tekevat kokonaan lahity6ta, kokonaan etaty6té ja
siltd valilta. Suurin syy haastateltavien etéa- ja lahitydn nykyiseen suhteeseen on matka ko-
toa tyopaikalle. Haastateltavat, jotka tekevéat lahit6ita, asuvat myos léahella toimistoa, ja siten
sinne meno on helppoa eika vie paljoa aikaa. Namé henkiltt kokevat, ettd on helpompaa

erottaa ty0- ja vapaa-aika, kun ne eivat tapahdu samassa osoitteessa.

Olen halunnut pitda ihan [...J] kodin kotina ja ty6paikan tyopaikkana. [...] Montaa ker-
taa en tyOurani aikana ole vienyt mink&éanlaisia toita kotiin. (Haastateltava H.)

Haastateltavilla, jotka tekevéat paljon etatoitd on usein pitkd tydmatka. He kokevat, etta tyo-
matkasta sdastyva aika lisda heidan vapaa-aikaansa. Monet etatydskentelijat kokevat tdista
irtaantumisen helpoksi etenkin, jos tydskentelyyn on varattu kotoa oma tila tai huone. Joil-
lain on kuitenkin vaikeuksia irrottautua tydsta vapaa-ajan viettoon, ja yksi haastateltava jopa
totesi, etta on hyvaksynyt sen, etta ei ole olemassa ty6- ja vapaa-aikaa vaan on vain niiden

yhdistelma.

Tahan vaikuttaa myods se, millaisessa tydssa on, ja tarvitseeko olla tavoitettavissa vain tiet-
tyiné kellonaikoina vai ympari vuorokauden. Liséksi yhdella haastateltavista on kotona pieni

lapsi, ja etatyot ovat hanelle ainoa mahdollinen tydskentelymuoto.
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Pelk&stdan haastateltavan omalla etd- ja lahitydn suhteella ei ole yksin merkitystéa sosiaali-
siin suhteisiin. Myds tyokavereiden sijainti on olennainen. Mikali henkilé on ainoa tiimin tai
tydpaikan lahitydskentelija, tydpaikan sosiaaliset suhteet ovat samalla tasolla kuin etatyds-
kentelijalla. Tilanne voi olla myds painvastainen. Henkil6ll4, joka tytskentelee yksin kotona,
kun tytkaverit ovat toimistolla, saattaa sosiaaliset suhteet jadda tytpaikalla vahdisemmaksi

kuin tyokavereilla.

Haastateltavien tydkavereilla saattoi olla tdysin heista itsestddn eroavia eta- ja lahityon suh-
teita. Suurimmassa osassa tilanteista kuitenkin oli sovittuna tietty péivien maara viikosta tai
kuukaudesta, jolloin kaikki tapaavat toimistolla. Talléin lahitydskentelijat nakevéat tyokave-
reitaan, jotka tekevat suurimmaksi osaksi etatditd ja painvastoin. Muutamissa tilanteissa
koetaan, etta etatydskentelyn kommunikaatiokeinot ovat heille riittavia eika ole tarvetta ta-
vata tyokavereita kasvotusten. Tahan kuitenkin kaikkien mielesta vaikutti se, onko tavannut
tydkaverin edes joskus kasvotusten vai onko kommunikaatio aina tapahtunut etdna. Yhden
haastateltavan mukaan, on huvittavaa, kun tekee tytkaverista tietynlaisen mielikuvan paas-
sdan aanen tai viestien perusteella, mutta totuus saattaakin olla taysin eri hanet tavates-

saan.

Hyva kun pikkujoulussa istui yksi kaveri vastapaata. [...J] Ma luulin, ettéd hén on vers-
taan kavereita ja ehdn ma niitd tunne silla tavalla, varsinkaan uudempia, ja taakin oli
semmoinen nuori kaveri. [...] Sitten han esitteli itsensa, ettad ’joo, etta ma oon se ja
se, ettd ma oon tuotannon suunnittelussa”. Hankin on ollut kuitenkin jo hyvan aikaa,
ja ma yrittdnyt kayda hantéa tapaamassakin, mutta han on aina silloin ollut sitten jos-
sain pois paikaltaan, kun ma oon sia kaynyt. [...] Huvittava tai surkuhupaisa tilanne.
[...] Tammoisia uusia tybkavereita, niitd ei opi tuntemaan ollenkaan ja hekaan ei opi
tuntemaan sitten minua, paitsi mitd nyt sitten sdhkdposteja sun muita viesteja lahe-
telladn edes takaisin. En ma oo tankaan kaverin kanssa, oonko ma kertaakaan edes
puhelimessa puhunut, kun toi puhelimen kayttokin on jaényt niin vahaiseksi nykyaan.

(Haastateltava I.)

Monien mielestd omat ja tydkaverin luonteenpiirteet vaikuttavat paljon siihen, millainen
kommunikaatio toimii. Mikali ty6kaverit ovat sosiaalisia ja puheliaita, toimii kommunikaatio
my0s etayhteyksin, vaikkei olisikaan koskaan tavannut kasvotusten. Myds omat sosiaaliset
suhteet vaikuttavat siihen, paljonko tyokaverilta kaipaa sosiaalisuutta. Jotkut haastatelta-
vista kokivat, ettd vapaa-ajan sosiaaliset suhteet ovat heille riittavid, ja tyokavereiden
kanssa riittdé& se, kun puhuu tydasioista. Toiset taas kokivat tarkeaksi, etta tuntee tytkave-
reita henkilokohtaisemmin. Tahan vaikuttavat myds tyopaikan ja oman esihenkilon tapa

suhtautua asiaan.
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Kylla ma tana paivana sanoisin, ettd se on myos yksi hyva johtamisen kriteeri, etta
vaikka olisikin tehnyt suurimman osan tydurastaan lahitydssa toimistolla, niin se, etta
pystyykd johtamaan laadukkaasti myds etatydmaailmassa. [...] Esihenkilénd ma huo-
maan meidankin organisaatiossa, kun on erilaisia tiimeja, niin siellda on esihenkildita,
jotka jollain tavalla pyrkii ehk& ndkyvammin tydssaan huomioimaan tan etatyon eri-
tyispiirteet. Valitettavasti nden myos niitd tiimeja, joissa tavallaan ihmiset jatetdan aika
yksin. Talldin semmoinen esihenkildn ja tiimildisen valinen kontakti keskittyy pelkéas-
tdan tybasioihin, ja avataan se linja vain silloin, kun on joku tydhon liittyva asia, ja
sitten se semmoinen muu kontakti jaéd tosi vahaan, ja mua harmittaa niiden ihmisten
puolesta. Sitten herkasti tulee varmasti se tunne, etta jaa siiné tydssa ja tydyhteisos-

saan aika yksin. (Haastateltava K.)
5.2 Tyobyhteiso

Etaty6 on haastateltavien mukaan muuttanut tydyhteisdéjen kommunikoinnin sdhkoisten tyo-
valineiden kautta tapahtuvaksi. Kasvotusten tapaamisia on tydpaikoilla vahemman kuin ai-
kana ennen koronaa. Tama asettaa myos haasteita yhteenkuuluvuuden sailyttamiseen.
Haastatteluissa tuli ilmi, ett& uusien tyontekijéiden tuleminen tydyhteison jaseneksi etétyo-
aikana saattaa olla haasteellista. Esimiestydssa olevat haastateltavat kokevat, ettd uudelle
tyontekijalle on tarkeda antaa aikaa lahipdivien merkeissa ja olla hyvin tavoitettavissa
etanakin. Mybs muut haastateltavat kokivat, ettd mikali tydkaveriksi tulee uusi tyéntekija,

voi hanen olla etAmaailmassa vaikea tutustua muihin tyéntekijéihin.

Itse asiassa viime vuonna, kun meille tuli useampi uusi kerralla, niin silloin me sovittiin
ettd nyt ollaan toimistolla, koska huomattiin etta tosi vaikea oli heidan paasta poruk-
kaan kiinni silloin, kun tehtiin ihan pelkkdd etdd. Tavallaan se sosiaalinen puoli oli
siind kylla vaikeampi, mutta nyt sitten, kun meill& tosiaan viime elokuussa aloitti uusia,
sitten me sovittiin, etta nyt ollaan toimistolla tietyt paivat joka viikko, niin he sitten pa-
remmin tutustui. Ainahan siin&, kun juttelee valilla jotain muuta kuin tydasioita, niin

tutustuu enemman. (Haastateltava G.)
5.3 Tyonantajan tuki

Tybnantajan tuki etatydskentelyyn jakaa paljon mielipiteita haastateltavien valilla. Osan
mielesta tydnantaja tukee etdna tydskentelyd erittdin hyvin, toisten mielesta riittavasti ja
osan mielesta ei lainkaan. Ty6nantajan tuki sosiaalisten suhteiden yllapitoon etatydssa on
vaikeaa, ja keinoja etsitddn yha. Toiset tydnantajat ovat kuitenkin paneutuneet asiaan pa-
remmin kuin toiset. Haastateltavilta tuli hyvia esimerkkeja siihen, kuinka tyénantaja on tu-

kenut heidan sosiaalisia suhteitaan tydpaikalla. Yksi esimerkki on, etta tydnantaja tukee



17

rahallisesti harrastuksia ja vapaa-ajanviettoa tydkavereiden kesken tydajan ulkopuolella.
Tyontekijoille tarjotaan harrastepassi ja mahdollisuus jarjestaa erilaisia aktiviteetteja. Li-
saksi samalla tydpaikalla tiimin kesken on kayttssa tiistain "walk and talk” -aamupalaveri,
jossa puolen tunnin ajan saa istua kotona sohvalla kahvikupin aaressa tai kayda lenkilla
samalla, kun kaydaan lapi kaikkien kuulumisia. Muutamia esimerkkeja tuli myds muista eta-

kahvitteluista. Liséksi joillain tyopaikoilla pidetaan kahvihetkié lahitapaamisina tyopaikoilla.

Meil on kerran kuussa keskiviikkona pullapaiva eli silloin meidan esihenkilot vuorotel-

len tuo pullaa ja sitten kahvitellaan yhesséa (Haastateltava J).

Yhdella ty6paikalla on myos taukotilassa paljon taukoliikuntalaitteita, joita tydntekijat paa-
sevat hyodyntamaan taukoliikunnassa. Sosiaalisesti tama hyodyttaa siina, ettéa tyontekijoi-
den kesken sitten seurataan kehitystda muun muassa leuanvedossa ja punnerruksissa.
Myds taukoliikuntasovelluksia on hyddynnetty monilla tydpaikoilla, mutta niiden kaytté on
vahaista. Yksi haastateltava kuvasi, ettd taukoliikuntasovellus ilmoittaa tauosta aina niin
sanotusti vaaralla hetkelld, kuten kesken tapaamisen tai intensiivisen kirjoittamisen, joten

siksi hanen ei tule paljoa sitd hyddynnettya.

Ty6paikan ja tiimien keskeinen dynamiikka ja vuorovaikutus vaikuttaa myos paljon siihen,
miten sosiaaliset suhteet missakin tydpaikassa koetaan. Mikéli varataan tydaikaa tai -paivia
ryhmaytymiseen ja sosiaalisiin suhteisiin, on niiden muodostaminenkin helpompaa. Mikali
taas tyOtahti on kova ja yksittaisilta [&hipéiviltd vaaditaan samaa tehokkuutta kuin etapai-
vilta, saattavat sosiaaliset suhteet jaada varjoon. Muutamissa haastatteluissa tuli esiin, etta
etatydskentelijat kokivat, ettei tydnantaja odota kuukausittaisilta lahipaivilta niin paljoa kuin
muina paivina. Talldin saa siis varata hieman enemman aikaa tydkavereiden kanssa kah-

vitteluun tai lounashetkeen.

Lahes poikkeuksetta haastateltavien kesken koetaan, etta etatydssa saa paljon enemman
tydtehtavia tehdyksi kuin toimistolla. Tall6in ei tule keskeytyksia tytkaverilta, ja ylimaarai-
nen taustahalind saadaan minimiin. Liséksi osa kokee, etta liukuva tydaika yhdistettyna eta-
ty6hon mahdollistaa heille paljon mielekkddmman aikataulutuksen, kun toitéa saa tehda mi-
hin kellonaikaan tahansa. Esimerkiksi matkustaminen ja sen helppous etéatéihin yhdistet-
tyna on monelle mieluista. Yhden haastateltavan ty¢ vaatii jatkuvaa matkustelua, joten
saannoéllinen tyoaika olisi hanelle mahdotonta. Toinen haastateltava oli haastatteluhetkella
niin sanotulla lomamatkalla, vaikka toita tekikin ulkomailta Suomeen. Kolmas haastateltava
toi ilmi kuinka hanen etatydnsa on sallinut paljon enemman aikaa héanen lasketteluharras-
tuksellensa kuin l1&hityd koskaan voisi mahdollistaa. Lahitoité pdasaantoisesti tekevét vuo-
rostaan kokivat, etté toimistolla keskittyminen on parempaa kuin kotona. Tahan vaikuttavat

myo6s korona-ajan kokemukset siitd, kun monet perheenjéasenet suorittivat saman aikaisesti
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etatoita ja -koulua samassa talossa tai asunnossa. Keskustelussa nousi myds ajatus siita,
ettd tdiden aikaansaanti on vaikeampaa, kun arsykkeitda on kotona paljon enemman kuin
toimistolla. Esimerkiksi tekemattomat kotityot tai mukavatkin puuhat saattavat vetéaa enem-
man puoleensa kuin tyénteko. Jotkut taas kokevat taméan painvastoin, ja nimenomaan naut-
tivat siitd, kun osa kotitdista, kuten pyykinpesu, saattaa hoitua jo tydpaivan aikana. TallGin

vapaa-ajalle jad vahemman askareita.

Tydnantajan tulisi seurata tyontekijoiden tydaikaa ja tydkuormaa. Tastd haastateltavilla on
erilaisia kokemuksia. Joillain tyOpaikoilla koetaan seurannan olevan riittdvaéa jakerrotaan
tydnantajan tai esimiehen puuttuvan, mikali huomataan jonkun uupuvan tai mikali tilanne
nayttaa silta, ettei normaali tydaika riitd asioiden hoitamiseen. Toiset eivat kokeneet tyon-
antajan valittdvan heidan tyotaakastaan laisinkaan. Erikoista oli myds huomata, kun kaksi
samassa tytpaikassa, mutta eri tyotehtavissa toimivaa henkil6a kokivat seurannan taysin
painvastaisilla tavoilla. Toinen heisté koki, ettéd seuranta on riittdvad, ja toisen mielestéa tyon-
antaja on valinpitamaton aiheeseen liittyen. Lisaksi yksi haastateltava ilmoitti pitdvansa
tauot vain, mikali ehtii ja muistaa. Talldin taukojen toteutumista ei ilmeisesti seurata laisin-

kaan.

Vélilla tulee pidettyd semmoinen tauko, etté voi ottaa pienet nokkaunet. Valilla sitten
syo6daan ensimmaisen kerran, kun tullaan kotiin, ja vedetadan juoksukahveja siina va-

lissd, etta paivat ovat hyvin erilaisia. (Haastateltava L.)

Monilla haastateltavilla nousi keskustelussa esiin myos tyky- ja tyhy-paivat. Naita jarjeste-
taan yleensa kerran vuodessa. Lisdksi monet mainitsivat pikkujoulujen jarjestamisesta tyo-

paikoillaan.
5.4 Yhteistyo

Haastateltavista noin puolet tekevat yhteisty6ta muiden organisaatioiden kanssa. Haastat-
telujen mukaan yhteisty6 on muuttunut lahes kokonaan etayhteyksin tapahtuvaksi. Organi-
saation ulkopuolisten ihmisten kanssa kokousta varatessa olettamus on, etta kokous tapah-

tuu etana, mikali toisin ei mainita.

Haastatteluissa kavi ilmi, etté yhteistyon on koettu helpottuneen etétydssa. Muissa maissa
tai kaupungeissa asuvia henkil6ita voi tavata helposti esimerkiksi etdkokouksien merkeissa,
jopa lyhyellékin varoitusajalla. Tama vahentda myads hiilijalanjalked, joka muodostuisi mat-

kustamisesta.

Sitten tietysti tietylla lailla [...] on osa ty6téa noi konferenssit, niin ennen vanhaan niihin

mentiin aina livena paikalle. Edelleen mennaan livena oikeastaan niihin tarkeimpiin,
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mutta sitten tuo hybridikonferenssi mahdollistanut sen, ettéd voi osallistuakin useam-
paan vuoden aikana. Sellaisiin, jotka ei ole ihan niin tarkeata [...] verkottumisen ja
kaiken muun kannalta, voisi osallistua etana, etta sitten niihin on mahdollista osallis-

tua vahan enemman. (Haastateltava D.)

Ne haastateltavat, jotka tytssaan tekevat yhteistyota ulkomaille eivat koe, etta aikavydhyk-
keilla olisi suurta merkitysta. Monet tekevat yhteisty6td Euroopan maihin, joten aikaeroa ei
juurikaan ole. Yksi esimerkki tuli kuitenkin esiin siin&, kun Ruotsiin tehddan yhteistyota ai-
kaeron kanssa, saattaa palaverit olla hankalia, kun toinen aloittaa ja lopettaa tydnsa yleensa

tuntia toista aiemmin ja lounasaika eroaa myds tunnilla.

Aikaisemmin ma olin enempi kansainvélisten yksikéiden kanssa tekemisissa niin se
oli hankalaa, kun ma tykkasin itse tulla seiskaan toihin, ja jos he tuli ysiin t6ihin, niin
se oli meidan aikaa 10. Sitten ma lahden yhdeltatoista lounaalle, ja siina se tunti aikaa
valissa. Sitten kun ma tuun lounaalta, jos ma vaikka menen takas kahteentoista, niin
ehka siind teoriassa sit tunti aikaa, jos han menee vasta kahdentoista aikaan sen

lounaalle. (Haastateltava C.)

Kuitenkin yleisesti muiden eurooppalaisten kanssa on suhteellisen helppoa sopia palave-
riaikoja. Yksi haastateltavista tekee tditd ympari maailman, mutta hén on onnekkaassa ase-
massa siind, ettd han on yleensa siellda maassa missé niin sanotusti tapahtuu ja muut tyon-
tekijat joutuvat joustamaan tahan aikatauluun. Hanen kertomansa mukaan, jotkut tyonteki-

jat joutuvat valilla disin tekemaan toita kotoa kasin.

Se on kinkkinen asia silloin, kun vakea on joka puolella maailmaa. Itavallassa ja tuolla
ne joutuu tekee sitd, ettd kun me ollaan reissussa, niin kun tulee joku isompi ongelma
niin se on ihan sama mita se kello on, niin kylla niille soitetaan sitten. (Haastateltava
E.)

Etayhteistydbhon saattaa vaikuttaa se, kuinka koetaan tunteiden vélittyminen kameroiden ja
mikkien valityksella. Osa haastateltavista on sita mieltd, ettd tunteet tulevat hyvin esiin
etayhteyksissakin. Lisaksi Teams-sovelluksessa olevat lisapalvelut mahdollistavat monien
mielesta tunteiden ja eleiden nayttamisen. Sovelluksella voi reagoida videopuhelussa emo-
jeilla tai antaa aplodeja. Lisaksi yksi haastateltavista kertoi, kuinka yhdessa videokokouk-
sessa osallistujat nakyivat ruudulla ik&&n kuin auditoriossa omilla penkeilladn. N&in kokouk-

sen pitja voi nahda kaikkien ilmeet samanaikaisesti kertoessaan aiheesta.

Osa haastateltavista on kuitenkin sitd mieltd, ettei etdkokouksissa vality minkdénlaisia tun-
teita. Heidan mielestaan toisen kanssa kommunikointi on talldin vaikeaa. Liséksi esiin tuli,

ettd videopuheluissa on kovin helppoa olla paikalla olematta lasna. Tall6in etayhteydet eivat
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mydskaéan helpota kommunikaatiota tai lisdd mielekkyyttd etatydhon. Nain haastateltava A

vastasi kysymykseen siita, valiittyko etdyhteistydssa tunteita ja tarvitseeko valittya:

Ei ja pitaisi. [...] Jos joku hankala asia esimerkiksi on, niin sitten pystyy [...J aistimaan
mya0s [...] hdnen olemuksestaan ja ilmeistdan ja eleistaan, etta milla mielellda han on,

ja [...] mista suunnasta kannattaa lahted lahestyyn sitd ongelmaa. (Haastateltava A.)

Mikali tunteiden ja eleiden ei koeta nakyvan etayhteyksin, saattaa se vaikeuttaa joissain
ammateissa jopa tyon tekemista. llmeiden ja eleiden puuttuminen saattaa véahentaa empa-
tiaa toista kohtaan, koska hanen asemaansa asettuminen ja ymmartaminen saattaa vai-

keutua (Mediakasvatus). Ihmislukutaito on tarkedaéd myds oikeussalissa:

Mé& oon juristi ja oon oikeudenkaynneissakin niin [...] ainakin me vanhemmat juristit
ajatellaan sillain, etté se oikea oikeudenkaynti on semmoinen, [...] etta siella on sitten
kaikki asianosaiset ja [...] tuomari kyselee sitten siella asioita. [...] Taytyy nain juristina
sanoa, etta ne tietyt ilmeet ja eleet [...] paljastaa aika paljon. [...] Kokenut tuomari
nakee jo ilmeestakin, ettd puhuukohan tuo nyt totta vai ei. [...] Oikeudenkaynteihin
nykyisin, niihinkin on mahdollista etdna osallistua. [...] Naista on just puhuttu lakimies-
kollegoiden kanssa, ettéd se ei ole niin aito se oikeudenkaynti. [...] Kylla se paikalla
oleva, etta siind kylla jokainen ilmekin kertoo jotain, etté [...] sen nakee, kun jotain
kysytaan, ettd pystyyko nielaisematta alkaa puhumaan. Sielta kokenut tuomari ndkee
ja arvaa, etta nyt tosta alkaa tulemaan pajun koytta, jota hén ei enédé usko. (Haasta-

teltava B.)

Istuntoon etayhteyksin osallistuvan tulee pitéaa paalla mikrofonin lisaksi myds kameraa. Ka-
mera tulisi myds suunnata silmien tasolle. (Tuomioistuinvirasto.) Kameran kuva tai laatu
saattaa kuitenkin rajata pois sellaisia ilmeité ja eleitd, jotka helpottaisivat tuomarin paatok-

sentekoa.

Jos tuossa nyt jokusen metrin pdéssa istuu ja siind puhuu, niin se on ehké helpompi
nahda, miten joku siella nyt kayttaytyy ja elehtii tai tekee jotain semmoisia virheita,
joista voi jotain lukea kuin tuolta jonkun Teamsin taikka Skypen ruudulta, vaikka se

olisi kuinka isokin sielld oikeudessa. (Haastateltava B.)
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6 Johtopaatdkset
6.1 Tutkimuksen vastausten analysointi

Haastattelut johtivat oivallukseen siita, etta asiantuntijatason tyon tekemisen paikalla ei ole
merkitysta itse tyon toteutukseen. Ty0 on kdytannossa joka tapauksessa lahes samanlaista,
rippumatta siitd tapahtuuko se toimistolla vai kotona. Ty6 tehddan samoilla laitteilla ja sa-
malla tapaa paikasta rippumatta. Toimistossa tydskenteleville tyéntekijoille yleensé sosiaa-
listen suhteiden yllapitaminen on helpompaa kuin kotona tydskenteleville tyontekijéille. Ta-
han kuitenkin vaikuttaa myo6s tyokavereiden tyéskentelysijainti. Mikali tyontekija on yksin

toimistolla, sosiaalisten suhteiden tilanne on sama kuin etatydskentelijoilla.

Haastateltavat kokevat sosiaaliset suhteet tytpaikalla tarkeiksi, ja eniten kaytetty ratkaisu
on yhteiset toimistopaivat. Myo6s pikkujoulut seké tyky- ja tyhy-paivét ovat tarkeiksi koettuja

ryhmaytymishetkia.
6.2 Lopputulema

Tarked asia tyopaikkojen sosiaalisten suhteiden edistdmisessa ja yllapidossa on asenne.
Mikali tydntekija itse kokee asian turhaksi, ja jattaa osallistumatta tyéhyvinvoinnin edistami-
seen, asenne tarttuu helposti muihin, ja lopulta myds tyénantajan motivaatio edesauttaa
asiaa hiipuu. Olisi siis tarkeaa osallistua mahdollisimman usein jarjestettaviin tapahtumiin
ja antaa kehitysideoita. Osallistumalla ja kehittdmalla luodaan yhteenkuuluvuutta ja me-

henkeda. Tybkaverista saattaa tulla mahdollisesti jopa vapaa-ajan ystava.

Lisaksi tydntekijoiden tulisi huomioida tytkavereitaan, ja kannustaa yhdessa toisiaan hyvan
ilmapiirin luomiseksi. Mikali palaverissa joku jaa toisten varjoon, voisi hanelta kysya koh-
dennettuja kysymyksia, esimerkiksi mielipiteité tai toiveita. On myo6s tarkedd antaa pa-
lautetta hyvasta tyosta, ja muistaa huomioida toisia heidan saavutuksistaan. Viestinnan

savy on hyva pitaa kannustavana eika moittivana.

Myds tybnantajan asenne, ohjaus ja tuki sosiaalisiin suhteisiin on tarkeda. Hyvalla ty6pai-
kalla on mukavaa, ja sita tukevat hyvat sosiaaliset suhteet. Tama myds sitouttaa tyonteki-
joita yritykseen. On tarkeaa kannustaa tyontekijoité toimimaan yhdessa, ja tutustumaan toi-
siinsa. Yritykselle on varmasti hyotya siita, kun yrityksen johto tuntee tydntekijansa. Silloin,
jos tybnantaja tai esimies tuntee tyontekijansé ja taman tavoitteet, ovat delegointi ja osallis-
taminen helpompaa kuin painvastaisessa tilanteessa. Tallgin tiedetddn myds millaisesta
koulutuksesta olisi kenellekin hyotya ja miten tyéntekijat suhtautuvat tydhonsa ja kokevatko

sen merkitykselliseksi. Myds uupumuksesta ja tydkuormasta keskusteleminen on hyva tapa
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luoda luottamusta. Talléin asioihin voidaan puuttua ajoissa ja tehda muutoksia ennen tyon-

tekijan loppuun palamista.

TyOnantajan tulisi luoda tilaa, aikaa ja rahallisia resursseja my0s erilaisiin aktiviteetteihin ja
yhdessa tekemiseen. Tarkeinta olisi kuulla tydntekijoiden toiveita sosiaalisten suhteiden ja

tydhyvinvoinnin tukemiseksi ja toteuttaa naitd mahdollisimman kattavasti.

Mikali resurssit ovat puutteellisia, on apua jo esimerkiksi taukoliikuntasovelluksesta ja siita,
ettd tyontekijoitd kannustetaan pitAmaan lounas- ja kahvitauot, mutta myds useita mikro-
taukoja ja taukoliikuntahetkid paivan aikana. Tama auttaa tyontekijoitd jaksamaan ja tyon-
teko on tehokkaampaa kuin tauoton tydskentely. On olemassa my®s paljon erilaisia toimin-
tatapoja, mihin tyontekij6ita voisi kannustaa, joista esimerkkind Pomodoro-tekniikka. Pomo-
doro-tekniikalla tyoskennelldén tehokkaasti 25 minuuttia, jonka jalkeen pidetadn viiden mi-
nuutin tauko, jonka aikana ei tuijoteta tietokoneen ruutua vaan esimerkiksi mennéan ulos
hengittdmaan raitista ilmaa ja venyttelemaan. Menetelméan kayttéénoton jalkeen huomaa,
kuinka tydskentelysta tulee tehokasta, ja saa paljon enemman aikaiseksi. Liséksi tekniikka

auttaa keskittymaan paremmin meneilladn olevaan tehtavaan. (Koulutus 2024.)

Palavereitakin on hyva tauottaa, ja siksi esimerkiksi esimiehen johtama puolen tunnin pala-
veri voisi paattyd viiden minuutin taukoliikuntaan tai vapaamuotoiseen keskusteluun.
Teams-palavereita voi my6s varata puolen tunnin sijasta 25 minuutin pituisiksi palavereiksi
tai tunnin sijasta 50 minuutin palavereiksi, jotta tyontekija saisi tauon ennen seuraavaan
palaveriin siirtymista. On myds hyva tukea tyontekijaa varaamaan itselleen kalenterista lou-

nastauko joka paivélle.

Monilla tydpaikoilla on kdyttssa yhteinen kahvihetki. TAma voi olla esimerkiksi tietty kellon-
aika tietysta viikonpaivasta, jolloin kaikki ovat tervetulleita Teams-puheluun, jossa vaihde-
taan kuulumisia. Joillekin henkil6ille saattaa olla vaikeaa liittya mukaan, mikali linjalla on
tuntemattomia ihmisia. Siksi tama hetki voisi tapahtua vain oman tiimin kesken pienemmalla

porukalla ja esimiehen avustuksella.

Etenkin yksittdisind lahityopaivind tyodntekijéita tulee tukea sosiaalisiin suhteisiin, ja talléin
on hyva olla vaatimatta lahitydpaivalta yhta paljon kuin etatyépaivalta. Tydntekijoita voi kan-
nustaa yhteisollisyyteen panostamalla tydpaikan viintyvyyteen esimerkiksi kahvihuoneen
osalta. Mikali kahvihuoneessa on aina hyva tunnelma, se kannustaa tyontekijoita liittymaéan
toistensa seuraan. TyOnantaja voi myds tarjota tyontekijoilleen aamupalan tai kahvipullat,
joko silloin talléin tai sdanndllisesti. Tama lisaa tydpaikan viihtyvyytta, ja téllaiset hetket li-

saavat sosiaalista kanssakaymista.
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Tyo6paikalla voisi jarjestdd kisoja, ja yksi vaihtoehto voisi olla esimerkiksi kavelyhaaste.
Kaikki saisivat tyopaikan kustantamat kellot, jotka mittaavat askelia. Taméan jalkeen sovit-
taisiin aika, jonka sisalla tulisi keratd mahdollisimman suuri maara askelia ja eniten askelia
kerannyt voittaisi jonkin palkinnon. Sosiaalisten suhteiden edistdmiseksi voisi olla myds
mahdollisuus keréata tupla-askeleet niilté ajoilta, jolloin on kavely- tai juoksulenkilla tytkave-
rin kanssa. Askeleita voitaisiin kerata myds tiimeittain ja eniten askelia kerannyt tiimi voittaisi

palkinnon, esimerkiksi virkistyspaivan.

TyoOntekijoiden yhteisten harrastusten tukeminen vapaa-ajalla on hyva tapa lahentaa ihmi-
sid. TyOnantaja voisi rahoittaa esimerkiksi harrasteséhlyjoukkuetta tai tietovisailtamia. Li-
saksi satunnaisesti voisi jarjestaa aktiviteetti-iltoja, kuten wine & painting -tapahtuman, mal-
kynheittokisan tai muita lajikokeiluita. Tyokavereita voi my6s kannustaa yhdessa tekemi-
seen ostamalla muutaman yrityskausikortin laskettelukeskukseen, jaékiekko- tai peséapallo-
otteluihin tai muuhun yhteiseen kiinnostuksen kohteeseen. Talldin on kuitenkin hyva kuun-

nella tyontekijoiden toiveita ja ajatuksia.

On myds hyva muistaa, ettei kaikilla ole mahdollisuutta ty6ajan ulkopuolella ryhmaytymi-
seen. Siksi on tarkead, etta tyontekijat saavat rynmaytymismahdollisuuksia tybajalla. Tyo-
ajalla voisi tydnantajan puolesta jarjestaa ryhmaytymishetkid mukavan puuhan parissa. Tal-
laisia voisi olla esimerkiksi kasitydtuokio, kukkien istutuspéaiva tai leivontapaiva. Liséksi ko-
kouksia voisi kannustaa pitamaan yhteisilla kavelylenkeilld, jotka saattavat liséta tutustu-

mismahdollisuuksia paremmin kuin tyopaikalla tai etdna kaydyt kokoukset.

Ty6nantajan tulee huolehtia, ettd kaikki ryhmaytymista tavoittelevat aktiviteetit koskevat
kaikkia tyontekijoita tasapuolisesti johtoportaasta aina kesatyontekijaan asti. Mikali esimer-
kiksi lyhyessa tydsuhteessa olevat jatetéaan virkistyshetkien ulkopuolelle, aiheuttaa se heille

negatiivisia tuntemuksia ja tydyhteistssa koetaan eriarvoisuutta.
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7 Yhteenveto ja pohdinta

Tutkimuksen tarkoituksena oli haastattelujen tulosten perusteella ker&td nakokulmia sosi-
aalisiin suhteisiin etatytssa. Lahtékohtana oli etatyon sosiaaliset haasteet. Tavoitteena ol
loytaa ehdotuksia etatyon sosiaalisiin haasteisiin etatyon tekijoille ja yrityksille, jotka tarjoa-
vat tydntekijoilleen mahdollisuuden etatdihin. Tutkimuskysymyksena kaytettiin kysymysta:

Miten tukea etatyOn sosiaalisia suhteita?

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelmalla ja aineistot kerattiin haastatte-
lemalla henkil6itd, joilla on téiden puolestaan mahdollisuus etatytskentelyyn. Haastattelut
toteutettiin yksilohaastatteluina, joko kasvotusten lahitapaamisena tai Teams-etayhteydella.
Kaikki haastattelut nauhoitettiin. Nauhoitukseen kaytettiin puhelimen nauhuria ja Teams-
sovelluksen tallennustyOkalua. Taman jalkeen haastattelut litteroitiin. Haastattelut menivéat
my6s hankkeen kayttdon. Haastateltavat antoivat suostumuksensa haastatteluiden tutki-
muskayttoon. Haastattelut tehtiin nimettémina ja myéskaan tydnantajien nimia ei tullut ilmi

tutkimuksessa.

Haastattelun tulokset saattaisivat olla erilaisia, mikéli haastateltavat olisivat paaosin kau-
punkialueelta. Myods alueella saattaa olla vaikutusta etatydskentelyyn ja kokemuksiin siita.
Haastateltavien sukupuolijakaumalla ei ollut tutkimuksen kannalta merkitystd. Suurin mer-
kitys tuli haastateltavien omista persoonista, ja siita, kaipaako tytpaikalta sosiaalisia suh-
teita elamaansa. Henkilot, joilla on paljon sosiaalisia suhteita tydpaikan ulkopuolella, eivat
kaivanneet tiivista yhteydenpitoa tydkavereiden kanssa. Haastatteluissa ei mydsk&an tullut
esiin, ettéa haastateltavan idlla olisi merkitysta etatyén tekemiseen. Haastatteluun osallistu-
neista monet ovat samaa ikdluokkaa. Haastateltavissa ei ollut yhtdan alle 30-vuotiasta,
koska nuoret tydskentelevat harvoin asiantuntijatehtévissa, jotka mahdollistaisivat etatyot.
Etatyoskentely ei kuitenkaan ole nuorilla mitenk&én epatavallista, silla esimerkiksi kouluissa

tydskennelldén paljon etana.

Tutkimuksessa selvisi, ettd haastateltavien kokemukset tytpaikan sosiaalisista suhteista ja
niiden tarpeellisuudesta ovat erilaisia. Merkityksellisimmaksi asiaksi eta- ja lahityén valin-
nan suhteen nousi tydmatkan pituus ja se, millaiset tydskentelymahdollisuudet henkilgilla
on kotonaan. Suurin osa heista, jotka tekevat padosin etat6itd, ovat ratkaisseet sosiaalisten
suhteiden yllapidon tydkavereiden valilla pitAmalla kiinni sovituista [&hipaivista. Tall6in toi-
mistopaivat ovat myods sosiaalisten suhteiden yllapitopaivia. Lisaksi joillain tydpaikoilla oli
kehitetty erilaisia tapoja ja toimintoja, joilla sosiaalisia suhteita tuetaan tyénantajan tai esi-
miehen puolesta. Téallaisia saattoi olla tarjolla toimistopaivina tai lisana etapdiviin. Monet
tyopaikat jarjestavat myds yhteisid tyokykya tai tydhyvinvointia edistavia paivia tai muita

tybajan ulkopuolella tapahtuvia virkistyshetkia.
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Haastatteluiden lisdksi kaytin tutkimusaineistona jo olemassa olevaa kirjallisuutta, tutkimuk-
sia, artikkeleita ja uutisia seka podcastia ja blogia. Lahdeaineistoa etatydsta I6ytyi jonkin
verran, mutta sosiaalisten suhteiden kuvaus oli suppeaa, tai kuvasi pitkalti korona-ajan eta-

ty6ta, jolloin muutkin sosiaaliset suhteet olivat vAhentyneet.

Haastateltavien saaminen tutkimukseen yllatti positiivisesti. Haastattelupyyntéjen lahetta-
misen jalkeen, odotuksena oli useampi kieltava vastaus. Kieltvia vastauksia oli lopulta vain
yksi. Haastattelun kysymyspatteristo oli laaja, ja se helpotti erilaisten ndkdkulmien esiin
saantia. Opinndytetyon aikataulu muuttui suunnitellusta suppeammaksi, ja ajankaytolliset
haasteet ovat olleet tyon tekemisen suurin haaste. Aihe on kuitenkin ajankohtainen ja tar-
ked, ja siksi sité olisi hyva tutkia lisaa. Etatydn haasteet ovat monille arkipaivan kamppailuja,

ja siksi niitd on tarkea tuoda esiin.

Tutkimusta voisi jatkaa laajentamalla tutkimusaiheen etatydn sosiaalisista suhteista ylei-
semmin etatyéhon. Talléin tarkemmin tarkasteltavaksi tulisi myés muun muassa etatyon
ergonomiset ja mielenterveydelliset haasteet. Jatkotutkimuksessa naihin aiheisiin olisi mah-

dollista syventya tarkemmin kuin tassa tutkimuksessa.

Pohdintaa voisi my0s laajentaa etatydsta kaikkiin tydskentelymuotoihin, tai siihen, mita toita
tai ty6tehtavia kannattaa tehda etéana ja mita lahitydona. Lisaksi etdjohtamisen piirteita ja
niiden vaikutuksia etatyéhon pohtiva tutkimus olisi mahdollinen jatkotutkimusvayld. Nama
antaisivat ajatuksia yrityksille siitd, mihin asioihin tyontekijoiden kanssa tulisi panostaa eta-

tydskentelysséa, ja miten etatydn johtaminen eroaa lahitydn johtamisesta.

Helsingin yliopiston HUMEX-projektissa tutkijat ovat selvittdneet aivojen synkronoitumista
vuorovaikutustilanteissa. Koehenkildille on annettu tehtavia, joita he suorittavat yhteis-
tydssa. Samanaikaisesti heidan aivotoimintaansa on seurattu EEG- eli aivosahkokayratut-
kimuksella. Tutkimuksen avulla on ollut tarkoitus tutkia aivojen synkronoitumista, ja saada
tietoa siitd, miten vuorovaikutusta voisi parantaa. (Helsingin yliopisto 2019.) Vastaavia ai-

votutkimuksia voisi kayttda etayhteistyon tulkitsemiseen ja parantamiseen.

Korona-ajan vaikutuksista etatyéhtén on tehty monia tutkimuksia, joista osaa on kaytetty
my0s lahteena tassa tutkimuksessa. Ajan kuluessa etatydn maaran muuttumista voisi kui-
tenkin seurata tutkimuksilla. On jo selvad, ettd korona-aika lisasi etatyota, mutta etétyon
maaran muuttuminen tulevina vuosina on vield arvoitus. Ennusteet ja tutkimukset kertoisi-

vat paljon etatyon tulevaisuuden nakymista.
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Liite 1.
Haastattelukysymykset opinnaytetyéhon

Haastattelussa etsitddn vastauksia etatyéhon liittyviin kysymyksiin. Suurin osa kysymyk-
sistd koskee etatyon sosiaalisia suhteita. Tama tutkimus on osa Distance LAB — remote
service hub for SMEs and public —hanketta, jossa LAB-ammattikorkeakoulu toimii kumppa-
nina. Hanketta rahoittaa EU:n Baltic Sea Region —ohjelma. Kaytan haastattelua opinnayte-
tydssani, jonka jalkeen haastattelu menee hankkeen kayttéon. Vastauksia kasitelladn ano-
nyymisti ilman, etta vastaajia voi tunnistaa. Mahdollisia ty6nantajia tms. koskevat tiedot
muutetaan siten, ettei vastaajaa tai kohdeorganisaatiota voida tunnistaa (esim. Neste Oyj -
> Yritys X). Etsin kysymyksilla mahdollisimman kattavia ja pohtivia vastauksia, joten siksi

kannustan esimerkkeihin ja tarinoihin.

Haastattelun kesto on noin 45 minuuttia.

Perustiedot
Sukupuoli

Ika

Tydnantajan toimiala

Ammatti ja tydtehtavat

Oma eta- ja lahityén suhde
Mik& on ty6nantajan ohjeistus etatdiden tekemiseen? Kuinka usein saa/ pitaa tehda?
Kuinka usein teet etat6ita? Vaikuttiko korona-aika tdhan?

Miten olet paatynyt tdhan lahi- ja etatyon valiseen suhteeseen? (kokonaan etana, kokonaan

l&hina tai kumpaakin)

Miten mielestési etatytta tulee johtaa verrattuna lahity6hon?

TyOkavereiden eté- ja 1ahitydn suhde

Kuinka tyokavereidesi tyd jakautuu lahi- ja etatyon valilla?



Vaikuttaako sosiaaliset suhteet omaan paatokseesi tyon tekemisen paikasta?

Millaisia muutoksia koet tydkavereiden kanssa tekemisissé olemisessa tapahtuneen koh-

dallasi verrattuna aikaan ennen koronaa?

Vaikuttaako asiaan tydkavereiden paattkset eté- ja lahitydn suhteesta?

Yhteys tydkavereihin

Miten pidét yhteyttd tyokavereihisi, jos teista toinen tai kummatkin ovat etdna? (soitto, teks-
tiviesti,
sahkopostiviesti, etdkokous, ndkeminen esimerkiksi lounaalla kaynti, muu)

Koetko, ettd se on tarpeeksi? Miten voisitte lisata yhteydenpitoa?

Tydnantajan tuki sosiaalisiin suhteisiin

Tukeeko tyOnantaja sosiaalisten suhteiden yllapitoa tytkavereiden valilla? Miten?
Koetko, etta tydnantaja voisi tehda enemman sosiaalisten suhteiden tukemiseksi? Mita?
Mittaako tydnantaja tyokuormaa ja seuraako tyontekijoiden jaksamista? Miten?

Jarjestetaanko tydnantajan puolesta esimerkiksi tydhyvinvointipaivia tai vastaavia? Osallis-
tutko? Miksi tai miksi et?

Tyodyhteiso

Mikali tydkaveriksi palkataan uusi tyontekija, koetko, ettd hanen on helppo tulla mukaan

tyoyhteis66n ja hdnen on helppo tutustua muihin?

Oletko itse ollut tallaisessa tilanteessa etatyon aikana? Miten koet oman sopeutumisesi?

Tydaika ja tauotus
Onko sinulla séanndllinen vai liukuva tyGaika?

Mikali tybaika on liukuva tai tydkavereilla on erilaiset tydajat, vaikuttaako se sinun vapaa-

aikaasi?



Luetko sahkoposteja tai vastaatko tekstiviesteihin vapaa-ajalla?

Onko tydnantajan ohjeistuksessa tai tyoporukan kesken tdhén jotain sadntéd, ohjeistusta
tai tapaa?

Miten saatelet tybaikaa ja tauotusta etana? Onko se helpompaa lahi- vai etatydssa?
Paljonko pidat taukoja ja miten kaytat niita?

Tuetaanko taukojen pitdmista? Miten? Esimerkiksi onko kokouksissa taukoja tai onko tau-

koliikuntaohjausta? Osallistutko?

Vapaa-aika
Miten irtaannut toista vapaa-ajan viettoon? Onko helppoa unohtaa tybasiat?

Miten tuet vapaa-ajalla jaksamistasi? Loytyyko harrastuksia?

Yhteistyo

Teetko yhteistoitd muiden organisaatioiden kanssa? Millaisia kokemuksia?
Mikéali teet, onko tapaamiset yleensa etana vai lahina?

Onko yhteistyd helpompaa etana vai lahina? Miksi?

Tehd&aéanké yhteistyota ulkomaille? Miten aikavydhykkeet vaikuttavat?

Miten kuvailisit yhteistyon luonnetta, joita teet toisten kanssa yli oman organisaation? (asi-

akkaat, muut tiimit, organisaatiot ym.)

Millaisia kokemuksia uutta luovasta yhteistysta etana / hybridina?

Millaista osaamista etayhteistyd mielestasi vaatii, miksi?

Syntyyko etayhteistydssa mielestési yhteenkuuluvuuden kokemuksia?

Millaisia haasteita olet kohdannut ja miten sind/tiimisi/organisaatiosi olette ratkoneet niita?

Valittyykod mielestasi tunteita etayhteistytssa tai tarvitseeko valittyd, mitd mielta olet?



