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Energiateollisuuden suunnittelu- ja rakennusty6t toteutetaan padsdantdisesti kansain-
vilisind projekteina. Projekteissa toimivat asiantuntijat ovat koulutukseltaan yleensa
eri alojen insindorejd, juristeja ja kaupallisen alan ammattilaisia. Energia-alan yrityk-
set tarvitsevat tulevaisuudessa uusia osaajia eri tehtdviin, jotka liittyvat esimerkiksi
sdahkon ja 1ldmmon tuotantoon, hankintaan, siirtoon, verkonrakennukseen ja kunnos-
sapitoon. Energia-alalta 16ytyy tdmin liséksi asiantuntijatehtdvid sekd tyotehtdvid,
jotka liittyvit esimerkiksi asiakaspalveluun, talouteen, myyntiin ja markkinointiin.

Tédmain opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, mitkd olisivat niitd rekrytointitapoja ja
menetelmid, joilla vanhempia asiantuntijoita saataisiin rekrytoitua kansainvélisiin
energiateollisuuden projekteihin, ja milld tavoin heidit saisi tavoitettua. Opinndyte-
ty0d laadittiin toimeksiantotutkimuksena Quantum Energy Recruitment Oy:lle, joka
rekrytoi asiantuntijoita kansainvilisiin energiateollisuuden projekteihin.

Opinndytetyon teoreettisessa aihepiirissd tarkasteltiin projektitydskentelyd ja ldhem-
min kansainvélisid energiateollisuuden projekteja, keskittyen etenkin L&hi-Idén
energia-alan projekteihin. Lisdksi tutkimuksessa késiteltiin asiantuntijapalveluiden
markkinointia ja myyntid yleisesti sekd ldhemmin asiantuntijapalveluja ja niiden hin-
noittelua ja hallintaa. Rekrytointi, rekrytointikanavat ja rekrytointiprosessin etenemi-
nen toimivat tyon teoreettisena runkona, joihin myds tutkimusmenetelméné kaytetyt
teemahaastattelutkin perustuivat.

Opinnidytetyo edustaa laadullista tutkimusta, jossa tutkimusaineisto kerittiin haastat-
telemalla kansainvélisissd projekteissa toimineita vanhempia asiantuntijoita. Haasta-
teltavat valittiin lumipallo-otannalla. Haastatteluissa kéytettiin teemahaastattelua en-
nalta suunniteltujen teemojen ja kysymysten mukaisesti.

Tédmidn opinndyteyon tuloksina havaittiin, ettd energiateollisuudessa toimivat van-
hemmat asiantuntijat pitdisivét parhaana rekrytointikanavanaan verkkoyhteisopalvelu
LinkedIn:id. He myos haluaisivat, ettd heille tarjotut tydt vastaisivat tarkasti heiddn
koulutustaan ja osaamistaan. Vanhempien asiantuntijoiden todettaisiin pdéosin rekry-
toituvan yleensé pienen asiantuntijapiirin sisdlld asiantuntijaystéviensé kautta.
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Energy industry’s designing and construction works are mainly carried out as inter-
national projects. The experts who work in the projects are trained in different fields
and they are usually engineers, lawyers and commercial professionals. Companies
that work in the energy industry are going to need new professionals in the future in
various tasks related to utilities such as electricity and heat production, acquisition,
transfer, network-building and maintenance. In the energy sector there are also ex-
perts who are specialized in customer service, finance, sales and marketing.

The aim of this study was to find out the ways and the methods to recruit senior ex-
perts to the international energy industry projects, and also how to reach the senior
experts. This thesis was prepared as an assignment for Quantum Energy Recruitment
Ltd, which recruits the international experts in the energy industry projects.

The theoretical part of this thesis was carried out by getting acquainted with project
work and more closely with the international energy industry projects, particularly
focusing on the Middle Eastern energy sector projects. The study also dealt with pro-
fessional services marketing and sales in general and in more detail with expert serv-
ices in general, and the pricing and management of them. Recruitment, recruitment
channels, and the recruitment process were the theoretical backbone of the work and
the research method used, interviewing, was also about recruitment.

This thesis represents a qualitative research in which the research-data was collected
by interviewing the senior experts who have worked in international projects. Except
the first one, the other senior experts were elected by a snowball sampling method.
The interviews were carried out by the theme interview which was based on the
questions and themes written in advance.

The study results show that the senior experts would operate in the energy industry
consider social networking service LinkedIn to be the best recruitment channel
nowadays. They also would like that the jobs offered to them would closely corre-
spond with their education and their skills. Senior experts could be recruited within
their industry’s small circles through similar expert-friends.
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1 JOHDANTO

Energiateollisuuden suunnittelu- ja rakennusty6t toteutetaan padsdantdisesti kansain-
vilisind projekteina. Projekteissa toimivat asiantuntijat ovat koulutukseltaan yleensa
eri alojen insindorejd, juristeja ja kaupallisen alan ammattilaisia. Energia-alan yrityk-
set tarvitsevat tulevaisuudessa uusia osaajia eri tehtiviin, jotka liittyvét esimerkiksi
sdahkon ja 1ldmmon tuotantoon, hankintaan, siirtoon, verkonrakennukseen ja kunnos-
sapitoon. Energia-alalta 16ytyy tdmin liséksi asiantuntijatehtidvid sekd tyotehtdvid,
jotka liittyvét esimerkiksi asiakaspalveluun, talouteen, myyntiin ja markkinointiin.
Naiden liséksi uuden energiateknologian kysyntéd kasvaa kiihtyvilld vauhdilla, ja tut-
kimus- ja kehitystoimintaan ja sen tyotehtdviin panostetaan l&dhivuosikymmenind
suuresti. (Energiamaailma 2014.) Rakennusprojektin tavoitteena on yleensd saada
aikaiseksi joku konkreettinen lopputulos, kuten esimerkiksi ydinvoimala. Rakennus-
projektit noudattavat lahes poikkeuksetta samaa toimintakaavaa, mutta silti jokaisella
projektilla on persoonalliset ominaispiirteensd ja jokainen toteutettava tuotos on eri-

lainen. (Kettunen 2009, 25.)

Laadin opinndytetyoni toimeksiantona Quantum Energy Recruitment Oy:lle (myd-
hemmin QER), joka on suomalainen rekrytointeihin ja koordinointiin keskittynyt yri-
tys. QER koordinoi Léhi-iddssé tehtdvid energiateollisuuden projekteja ja rekrytoi
nithin energiateollisuudessa toimivia vanhempia asiantuntijoita. Ensisijainen QER:n
toiminnan kohde on Arabiemiraatit, koska sielld rakennetaan maan ensimmaéisid
ydinvoimaloita. Opinndytetydni tavoitteena on selvittdd, mitkéd olisivat niitd rekry-
tointimenetelmid ja -tapoja, joilla energiateollisuudessa nykyisin toimivia tai tyotto-
mind olevia vanhempia asiantuntijoita voitaisiin rekrytoida QER:n tarjoamiin Lahi-

idén tyokohteisiin.
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Opinndytetyoni on laadullinen tutkimus, jossa olen kayttéinyt teemahaastatteluja vas-
tatakseni tutkimuksen tavoitteisiin ja tutkimuskysymyksiin. Olen haastatellut suoma-

laisia energiateollisuudessa tydskentelevid vanhempia asiantuntijoita.

1.1 Tavoitteet, aihealueen rajaus ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyoni tavoitteena on selvittdd, milld rekrytointimenetelmilld ja tavoilla
vanhempia asiantuntijoita tavoittaisi ja saisi rekrytoitua parhaiten kansainvélisiin
energiateollisuuden projekteihin. Tavoitteena on saada selville myos se, miten tyot-
toméand olevia vanhempia asiantuntijoita tavoittaisi parhaiten ja saisi rekrytoitua néi-

hin projekteihin.

Kasittelen tyoni aihepiirid projektitydskentelyn, rekrytointiprosessien ja asiantuntija-
palveluiden viitekehyksessd. Avaan projekti -kédsitettd ja sen kansainvélistd ilmapiirid
energiateollisuudessa, tiivistden teorian projektiosuuden Léhi-idédn energiateollisuu-
den projekteihin. Rekrytointiprosessissa keskityn vanhempien asiantuntijoiden rekry-
tointimenetelmien analysointiin energiateollisuuden kontekstissa seké yleisesti avaan
prosessin merkitystd. Asiantuntijapalveluiden tuotteistaminen, hinnoittelu ja myynti
ovat myoOs keskeisid aiheita tydssdni. Pyrin késittelemdén asiakkuuksien hallintaa
myo0s siitd ldhtokohdasta, ettd se voisi toimia mallina ja toimivana menetelméina

myds QER:n asiakkuuksien hallinnassa.

Opinndytetyoni tavoitteisiin pyrin 10ytdmdén vastauksia seuraavien opinndytetyoni

aihetta tukevien kysymysten avulla:

Mitkd ovat ne menetelmdit, vilineet ja tavat, joiden avulla vanhemmat asiantuntijat

tavoitetaan?

Mitkd ovat niitd asioita, joilla vanhemmat asiantuntijat saataisiin rekrytoitua kan-

sainvdlisiin projekteihin?



7(35)

1.2 Tutkimusmenetelmait ja aineiston keruu

Laadin tutkimukseni laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa objektiivi-
suus ldhtee siitd, ettd en sekoita omia uskomuksiani, asenteitani enkd arvostuksiani
tutkimuskohteeseen. Sen sijaan pyrin ymmaértimaan haastateltavan henkilon néko-
kulmia ja ilmaisuja. Pyrin vuorovaikutukseen haastateltavieni kanssa. Tulkintavai-
heessa pyrin jdrjestimdin ja ymmértdméadn saamiani tuloksia. Kvalitatiivisen tutki-
muksen tavoitteena on paljastaa odottamattomia asioita sekd 16ytdd uudenlaisia né-
kokulmia tutkia ja ldhestyd aihetta (Virstan www-sivut 2014; Hirsjarvi ym. 2008,
160).

Kerésin tutkimusaineistoni puhelimitse haastattelemalla henkil6ité, joilla on pitkd
kokemus kansainvilisissd projekteissa tyoskentelystd energiateollisuuden alalla. Tein
haastattelut teemahaastatteluina. Kohdensin teemahaastatteluni tutkimukseni kannal-
ta oleellisiin teemoihin, joista esitin kysymykseni ja haastateltava vastasi niihin va-
paasti. Teemahaastattelulle ominaista on se, ettd siind on otettu huomioon ihmisten
tulkinnat asioista ja heidédn asioille antamat merkitykset ovat keskeisid. Merkityksel-
listd on myos se, ettd merkitykset syntyvit vuorovaikutuksessa haastattelijan ja haas-

tateltavan vililla. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48).

Teemahaastattelussa on tirkedd, ettd haastattelun runko pysyy haastattelijan hallin-
nassa. Teemahaastattelujen hyvé puoli on se, ettd kerdttdvé aineisto rakentuu aidosti
haastateltavan henkilon kokemuksien mukaan (Virstan www-sivut 2014). Laadin
haastattelujen kysymykset pohtimalla tydyhteisoni kanssa asioita, joihin me halu-
aisimme saada vastauksia. Kysymyksid syntyi ndiden aivoriihien jdlkeen seitsemén

kappaletta:

1. Mitkd asiat ovat vaikuttaneet eniten tyopaikkojesi valintaan?

2. Mikdli haluaisit ldhettdd ansioluettelosi alaasi koskevaan rekrytointiyrityksen tie-
tokantaan ns. avoimena hakemuksena, mitkd olisivat ne asiat, jotka vaikuttaisivat
sithen, minkd rekrytointiyrityksen valitsisit?

3. Mikdli ldhtisit etsimddn uutta tyotd, miltd foorumilta etsisit sitd?

4. Miten alun perin pdddyit energia-alan kansainvilisiin tehtdviin?
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5. Miksi olet jatkanut tyéskentelyd ulkomailla? /Jos et juuri nyt tilld tyoskentele het-
kelld ulkomailla, mitkd ovat asioita, joiden takia haluaisit tyoskennelld ulkomailla?
6. Milld tavoin olet etsinyt/saanut uusia téitd edellisen projektityon pddtyttyd? Milld
tavoin olet saanut uusia projektitoitd ulkomailta?

7. Mitkd asiat herdttdvit mielenkiintoasi tyopaikkailmoituksessa?

Ensimmadisen haastateltavan nimen sain opinndytetydohjaajaltani, joka on tydsken-
nellyt my0s pitkdin energiateollisuuden parissa. Muiden haastateltavien valinnassa
kdytin lumipallo-otantaa. Lumipallo-otanta tarkoittaa sité, ettd tutkijalla on alussa
joku avainhenkild, joka johdattaa hédnet toisen asiantuntevan henkilon luokse. Tutki-
musaineisto kerdtdédn siis siten, ettd tutkija etenee haastateltavasta toiseen sitd mu-
kaan, kun hénelle esitetdén uusi haastateltava. Asiantuntijat ovat opinniytetydsséni
merkitty koodein H;, H», Hs ja Hy. Haastateltavat asiantuntijat ovat kaikki toimineet
vuosikymmenid eri energiateollisuuden kotimaisissa ja kansainvélisissd projekteissa
johtotehtdvissd. Jokainen haastateltavani on koulutukseltaan koneinsindori. Haasta-
teltavista kaksi oli naisia ja kaksi miehid, joiden iké vaihtelee véhén yli viidenkym-

menen ja hieman yli kuudenkymmenen vélissd. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 88.)

Tutkimuksessani haastateltavien vastaukset toimivat ndytteind ldpi koko tyon teo-

riaosuuden. Aineiston analysointi tapahtuu siten néytteen ymparill4 ja sitd jdsentden.

1.3 Quantum Energy Recruitment Oy

Vuoden 2011 alussa pédsin suorittamaan tradenomiopintojeni tyoharjoittelua QSI
Graphics-nimiseen yritykseen, joka on visuaaliseen viestintddn erikoistunut yritys ja
toimii samalla Quantum Services International:in aputoiminimend (QSI) (Quantum
Services International www-sivut 2014). QSI on yritys, joka “myy” konsulttejaan,
padasiassa energiateollisuuden toimijoille. QSI:n konsultit ovat kaikki pitkdn koke-
muksen omaavia alansa huippuja, joiden palveluita ovat ostaneet esimerkiksi seuraa-
vat projektit: Olkiluoto 3, New York City Metro ja Bangkok International Airport.
(Qsint 2014.) Tydharjoitteluni alussa tehtdvéndni oli 10ytdd uusia asiakkaita QSI

Graphicsille. Harjoitteluni sujui hyvin, joten harjoittelun péattyessd toimitusjohtaja
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tarjosi minulle titd QSI:Itd. Otin tyOn vastaan, ja siitd asti olen tydskennellyt sielld.

(QSI Graphics Oy:n www-sivut 2014.)

Kun aloitin ty6ni QSI:lla, yrityksen toimitusjohtaja asui Suomessa, mutta muutti pian
Abu Dhabiin Arabi-Emiraatteihin 2012, koska sielld alettiin rakentaa maan ensim-
madisid ydinvoimaloita. Toimitusjohtajamme halusi paistd ndille markkinoille. Kesél-
13 2013 pidimme palaverin, jossa pohdimme QSI:n yritystoimintaa. Keskustelimme
esimerkiksi siitd, kuinka paljon Arabi-Emiraattien ydinvoimalahankkeet tarvitsevat
tyontekijoitd. Nain aloimme spekuloida, pystyisimmekd perustamaan yrityksen, joka
tarjoaisi tyontekijoitd Arabi-Emiraattien ydinvoimahankkeille — timén palaverin seu-
rauksena perustimme Quantum Energy Recruitment:in eli QER:n, jolle laadin tdmén

opinndytetyoni toimeksiantona.

2 KANSAINVALISET ENERGIATEOLLISUUDEN PROJEKTIT

2.1 Projektityoskentely

Projektityoskentely voidaan kiteyttdd seuraavasti: ”Projektityoskentely viittaa projek-
timuodossa toteutettuun oppimiseen, jossa projekti tarkoittaa kestoltaan ja tavoitteil-
taan mddriteltyd, suunnitelmallista ja kertaluontoista hanketta”. (YVI:n www-sivut

2014.)

Silfverberg (2012, 5) madrittdd projektitydskentelyn sisdltyvin hankkeeseen eli pro-
jektiin, joka on aikataulutettu, tietyilld panoksilla kestdviin tuloksiin pyrkivé tehtdva-
kokonaisuus, jonka toteuttamisesta vastaa sitd varten perustettu organisaatio (kuva
1). Jokaisella hankkeella on omat, juuri kyseistd hanketta méérittelevét tavoitteet.
Niilld kuvataan sitd muutosta, joka hankkeella pyritdin aikaansaamaan sen hyddyn-
saajien kannalta. Vaikka kehityshankkeella yleensd pyritddnkin pitkdaikaiseen pa-
rannukseen esimerkiksi alueen pk-yritysten tyollistdvyydessé tai tyontekijoiden tyo-
kunnossa, on sitd varten toteutettava hanke itsessdén kertaluontoinen ja kestoltaan

rajattu.
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VALITON KEHITYS-
TUOTOKSET TAVOITE  TAVOITE

VAIKUTUS

PANOKSET
ORGANISAATI(

NYKY-
TILANNE

AIKATAULU

Kuva 1 Projektin eri osa-alueet. (Silfverberg 2012, 5.)

Projektin onnistumisesta vastaa projektiin erikseen nimetty omistaja sekd ohjaus-
ryhméd ja sen toteutusta johtaa projektipéddllikko. Projektipddllikolla on projektille
nimetyt resurssit projektin toteutusta varten. (Projekti-instituutin www-sivut 2014).
Tutkimukseni haastateltavista erds koneinsindori kertoi, ettd projekteissa pyorii”
tyypillisesti paljon samoja ihmisié ja siitd on seuraaviin projekteihin selkedd hyotyé,

kuten hén toteaa seuraavassa niytteessa:

“Suhteiden ja verkostojen kautta olen téitd saanut. Jos on toiminut alalla, niin tietdd
tyyppejd, joilta voi kyselld toitd. Joskus otetaan myés yhteyttd. Sekd ettd. Thmiset tun-
tevat toisensa ndissd piireissd, niin hyvdssd kuin pahassa. Jos olet hyvd jdtkd, saat

kylld téitii. " H,

Projektille mééritetdéin etukéteen hydtytavoitteet, lopputulostavoitteet sekéd aika- ja
kustannustavoite (Projekti-instituutin www-sivut 2014). Projektien johtaminen ndh-
dddn nykyddn sekd projektinjohtamisprosessina ettd liiketoiminnanjohtamisprosessi-
na. Ndin ollen projektinjohtajan pitéé tehdd niin projektipaatoksid kuin liiketoiminta-

paitoksid. (Kerzner 2012, 1.)
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Silfverbergin mukaan (2012, 50-51) varsinkin laajat projektit kannattaa organisoida
linjaorganisaatioksi, jossa erilaiset projektitiimit kantavat vastuun selkedsti rajatuista
osaprojekteista tai muulla tavalla rajatuista kokonaisuuksista. Tallaisissa tapauksissa
on selkedsti madriteltdva eri toimijatasojen roolit, valtuudet ja vastuut: mitkd paatok-
set voidaan toteuttaa osaprojektitiimeissd, mitkd edellyttévit projektin vetdjan hyvak-
syntdd, mitkd padtokset on alistettava ohjaus- tai johtoryhmélle? Vaikka projekti oli-
sikin tiettyyn asiaan rajattu, méaédraaikainen kokonaisuus, edellyttdd sen hallinta usei-
den rinnakkaisten ja padllekkéisten asioiden hallintaa. Jos ei ole selkedd ja systemaat-
tista suunnittelua, seurantaa, raportointia ja kirjanpitoa, projektin hallinta epdonnis-

tuu.

Projekteja toteuttavan organisaation kannattaa projektin hallintaa varten tehda stan-
dardimuotoinen hallintakansio, jota kdytetddn kaikkien hankkeiden hallinnoinnissa
sekd arkistoinnissa. Tdlld tavoin varmistetaan, ettd projektivetdjan poissa ollessa
my0s muut organisaation tyontekijat osaavat 16ytda tarvittavat tiedot. Kansioon tulee
kerdtd suunnitelmat, muistiot ja raportit aikajérjestyksessé. Kansion tullessa tiyteen,
avataan aina uusi kansio, jolloin projektin koko historia onnistutaan kokoamaan yh-
tendiseen arkistoon. Silloinkin, kun jokin laaja raportti arkistoidaan erikseen, liitetdén
projektikansioon tieto siitd, mihin tdmé erillinen raportti on arkistoitu. (Silfverberg

2012, 51.)

2.2 Lahi-idén energiantuotannon projektit

Energiateollisuuden projekteista tarkasteluni kohteena tdssd opinndytetyOssdni ovat
Lihi-iddssd viime vuosikymmenen aikana toteutetut projektit. L&hi-itd on ollut pit-
kddn maailman tdrkeimpid Oljyntuottaja-alueita, ja Persianlahden suurin maa Saudi-
Arabia on maailman suurin 6ljyntuottaja ja 6ljynviejd. Tdméan ohella kaasun merkitys
on kasvanut. Persianlahdella sijaitsevasta Qatarista on kehittynyt nopeasti maailman
johtava nesteytetyn maakaasun (LNG) tarjoaja. Kokonaisuutena Lihi-itd tuottaa
suunnilleen 30 % maailman o6ljystd ja 10 % kaasusta. Tulevaisuudessa tuotanto-

osuudet mitd todennékdisimmin kasvavat, koska alueella sijaitsee periti 60 % maa-
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ilman oljyreserveistd ja 40 % kaasureserveistd. Energiajérjestd IEA on arvioinut, ettid
6ljyn kulutus kasvaa noin 40 % vuoteen 2030 mennessd, ja timi pitdnee 6ljyn hinnan

verraten korkealla. (Alava 2014.)

2.2.1 Yhdistyneet Arabiemiirikunnat

Yhdistyneet arabiemiirikunnat on seitsemésté emiirikunnasta muodostuva liittovaltio,
jota johtaa presidentti, jonka emiirikuntien hallitsijoiden neuvosto valitsee keskuu-
destaan joka viides vuosi. Tdhdn mennessé presidentiksi on aina valittu pinta-alaltaan
suurimman sekd 6ljy- ja kaasuvarannoiltaan rikkaimman emiirikunnan Abu Dhabin
emiiri. Tdma kaytinto jatkunee tulevaisuudessakin. (Suomen Ulkoasiainministerion

www-sivut 2014.)

Oljyvarat luovat perustan maan kehitykselle, mutta yhi suurempi osa tuloista muo-
dostuu muilta aloilta, kuten turismista, palveluista ja teollisuudesta. Arabiemiraatit
on merkittdvd keskus jdlleenviennille, jonka kautta kdydddn kauppaa koko Persian-
lahden alueelle ldheisiin Aasian maihin sekd Afrikkaan. (Suomen Ulkoasiainministe-

rion www-sivut 2014.)

2.2.2 Yhdistyneiden arabiemiirikuntien ydinvoimaohjelma

Arabiemiirikuntien energiatarpeeseen pyritddn vastaamaan myds ydinenergialla.
Arabiemiirikunnat solmi vuonna 2009 Eteld-Korean kanssa 20 miljardin dollarin
kaupat neljdn 1 400 megawatin ydinvoimalan toimittamisesta. Neljan reaktorin kapa-
siteetin arvioidaan kattavan neljinneksen Abu Dhabin sdhkontarpeesta. Hankkeen
pitdisi valmistua vuoteen 2020 mennessd. (Suomen Ulkoasiainministerion www-

sivut 2014.)
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3  ASIANTUNTIJAPALVELUIDEN MARKKINOINTI JA MYYNTI

3.1 Asiantuntijapalvelu

Asiantuntijapalvelu on tietynlaista erityisosaamista, jota tarvitaan pdiasiallisesti sil-
loin, kun kehitetdédn tai rakennetaan jotain uutta tai ratkaistaan joku spesifioitu on-
gelma. (Lehtinen & Niinimiki 2005, 9-12.) Samoilla linjoilla on myds tutkimukseni
haastatteluun osallistunut ydinvoima-alalla tyoskentelevd vanhempi asiantuntija, joka

toteaa asiasta seuraavasti:

"Suurin tekijd ollut, ettd olen saanut hyodyntdid omaa osaamistani”. H>

Asiantuntijapalveluita tarjoavia yrityksid ovat muun muassa konsultointiyritykset,
asianajotoimistot, insinddritoimistot jne. Téllaiset yritykset tarjoavat asiakkailleen
ohjeita, neuvontaa, asiantuntemusta ja tyosuorituksia, joista jad pysyvid ja konkreet-
tisia suorituksia. Asiantuntijapalvelut syntyvit useimmiten yhteistyossd asiakkaan
kanssa. Asiakkaan pitdd tarjota asiantuntijalle taustatietoja ongelmasta tai tapaukses-
ta, joka asiantuntija pitdd saattaa kuntoon. Tdman liséksi asiakasyrityksen pitdé tarjo-
ta asiantuntijalle suunnitelma ja vilineet miéritellyn tyon toteutukseen. (Lehtinen &

Niiniméki 2005, 9—-12.)

3.2 Asiantuntijapalvelun hinnoittelu

Asiakkaan on hyvin vaikea arvioida ostamansa asiantuntijapalvelun laatua ja arvoa
etukiteen. Téstd syystd asiantuntijapalveluiden hankkimiseen liittyy paljon epévar-
muutta ja riskid. (Lehtinen & Niinimdki 2005, 11.) Asiantuntijoiden palkkaaminen
kansainvilisiin tehtiviin ei ole halpaa, koska tyon haasteellisuus ja se, ettd asiantunti-
jan pitdd todenndkdisesti muuttaa ulkomaille, vaikuttaa palkkaan nousevasti. Erés

tutkimukseni haastateltavista sanoi asiasta seuraavaa:
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"Olen harkinnut ulkomaille ldhtemistd aina tapauskohtaisesti. Perhetilanne vaikut-
taa myos. Ja kylld tiytyy mydntdd, ettd rahalla on tietenkin merkitystd. Ei sinne il-

maiseksi ldhdetd”. Hy

Koska asiantuntijan tyon laadun méairittiminen on vaikeaa, on myds asiantuntijapal-
velun hinnoittelu niitd tarjoavalle yritykselle haastavaa. Nimenomaan palvelun hinta
kertoo asiakkaalle eniten tarjotun palvelun laadusta ja se vaikuttaa ostopditoksen te-
kemiseen. Asiantuntijapalveluille onkin hankala 16ytdd tarkkaa hinnoittelutapaa ja

siksi hinta riippuu tarjotun palvelun luonteesta. (Lehtinen & Niinimédki 2005,55.)

3.3 Asiantuntijapalveluiden markkinointi

Philip Kotler kiteytti markkinoinnin kilpailukeinot neljdin P:hen (the 4P’s of marke-
ting) merkkiteoksessaan Marketing Management vuonna 1967. Témén termin mu-
kaan markkinointimix koostuu Product (tuote), Price (hinta), Promotion (markki-

nointiviestintd) ja Place (paikka). (Holtom 2014, 4.)

Seuraavassa kdymme ldpi kunkin 4P:n markkinointimixin termid hieman yksityis-

kohtaisemmin:

Tuote (Product) sisdltdd tuotevalikoiman, laadun, designin, ominaisuudet, nimen,
pakkauksen, kokovaihtoehdot, palvelun ja takuun. Lahtokohtaisesti voi sanoa, ettd
aina on olemassa tuote, joka koostuu esimerkiksi nimesti, pakkauksesta ja muotoi-
lusta. Tuote -sanaa ei pidéd késittdd ainoastaan fyysiseksi esineeksi, koska tuote voi
olla my0s palvelu tai yhdistelmi esineestd ja palvelusta. Tyypillisid palvelutuotteita
ovat kampaamopalvelut, hieronta tai konsultin palvelut. (Lindholmin www-sivut

2014.)

Hintaan (Price) siséltyy ohjehinta, alennukset, bonukset, maksuaika ja luottoehdot.
Yksi kriittisimmisté asioista on hinta, ja se on myds markkinoinnin véline. Hinta voi
periaatteessa olla kuinka korkea tahansa, kunhan asiakas kokee saavansa véhintéin

maksamansa hinnan arvosta vastinetta rahoilleen. Mikéli vastinetta ei ole, hin kdan-
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tynee kilpailijoiden tuotteiden puoleen. Hinnoittelu on my6s yksi parhaimmista eri-

laistamisen vélineistd. (Lindholmin www-sivut 2014.)

Markkinointiviestintd (Promotion) pitdé sisélliin mediamainonnan, myynninedista-
misen, myyntikentén, viestinnin (PR) sekd suoramarkkinoinnin. Markkinointiviestin-
tddn sisdltyy kaikki ne toimet, joita yritys tekee viestittdéikseen tuotteesta madrittele-

maélleen ostajakunnalle. (Lindholmin www-sivut 2014.)

Jakelu (Placement) siséltid jakelukanavan valinnan, sen peiton, lajitelmat seki kulje-
tukset. My0s tuotteen jakelun pitdd aina olla jérjestettynd. Nykypdivind jakelu voi
tarkoittaa vaikkapa internetistd ladattavaa tiedostoa tai sitten kirjaimellisesti kotiin
kannettua jadkaappi-pakastinta. Myos palveluissa jakelukanava voi olla tietty yksit-
tdinen paikka, vaikkapa lounasravintola, tiettyyn ketjuun kuuluva paikka, tai se toi-
mitetaan kotiin tai toihin, kuten esimerkiksi sisustussuunnittelupalvelu. (Lindholmin

www-sivut 2014.)

Asiantuntijapalveluiden markkinointiin kannattaa kuitenkin soveltaa laajennettua
seitsemdn P:n ajattelua, jossa 4P:n késitteeseen on lisdtty people (ihmiset), process
(toimitusprosessi) ja physical evidence (muiden suositukset). Asiantuntijapalveluiden
markkinoinnissa korostuvat ihmiset, toimitusprosessi sekd muiden suositukset, jotka
ovat jopa ratkaisevassa asemassa verrattuna tuotteen, hinnan ja jakelun eri osa-
alueisiin. Itse asiassa vain yhdelld 4P:n osa-alueista, eli markkinointiviestinnilla
(promotion), on tuotteen (product) ohella asiantuntijapalveluiden markkinoinnissa

merkittdvin rooli. (Lindholmin www-sivut 2014, Holtom 2014, 6.)

3.4 Asiantuntijapalveluiden myynti

Jokelan 2009 tekemi pro gradu -tutkielma aiheesta “Teknisten asiantuntijapalvelui-
den myynnin menestystekijdt” tuli loppupditelmissdin siihen tulokseen, ettd teknis-
ten asiantuntijapalveluiden keskeinen menestystekija on yhteydenottojen sdédnnolli-

syys ja tiivis yhteisty® asiakkaan kanssa. Nuo kaksi asiaa vaikuttavat asiakkaan
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suhtautumiseen ja luottamukseen myyjdd kohtaan. Asiakkaan suhtautumisella ja
luottamuksella on puolestaan suora yhteys myyntityon tuloksiin. Teknisten asian-
tuntijapalveluiden myynnissé liiketoimintajohdon tapaaminen on hyvin tirked osa
myyntiprosessia, mutta varsinainen myyntityd on syytd kohdentaa asiantuntijapal-
veluiden kohteena olevan toiminnan johtoon. Tutkimustulosten mukaan asiakkaat
arvostavat erityisesti omalta toimialaltaan olevia palveluntarjoajan tapausesimerk-
kejé teknisten asiantuntijapalveluiden tuottamisesta. Tulokset antavat my0s selkeité
viitteitd siitd, ettd myyntiprosessin onnistumisen kannalta palvelun pitdé olla selke-
dsti hinnoiteltu siten, ettd asiakas tietdd syntyvit kokonaiskustannukset ja perusteet

niiden muodostumiselle. (Jokela 2014.)

3.5 Asiakkuuksien hallinta

Asiakkuuksien hallinta on nykydén entistd tirkedmpi toiminto yrityksissd, koska
sen vaikutus kilpailukykyyn on havaittu parantavan yrityksen toimintaa. Asiak-
kuuksien hallinnan yhteydesséd kdytetddn myo0s termid asiakkuusajattelu, eli miten
saadaan asiakas itse tuottamaan lisdarvoa itselleen. Tdma edellyttdéd asiakkaan toi-
mintatapojen hyvéé tuntemusta. Asiakkuusajattelulla tarkoitetaan liséksi sitd, miten
yritys voi muokata omia prosessejaan palvelemaan nimenomaan yrityksen parhaita
asiakkaita. Asiakkuusajattelun osina voidaan néhdd asiakaskannan hallinta, asiak-
kuuksien hallinta ja asiakaskohtaamisen hallinta. Ndiden osien hallintaa voi helpot-
taa se, ettd yritys rakentaa Customer Relationship Management -tietojdrjestelmén,
josta nykykielessd kéytetddn lyhennystda CRM (kuva 2). CRM -tietojirjestelmien
tarkoitus on tukea edelld mainittuja toimintoja, mutta ne eivét toki pysty tukemi-

seen kuin osittain. (Kaskela 2005.)
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Kuva 2 Customer Relationship Management -tietojirjestelmén siséltdmé prosessi-

kuvaus. (Cervinon www-sivut 2014)

CRM perustuu asiakastiedon kerddmiseen ja kerdtyn tiedon hyodyntdmiseen. Kerét-
tyjen tietojen avulla pyritddn muiden muassa tunnistamaan yritykselle parhaat asi-
akkaat sekd ohjaamaan markkinointia, myyntid ja koko palvelua siten, ettd asiak-
kaat pystyttdisiin pitimiédn pitkdédn ja asiakkaan uskollisuutta yritystd kohtaan saa-
taisiin lisdttyd. Yleinen ajattelutapa on, ettd yrityksen menestys on verrannollinen
sithen, kuinka hyvin se pystyy palvelemaan ja tyydyttimédn asiakkaansa tarpeet ja
sitd kautta luomaan pitkdin kestévid asiakassuhteita. Tastd johtuen pyrkimyksend
on jalostaa tuotteita ja palveluja mahdollisimman sopiviksi juuri niille parhaille

asiakkaille. (Tieken www-sivut 2014.)

4 ASIANTUNTIJOIDEN REKRYTOINTIPROSESSIT

4.1 Vanhemmat asiantuntijat

QER:n tehtdvina on rekrytoida vanhempia asiantuntijoita kansainvélisiin energiate-
ollisuuden projekteihin. Vanhemmat asiantuntijat ovat henkilditd, jotka toimivat or-

ganisaation johtotehtivissd tai asiantuntijoina, joilla on syvii tietimysti ja ammatti-
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taitoa heidén erityisosaamisalueellaan. (Royal Institution of Chartered Surveyors:n

www-sivut 2014.)

4.2  Energiateollisuuden asiantuntijat

Energiateollisuuden ytimessa tydskentelee asiantuntijoina muun muassa insindoreja,
viestinndn ammattilaisia ja kauppatieteilijoitd. Energiateollisuus kehittyy koko ajan,
koska siind tdhditddn kestdvddn kehitykseen, uusiin teknologioihin ja innovaatioon.
Energiateollisuuden asiantuntijoiden tyotehtdvat ovat monipuolisia ja mielenkiintoi-
sia. Energia-alalla ty6té tarjoavat muun muassa voimalaitokset, sahko- ja kaukoldm-
poyhtiot sekd verkostourakointiyhtiot. Témén lisdksi energia-alan asiantuntijoita
tyoskentelee julkishallinnon, viranomaistahojen, energia-alan jarjestdjen sekd mui-

den sidosryhmien palveluksessa. (Energiateollisuuden www-sivut 2014.)

Jaakko Muhosen (Selfcon www-sivut 2014) mukaan kokemukset ja sisdistynyt tieto
ovat perusedellytyksid asiantuntevuudelle. Mitd enemmaén asiantuntijan asiantunte-
vuus perustuu omakohtaisiin kokemuksiin, joihin on yhdistetty hankitun tiedon pe-
rusteellinen sisdistdminen, sitd vahvempi perustus asiantuntevuudelle luodaan. Asi-
antuntija hallitsee jonkun tietyn erikoisalueen, mikd on merkittdvé osa asiantuntijuut-
ta. Asiantuntija on kombinaatio tietoa, kokemusta ja ilmaisukykyé. Tiedon oikeaop-
piseen kdyttoon ja soveltamiseen tarvitaan kokemuksia. [lmaisukykya tarvitaan tilan-
teen asiayhteyksien selvittdmiseen ja ymmadrryksen ja ratkaisun ilmaisuun puheen,
kirjoituksen tai kuvien muodossa. Asiantuntevuus on tieto-taitoa, joka kehittyy ko-
kemusten ja sisdistyneen tiedon avulla. Paras asiantuntija on innovatiivinen henkilg,

joka on hieman edelld muita erikoisalueensa tutkimisessa ja soveltamisessa.

4.3  Rekrytointiprosessi

Sanan rekrytointi tausta on armeijamaailmassa, tarkemmin sanottuna armeijan vér-
viddmis -toimenpiteessd. Rekrytointiprosessin muoto ja merkitys ovat kuitenkin
muuttuneet ajan kuluessa. Nykyddn rekrytointi viittaa liikkemaailmassa tapahtuvaan

tyosuhteen aloittamiseen ja sitd edeltdviin tapahtumiin, kuten henkil6hakuun ja —
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arviointiin (kuva 3). Rekrytointiprosessi voi kestdd muutamasta minuutista kuukau-
siin. Jokainen tyotd tekevd ihminen on tullut rekrytoiduksi ainakin kerran. Monet
useammankin kerran, koska jokainen uusi tydpaikka edellyttdd rekrytointia. Yksin-
kertaisimmillaan rekrytointiprosessi on seuraavanlainen: tyonantaja tarjoaa tyotd ky-
symilld “tuletko t6ihin?”, ja tydnhakija vastaa: tulen tdihin.”. Toinen &éripdd on
rekrytointiprosessi, joka on monivaiheinen’ja sisdltdd tyondytteitd, psykologisia tes-
tejd, lukuisia eri haastatteluja yms. Molemmissa on kuitenkin sama lopputulos — uusi
tyontekija aloittaa tyot. Rekrytoinnilla tarkoitetaan kaikkia niitd toimenpiteitd, joiden
kautta yritykseen hankitaan sen toiminnan kulloinkin tarvitsema henkildstd. Rekry-
tointipddtds on strateginen péitds varsinkin silloin, kun yritykseen rekrytoidaan

avainhenkiloitd. (Markkanen 1999,11-12; Helsild 2009, 18.)

Aikaisemmin rekrytointia ajatellessa tuli ensimmaéisend mieleen lehti-ilmoitus, erityi-
sesti Helsingin Sanomien sunnuntainumero. 1980-luvulla Hesarilla oli kiistatta hallit-
seva asema rekrytointimarkkinoilla. 1980-luvun lopulla Hesarin sunnuntainumerossa
saattoi olla yli 50 sivua tydpaikkailmoituksia. Samaan aikaan yritykset alkoivat rek-
rytoinnin ohessa markkinoida imagoaan ilmoituksissa. Tdstd syystd ilmoituksissa
alettiin kdyttdd enemman kuvia, miké taas lisési palstamillimetrien maérad. Nykyisin
rekrytoinnin ilmoituskanavaksi valitaan pddasiassa joko sanomalehti tai Internet.
Néama kaksi kanavaa jakavat mielipiteet siitd, milld tavoin parhaat hakijat tavoitetaan.
Toisten mielestd laajalevikkeisissd sanomalehdissd ja esimerkiksi tietyn spesifioidun
toimialan lehdesséd julkaisuissa julkaistavat ilmoitukset tavoittavat parhaat hakijat.
Toiset taas ovat sitd mieltd, ettd Internet on paras kanava tavoittaa parhaat hakijat,
koska sen kayttd informaatiokanavana on kasvanut tasaisesti koko 2000-luvun.

(Markkanen 1999, 49.; Markkanen 2005, 87, 91.)
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Kuva 3 Rekrytointiprosessin vaiheita 2010-luvulla. (Innolinkin www-sivut 2014.)

Rekrytointiprosessin rakenne itsessdén ei ole muuttunut, mutta vilineet ja kanavat
ovat. Nykyéddn suuri osa rekrytoinnista tapahtuu internetissd. Kun miné kévin etsi-
missd tyopaikkoja, en muista kdyttdneeni muuta kanavaa kuin Internetid. Sivustot

kuten mol.fi, monster.fi ja oikotie.fi ovat selkeitd ja hyvié paikkoja etsid tyopaikkoja.

4.4 Rekrytointi-ilmoitus

Rekrytointi-ilmoitus on aina osa yrityksen kokonaisviestintdd. Sen sisdlto, luonne ja
tunnelma synnyttdvit mielikuvan yrityksestid — ja hyvét ihmiset hakevat téihin aino-
astaan hyviin yrityksiin. Selkedsti, informatiivisesti, innostavasti ja padmaératietoi-
sesti toteutettu ilmoitus saa oikeanlaiset hakijat liikkeelle. Rekrytointi-ilmoituksen

silmiiltdvyys ja napakasti tiivistetty siséltd takaavat lukukertoja rekrytointi-
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ilmoitukselle. Ilmoituksessa kannattaa puhutella tavoiteltavaa kohderyhmiid sitd
kiinnostavalla tavalla. (Businesslike Oy:n www-sivut.) Kysyin tutkimukseni haasta-
teltaviltani, mikd herdttdd mielenkiinnon tyopaikkailmoituksessa. Erds haastateltava-

ni vanhempi asiantuntija vastasi seuraavasti:

"Varmaankin se, ettd se on oman alan homma ja mitkd on mahdollisuudet edetd. Jos
siind sanotaan, ettd tyo on tdmd ja tdmd ja se kestdd ndin kauan, en vilttimdttd in-
nostu. Jos taas ilmoitetaan, ettd eteneminen on mahdollista, jos hoidat tdmdn tyosi

hyvin, kiinnostun enemmdn”. H>

Hakemukseen kannattaa myds sisillyttdd tunnelmaa kovien faktojen lisdksi. Kysees-
sd oleva tehtdvd pitdd kuvailla todenmukaisesti ja ymmaérrettdvasti. Hakemukseen
kannattaa myo0s listata tirkeimmaét tehtdvét siten, ettd potentiaalisen hakijan luettua
ne ldpi, hdnelle syntyy selked kuva kokonaisuudesta - mitd taitoja, patevyyttd tai
ominaisuuksia tehtdvé edellyttdd ja mitd hakijalta toivotaan. Jos tehtévi ja yritys ovat
erittdin houkuttelevia ja ilmoitus tulee saavuttamaan paljon hakemuksia, kannattaa
seulaa tiukentaa jo tdssd vaiheessa edellyttimalld — pitdmélld vélttaméttomind — joi-
tain osaamisalueita tai voi edellyttdd niiden erinomaista hallintaa ja osaamista. (Bu-

sinesslike Oy:n www-sivut.)

4.5 Rekrytoinnin ilmoituskanavatyypit

Rekrytointi-ilmoittelussa tulee kayttdd sitd mediaa, missd rekrytoija uskoo parhaiten
tavoittavan rekrytoitavan. Rekrytoijan kannattaa myds miettid kunkin kaytettdvin

median hyddyt ja haitat, rakentaa néisti yhteenveto ja vasta sitten tehdé valinta.

Perinteisin ilmoituskanavatyyppi rekrytoinnissa on edelleen julkaista ilmoitus sano-
malehdesséd, joko paikallisessa tai valtakunnallisessa. Tyonhakusivusto Monsterin
(2014) mukaan tdmén tavan etuja ovat, ettd se niakyy suurelle maérélle ihmisid, mah-
dollistaa alueellisen kohdistuksen ja ilmoituksen koon valinta on joustavaa. Erds tut-

kimukseni haastateltavani kertoi minulle haastattelun yhteydessa:
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“Luen tai silmdilen lehdestd tyopaikkailmoituksia ihan vaan mielenkiinnosta aika

usein.” Hy

Sanomalehti-ilmoittelun haittoja taas ovat korkea hinta, suunnittelu- ja hallintaresurs-

sien suuruus, aikajénteen lyhyys ja seurannan vaikeus. (Monsterin www-sivut 2014.)

Aikakausi- ja ammattilehdissd julkaistujen ilmoitusten hytynd on se, ettd niisséd pys-
tyy tehokkaammin rajaamaan tavoitellun kohderyhmén. Jos halutaan esimerkiksi
palkata insindorejd, kannattaa ilmoittaa asiasta Insindoriliiton lehdessd. Kuten sano-
malehti-ilmoituksessa, myos aikakausi- ja ammattilehti-ilmoituksissa erddané haastee-

na on niiden korkea hinta. (Monsterin www-sivut 2014.)

Sahkoisessd mediassa (TV, radio, elokuvat) ilmoittaminen nikyy ja kuuluu suureelle
madrdlle thmisid. Sédhkoisessd mediassa ilmoittamisessa pystyy myos kohdistamaan
ilmoituksen tietylle ryhmille. Sdhkoisessd mediassa mainostaminen on kuitenkin
hintavaa ja vaatii paljon suunnittelua, koska silld on lyhyt huomioaika ja sen seuranta
on vaikeaa. Samat hyddyt ja haitat kuin sdhkdisessd mediassa mainostamisessa,

esiintyvit my0s ulkomainonnassa. (Monsterin www-sivut 2014.)

Internetissé ilmoittaminen on ajasta ja paikasta riippumatonta. Tdmaén lisdksi se on
nopeaa ja kustannuksiltaan tehokasta. Internetin monipuolisuus luo mahdollisuuden
kayttdd ilmoituksessa vaikkapa liikkuvaa kuvaa. Internetissd ilmoittaminen tekee
kohdistamisesta helpompaa ja tehokkaampaa. Kenties suurin hyoty internetissé il-
moittamisessa on se, ettd sielld on varaa testata erilaisia l&hestymis- ja kohdistamis-

tapoja ja valita niistd se parhain. (Monsterin www-sivut 2014.)

4.6  Asiantuntijoiden tavoittaminen Internetin avulla

Jokainen maailman ihminen on ainoastaan kuuden askeleen pédssé toisesta maailman
thmisestd — ’kiitos Internetin”. Tdm4 ei ole siis pitkd matka. Mutta tdma fraasi ei riitd
vakuuttamaan asiantuntijoita valitsemaan tiettyd rekrytointiyritysté, vaan siihen tarvi-

taan jatkuvaa esilléoloa ja aktiivisuutta Internetissd, missd asiantuntijat luovat yrityk-
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sestd tietynlaista kuvaa itselleen. (Korpi, Laine & Soljasalo 2012, 12.) Tutkimuksee-
ni osallistunut vanhempi asiantuntija kertoi rekrytointiyritystd valitessaan ja ansiolu-
etteloa ldhettdessddn kiinnittdvinsd huomiotaan rekrytointiyrityksen erikoistumiseen

kyseiselld alalla, kuten hén seuraavassa asiaa kuvailee:

"Vaikuttavin tekiji on, ettd rekrytointiyritys on spesifioitunut alaansa. Ei Monsteria

sun muita. Haluan, ettd rekrytointiyritys tietdd asioita”. H»

Perinteinen rekrytointiprosessi eli sanomalehti-ilmoittelu on kangistettu usein tiet-
tyyn kaavaan. Mutta Internetissé olevia tiettyja verkostoja voidaan kuitenkin kiyttaa
tarkemmin ja 10ytda niiden avulla oikeita ihmisid rekrytoitaviksi. Internetin sosiaali-
sen median verkostot ovat ldhempdnd enemmainkin jopa verkostoitumistilaisuutta,
jossa jutellaan ihan oikean ihmisen kanssa, kuin mediaa, jossa ilman ihmiskontaktia
vain julkaistaan jotain, esimerkiksi tyOpaikkailmoitus. (Korpi, Laine & Soljasalo

2012, 25.)

4.6.1 Sosiaalinen media asiantuntijoiden tavoittajana

Sosiaalinen media on nykyéddn vakiintunut ilmaisu, jolla viitataan sellaisiin verkko-
palveluihin kuin Facebook, Twitter, blogit ja wikit. Tuttavallinen termi some sen si-
jaan yleistyi vuonna 2011 lehtijutuissa ja muussa mediassa. Some on koko yhteis-
kuntaa koskeva ilmio, joka vaikuttaa sekd nyt ettd tulevaisuudessa monin tavoin ih-

misiin ja yhteiskuntaan. (Edun www-sivut 2014.)

Sosiaalisen median verkkopalveluissa kiyttdjat ovat sisdllontuottajia. He tuottavat
esimerkiksi kirjoituksia, keskusteluita tai videoita. Palvelu sisdltdd tallennustilan ky-
seisille sisdlloille. Jotkut somen palveluista siséltdvit myos mahdollisuuden ladata
sisdltdjen varmuuskopion omalle koneelle. Esimerkiksi Facebookissa kaikki tekstit ja

kuvat sijaitsevat Facebookin tarjoamalla palvelimella. (Edun www-sivut 2014.)

Sosiaalisen median kéyttdjimairat ovat kasvaneet kovaa vauhtia. Vuonna 2013 kai-

kista Internetin kéyttdjistd 68 % kaytti sosiaalista media vahintdin kerran kuukaudes-
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sa. Tdma luku nousee yli 75 %:iin vuoteen 2016 mennessé (kuva 4). Eniten kéyttdjia
ennustetaan olevan vuonna 2017 Aasiassa, toiseksi eniten Latinalaisessa Amerikassa
ja kolmanneksi eniten keski- ja Itd-Afrikassa. Suomi kuuluu ennustettavuudessa Eu-
roopan Pohjoismaiden, Saksan, Iso-Britannian ja muiden ldntisten maiden tavoin

nouseviin somen kéyttdjiin. (eMarketerin www-sivut 2014)

Social Network Users Worldwide, by Region
and Country, 2011-2017
millions

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Asia-Pacific  501.6 6326 777.0 906.6 1,018.3 1,129.6 1,2315

—China* 2565 3075 3662 4145 4516 4910 5254
—India 548 873 1275 1687 2091 2467 2829
—Indonesia 344 522 47.2 79.3 89.3 99.7 109.9
—lapan 399 450 482 51.0 52.7 54.4 55.7
~South Korea 20.7 229 24.7 26.0 27.0 27.8 28.6
—Australia 9.3 104 11.4 12.4 13.3 14.2 15.0
~QOther 8.0 107.3 1318 1546 1752 195.7 2140
Latin America 1516 1827 2169 2466 2802 3026 3244
—Brazil 56.1 66.2 783 883 97.8 1042 1100
—Mexico 248 318 384 445 499 55.1 60,2
—Argentina 14.1 15.9 17.8 19.5 21.2 221 229
—Other 565 687 824 943 111.3 1212 1313
Middle East 123.2 1643 2098 2486 287.3 3248 3581
& Africa

North 163.6 1742 181.2 1879 1938 1988 2037
America

—Us 1474 1573 1635 1695 1749 1794 1838
—Canada 16.1 16.9 17.7 18.5 18.9 19.4 19.9
Western 1425 1597 1742 1858 1945 2023 2086
Europe

—Germany 25.7 29.2 324 347 36.5 38.1 394
—UK 27.3 30.2 321 339 35.0 360 367
—France 200 220 237 251 26,0 269 27.7
—|taly 15.8 18.2 20.0 21.6 228 23.7 24.7
—Spain 15.5 17.5 19.5 21.2 22,6 23.9 24.9
—Netherlands 9.9 10.8 11.7 12.1 12.6 13.0 13.2
—Sweden 49 54 59 6.2 6.5 6.7 69
~—Norway 2.8 3.0 3.3 35 3.6 3.7 38
—Denmark 26 29 3.1 33 3.5 37 38
—Finland 2.5 2.7 3.0 3.2 3.3 34 3.5
—Other 15.6 17.8 19.6 21.1 22.2 23.2 24.0

Central & 137.2 1547 1736 1898 2026 2134 2233
Eastern Europe

—Russia 487 543 60.5 65.5 69.2 724 75.0
—Other 884 1004 1132 1243 1334 1410 1483
Worldwide 1,219.6 1,468.1 1,732.7 1,965.3 2,176.8 2,371.4 2,549.7

Note: internet users who use a social hetwork site via any device at least
once per month; numbers may not add up to total due to rounding;
*excludes Hong Kong

Source: eMarketer, April 2013

155358 wwieMarketer.com

Kuva 4 Ennuste Internetin kéyttdjistd koko maailmassa, jotka kéyttavit somea kerran
kuukaudessa vuosina 2011-2017. (EMarketer 2014.)
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Eri alojen asiantuntijat voivat hyotyd somen tuomista mahdollisuuksista. Koska asi-
antuntijapiirit ovat usein pienid, kannattaakin asiantuntijoiden pyytdé henkil6itd, joi-
hin ldhes jokainen verkoston jdsen on kytkoksissd (hubeja), omiin somen verkos-
toihinsa ja seurata niissd heitd. Téll6in etuna on, ettd ndiden hubien kautta saa oman
viestin ldhteméén liikkeelle ja se saa sitd kautta mahdollisimman paljon ndkyvyytta.

(Korpi, Laine & Soljasalo 2012, 24.)

4.6.2 LinkedIn tavoittamiskanavana

LinkedIn on maailman suurin Internetissé toimiva tydeldmaién liittyva verkkoyhtei-
sOpalvelu. LinkedIn eroaa vaikkapa Facebookista siind, ettd se on luotu nimenomaan
vain tydeldmén ja asiantuntijoiden verkostoitumiseen. (Work & Social web:n www-
sivut 2014.) Tutkimuksessani haastateltavana ollut vanhempi asiantuntija ei juuri pi-
dé sosiaalisen median foorumeista, mutta sanoi kuitenkin tyopaikan hakemisesta seu-

raavaa:

"En pidd somesta, mutta kylld nykyaikana LinkedIn on aika varteenotettava vaihto-

ehto.” H,

LinkedIn ei ole panostanut niin sanottuun sosiaaliseen selailuun, vaan pédasiassa
tyoeldmissd hyodyllisiin seikkoihin, kuten esimerkiksi litketoimintakontaktien ke-

rddmiseen. (Work & Social web:n www-sivut 2014.)

LinkedIn verkkoyhteispalvelun tarkoituksena on toimia tietynlaisena tydnhakijoi-
den ja tyontekijoiden kohtaamispaikkana. LinkedIn:in kéyttdjéit voivat palvelun avul-
la 16ytad yhteistyokumppaneita, ja vaihtaa viestejd muiden palvelun jdsenten kanssa.
LinkedIn onkin yksi helpoimpia ja ehkd tehokkaimpia tapoja lisdtd sekd yrityksen
ettd yksittdisen tyontekijin ndkyvyyttd sosiaalisessa mediassa. Facebook ndhdéddn
pitkélti viihteellisend foorumina ja jopa ajanhukkana, LinkedIn voi sen sijaan tarjota
oivan foorumin tydeldmén ja sosiaalisen median yhdistdmiseen. (Work & Social

web:n www-sivut 2014.)
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Jo vuonna 2011 sanottiin, ettd rekrytointiammattilaisten tarkein tydonhakua edistiva
yhteiso oli LinkedIn. Konsulttiyhtid MPS:n Turun aluejohtaja Seija Raesola sanoi,
ettd oli LinkedIn tuolloin jo ykkosyhteisd, mikili haluaa edistdd omaa ty6llistymis-
tddan. (Ylen www-sivut 2014) Skyhood -yritys selvitti vuonna 2013 rekrytoinnin
trendejd Suomessa. Rekrytointitukimusta varten haastateltiin 147 rekrytoinnista vas-
taavaa henkilod. Tutkimuksessa selvisi, LinkedIn Recruiter oli ylivoimaisesti tunne-

tuin sosiaalisen median rekrytointisovellus. (Skyhoodin www-sivut 2013.)

5 TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

OpinndytetyOssini haastattelemani vanhemmat asiantuntijat ovat hieman yli 50- ja
hieman yli 60 vuoden iké&isid, michid ja naisia, ja koulutukseltaan koneinsindore;ja.
Tutkimukseni teemahaastattelussa kysyin neljaltd haastateltavalta tydpaikan ja rekry-
tointiyrityksen valintaan vaikuttavista asioista; foorumeista, joista he etsivét tyotd;
syistd kansainvdlisiin projekteihin osallistumisesta; syistd ulkomailla tydskentelyyn;
miten he péddsevit uusiin kansainvilisiin projekteihin edellisten péétyttyd seka sei-
koista, mitkd heréttavit heissd mielenkiintoa rekrytointi-ilmoituksissa. Esittelen tés-

sd mielestdni tarkeimmat 16ydokset tutkimukseni aineistosta.

Vanhempien asiantuntijoiden mukaan heidén tyépaikkojensa valintaan ovat vaikut-
taneet mielenkiinto tehtdvda kohtaan ja se, ettd tyo on mielenkiintoista. Motivaatiota
pitdd haastateltavien mukaan olla tyota kohtaan. Térkedksi osoittautui myos se, ettd
tyOnantaja, jolle tyotd tehdddn, on kansainvélinen ja on imagoltaan luotettava yritys.

Yksi haastateltavista sanoi, ettd hin haluaa tyon haastavan héinet.

Joidenkin haastateltavien mukaan asiat, jotka vaikuttavat rekrytointiyrityksen valin-
taan, ovat esimerkiksi yrityksen luotettavuus. Tamén liséksi rekrytointiyrityksen va-
lintaan vaikutti se, ettd yritys on erikoistunut johonkin tiettyyn alueeseen eikd toimi
yleisesti kaikilla kentilld kuten esimerkiksi Monster. Osa haastateltavista oli taas sitd

mieltd, ettd itse rekrytointiyritykselld ei ole merkitystd, vaan silld minne tai mihin
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tyotehtédvidn rekrytoidaan. Tdméd heiddn mukaansa johtuu siitd, ettd rekrytointiyri-
tykset tekevit tyotd, jotka palkkaavat henkilostod. Ndin ollen rekrytointikanava on

vain kanava, jonka kautta tyollistytddn.

Haastateltavat olivat suurelta osin yhtd mieltd foorumista, ettd Internet on se paikka,
josta he nykyéén toitd etsisivdt. Kaksi haastateltavista nimesi ensimmadiseksi fooru-
mivaihtoehdokseen LinkedInin. Yksi haastateltavista sanoi, ettei ole etsinyt tditd
“miesmuistiin”, koska hénelle on aina tarjottu toitd. Erds haastateltava korosti “vii-
dakkorummun” merkitystd oman alansa tdiden haussa, koska alalla tekijépiirit ovat

pienet.

Haastateltavani kansainvdlisiin tehtdviin vienyt yhdistéva tekijd on koulutus. Jokai-
sen koulutus on sellainen, ettd silld on kysyntéd kansainvélisissd energiateollisuuden
projektitdissd. Kaksi haastateltavaa oli padtynyt nopeasti koulusta valmistuttuaan toi-
hin, jotka johtivat pian kansainvélisiin tehtdviin. Yksi oli padtynyt ensimmaiistd ker-
taa kansainvilisiin tehtdviin siten, ettd hidnen kaverinsa oli alun perin pitényt ldhted
ulkomaille toihin, mutta koska tdma kaveri perdéntyi, haastateltavani meni kyseiselle
reissulle kaverin sijasta. Ja yksi haastateltava oli sitd mieltd, ettd koulutuksen lisdksi
hénet johdatti ulkomaan tehtdviin sattuma ja sosiaaliset taidot. Koulutuksen lisdksi

hyvé englanninkielen osaaminen néhtiin etuna.

Uusien kokemusten saaminen oli merkittdvin yhteinen motivaattori, joka on vienyt
haastateltavani ulkomaille. My06s ulkomailla tydskentelyn haasteellisuus ja opettavai-
suus on motivoinut ldhteméén ulkomaille. Kaksi haastateltavaani kertoi myos, etti
ulkomailla tydskentely avartaa maailmankatsomusta ja laajentaa verkostoja yli kan-
sallisuusrajojen. Yksi haastateltavista ilmoitti pitdvansd kovasti matkustamisesta si-
viilissékin, ja siksi my0s ulkomailla tydskentely tuntuu mielekkdaltd. Yksi haastatel-
tavista sanoi, ettd ulkomailla tydskentely on parantanut ja laajentanut hinen omia
taitojaan. Erds haastateltavista sanoi yhdeksi suureksi motivaattoriksi rahallisen kor-

vauksen, jonka ulkomailla tyoskentelysté saa.

Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd heille on aina tarjottu uusia toitd edellisen padtyt-

tyd. Tamén he nidkivét johtuvan siitd, ettd olivat hoitaneet tyonsd hyvin. Yksi haasta-
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teltavista lisdsi, ettd koska toimialalla “pyorii pienet piirit”, hyvit tyontekijét tiede-
tddn ja heiddt palkataan. Yhdelld haastateltavalla on nykyéén se tilanne, ettd hdnen
tyOnantajansa tarjoaa hinelle mahdolliset ulkomaan “tydkeikat”, mutta hén viihtyy

kotipaikkakunnallaan niin hyvin, ettei endé halua lédhted ulkomaille tdihin.

Jokainen haastateltava sanoi, ettd tydpaikkailmoituksessa olevan tyon pitdd vastata
heiddn koulutustaan. My®s yritys, jonne tyontekijdd haetaan, on merkittdva asia. Yk-
si haastateltavista sanoi, ettd hén haluaa olla selvilld tyotd tarjoavan firman koosta ja
maineesta seké siitd, miten isoja projekteja heilld on menossa. My0s se, missé kysei-
nen tydpaikka sijaitsee, koettiin tdrkedksi asiaksi. Yksi haastateltavista kertoi, ettd
hén haluaa tietdd, josko kyseisessd tydssd voi edetd toisiin tehtdviin kyseisen pestin
paityttyd. Yksi haastateltavista ilmoitti, ettd jos tyopaikka on ulkomailla, hin haluaa

tietdd, minkalaiset tydsopimusehdot sitovat osapuolia.

Johtopaitoksind opinndytetyoni tuloksista voinen todeta, ettd opinndytetyoni saavutti
sille asetetut tavoitteet hyvin. Sain paljon uusia ja mietittdvid asioita omaan tyohoni
tutkimukseni toimeksiantajan palveluksessa seké 10ysin niitd vélineitd ja menetelmid
rekrytointiprosessien onnistumiseksi, joita 1dhdinkin tavoittelemaan tdméan tutkimuk-
seni avulla. Sain teemahaastattelujen avulla kdsityksen niistd vaikutteista, jotka oh-
jaavat energiateollisuudessa toimivien vanhempien asiantuntijoiden liikkkuvuutta kan-
sainvilisissd projekteissa. Sain oppia lisdéd ja syventdd myos omia késityksidni pro-
jektityoskentelystd sekd asiantuntijapalveluiden merkityksestd rekrytointiprosessissa.
Myds ilmoittelukanavien tyypeistd saamani mielikuva vahvistui, ettd LinkedIn olisi
suosituin asiantuntijaverkosto, eikd siten kannattaisi tuhlata aikaa ja rahaa esimerkik-
si muissa somen palveluyhteisdissd olevien rekrytointien markkinointiin. Vaikka
haastateltavieni mdird oli pieni, niin heididn asiantuntemuksensa syvyys ja innostu-
neisuus oli vaikuttavaa, ja ndin ollen voinen pitdé tutkimustani ainakin osittain suun-

taa antavana.

Arvioisin johtopdétoksind vanhempien asiantuntijoiden kohdalla yhdeksi tarkeim-
misté asioista sen, ettd vanhemmat asiantuntijat arvostaisivat nimenomaan tyotd, joka
on heiddn mielestddn mielenkiintoista ja motivoivaa. He arvostanevat myds hyvii

yritysimagoa ja kansainvélisyyttd potentiaalisissa tydnantajissaan. Vanhempia asian-
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tuntijoita pidettdneen alansa huippuina, ja tistd syystd he voivat olla hyvin haluttuja

tyontekijoita.

Vanhempia asiantuntijoita tuntuisi yhdistdvin myos se, ettd he haluaisivat 1dhes
kaikki jatkaa tyontekoa pitkdédn, yli lakisdéteisen eldkkeelle padsyn idan. Vanhemmat
asiantuntijat pitdnevét pitkdin kansainvélisisséd tehtdvissd tyOskennelleitd asiantunti-
joita ”omana tyOrotunaan”, koska heidén olisi vaikea jéttiytyd pois tyoeldméstd mie-

lenkiintoisen ja projektiluontoisen tyduran jilkeen.

Kun tyopaikkailmoituksessa oleva tehtdvé ja yritys ovat erittdin houkuttelevia, saa-
vuttaa ilmoitus paljon hakemuksia. Télloin mielestéini kannattaisi heti jo aluksi tiu-
kentaa hakijaseulaa sekd edellyttdd ja pitdd vélttimittomind joitain osaamisalueita tai
edellyttdd niiden erinomaista hallintaa ja osaamista. T&lld tavoin voisi saada van-

hemmat asiantuntijat ilmoituksen kohteeksi helpommin.

Vanhemmat asiantuntijat pitdnevét siitd, ettd rekrytointiyrityksen on luotettava ja
mielelldédn spesifioitunut tiettyyn alaan. TyOpaikkailmoitusten pitdisi kuvata ilmoitet-
tua tyotd mahdollisimman yksityiskohtaisesti, silli vanhemmat asiantuntijat tuntuisi-
vat olevan melko valikoivia tyOpaikkojensa suhteen ja he haluaisivat, ettd tyd vastaa
tarkasti heiddn osaamistaan. Néin ollen vanhempia asiantuntijoita voisi tavoittaa rek-
rytoitavaksi, kun tditd tarjoava yritys, tyotehtdva ja tyon toteutuspaikka olisivat van-

hempia asiantuntijoita houkuttelevia.

LinkedIn on maailman suurin Internetissi toimiva tydeldmién liittyva verkosto, joka
eroaa sisdlloltddn ja kiyttdjakunnaltaan esimerkiksi Facebookista. LinkedIn ei ole
toimi sosiaalisen selailun tavoin, vaan on keskittynyt piddasiassa tyoeldmissa esiinty-
viin hyddyllisiin seikkoihin, kuten liiketoimintakontaktien kerddmiseen. Voitaneen
todeta, ettd Internet ja erityisesti LinkedIn, ovat nykyéén niitd foorumeita, josta van-
hemmat asiantuntijat etsisivét toitd jatkaakseen uraansa. Tdmin lisdksi aloilla, joissa
tekijoita on melko vihan, huhut avautuvista tydmahdollisuuksista levidvit nopeasti.

Téstd syystd verkostoituminen alan tekijoiden kanssa olisi suotavaa. My0s oikeanlai-

nen aktiivisuus ja toiminta LinkedIn:ssd voisi edesauttaa vanhempien asiantuntijoi-
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den tavoittamista. Tdémén onnistumiseksi tarvittaisiin jdlleen kerran verkostoitumista

oikeiden henkiloiden kanssa.

Yksi tirkeimmista asioista, joka saattaa edesauttaa vanhempien asiantuntijoiden paé-
semistd kansainviélisiin ty6tehtédviin, olisi koulutus. Tdmén lisdksi hyvé englanninkie-
len taito voisi mahdollistaa vanhempien asiantuntijoiden tydllistymisen kansainvali-

sissd projekteissa, koska niissd kdytettava tyokieli on padsdintdisesti englanti.

Ulkomailla projekteissa tydskentelevdt vanhemmat asiantuntijat voivat olla henkildi-
td, jotka viihtyisivét ulkomailla ja haluaisivat uusia tyokokemuksia, eli olisivat am-
matillisesti seikkailunhaluisia. Ulkomailla tydskentely voi myds parantaa vanhem-
man asiantuntijan ammatillisia taitoja. Heille tydstd saadun rahallisen korvauksen

pitdisi olla tuntuva ja tydsopimusehtojen heitd miellyttavia.

Teoria tuki haastatteluista saamiani tuloksia myos siind, ettd vanhemmat asiantuntijat
tyollistynevit hyvin nopeasti edellisen tyon paityttyd. Asiantuntijapiirit ovat pienid,
ja niissd tieto kulkee nopeasti. Tdmé voisi olla merkittdvd syy vanhempien asiantun-
tijoiden nopeaan uudelleen tydllistymiseen. Heiddn aloillaan toimivia ammattilaisia
on melko vdhidn, henkildt tuntevat toisensa ja alan sisdlld tiedetdéin vapautuvista tois-
td ja tyontekijoistd. Tdmén olen huomannut omakohtaisesti kidydessiani esimerkiksi
energia-alan messuilla ja seminaareissa. Kyseisissé tilaisuuksissa huomaa heti, etti
alan toimijat tuntevat toisensa erittdin hyvin ja kuppikunnat muodostuvat alakohtai-
sesti. Budapestissa kesélld 2014 jdrjestetty Platts European Nuclear Power Conferen-
ce 2014, johon osallistuin verkostoitumistarkoituksessa, toimii oivana esimerkkini
edelld mainituista kuppikunnista. Jo ilmoittautumisessa huomasi, ettd esimerkiksi
laadunvalvontainsindorit pydrivdt omassa porukassaan, fyysikot omassaan ja sih-

koinsinddrit omassaan, vaikka edustivatkin eri yrityksié.

Vanhemmat asiantuntijat voitaneen saada kiinnostumaan tydpaikkailmoituksesta,
jonka tyonkuvaus vastaa heiddn koulutustaan. Témén lisdksi tyontekijdéd hakevalla
yritykselld ja tyOpaikan sijainnilla voi olla heille suuri merkitys. Vanhemmat asian-
tuntijat tuntuisivat arvostavan my0s sitd, ettd tyopaikkailmoituksessa kerrotaan mah-

dollisista etenemismahdollisuuksista.
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6 YHTEENVETO

Tein opinndytetyoni toimeksiantona QER:lle, joka on keskittynyt asiantuntijoiden
rekrytointeihin kansainvélisiin projekteihin. Tyoni on laadullinen tutkimus, jonka
tiedonkeruumenetelménd kéytettiin teemahaastattelua. Haastateltavina olivat nelja
suomalaista vanhempaa asiantuntijaa, jotka ovat koulutukseltaan koneinsindorejd ja
joilla on pitkd tyonjohdollinen tyokokemus kansainviélisistd projekteista. Tutkimuk-
seni tavoitteena oli selvittdd, milld rekrytointimenetelmilld ja tavoilla vanhempia asi-
antuntijoita tavoittaisi ja saisi parhaiten rekrytoitua kansainvilisiin energiateollisuu-
den projekteihin. Tavoitteena oli saada opinndytetyoni avulla selville myos se, miten
tyottdméand olevia vanhempia asiantuntijoita tavoittaisi parhaiten ja saisi rekrytoitua
ndihin energiateollisuuden kansainvilisiin projekteihin. Opinnédytetyoni saavutti mie-

lesténi sille asetetut tavoitteet.

Opinndytetyoni tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

Mitkd ovat ne menetelmdit, vilineet ja tavat, joiden avulla vanhemmat asiantuntijat
tavoitetaan? ja Mitkd ovat niitd asioita, joilla vanhemmat asiantuntijat saataisiin

rekrytoitua kansainvdilisiin projekteihin?

Tyoni teoreettinen viitekehys koostui projektityoskentelyn, rekrytointiprosessien ja
asiantuntijapalveluiden teorioista. Tarkemmin ty0ssd kasiteltiin projektitydskentelyd
ja sen kansainvilistd ilmapiirid energiateollisuudessa, teorian tiivistyessd lopulta La-
hi-idin energiateollisuuden projekteihin. Rekrytointiprosessissa keskityttiin vanhem-
pien asiantuntijoiden rekrytointimenetelmien analysointiin energiateollisuuden kon-
tekstissa sekd avattiin yleisesti rekrytointiprosessin merkitysti. Asiantuntijapalvelui-
den tuotteistaminen, hinnoittelu ja myynti olivat my0s keskeisid aiheita tyosséni.
Asiakkuuksien hallintaa késiteltiin siitd 1dhtokohdasta, ettd se voisi toimia mallina ja

toimivana menetelménd myds QER:n asiakkuuksienhallinnassa.

Opinndytetyoni luotettavuutta voidaan pitéd suhteellisen suuntaa antavana tutkimus-
menetelmd ja aineisto huomioiden. Laadullinen tutkimukseni sopi teemahaastatte-

luun, jossa on ennalta méiriteltyjd kysymyksid, joihin haastateltava voi vastata va-
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paasti. Haastattelut sujuivat hyvin ja ne nauhoitettiin, ja kaikki aineiston materiaali
saatiin litteroitua ylds. Ndin ollen luotettavuus siltd osin toteutui. Lumipallo-otanta
toimi haastateltavien valinnassa hyvin, se varmisti myos aineiston laadukkuuden ja

tasaisuuden.
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LIITTEET
Liite 1

Sahkopostin saatekirje haastateltaville

Hei XXX,

Kiitos, etta suostuit haastateltavaksi opinndytety6honi. Haluaisin haastatella Sinua,
koska olet kokenut ja asiantunteva toimija energiateollisuuden alalla.

Olen viitta vaille valmis liiketalouden tradenomi ja opiskelen Satakunnan ammatti-
korkeakoulussa. Opinndytetyoni tarkoituksena on selvittaa, mitka ovat ne valineet,
joilla nykyisin energiateollisuudessa tyoskentelevat tai tyottémina olevat vanhem-
mat asiantuntijat tavoitettaisiin seka saataisiin kiinnostumaan rekrytoinnista ulko-
mailla oleviin energiateollisuuden projekteihin. Laadin opinndytetydni Quantum
Energy Recruitment Oy:lle (QER), joka on myos tydnantajani. Haastattelussa kdytan
teemahaastattelua, jonka kysymyksiin voit vastata tdysin vapaamuotoisesti.

Haastattelisin Sinua siis huomenna (xx.xx.2014) kello 10:30. Haastattelun kesto on
noin 15 -20 minuuttia. Olen saanut yhteystietosi XXX

Kiitos vield kerran ja kuullaan pian!
Ystavallisin terveisin

XXX XXXX

puh. XXX

XXX(at)student.samk.fi
XXX(at)XXX.com



