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Tiivistelma

Tama opinnaytety6 on toteutettu paivakirjana, jossa kuvailen yksityiskohtaisesti tyénkuvaani,
sekéa kokemuksiani verkkokauppojen kayttoonottokoordinaattorina startup yrityksessa. Kirjaan
paivittdin tyopaivani kulun, seka viikoittaisen raportin, jossa tarkastelen syvemmin omaa oppi-
mistani ja kehittymistani kommunikoinnissa asiakkaiden ja yrityksen sisaisten sidosryhmien
kanssa, kuin myos eri it-rajapinnoissa tekemiani asioita. Paivakirjan seurantajakso on
26.02.2024 — 19.04.2024 valisena aikana.

Opinnaytetydn tavoitteena on kuvailla mahdollisimman yksityiskohtaisesti tyétehtaviani, samalla
seuraten ja tarkastellen omaa kehittymistani. Opinnaytetydprojekti rajautuu vain niihin seuratta-
viin tehtaviin, joita paivakirjassa on tuotu esiin. Opinnaytetytssa kuvatut tehtavat ovat toteutettu
it-alan startup yritykselle, joka tarjoaa asiakkailleen veroratkaisua kayttaen alv-automaatiotekno-
logiaa, joka poistaa IOSS, OSS, non-Union OSS ja Yhdistyneen kuningaskunnan alv-saanngs-
ten monimutkaisuuden suosituimmilla verkkokauppa alustoilla. Nama edell&a mainitut osaamis-
alueet ovat keskeinen osa teoriaa, joka sisaltyy verkkokauppojen kayttéonottokoordinaattorin
tydhon.

Opinnaytety6 kuvaa yksityiskohtaisesti yhden ihmisen perspektiivista kokemuksia tyonteosta
kasvavassa startup yrityksessa. Paivakirjan merkinnat on tehty omien kokemuksien pohjalta, ja
ne antavat kuvauksen yrityksen toiminnasta ja tyopaivien sisallosta, samalla tuoden esille kehit-
tdmisen kohteet kuin my@s jo toimivat asiat. Lisaksi tama opinnaytetyoprojekti on mahdollistanut
kirjoittajalle oman kehittymisensa analysoinnin ja helpottaen tunnistamaan omia kehittamisen
kohteitaan. Tuloksena taméan opinnaytetydn aikana tekija on saanut tydpaikaltaan ohjausta ja on
nain ollen pystynyt kehittym&an paremmaksi ja osaavammaksi tyontekijaksi talla jatkuvasti ke-
hittyvalla alalla.

Asiasanat
ecommerce, verkkokauppojen kayttoonottokoordinaattori, verkkokauppa
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyopéaivakirja kuvaa laajasti kahdeksan viikon aikana tekemiéani tyotehtavia
verkkokauppojen kayttéonottokoordinaattorina it-alan startup yrityksessa. Yritys on johtava
ALV- ja tulliasiantuntija ja SaaS-palveluntarjoaja, jonka tarkoituksena ratkaista séhkdisen kau-
pankaynnin toimijoiden, seka logistiikka-alan toimijoiden EU:n sé&éantelyyn liittyvéat haasteet. Yri-
tyksen tarjoama tuote on sovellus, joka mahdollistaa asiakkailleen ratkaisun 0SS, OSS, non-
Union OSS ja Yhdistyneen kuningaskunnan ALV-sdédnndsten monimutkaisuuteen. Sovellus
kayttaa alv-automaatioteknologiaa, joka néin ollen parantaa asiakkaan verkkokaupassa asioi-
vien ostokokemusta, eliminoi virheitd, minimoi tilintarkastus riskeja ja alentaa kustannuksia.
Opinnaytetyoprojektin tydymparistona toimivat mm. Hubspot, yrityksen oma manager, yrityksen
oma dashboard, yrityksen google drive, seka asiakkaiden eri ecommerce alustoilla toimivat
verkkokaupat. Edella mainitut tekniset asiakokonaisuudet ovat niita teoria-asioita, joita tyonteki-
jdné& minun on IT-asiantuntijana osattava teknisesti ja soveltaa niitd kaytantoon tydsséani. Tahan

paivakirjaan sisaltyvat kasitteet, ja ohjelmistojen nimet ovat tarkemmin kuvattuna luvussa 2.1

Tyb6skentelen yrityksemme Support-Tiimissa, jossa tehtaviini sisaltyy mm. Asiakkaiden kanssa
kommunikointi chatin tai séhkdpostien valityksella, asiakkaiden verkkokauppojen konfigurointi
ja yrityksemme tarjoaman sovelluksen asentaminen ja konfigurointi asiakkaan tarpeen mu-
kaan, verkkokauppojen konfiguroinnin vaiheet ja kauppoihin tehtyjen muutosten kirjaus asen-
nusraporttiin, sekd muita tarvittavia tyotehtavia mitd kasvussa olevassa startup yrityksessa
mahdollisesti voi tehd&, kuten uusien jarjestelmien testausta. Ty6tehtavat vaativat laajaa tieta-
mysta ja ymmarrysta edelld mainituista osa-alueista ja eri maiden arvonlisaverotuksesta eli ly-
hyemmin ALV:sta, joka on Euroopan unionissa yleinen, laajapohjainen kulutusvero, jota kayta-
tetddn lisaamaan tavaroiden ja palveluiden arvoa ja sita kaytetadan enemman tai vahemman
kaikkiin tavaroihin tai palveluihin, joita ostetaan tai myydaan kaytettavaksi tai kulutettavaksi

EU:ssa (Taxation and customs union s.a.), seka myds ongelmanratkaisukykya.

Yritys on maailman johtava automatisoitua ALV-ratkaisua sovelluksen muodossa tarjoava te-
kija (Easproject 2024). Yrityksen tavoitteena on yksinkertaistaa monimutkaisia ALV-sdadoksia
auttamalla myyjia virtaviivaistamaan toimintojaan ja helpottamaan paasya Euroopan markki-

noille. Suurin osa asiakkaista on Yhdistyneesta Kuningaskunnasta ja Yhdysvalloista.



2 Lahtotilanteen kuvaus

Tassa osiossa kuvailen ty6tehtaviani, tydnvaatimuksia, seka tarkeimmat sidosryhmat, analysoin
oman lahtétilanteeni, omaa kehittymistani ja sitd, miten voin kehittya ja vahvistaa ammatillista
osaamistani, jotta tyétehtavien suorittaminen on mahdollista tehda esimerkiksi senior-tasolla tule-
vaisuudessa. Paivakirjassa seurataan ja kaydaan myds lapi tydpaikan vuorovaikutustilanteita tiimin
ja eri sidosryhmien nakokulmista ja listaan tydsséani kaytdssa olevia jarjestelmia, seka ohjelmia, joi-
den ammatillinen osaaminen on valttamatonta erkkokauppojen kayttoonottokoordinaattoriin tehta-

Vassa.
2.1 Oman nykyisen ty6 analysointi

Tyo6tehtaviini kuuluvat padasiallisesti asiakkaiden kanssa kommunikointi sahkdpostin vélityksella,
asiakkaiden verkkokauppojen konfigurointi, jossa ensimmaiseksi pyydetaan asiakkaalta mahdolli-
set luvat kauppaan shopifyssa, asiakas luo meille véliaikaisen kayttajan verkkokauppaansa (woo-
commercessa ja kun asiakas kun on myontanyt luvat tai luonut kayttajan, on meidan luotava asiak-
kaalle tili jarjestelméamme, jota kutsumme manageriksi ja asiakkaalle tarkasteltavaksi tuleva kayt-
tdja toiseen kayttamaamme yrityksen sisdiseen jarjestelmaan dashboardiin, josta asiakas ndkee
omat sahkopostiasetuksensa, sekad sovellukseen tarvittavat kayttajatiedot. Naiden toimenpiteiden
jalkeen konfiguroidaan asiakkaan verkkokauppa seuraten rekisterdinnissa asiakkaan tayttamaa
lomaketta, minka perusteella saadaan kauppa konfiguroitua oikein, seka kirjataan minkéalaisen ti-
lauksen asiakas, on valinnut jarjestelméddmme. Talla hetkella asiakas voi valita starter, basic, tai
plus tilauksen misté vain tai useammastakin asiakkaan tarpeisiin vastaavasta suunnitelmasta
(Easproject 2024). Konfiguroinnin yhteydessa taytetaan myos asiakkaalle l&hetettdva asennus ra-

portti, josta asiakas nédkee millaisia muutoksia, on tehty.

Tyo6ssani tarvitaan eri kaytossa olevien jarjestelmien ja sovellusten tuntemusta ja osaamista, hyvia
kommunikointi taitoja eri sidosryhmien valilla, ongelmanratkaisukykya ja perustason ymmarrysta
ALV:sta. Talla hetkella taitoni ja tarvittava osaaminen ovat vield perustasolla. Tietoni ja taitoni on
tdhdn mennessa saatu kerattya yrityksen sisaisella perehdytykselld jarjestelmiin, verkkokauppojen
konfigurointiin, asiakkaiden kanssa kommunikointiin, raportointiin, seka lukemalla tydssa tarvittavia

tietoja sisaltavia dokumentteja.

Tyo6ssani tarvittavia jarjestelmia ja ohjelmia, jotka ovat lueteltuna seuraavaksi:
1. Hubspot. Yrityksen kayttama CRM-ratkaisuja kayttava asiakaspalvelu jarjestelma,

josta loytyy tiketit, sGhkopostit ja live chat, seka tydtehtavat. (Hubspot s.a.)



2. Manager. Yrityksen oma jarjestelma, josta loytyy asiakastiedot, asiakkaiden ti-
laustiedot ja tata kautta luodaan asiakkaalle kayttaja yrityksen omaan dashboar-
diin. (Easproject 2024)

3. Dashboard. Oma dashboard, josta asiakas nédkee omat tietonsa ja raportit. (Eas-
project 2024)

4. MPM. Oma jarjestelma, jossa voi kyda asiakkaiden woocommerce kauppojen
tuotelistaa ja muokata sita, esimerkiksi lisaamalla omat Harmonized System Co-
det tuotteille, jotta ne voidaan tullissa sitten tunnistaa. (Easproject 2024)

5. Yrityksen oma sovellus. Yrityksen oma sovellus on véahén erilainen eri ecom-
merce alustoilla, mutta idea on sama. Sovellus laskee automaattisesti verot ja il-
moittaa ne meidan jarjestelmaamme, jolloin me hoidamme verojen maksamisen
asiakkaan puolesta ja asiakas maksaa sitten meilla tasta palvelusta ja hanen
myynneistaan kertyneista kuluista. Sovelluksen saa asiakkaan kauppaan lataa-
malle sen eri ecommerce alustojen sovelluskaupoista ja yhdistdmalla sen meidan
jarjestelmaamme asiakkaan rekisterdinnin yhteydessa luoduilla kayttajatiedoilla,
nain ollen mahdollistaen helpotusta veroasioissa yrityksen asiakkaille, kuin myds
asiakkaiden verkkokaupoissa asioiville, poistaen tullauksen monimutkaisuuden.
(Easproject 2024)

6. Google drive. Yrityksen oma drive, mistd 10ytaa asiakkaiden rekisterointi. ja muut
tarpeelliset lomakkeet. Google drive on googlen oma pilvitallennus palvelu.
(Google s.a.)

7. Ron’s editor. CSV tiedosto editori, jota tarvitsen muokatakseni asiakkaiden tuote-
listoja shopifyn puolella tai lisétdkseni alennetuissa veroluokissa olevat veropro-
sentit wooComerce kaupoissa. (Rons editor s.a.)

8. Shopify merchants. Paéasy asiakkaan shopify kauppaan, kuin mygs tarvittavien
oikeuksien pyytadminen shopifyn jarjestelmasta. (Shopify s.a.)

Oma ammatillinen kehittymiseni on tasséa paivakirjaopinnaytetyd projektissa vield aika alkuteki-
joissd, koska kyseesséa on kasvussa oleva startup yritys ja ndin ollen asennuksia on ollut vasta ra-
joitetusti. Ty6ssa on tarked oman kehittymiseni kannalta keskityttava asiakkaiden erilaisten lahtoti-
lanteiden ymmartamiseen, vastaaminen asiakkaan tarpeisiin oikealla tavalla, sek& syvempi ym-
marrys ALV:sta eri maissa, seka eri kaytdssa olevien jarjestelmien syvempi tuntemus. Vaikka
osaamiseni on talla hetkella aloittelevan toimijan tasolla eli kollegani tarkistaa vielé konfiguroimani

kaupat ja tarkistaa asennusraportin sisallon, niin jatkossa minulla on viel& mahdollisuus kehitty&



edella mainituissa osa-alueissa aina paremmaksi osaajaksi, joka talldin helpottaa tyontekoa ja va-

hent&& inhimillisten pienten virheiden syntymista.
2.2 Sidosryhmien esittely

Yrityksen sidosryhmat on kuvattu kuvassa yksi (Kuva 1), joita ovat yrityksen johto, Asiakkaat,
Markkinointitiimi, Development tiimi, Rekisterdintitiimi ja Support-tiimi, jonka osana minakin olen.
Yrityksen pienen koon takia minun odotetaan olevan jatkuvassa kanssakaymisessa kaytanndssa
kaikkien sidosryhmien kanssa, koska jokainen siséisten sidosryhmien jasenista tekee my6s mui-
den sidosryhmien hommia. Tarkein sidosryhma oman Support-tiimini liséksi on Rekisterdintitiimi,
koska ilman asiakkaan rekisterdintid ei ole mahdollista konfiguroida asiakkaan kauppaa eli tall6in
en voi tehda ty6téni, koska en saa asiakkaan sovellukseen ja sen konfigurointiin tarvittavia tietoja

meidan jarjestelmastamme.

—  Markkinointi tiimi Johto Development tiimi

Mina Rekisterginti tiimi

Asiakkaat

v

Kuva 1. Yrityksen sidosryhmét 2024

Vaikka organisaatiossa on olemassa eri sidosryhmi&, niin loppujen lopuksi kaikki tekevat enemman
tai vahemman myos kaikkia yrityksen sisalla tehtavia toitd, omasta tydnkuvastaan riippumatta, silla
yritys on viela kasvujohteinen ja tyontekijoiden pienen méaran takia sitd vaaditaan, jotta saumaton

yhteisty6 asiakkaiden kanssa onnistuu mahdollistaen parhaan mahdollisen lopputuloksen.

2.3 TyoOpaikan vuorovaikutustilanteet

Aktiviinen kommunikaatio eri sidosryhmien vélilla on todella isossa osassa yrityksessamme ja se

on elintarkeda tydn onnistumisen kannalta. Paivittaisissa vuorovaikuttilanteissa paasen olemaan



asiakkaiden kanssa sahkopostien valityksella tai livechatin kautta auttaen ja selvittden ongelmati-

lanteita, selventéen prosessin etenemista ja mahdollisesti vastaten kaikkiin asiakkaiden kysymyk-
siin. Sisaisten sidosryhmien kanssa kommunikointi tapahtuu erindisten ohjelmistojen kautta, kuten
WhatsAppin valityksella, hubspotissa jattamalla viesteja esimerkiksi pyytéaen asiakkaiden rekiste-

réimista tiettyyn suunnitelmaan tai sitten sahkopostilla.

Tyo6paikallani ongelmia vuorovaikutustilanteissa kielimuuri aiheuttaa pienid vaikeuksia ymmartaa
asioita eri taustojen takia, mutta paéasiallisesti kaikki osapuolet ymmartavat toisiaan ja pystyvéat
kommunikoida keskenaan silld tasolla, etté tyot on mahdollista toteuttaa. Osaamiseni on ehka osit-
tain vaikeahkon ja joskus vajavaisen sanaston tai sanojen unohtamisen takia ollut aika ajoittain
hieman vaikeaa, mutta kehitys on kuitenkin jatkuvaa ja vuorovaikutustilanteista tulee nain ollen

koko ajan helpompia ja selkeédmpi kaikille osapuolille.
2.4 TyOn vaatimukset ja oma kehittyminen
Tybssani vaaditaan osaamista seuraavilta osa-alueilta:

1. Tekninen osaaminen: Kayttssa olevista jarjestelmista on osattava hakea oikeat
tiketit, luoda asiakkaille kayttajat ja laitettava oikeat tiedot jarjestelmaan, ymmarret-
tava ecommerce verkkokauppa alustojen toimintaa niin, ettd kaupat saadaan konfi-
guroitua oikein. Teknisella osaamisella tarkoitetaan erilaisten ohjelmistojen tai lait-
teiden kayttoa tyon suorittamisen yhteydesséa ja monessa tilanteessa tekniset taidot

ovat kriittisessa osassa tytn onnistumisen kannalta. (Jobseeker s.a.)

2. Kommunikaatio ja viestinta: Hyvat kommunikointitaidot ovat kriittisess& osassa
niin asiakkaiden kanssa vuorovaikutuksessa kuin myds omien tiimien jasenien
kanssa suorittaakseen tyon moitteettomasti. Kommunikaatio on myés hyva tapa
luoda ja uudistaa omaa osaamistaan. Taman lisaksi on merkittdvaa, etta monipuo-
listuminen n&kyy myds viestinnan valineissé ja tAman seurauksena vaatimukset

sekd oman osaamisen taso kasvavat seka muuttuvat. (Niinistd-Sivuranta 2013, 5.)

3.0ngelmanratkaisu: On tarkedd omata hyvat ongelmanratkaisutaidot, jotta voin
tunnistaa mahdolliset tydssé kohtaamani ongelmat ja I6ytaa niihin ratkaisut. Ongel-
manratkaisutaidot ovat kyky, joka auttaa ymmartamaan ja ratkaisemaan ongelmati-
lanteita, joihin ei ole ilmeista ratkaisutapaa. Se on my6s halukkuutta ryhtya kyseen-
alaisiin tilanteisiin sekd oman osaamisensa hyodyntamista. (Kyllonen & Nissinen
2014,10.)



4.Organisointi: Tygssani on oltava jarjestelmallinen ja tarkka, jotta voin hoitaa tyoni
hyvin ja oikein. Tyon hyva organisointi auttaa valttamaan tydbnkuormitusta. (Tyoter-
veyslaitos 25.4.2019)

5.Tiimity6: Tiimityo on tarkead, koska ilman muiden tiimien jasenia ja sisaisia, sekéa
ulkoisia sidosryhmi&, minulla ei ole mahdollisuutta tehda omaa tyotani, koska se
vaatii muilta osapuolilta toimenpiteitd ennen kuin voin aloittaa oman tyoni. Tiimitydlla
tarkoitetaan yksildisté koostuvan ryhmaén toimintaa yhteisen tavoitteen saavutta-
miseksi. (Murtonen 2023)

Tyb6ssani olen kehittynyt monissa osa-alueissa, kuten osaamiseni eri jarjestelmien ja kaytdssa ole-
vien sovellusten kanssa on mennyt eteenpdin. Olen saanut myds itsevarmuutta ongelmanratkaisu-
tilanteisiin kehittymiseni myo6ta, jos verrataan siihen mita se oli aloittaessa, seka organisointi on
suoraviivaisempaa, kuin mitéa se oli viikkoja sitten. Tydssani on ollut omat vaikeutensa useiden teki-
joiden takia, kuten oman opiskelun pitkittyminen, ei niin opintoja edistaneen opiskelijavaihdon ja
Ammattikorkeakoulun vaihdon myoéta, minka jalkeen asennoituminen ja motivaatio opiskeluun oli
hieman hukassa, seké stressi opintojen suorittamisesta, monien uusien asioiden oppiminen ja si-

sdallyttdminen ja oman taloudellisen tilanteen turvaaminen.

Vaikka kehitysta on harjoittelun aikana tullut jonkin verran, niin viela on matkaa siihen, etta voisin
nahda itseni ammattilaisena ja kehitettdvad minulla on viela kaikilta edellda mainituilla osa-alueilta
koska, kehitysta talla alati kehittavalla alalla tarvitaan jatkuvasti, jotta voi pysya teknologioiden hui-
pulla.



3 Seurantajakson raportointi viikkoanalyyseineen

3.1 Seurantaviikko 1
Maanantai 26.02.2024

Ensimmainen seurantapaiva. Sovin edeltavalla viikolla tydpaikan kanssa, ettd koska oli talviloma-
viikko ja opettajatkin olivat lomilla, niin k&ytan taman paivan harjoittelujaksoon valmistautumiseen
ja pidin tapaamisen opettajani kanssa siita, miten asiat pitaa hoitaa ja miten aloitan opinnaytety®-
prosessin ym. tarvittavat toimenpiteet. Olin yhteydessa myds tydpaikalle harjoittelun aloituksesta ja

sovimme, etta tulen seuraavana paivana tiistaina kello 11 aikoihin paikalle.
Tiistai 27.02.2024

Ensimmainen tydpaivani alkoi kello 11 toimistolla ja aloitin paivani tutustamalla yrityksen tiloihin ja
hakemalla avaimet, ettéa paasen likkumaan vapaasti. Minulle luotiin myos yrityksen google tili, jolla
paasen kasiksi sitten kaikkiin jarjestelmiin, seka yrityksen sahkdpostiin, jonka lisaksi tutustuttiin

viela muihin tyontekijoihin ja kaytiin pikaisesti lapi yrityksessa kaytdssa olevia sovelluksia ja jarjes-

telmid, joita tulen kayttdmaan tdman harjoittelujakson aikana.
Keskiviikko 28.02.2024

Tyo6paivani alkoi osallistumalla erdan tydntekijan kanssa asiakaspalaveriin, missa paasin seuraa-
man, miten kommunikointi tapahtuu tallaisissa tilanteissa ja miten asiakastapaamiset ylipaatansa
menevaét, ettd olen sitten valmis mahdollisesti tulevaisuudessa hoitamaan tarvittaessa niita myos
itse. Palaverin jalkeen minulle luotiin hubspottiin tili ja aloitimme harjoitella tikettien tekoa ja miten
niita hoidetaan ja kasitellaén, jonka liséksi katsottiin mita valmiita sahkdposti pohjia hubspotista
I6ytyy ja miten niitd kaytetaan riippuen siitd mita palvelua asiakas haluaa, miten asiakas haluaa
asennusten tehtavén ja kuinka saan pyydettya tarvittavat luvat shopifyn kautta niin, ettd padsen
kasiksi asiakkaan kauppaan ja voin tehda tarvittavat konfiguraatiot. Kaiken tdman lisdksi minua
alettiin pikkuhiljaa myds perehdyttdmé&an syvallisemmin eri tarvittavien sovellusten ja jarjestelmien
kayttoon kuten, firman oman managerin kayttod, asiakkaille tarkoitetun dashboardin kaytto ja asen-
sin viel& itselleni Rons editorin, jolla voin muokata naissé verkkokaupoissa tarvittavia CSV tiedos-

toja. Paivan aikana paasin myos laittamaan ensimmaiset sahkdpostini asiakkaille.



Torstai 29.02.2024

Tanaan sain paasyn yrityksen omaan woocommerce testiympéaristéon, missa sitten paasin kokeile-
maan kaikkia mahdollisia toiminallisuuksia ja katsomaan milté tulevat woocommerce kaupat mah-
dollisesti nayttavat ja mista I0ydan tarvittavia tietoja ja asetuksia kaupan konfigurointiin ja ty0sta
tehtavaan raporttiin [0ytyvat, seka sain ensimmaisen perehdytyksen woocommerce kaupan konfi-
guroinnista asiakkaan kaupassa. Liséksi tarkastelin firman sovellusta ja sen asetuksia testikau-
passa. Tein tarvittavat toimenpiteet tiketeille hubspotissa ja vastasin asiakkaiden s&hkoposteihin
viela ohjeiden saattelemana. Yritys julkaisi myds uudet kotisivut.

Perjantai 01.03.2024

Tanaan paasin jatkamaan eilen aloitetun asiakkaan woocommerce kaupan konfigurointia ja myds
asennus raportin tekemista. Minun lisdkseni yrityksessa aloitti nyt toinenkin harjoittelija ja paa-
simme hanen kanssaan harjoittelemaan ohjatusti shopify kaupan konfigurointia ja myés siihen teh-
tédvan asennus raportin tekemisté. Aloitin myds opettelemaan lisda verotuksesta ja miten se toimii

eri maissa ja miten eri tuotteet voivat olla eri veroluokissa maasta riippuen.
Viikkoanalyysi 1

Ensimmainen viikko takana ja tassa kohtaa kaikki tuntuu oikein hyvalta ja se, ettd on ollut ehka vai-
kea viela sisaistaa sita, etta olen saanut hankittua itselleni harjoittelupaikan, koska sité olikin jo koi-
tettu hakea jo puolisen vuotta. Ty on aika vapaamuotoista eiké meilla ole ns. virallista tydaikaa
vaan pdivat aloitetaan aina noin kello 11 ja kotiin Iahdetédéan, kun hommat on tehty. Perehdytys on
[&htenyt kayntiin hieman hitaamman puoleisesti, koska pienen tydntekijamaaran takia resurssit
ovat taltd kannalta osittain vajavaiset, mutta se jattdad myds samalla meille harjoittelijoille enemman

tilaa sitten opetella juttuja itse ja aina kuitenkin autetaan, jos jotain epaselvaa tulee.
3.2 Seurantaviikko 2
Maanantai 01.03.2024

Tanaan perehdytys jatkui shopify kaupan onboardauksen parissa. Harjoiteltiin tunnistamaan asiak-
kaan tarpeita ja laitetaan verotus niita vastaaviksi. Katsottiin, ettéd asetukset ovat kunnossa ja tes-
tattiin asiakkaan verkkokauppa niin, etta tehdaan testi osto ja katsotaan, ettd meidan tarjoama so-
velluksemme laskee verot varmasti oikein ja nayttaé ne myos asiakkaan puolella, jos h&n niin ha-
luaa. Sain tandan myos kayttajat yrityksen dashboardiin ja manageriin, joita tarvitsen loytaakseni

asiakkaan kayttajatiedot sovellustamme varten, managerista |6ydan myds asiakkaiden tilaukset.



Tiistai 04.03.2024

Tanaan jatkettiin viela lisé& shopifyn puolella perehdytysté ja tatd samaa toistoa tulee nyt jonkin
verran, jotta varmasti sisdistaa kaiken toiminnan ja oppii muistamaan mista loytyy kaikki tarvittavat
asetukset ja ymmartaa miten eri asetukset toimivat. Shopify harjoittelun liséksi seurasin taas toisen
tyontekijan asiakastapaamista, jossa sain taas nahda, miten asiakkaiden kanssa asiat hoidetaan,
kuinka heidén kanssaan puhutaan. Jatkoin verodokumenttien lukemista ja siihen liittyvien asioiden
opettelua. Nama ovat todella téarkeité asioita ymmartaa, jotta voin hoitaa tyoni moitteettomasti ja
osaan ymmartaa asiakkaan tarpeet. Liséksi opettelin 0SS, OSS ja Non-union OSS ohjelmista ja
niiden eroista. Viela edelleen jatkettu asennus raportin tayttdmisen opettelua.

Keskiviikko 05.03.2024

Tama paiva alkoi samalla kaavalla kuin eilen. Aloitin paivan vastaamalla asiakkaiden tiketteihin ja
tein siihen tarvittavat jatkotoimenpiteet ja harjoittelin viela lisdd asennus raportin tekemista. Koska
olen harjoittelijana pienessa startup yrityksessa, niin tydnkuvaani kuuluu myés muut pienet hom-
mat yrityksen sisallg, joten paasin seuraavaksi kdymaan firman vasta julkaistua uutta kotisivua ja
etsin sieltd helpcenteristd kaikki kuvat, jotka ovat rikkindisia ja listasin kaikkien niiden valilehtien

URL-osoitteet, jotta developerimme voi ne vaihtaa.
Torstai 06.03.2024

Aamu alkoi isolla viikkopalaverilla missa kaydaan lapi avoimia tiketteja ja mika on niiden tilanne,
seka mité on tapahtunut muissa tiimeissa ja miten asiat etenevéat esimerkiksi uuden dashboardin
valmistumisessa tai miten myyntitiimilla menee. Harjoittelin lisda shopifyn onboardausta ja siihen
tehtavan raportin tayttamista. Paasin taas tekemaan tarvittavat toimenpiteet uusille tiketeille. Sain
ensimmaisen oman woocommerce kaupan itselleni asennettavaksi, vaikkakin se on viela ohjattua.
Asensin asiakkaan kauppaan sovelluksemme, laitoin sovellukseen asiakkaan kayttajatiedot, jotka
hain managerista ja laitoin kaupan veroasetukset kuntoon ja taytin raportin ja lisasin siihen tarvitta-
vat kuvat asiakkaan kaupasta ja sielta tehdysta testitilauksesta, jotta asiakas nékee, etta kaikki toi-

mii oikein.
Perjantai 07.03.2024

Perjantaina aamulla oli palaveri, jonka hoidin etan& minka jalkeen sdin aamiaisen ja lahdin tyopaik-
kalla, jossa harjoiteltiin toisen harjoittelijan kanssa vield, miten onboardaus tapahtuu ja samalla

harjoiteltiin viela lisda, miten tehdaan raportti tehdysta tydsté ja koska toimistolla ei ollut ketéaan,
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eikéa ollut en&dé uusia hommia mité olisi voitu tehda niin meille annettiin lupa lahteé jo suhteellisen

aikaisin kotiin.
Viikkoanalyysi 2

Toinen viikko meni nopeasti. Oli paljon uutta opeteltavaa ja muistettavaa, mutta kylla tassa koko
ajan huomaa, etté jotain on oppinut. Vaikka nautin tydstani ja on kiva oppia uutta, niin olen kylla
huomannut kuinka paljon kaiken opettelu ja stressaaminen opinnaytetydsté, sekd oman taloudelli-
sen tilanteen selvittely vie aika paljon voimia. Perehdytys on edennyt tasaisesti samalla kaavalla,
etta vahan ohjataan, kun ehditaan, koska resurssit ovat vajanaiset viela tassa vaiheessa. Olen ty-
kannyt tosipaljon tydn monipuolisuudesta joka tapauksessa.

3.3 Seurantaviikko 3
Maanantai 11.03.2024

Tanaan taas paasin jatkamaan hommia normaaliin tapaan eli aloitin paivani silld, etta katsoin
omien tikettieni tilan ja tein tarvittavat toimenpiteet avoinna oleville tiketeille, eli toisin sanoen lisdan
tikettiin oikean rekisterdinti sdhkdpostin jarjestelmasta ja tarkastan asiakkaan kaupan alustan ja
mink& suunnitelman asiakas on valinnut ja laitan sen mukaan asiakkaalle sdhkdpostin, jossa on
sitten ohjeet jatkotoimenpiteista, kuten esimerkiksi ohjeet miten annetaan meille luvat shopifyn
puolella. Tein myo6s asiakkaan shopify kaupan konfigurointi ja siihen tarvittavan asennusraportin,

kuin my6s yhden woocommerce kaupan konfigurointi ja siitd asennusraportin.
Tiistai 12.03.2024

Paiva alkoi taas tikettien oikeanlaisella késittelylla eli tarkastin taas asiakkaan kaupan alustan ja
minka suunnitelman asiakas on valinnut, jonka jalkeen laitan oikean sahkopostin asiakkaalle pyy-
téden oikeuksia kauppaan tai woocommercen puolella pyydan asiakasta tekemaan meille valiaikai-
sen kayttdjan heidan wordpress tililleen. Minulla oli avoin tiketti asiakkaan shopify kaupasta, joten
konfiguroin asiakkaan kaupan ja tein raportin tehdystéa tydsta, johon sisallytin taas kerran kuvat asi-

akkaan kauppaan tehdyistd muutoksista ja testitilauksista.
Keskiviikko 13.03.2024

Tanaankin aloitin paivan samalla tavalla kuin eilenkin, tein tiketteihin tarvittavat toimenpiteet ja lai-
toin asiakkaille niiden mukaiset sahkopostit. Aloitin uuden shopify kaupan konfiguroinnin ja tein sii-

hen asennusraportin vield ohjeistuksen saattelemana.
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Torstai 14.03.2024

Torstaina jatkoin tamén viikon tyonkuvaani. Aloitin aamun katsomalla omien tikettieni tilanteet ja
katsoin lapi uudet tiketit ja tarkastin niisté taas asiakkaiden rekisterdinti lomakkeet ja niiden perus-
teella laitoin asiakkaille taas sahkopostia. Sain taas yhden uuden shopify kaupan ty6n alle ja aloin
itsekseni sité konfiguroimaan ja ongelma tilanteissa minua sitten neuvottiin, miten asia tulisi hoitaa.

Tein myds asennuksen yhteydessa asennusraportin ja ohjaajani tarkasti sen ja korjasi siita virheet.
Perjantai 15.03.2024

Viikon viimeinenkin paiva jatkui talla peruskaavalla eli aamulla luen s&hkopostit ja vastaan asiak-
kaiden kysymyksiin, sekéa tarkastan mahdolliset uudet tiketit ja teen tarvittavat toimenpiteet ja laitan
sahkdpostit nilden mukaan. Sain taas uuden shopify kaupan konfiguroitavaksi ja tein sité itsekseni
aina apua pyytéen ongelmia kohdatessani. Asennus raportin tein myds asennuksen yhteydessa ja
otin taas tarvittavat kuvat asiakkaan kaupan asetuksista, testitilauksesta ja yrityksen dashboar-
dista, seka managerista. Paivan paatteeksi jatin taas ohjaajalleni tarkastukseen tehdyt tyoni, etta
jos niissé on jotain korjattavaa niin ei mene asiakkaalle vaaraa tietoa, koska se on kuitenkin viralli-

nen dokumentti tehdysta tyosté asiakkaalle, niin kuin my6s muille tyontekijoillemme.
Viikkoanalyysi 3

Viikko oli aika yksitoikkoinen, vaikka ei se mitéd&n haittaa, silla tarvitsen tassa kohdin vain toistoja
toistojen perdan, ettd saan varmasti sisdistettya ja opittu kaiken tarvittavan parjatékseni tassa
tydssa ja hoitaakseni sen moitteettomasti. Perehdytys on edennyt koko ajan, vaikkakin se on viela-

kin osittain hitaan puoleista, mutta mahdollisuuksien mukaan meita harjoittelijoita kylla opetetaan.
3.4 Seurantaviikko 4
Maanantai 18.03.2024

Aloitin taas paivani tarkastamalle tikettien tilanteet ja nain ollen pyysin asiakkaan kauppaan lupia,
koska huomasin, ettd aiemmin annetut luvat olivat vajavaiset, jolloin en pysty konfiguroimaan asi-
akkaan kauppaa, koska en paéase kasiksi kaikkiin siihen tarvittaviin asetuksiin. Taman jalkeen pai-
vani oli vahan hiljaisen puoleinen aluksi, kun ei ollut uusia kauppoja minulle asennettavaksi. Sain
kuitenkin loppupéaivaksi hommia, kun aloin etsim&aén kaikkien EU maiden verotoimistojen fyysisia
osoitteita, ettd voimme laittaa sinne postissa kyselya veroasioista ja niiden hoitamisesta. Etsin fyy-

siset osoitteet siksi, koska niihin oli jo koitettu olla yhteyksissa puhelimitse, seké sahkoposteilla,
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mutta se osoittautui liian hankalaksi, koska yleisesti ottaen siella ei ollut haluttu tai osattu kommuni-

koida englanniksi tai ei muuten vaan vastattu.
Tiistai 19.03.2024

Aloitin aamuni k&ymalla sahkodposti keskustelua asiakkaan kanssa, jossa selitin asiakkaalle, miten
laskutus meidan yrityksessamme toimii, kun han sité kyseli. Sain asennettavaksi woocommerce
kirjakaupan ja koska kirjat ovat joissain EU maissa vahennetyssa veroluokassa, niin paasin kaytta-
maéan Rons editoria ja loin CSV tiedostot missé on eri veroluokat eri tuotteille. E-kirjat, audiokirjat
seka kovakantiset kirjat ovat kaikki eri veroluokissa, joten minun taytyi tehda kolme eri verokokoel-
maa, yhden jokaiselle kirja tyypille ja lisddmalla niihin jokaiseen niit vastaavat maakohtaiset vero-
prosentit, jonka jalkeen voin vieda ne asiakkaan kauppaan CSV tiedostolla. Viimeistellakseni asi-
akkaan kaupan pyysin sdhkopostilla asiakkaalta tarvittavia tietoaja asiakkaan kaupan rekister6i-
miseksi jarjestelmddmme, jotta voimme rekisterdida hanet oikeaan ohjelmaan, jonka jalkeen asia-

kas saa oman |OSS-tunnisteen.
Keskiviikko 20.03.2024

Tanaan oli vahan hiljaisempi péaiva eikd aamulla ollut tullut edes uusia tiketteja. Paivan edetessa
tein sellaisen huomion toisen harjoitteljamme kanssa, ettd meilla ei ole hubspotissa tarpeeksi oi-
keuksia, koska emme ilmeisesti nahneet kaikkia tiketteja. T&ma saatiin korjattua ja kaikki tiketit tuli-
vat nakyviin.

Torstai 21.03.2024

Tanaan oli aamulla iso viikkopalaveri missé taas kaydaan lapi kaikki yrityksen asiat. Aloitettiin tar-
kastamalla avoimien tikettien tilanne ja tilanne katsaus uuden dashboardin puolesta ja mahdolliset
ratkaisut ongelmaan woocommercen blocks- ratkaisun kanssa, joka ei oikein vield tdsséa vaiheessa
toimi yrityksemme sovelluksen kanssa kunnolla, eli jos asiakkaalla on woocommerce kaupassa
kaytossa blocks-lisdosa niin meidan tarjoamamme sovellus ei toimi ja siihen koitetaan koko ajan
kehittda ratkaisua. Myos kaytiin [api markkinointi tiimin kanssa uusia mahdollisia isompia asiakkaita
tai yhteistybkumppaneita. Odotin viela yhdelté asiakkaalta dokumentteja asiakkaan IOSS rekiste-

réintia ja kaupan viimeistelya varten.
Perjantai 22.03.2024

Pienempi aamupalaveri vain support tiimin kesken missa kaytiin 1&pi tikettien tilanteet. Tiedustelin
asiakkaalta mitd ohjelmaa han haluaisi kayttad, koska asiakkaalle ei ollut ollenkaan sahkdisia tuot-

teita, joten asiakkaan pyytama OSS-rekisterointi olisi turha ja han tarvitsisi vain 10SS-rekisterdinnin
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vain hanen fyysisille tuotteilleen. Tein pomolleni asennusraportin hanen tekeméastaan kaupan
asennuksesta ja lahetin sen hanelle tarkastettavaksi ennen kuin laitoin sen asiakkaalle. Kysyin
my6s pomoltani shopify kaupassa olevasta markets pro sovelluksesta ja miten se vaikuttaa meidén
sovelluksemme toimintaa. Selvisi, ettd markets pro lisdosa ei ole yhteensopiva meidan sovelluk-

semme kanssa, joten kerroin tasté asiakkaalle.
Viikkoanalyysi 4

Ensimmainen kuukausi takana ja oma osaamiseni on kasvanut huomattavasti. Osaan jo asioita pa-
remmin, mutta silti asiakkaiden vahaisen méaaran ja hitaan perehdytyksen takia en ole vield taysin
valmis toimimaan kokonaan itsenaisesti, eli kauppojen asennukset ja siihen liittyvéat raportit tarkas-

tavat viela tassé vaiheessa pomoni tai sitten support tiimin vetgja.
3.5 Seurantaviikko 5
Maanantai 25.03.2024

Aloitin aamuni tarkastamalla omien tikettieni, sek& uusien tikettien tilanteet ja tein niihin tarvittavat
toimenpiteet ja laitoin oikeat sahkopostit asiakkaille. Sain konfiguroitavaksi espanjalaisen asiak-
kaan Verkkokauppojen, mika osoittautui vaikeaksi, koska shopify jostain syysta laskee Kanarian
saaret osaksi espanjaa, mik& aiheuttaa meille taas ongelman siina kohdin, koska se ei ole osa
EU:ta. Asiakkaan kaupan konfiguroin valmiiksi sen jalkeen, kun asiakas vaihtoi hetkellisesti kaupan

sijainnin toiseen maahan ja liséksi tein kauppaan asennus raportin.
Tiistai 26.03.2024

Tanaan tein taas pomolleni asennusraportin hdnen tekemastaan kaupan asennuksesta, kun han ei
ollut sita ehtinyt siina samalla tehda. Tein toimenpiteet uusille tiketeille ja pyysin lupia uusien asiak-
kaiden shopify kauppoihin. Péiva oli muuten aika hidas ja isompia hommia ei ollut. Seurasin loppu-
paivasta live chatista tilannetta, missa asiakkaan kaupasta oli havinnyt kuvat ja tiedot olivat vaarin

ja niita koitettiin sitten useamman tyontekijan voimin saatu palautettua parhaan mukaan, joka sitten

useamman tunnin jalkeen onnistui.
Keskiviikko 27.03.2024

Tanaan paasin tekemaan lisdd asennusraportteja jo konfiguroituihin kauppoihin. Asiakkaalla oli
kaksi kauppaa, woocommerce ja shopify, joten tein asennusraportit molemmista. Sain tanaan
my6s ensimmaisen oman livechat asiakkaan, missé selvitin asiakkaalle hanen kauppansa konfigu-
roinnin tilanteen ja miten laskutus yrityksessamme toimii. Konfiguroin asiakkaan woocommerce

kauppaa ja tein siihen asennusraporttia.
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Torstai 28.03.2024

Iso aamupalaveri missa kaytiin taas lapi ensiksi support tiimin tikettien tilanteet, devoloper tiimin
edistyminen dashboardin ja muiden sovelluskehitysten kanssa, sekd markkinointi tiimin tilanteet.
Palaverin jalkeen olikin aika juhlistaa yrityksen toisen perustajan 50 v syntymapaivaa kakkukahvien
kera. Viimeistelin eilen aloitetun asiakkaan kaupan konfiguroinnin ja tein loppuun myds siihen liitty-
van asennusraportin, seka tiedustelin asiakkaalta, miten hén haluaa jatkaa, koska h&nella on kay-
tossa blocks-lisdosa ja se ei vielak&an toimi meidan sovelluksemme kanssa. Asiakkaan kauppa oli
muutenkin hieman haastavampi kuin aikaisemmat konfiguroimani kaupat, silla siella oli paljon eri
tuotteita vAhennetyisté veroluokista, joten se vaati vahan enemman tekemista kuin suurin osa

aiemmista.

Perjantai 29.03.2024
Paasiainen.
Viikkoanalyysi 5

Viikko meni taas aika lailla samalla kaavalla kuin aikaisemmat, muutamia tehtévia lukuun otta-

matta. Kehittymiseni on ollut nousujohteista, silla huomaan, etté alan paremmin muistamaan kaikki
tarvittavat askeleet konfigurointien tekemiseen ilman, etta tarvitsee enaa kauheasti kysella mita sit-
ten seuraavaksi tekee. Opittavaa vield on, mutta tadssé kohtaa hommat alkavat tuntua helpommilta

ja nédin ollen tyo ei enda ole tuntunut niin raskaalta.
3.6 Seurantaviikko 6

Maanantai 01.04.2024

Paasiainen.

Tiistai 02.04.2024

Tehty asennusraportti asiakkaan kauppaan pomolleni, joka ei ollut sité ehtinyt tehd& asennuksen
yhteydessa. Tehty testitilauksia asiakkaan kauppaan, jolla oli ilmennyt ongelmia viimeviikolla.
Asensin sovelluksemme asiakkaan kauppaan ja tein tarvittavat konfiguroinnit ja tein konfiguroinnin
pohjalta asennusraportin, johon on kirjattu yksityiskohtaisesti asiakkaan kauppaan tehdyt muutok-

set.
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Keskiviikko 03.04.2024

Tanaéan oli hiljainen paiva. Vastailin asiakkaille sdhkodposteihin ja koitin kerata reddit-verkkopalve-
lussa kayttajallemme lisda karmapisteita julkaisemalla ja kommentoimalla verkkopalvelussa olevia
julkaisuja, etta yrityksellamme olisi mahdollista aktivoitua ja osallistua tydhomme liittyviin keskuste-
luihin kyseissa palvelussa.

Torstai 04.04.2024

Aamulla iso viikkopalaveri, jossa kaytiin samoja asioita lapi mitd aiemminkin. Tikettien tilanteet, de-
veloper tiimin edistymista ja markkinointi tiimin tilanteet. Tein avoimille tiketeille tarvittavat toimenpi-
teet ja [&hetin asiakkaille sahkdpostia. Odottelin rekisterointi tiimilté asiakkaan rekisteréimista jar-
jestelmdamme ja I0SS-rekisterdintia voidakseni tehda asiakkaan kaupan konfiguroinnin ja muut
tarvittavat toimenpiteet.

Perjantai 05.04.2024

Aamulla oli pieni support tiimin palaveri missa kaytiin avoimien tikettien tilat lavitse. Taman jalkeen
otin haltuuni yrityksemme instagram tilin ja aloitin seuraamaan isompia asiakkaitamme. Loppu-
paiva menikin sitten vielé odottaessa eilisen asiakkaan rekisterointia, joten loppupdivaksi ei sitten

ollut mitd&dn muuta hommaa, kun reddit karman keradminen.
Viikkoanalyysi 6

Kuudes viikko takana ja perehdytysta on tullut hitaasti, mutta varmasti. Olen oppinut paljon lisda
kayttamistani jarjestelmista ja sovelluksista ja olen myts huomannut, ettd kommunikointi eri sidos-

ryhmien kanssa on myds jonkin verran kehittynyt ja siitd on tullut luontevampaa.
3.7 Seurantaviikko 7
Maanantai 08.04.2024

Aamulla pieni support tiimin palaveri, jossa taas tarkastellaan avoimien tikettien tilanteet. Palaverin
jalkeen sain tehtavakseni asiakkaalle woocommerce kaupan konfiguroinnin ja siihen tehtavan
asennus raportin tekemisen, jotka tarkastin pomoni kanssa ennen kuin lahetin asennusraportin asi-
akkaalle ja ilmoitin, ettéa kauppa on kayttovalmis. Viimeviikkoinen asiakas, jonka rekisterointid odo-
tin useamman paivan, oli nyt rekisteroity ja paasin viimeistelemaan taman kyseisen kaupan konfi-

guroinnin ja tehty& siihen asennusraportin.
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Tiistai 09.04.2024

Sain tehtavakseni tehda kayttgjia geoliteen, joka on ilmainen paikannukseen kaytettava tietokanta
(Geolite s.a.), jotta voin luoda yrityksellemme lisaa MaxMind avaimia, joita sitten kaytdmme woo-
commerce verkkoalustalla meidén asiakkaidemme verkkokaupassa asioivien kuluttajien paikan-
nukseen ja tunnistaaksemme asiakkaan sijainnin, jotta sovelluksemme osaa laskea maakohtaiset
arvonlisaverot oikein. Jonka jalkeen sain asennettavaksi shopify kaupan, jonka sitten konfiguroin
asiakkaan rekisteroinnissa ilmoitettujen tietojen mukaisesti ja tein siihen my0s asennusraportin,
minka sitten laitoin support tiimin pomolle tarkastettavaksi ennen asiakkaalle lahettamisté ja ilmoit-

tamista konfiguroinnin valmistumisesta.
Keskiviikko 10.04.2024

Aamulla pieni support tiimin palaveri, jossa tarkastettiin avoimien tikettien tilanne. Taman jalkeen
aloitin asiakkaan woocommerce kaupan konfiguroinnin ja tein siihen asennusraporttia. Sain myds
tehtavakseni etsia pomolleni swisspostin sivuilta kaikki heidén tarjpamansa sovelluksen toiminnalli-

suuksia eri ecommerce alustoilla ja tein niista taulukon vertaillakseni niiden eroja.
Torstai 11.04.2024

Iso aamupalaveri, missa kaytiin avoimet tiketit 1api, kaytiin [&pi developer tiimin etenemista ja saa-
tiin nyt myds kaytt6on uusi dashboard, seka kaytiin markkinointi tiimin asiat lavitse. Jatkoin myds
eilisen woocommerce kaupan konfigurointia ja viimeistelin sen, seka siihen liittyvan asennusrapor-
tin, jonka jalkeen k&vin pomoni kanssa lavitse tekeméni tyot, minka jalkeen ilmoitin asiakkaalle
tyon olevan valmis ja lahetin hénelle tehdysta tyosta raportin. Paivan viimeisena hommana kévin

lapi vanhan asiakkaan tilauksia ja kerasin niisté dataa jatkoselvityksia varten.
Perjantai 12.04.2024

Aamu alkoi pienell& support tiimin palaverilla, missa taas normaalisti kaytiin l&pi avoimet tiketit ja
niiden tilanteet. Seuraavaksi hommakseni sain selvittéd asiakkaalle, jonka lahettama tuote oli palau-
tettu kuljetuksessa hajoamisen seurauksena, ettd miten palautus tehdaan oikein jarjestelmas-
samme niin, etta kaikki menee oikein ja verotus saadaan kuntoon ja etta kaikki nékyy talléin myos
oikein kuukausittaisessa raportissa minka asiakas meilta saa ja lahetin hanelle siihen ohjeen. Ta-
man jalkeen aloitin asiakkaan woocommerce kaupan konfiguroinnin ja raportin teon. Kaupan konfi-
gurointi osoittautui ongelmalliseksi, koska asiakkaan serveri oli erittdin hidas ja pelkastaan kaupan
valilehdilta toisille siirtymisessa meni minuutteja eiké asiakkaan tuotteiden veroluokkaa voinut vaih-

taa tdman takia. Kehotin asiakasta tarkastelemaan tilannetta ja mahdollisesti paivittamaan heidan
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serverinsa muistin ja prosessoinnin nopeutta saadakseni konfiguroitua kaupan loppuun. Paivan vii-
meisena tyonani aloitin paivittamaan woocommerce kaupan tilausten palautus dokumenttia mika
on vastaavanlainen kuin aamulla laittamani ohje palautuksiin, mutta se oli shopify alustalle. Uusi
dashboard kun on nyt kaytdssa niin woocommerce palautusten dokumentti tarvitsee kuvien péivi-
tystd, silla uusi dashboard on nyt kdytosséd myds asiakkaille, joten kuvien on oltava vastaavanlai-

sia.
Viikkoanalyysi 7

Aika on mennyt tassa harjoittelussa todella nopeasti. Osaamiseni kehittyminen on ollut aika ta-
saista, eikd enaa tarvitse kysya laheskaan niin paljon apua kuin aloittaessa ja varmuutta tekemi-
seen on tullut todella paljon verrattuna siihen mita se alussa oli. Sidosryhmien kanssa kommuni-
kointi on my0s kehittynyt samaa tahtia, kun olen saanut lisdd osaamista ja ymmarrysta termistosta

ja eri jarjestelmien ja sovellusten toiminnallisuuksista.
3.8 Seurantaviikko 8
Maanantai 15.04.2024

Aamu alkoi palaverilla, niin kuin aina aikaisemminkin ja palaverissa kaytiin |api avoimet tiketit ja nii-
den tilanteet. Padstyani palaverista otin tyon alle asiakkaan ja kyselin sdhkodpostitse, etta onko han
viela kiinnostunut tarjpamastamme palvelusta, koska hanesta ei ollut kuulunut mitdan rekisteroin-
nin jalkeen. TAman jalkeen etsin kasiini listan sovelluksista, jotka ovat yhteen sopivia meidan woo-
commerce kaupan sovelluksemme kanssa, koska asiakkaalle oli ilmennyt jonkinn&koisia ongelmia
ja hén oli miettinyt, olisiko vika voinut olla yhteensopivuus ongelmien seurauksena. Lahetettyani
asiakkaalle listan sovelluksista jatkoin viime perjantaina aloittamani woocommerce palautuksiin liit-
tyvan dokumentin pdivitysta. Paivan vimeisenda hommana pistin asiakkaalle séhkodpostia ja pyysin
hanelta kayttajaa hanen woocommerce kauppaansa ja kayttajatiedot nopeasti takaisin saaneenani

aloitin kyseisen kaupan konfiguroinnin ja siihen liittyv&n raportin valmistelun.
Tiistai 16.04.2024

Paiva alkoi isolla palaverilla, jossa olivat osallisena kaikkien sidosryhmien jasenia ja missé kaytiin
lavitse toiden tilat. Tama oli ensimmainen kerta, kun p&asin osallistumaan tiistain palaveriin kun-
nolla, silld sain oman kutsun vasta viime viikolla, koska aiemmin olin vain seurannut kollegan ko-
neelta kyseista palaveria. Palaverin jalkeen selvitin séhkopostin valityksella asiakkaalleni, miten
yrityksemme laskutus toimii, koska tama oli viela hanelle epaselvaa. Taman jalkeen otin tyon alle

eilen jatketun woocommerce kaupan ja konfiguroin sen loppuun raportin kera, jonka jalkeen lahetin
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sen pomolleni viela tarkistukseen ollakseni varma, etté kaikki on kirjoitettu ja merkitty oikein. Ra-
portin l&hetettyani otin hoidettavakseni vield yhden uuden woocommerce kaupan ja aloitin sen kon-

figuroinnin ja raportin valmistelun.
Keskiviikko 17.04.2024

Aamulla pidettiin pieni support tiimin siséinen palaveri, missa kaytiin vain lavitse avoimet tiketit ja
niiden edistyminen. Seuraavaksi palaverin jalkeen aloin testailemaan eilisen woocommerce asiak-
kaan kauppaa, silla asiakas oli tormannyt eriskummallisiin ongelmiin kaupan checkout sivulla. Tes-
taamisen jalkeen tein tarvittavat toimenpiteet uusille tiketeille. Paivan viimeiset hetket kaytin van-
han asiakkaan shopify kaupasta ylimaaraisten tuotteille tehtévien kokoelmien poistamista manuaa-
lisesti.

Torstai 18.04.2024

TyoOpaiva alkoi isommalla palaverilla, missa olivat lasné kaikki tiimit ja kaytiin lapi jokaisen tiimin ti-
lanteet ja niiden paivitykset. Palaverin jalkeen otin osakseni tehda shopwaren foorumeille pari kayt-
tdjad. Shopware on myds eras, enimmakseen Saksassa, Itdvallassa, Sveitsissa ja Liechtenstei-
nissa kaytossa oleva ecommerce alusta. Tehtyani nama kayttajat odottelinkin sitten asiakkailtani
vastauksia sdhképosteihini, missa olin kysellyt asiakkailta, miten he haluavat jatkaa kanssamme ja
mita suunnitelmaa he haluaisivat kayttaa, koska ilman asiakkaan vastausta en voi tehda tarvittavia
jatkotoimenpiteitd, kuten pyytaa asiakkaan rekisterdimista tai edes aloittaa kaupan konfigurointia.

Vastauksia ei paivan aikana asiakkailta saapunut, niin loppupéiva olikin sitten aika hiljainen.
Perjantai 19.04.2024

Aamulla pidettiin pieni support tiimin siséinen palaveri, missa kaytiin taas normaalisti lapi tikettien
tilanteet ja paivitettiin muille niiden etenemista. Seuraavaksi laitoin asiakkaalle sdhkopostia ja vas-
tasin hanen moniin kysymyksiinsa, mité h&nella oli noussut kaupan konfiguroinnin jalkeen. Kun olin
saanut séhkopostit kirjoitettua ja koottua asiakkaalle vastaukset otin kaytt6on rons-editorin ja au-
toin kollegaani kaymalla Iapi hanen hoitamansa asiakkaan tuotteet edella mainitun rons-editorin
kanssa ja tarkistin, etté kaikki verotettavaksi tarkoitetut tuotteet olivat merkattu verotettaviksi. Kay-
tyani tuotteet Iapi aloitin pyytdmaan oikeuksia uusien shopify asiakkaiden kauppoihin. Pyydettyani
asiakkaalta lupia shopifyn kautta laitoin asiakkaalle vield séhkdpostia ja kyselin hanelta, haluaisiko
han tehda sovelluksemme asennuksen ja konfiguroinnin hanen valitsemallaan video installation
vaihtoehdolla, mika tarkoittaa sitd, ettéa asiakas asentaa itse sovelluksen ja laittaa kaikki asetukset
samalla kun han heijastaa ruutuaan jollekin meidan tyéntekijallemme, joka ndin ollen tarkistaa, etta
kaikki menee oikein. Koitin tarjota asiakkaalle vaihtoehtoa, jossa miné tekisin asennukset ja konfi-

guroinnit, koska se olisi nopeampi ja parempi vaihtoehto molemmille osapuolille.
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Viikkoanalyysi 8

Viimeinen viikko takana ja paatan tahan seurantani. Aika téassa harjoittelussa on mennyt erittain
nopeasti ja ilman suurempia ongelmia. Osaamiseni on l&htékohtiin verrattuna mennyt eteenpain
todella paljon ja olen lisaksi saanut lisaa itsevarmuutta asioiden hoitamiseen ilman, etta pitaisi ky-
sya joltain ylemmalté taholta, etté teenko asian oikein. Ammatillinen osaamiseni sovellusten pa-
rissa on myds kehittynyt ja siita on tullut rutiininomaisempaa ja vaikka kommunikaatio on kehittynyt
kaiken muun lisaksi, niin siin& voi viela kehittya lisa ja siina varmasti kehitynkin, jos vain saan

mahdollisuuden jatkaa yrityksessa viela taméan harjoittelu jakson paéatyttya.
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4 Pohdinta

Edelliset kahdeksan viikkoa olen kirjoittanut tatd opinnaytetytpaivakirjaa, joka kuvailee tyotani
Verkkokauppojen kayttdonottokoordinaattoriina startup yrityksessa. Koko tamén seurantajakson
ajan olen pohtinut oppimiani asioita ja kokemuksia ja miten kehittynyt eri tydssa tarkeissa olevissa
osa-alueissa. Taméan paivakirjan Kirjoittaminen on tuonut tyéhdni uusia nakoékulmia ja tydkaluja,

jotka ovat varmasti hyodyllisia jatkossakin.

Jos tarkastelen tilannetta, jolloin aloitin tdmé&n seurantajakson, niin en olisi silloin uskonut, etté vain
kahdessa kuukaudessa voin oppia aiheesta, joka oli itselleni aika tuntematon, nain paljon. Aloitta-
essani taman harjoittelun en ymmartanyt veroista tai varsinkaan ALV:sta juurikaan mitaan, mutta
lukuisien toistojen ja eri asiakkaiden kauppojen konfigurointien seurauksena olen tallakin saralla
saanut kerattyd huomattavasti tietoa, joka helpottaa tyon tekemisté ja myds vahentaa virheiden
syntymistd. Sovelluksien ja kaytettavien ohjelmien parissa osaamiseni on mennyt eteenpain ja olen
huomannut varsinkin n&in harjoittelun lopussa, etta naista tietyista asennuksien ja konfigurointien
yhteydessa tehtavista toimenpiteisté on tullut suorastaan rutiinin omaisia, eika tarvitse enédé miettia
mik&a on seuraava askel tydsséni tai mista I6ydan asiakkaan kaupasta tai sovelluksestamme tiettyja
asetuksia. Olen myds liséksi l6ytényt tapoja helpottaakseni omaa tydtani, kuten esimerkiksi asiak-
kaan shopify kaupasta asiakkaan tuotteiden tarkistaminen on huomattavasti nopeampaa lataa-
malla asiakkaan tuotteet CSV-tiedostoksi ja avaamalla kyseisen tiedoston rons-editorilla, jonka
kanssa tuotteiden selailu on paljon nopeampaa ja siind l6ytyvilla suodatus ominaisuuksilla [6ydan

tarvittavat tiedot sekunneissa ja nain ollen eliminoin sortumisen huolimattomuus virheisiin.

Uskon, etta paivakirjaopinnaytetydn kirjoittaminen auttoi minua osittain edellisesséa kappaleessa
mainitsemassani rutiininomaisuudessa, silla kirjaamalla paivittain tehdyt tehtavani sain paiviini sen
tietynlaisen rutiinin paivan lopetukseen. Lisaksi paivakirjan kirjoittamisen myota naen, etta olen
huomioinut enemman sité, miten kommunikoin eri sidosryhmien valilla ja ymmarran nyt myos pa-
remmin sen tarkeyden. Kuluneiden seurantaviikkojen aikana olen my®s saanut erittain paljon lisaa
itsevarmuutta tyoni tekemiseen ja uskon, etta voin tehda tyoni kunnolla ilman suurempia epailyksia
itseani tai tekemaani tyota kohtaan, silla kun katson ensimmaisia viikkojani yrityksessa ja sita mit&
olen kirjoittanut, niin voin hyvilla mielilla sanoa, etta siita epavarmuudesta on suurimmaksi osaksi
paasty eroon ja olen saanut rohkeutta ty6honi. Tama oli mielestéani mukavaa huomata, ettéa miten
paljon oma kehittyminen, onnistuminen ja asiakkailta saatu hyva palaute voi vaikuttaa positiivisesti

omaan motivaatioon ja mielentilaan.

Vaikka olen kehittynyt paljon taman seurantajakson aikana niin toimin kuitenkin alati kehittyvalla

alalla, niin minun on pysyttava trendien huipulla ja kehitettava jatkuvasti itseéni, etta voin tarjota
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mille tahansa tulevaisuuden tydnantajalleni parhaan mahdollisen tyontekijan. Jos mahdollisesti jat-
kaisin tassa kyseissa yrityksessa, mista tama paivakirjakin on tehty, niin viela on tilaa parantaa
omia kommunikaatio taitojani, ymmartaa viela syvallisemmin sovellusten ja jarjestelmien kaytosta
ja opetella lisdd ALV:sta ja sen mahdollisista monimutkaisuuksista ympari maailman.
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