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THVISTELMA

Tama opinnaytetyo toteutettiin osana uuden asiakkuuden implementointipro-
jektia Posti Kuljetus Oy:n toimeksi antamana. Tarkoitus oli suunnitella ole-
massa olevaa seka lisaantyvaa resurssin kayttoa kasiteltavalla alueella (Kaak-
kois-Suomi) siten, etta uuden asiakkaan palveleminen mahdollistetaan mah-

dollisimman pienilla kustannuksilla.

Alueella toimeksi pantiin terminaalikohtaisia jakeluvastuiden muutoksia, joilla
vastattiin ensimmaiseen resurssitarpeeseen — tilat. Muita tarvittavia resursseja
paastiin suunnittelemaan uudelta asiakkaalta saatuja kuormatietoja ja Postin
raportointijarjestelmista saatuja erilaisia tehokkuuslukuja seka muita mittareita
hyvaksi kayttden. Myds muiden alueiden asiantuntemusta implementoitavasta

asiakkaasta hyodynnettiin.

Projektissa suureen rooliin nousi erilaisten prosessien ymmartadminen, oikean-
lainen mittaaminen, tiimitydskentely, projektijohtaminen, konsultointi seka
osaamisen kouluttaminen. Lopputuloksena saavutettiin onnistunut uuden toi-

minnan jalkauttaminen, josta saatu palaute on ollut positiivissavytteista.
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ABSTRACT

This thesis was produced as part of an implementation project of a new distri-
bution customer as an assignment by Posti Kuljetus Oy. The project aimed at
planning of resource use in the target region (South-Eastern Finland) so that

serving the new customer would be possible as cost-effectively as possible.

Terminal-specific changes in distribution responsibilities were implemented in

the region. In that way the first need of resources, facilities, was fulfilled. Other
needs in resourcing were planned by using transportation data collected by the
new customer and efficiency data from Posti’s reporting systems. Also, the ex-

pertise of other regions was utilized.

As the project went on, understanding different kinds of processes, right meas-
uring, working as a team, leading of a project, consulting, and acquiring new
skills proved significant in leading the project The implementation was suc-

cessful and feedback was very positive.
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Tama tyo toteutettiin Posti Kuljetus Oy:n toimeksi antamana. Yrityksen itai-
sella toimialueella implementoitiin uusi suuren kuljetusvolyymin kasittava jake-
luasiakas seka toteutettiin terminaalikohtaisia jakeluvastuumuutoksia palvelun
mahdollistamiseksi. Projektin tarkempi alue kasitti kaupungit Lahti, Kouvola,

Kotka seka Lappeenranta.

Erityisen haasteen projektille asetti Lappeenrantaa lukuun ottamatta alueella
aiemmin tuntematon erityistoimia vaativa asiakkuus. Kun toiminnan vaatima
resurssi ei ole terminaalikohtaisesti tarkasti ennalta maaritettavissa, perustuu

suunnittelu pienelta osin myoés arvioimiseen.

Muita syita resurssinkayton optimoinnille oli aiemmin havaittu hieman hei-
kohko resurssinkaytto erityisesti muuttuvissa olosuhteissa, kuten sesongeissa
tai suvantovaiheissa. Naista lahtokohdista kaytiin kolmen kuukauden mittai-
seen suunnittelu- sek& implementointity6hon, jonka jalkeen paastiin kaytan-
t00n seka seuraamaan toteumaa ja tekeméaan jatkokehitysta seka -optimoin-

tia.

Projektissa seka siita tuotetussa opinnaytetytssa merkittavaa osaa naytteli
prosessiajattelu, kuljetus- ja terminaaliprosessien ymmartaminen seka erilais-
ten prosessien vaiheiden seka niiden tulosten mittaaminen. My6s projektityds-
kentely seka muiden ammattilaisten kanssa tekeminen ja suunnittelun hiomi-

nen oli tarkedssa osassa.

1.2 Rajaukset

Vaikka aluemuutoksessa muutos alkuperaisen ajatuksen mukaan koski kaik-
kia yrityksen kuljettamia tuotteita, rajataan tarkastelu tassa tyossa koskemaan
vain rahtituotteita. Rajaus tehdaan, silla implementoitavan asiakkaan tuotteet

kulkevat yrityksen verkossa rahtituotteina. Toisena syyna rajaukselle on tyon
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pitaminen tarkoituksen mukaisessa mittakaavassa. Muiden tuotteiden ohjaus-
muutokset eivat mydskaan tarjoa tyolle sen nakdkulman takia mitaan lisaar-

voa.

1.3 Yritysesittelyt

Posti Kuljetus Oy on vuonna 2016 perustettu ahtaus- ja huolinta-alan yritys
(Kauppalehti. s.a.). Yritys on Posti Group Oyj - konsernin tytaryhtio, joka tuot-
taa em. palveluita Suomessa, Ruotsissa seké Baltian maissa (Liiketoimin-

tamme s.a.). Tassa tydssa keskitytdéan toimintaan kotimaassa.

Posti Kuljetus vastaa suurimmaksi osaksi konsernin keskiraskaan seka ras-
kaan kuljettamisen palveluista. Naita ovat paketti- seka rahtituotteiden runko-
kuljetus- ja jakelutoimet. Liséksi yrityksen toimintaan kuuluu verkkokaupan
palvelut. Posti Kuljetus vastaa myos terminaalitoiminnasta suuressa osassa

kotimaan liiketoimintaa. (Liiketoimintamme s.a.).

Posti Kuljetus Oy:n kauden 12/2022 liikevaihto 136,426 milj. eur (Kauppalehti.
s.a.) antaa osviittaa yrityksen kokoluokasta ja se onkin kotimaan suurimpia lo-

gistiikkapalveluiden tuottajia.

Tyo kasittelee yrityksena Posti Kuljetus Oy:ta, mutta kirjoitusteknisista syista

monessa kohtaa kirjoitettu pelkka Posti tai Posti Oy.

Tyon kirjoittaja tydskentelee kirjoitushetkell& suunnittelijan tehtavissa kasitelta-
vassa yrityksessa seka toimii kasiteltavan projektin koordinaattorina. Projektin
suunnittelussa ja toteutuksessa kaytettiin teorian lisdksi hyodyksi kirjoittajan
aiempaa kokemusta kuljettajan seka ajojarjestelijan tehtavissa.

Implementoitava uusi asiakas tuottaa seka jakelee panimoalan tuotteita kaikki-
alla kotimaassa. Yritysta kasitelladn tydssa anonyymisti, silla sen puolesta ei
tyon toimeksi antamisesta ole sovittu. Lisaksi yrityksen mainitseminen nimelta

ei tuota tyo6lle mitaan lisdarvoa.
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1.4 Syyt aluemuutoksille

Alkusysayksen projektin toimeenpanolle antoi voitettu tarjouskilpailu panimo-
tuotteita jakelevan yrityksen kuljetuspalveluiden tuottamiseksi. Taman jalkeen
tuli suunnitella, kuinka palvelu pystytdan kaytdnnossa toteuttamaan alueella.
Ideasta luotiin malli, jonka esittamat muutokset tuli perustella taloudellisesti
kannattaviksi seka kaytannollisiksi, eli luotiin business case (Adobe Expe-
rience Cloud. 2022). Tassa luvussa esitellaan lyhyesti business casen tar-

keimmat kohdat.

Uuden jakeluasiakkuuden palveluihin kuuluu tuotteiden lajittelu terminaalissa.
Asiakkaan nakokulmasta alueella toimittiin kahdessa terminaalissa, jotka ovat
Kouvola ja Lahti. Paadyttiin malliin, jossa lajittelua tehdaan Lahdessa seka
Kouvolassa. Kouvolasta lajiteltu tuote ajetaan runkolinjalla satelliittiterminaa-

leihin Kotkaan seka Lappeenrantaan. Kuvassa 1 hahmoteltuna karkea jakelu-

vastuu tarkasteltavalla alueella kartalle.

Kamennogorsk
Kaneruoropen

Zemiyanichnoye:
Seurswnonce

Guagesioe
fEspaencxce

xxxxx

Kuva 1: Jakeluvastuut aloitustilanteessa

Kuvassa 1 sininen alue kuvaa Lahden, punainen alue Kouvolan, vihreé alue
Lappeenrannan seké keltainen alue Kotkan jakelemaa aluetta. Lappeenran-
nassa tapahtuvan toisen muutosprojektin vuoksi Lappeenrannan terminaaliin
oli syntymassa tarve vapauttaa lisaa tilaa. Paadyttiin siirtdmaéan Luumaen alu-
een nouto- seké jakeluvastuu Kouvolan terminaalille. Samalla koko Kaakon
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alueen panimotuotteet paadyttiin lajittelemaan Kouvolassa. Niinpa myds Kou-
volan terminaaliin tarvittiin lisda tilaa. Tilaa vapautettiin siirtamalla suurivolyy-
misen Kausalan kylan nouto- seka jakelu Lahteen. Lahden jakama panimo-
tuotteiden volyymi oli niin pieni, etta tama ei tuottanut ongelmaa Lahden huo-
mattavasti tilavammassa terminaalissa. Kuvassa 2 vastuut muutoksen jal-

keen.

Kuva 2: Jakeluvastuut uudessa mallissa

Toisena vaihtoehtona olisi ollut rakentaa tai vuokrata Kouvolasta liséa termi-
naalitilaa, mutta télle laskettu neliGhinta olisi ollut nykyiseen hintaan perustuen
14,46 e/m2/kk (Himanka 2023). Taman liséksi olisi tullut mahdolliset rakennus-
tai muuttokulut. Myds aikataulu oli niin tiukka, etta kyseiset toimenpiteet olisi-
vat olleet lahes mahdottomat. Siispa paadyttiin edella kuvattuun malliin, jossa

tilaa pystyttiin vapauttamaan kaytannossa nollakustannuksella.

1.5 Tutkimuskysymykset ja -menetelmét

Tyo6n tarkoitus oli mahdollistaa implementoitavan asiakkaan palveleminen
mahdollisimman alhaisilla kustannuksilla. Siten tyon paatutkimuskysymys on
"minkalaisella resurssinkayto6lla mahdollistetaan implementoitavan asiakkaan
palveleminen tehokkaasti”’. Kohti vastausta paastaan selvittamalla,

1. millainen prosessi panimojakelu on
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Kun panimojakelu ymmarretaan kokonaisena prosessina, saavutetaan ym-
marrys siita,

2. minka laatuisia resursseja asiakkaan palveleminen vaatii.

Resurssin laadun lisdksi tulee selvittada

3. tarvittavan resurssin maara.

Tarvittavan resurssin maaré saadaan selville saatavilla olevasta raakadatasta,
seka hyodyntamalla erilaisia mittareita. Taman jalkeen paastaan suunnittele-
maan

4. resurssien tarkempi ohjaus ja se, mista resurssit ovat saata-

vissa.

Tutkimusmenetelmaltaan tyd on suurimmaksi osaksi laadullinen, silla se pyrkKii
luomaan konkreettisen ratkaisujen joukon perustuen kvalitatiiviseen dataan.
Resurssitarpeen suuruuden maarittdmisen tydvaiheen voi katsoa olleen niin
maarallista kuin laadullista tutkimusta, silla se perustui asiakkaalta saatuun
kayntipaikkadataan, kuljetusyrityksen erilaisiin tehokkuuslukuihin, kuljetuska-
pasiteetteihin ym. tilastoitavaan dataan seka osittain ammattilaisten antamiin
arvioihin. My6s tdman tyon tekijan ammatillista osaamista on kaytetty hyvaksi
projektin toteuttamisessa. (Adams ym. 2014, 6.)

Tarkemmin rajattuna tyo oli luonteeltaan induktiivinen, silla se ei lahtenyt liik-
keelle mistdén valmiista teoriasta, vaan "teoriaa” alettiin kokoamaan hyvin mo-

niulotteisen aineiston pohjalta (Juhila s.a.).
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Kokeet

Seuranta

Otanta

Kyselyt
Valmiit dokumentit Kokonaistutkimus
Aineistonhankinta- Arkistot ja
menetelmit kokoelmat

Haastattelut Tuotetut dokumentit

Harkinnanvarainen
ndyte

Havainnolnt

Kertomukset

Kuva 3: Aineistonhankintamenetelmat (Aineistonhankintamenetemat 2014)

Jyvaskylan yliopiston artikkelista (Aineistonhankintamenetemat 2014) on loy-
dettavissa 9 erilaista aineistonhankintamenetelméé, josta tasséa tydsséa on kay-
tetty valmiita dokumentteja seka tuotettuja dokumentteja, havainnointia (ob-
servointi), haastatteluja sekéa kyselyitd. Toiminnan kaynnistamisen jalkeen tie-
donhankinnan voi katsoa olevan menetelmaltdén seurantaa, havainnointia

seka haastattelua.

Analysointimenetelmat tydssa ovat seka laadullisia etta maarallisia. Suunnitte-
lutyd perustuu pohjimmiltaan maaralliseksi katsottavaan dataan, esimerkiksi
kuljettamisen volyymitietoihin tai tehokkuuslukuihin, kun taas niiden analysoin-
nissa tulee ottaa huomioon myds laadullisia ndkdkulmia, kuten vallitsevat olo-
suhteet tai henkiléstén osaaminen, soveltuvuus tms. (Laadullinen analyysi
2021.)

2 PROJEKTI

Helsingin yliopiston oppaassa projektitydskentelyyn Kymaléinen ym. (2016,
10) kuvaavat projektin olevan "ennalta maaritettyyn padamaaraan tahtaava mo-
nimutkaisten ja toisiinsa liittyvien tehtdvien muodostama ajallisesti, kustannuk-

siltaan ja laadultaan rajattu ainukertainen kokonaisuus”.



7

Projekti koostuu neljasta paavaiheesta, jotka ovat perustaminen, suunnittelu,
toteutus seka projektin paattaminen (Kymalainen ym. 2016, 11). Kuvassa 4

esitettyna projektin elinkaari tarkemmin.

Projektin Kayttdjan Proiekti
taustan, syyn ja vaatimusten Projokti- rojextin
merkityksen tunnistaminen, suunnitelman tuteutt‘amlsan

- - - c haasteiden
tunnistaminen kuvaaminen ja :
: . . . tekeminen voittaminen
ja kuvaaminen tdsmentédminen
Projektin Projektin o Projektin
kavnni toteut tuotosten | .

ynnistys eutus saattaminen opetus
kaytantoon

Kuva 4. Projektin elinkaari (Kyméalédinen ym. 2016. 12)

Kehitysprojektille, jollainen kasiteltava projekti on, on tyypillista, ettd sen vaiku-
tukset kestavat projektin paattamisen jalkeen. Kehitysprojektin tarkoitus on
luoda toimintoja, jotka tulevat osaksi paivittaista toimintaa. Nain tapahtuessa

projekti tekee itsensé tarpeettomaksi. (Kymaldinen ym. 2016, 12.)

Projekteja varten kootaan “valiaikainen organisaatio” eli projektiryhma seka ni-
metaan yksi paavastuuhenkild. Nama ovat keskeisessa roolissa projektin to-

teutuksessa. (Kymalainen ym. 2016, 10.)

Projektin hallinnan kannalta oleellista on luoda projektisuunnitelma. Projekti-
suunnitelma koostuu tyypillisesti kymmenesta osasta, joista kasiteltavan pro-

jektin kannalta merkittdvimmaét ovat:

Tausta
Tavoitteet
Toteutus (keinot)
Aikataulu

Tuotokset

o a0k~ w NP

Toteuttajat

INTERNAL



INTERNAL

8

Projektin tausta perustelee lukijalle, miksi projekti on tarpeen. Projektin tavoit-
teet tarkoittavat sita, mihin projektilla tAhdataan. Toteutuksella tarkoitetaan
vastausta kysymykseen "miten?”. Liséaksi projektilla on yksi tai useampia aika-
tauluja. Koko projektin aikataulu seké aikatauluja pienemmille toiminnoille, ku-
ten budjetin aikataulut. Projektin tuotokset tarkoittavat konkreettisia tuotteita,
joita projekti tuottaa. Naita voivat olla esimerkiksi jonkinlainen opas tai vaikka
tuotekehitysprojektissa syntynyt kone. Projektin toteuttajilla viitataan tahoihin,
jotka toteuttavat projektin. Oleellista on, etté toteuttajien vastuu seka roolitus

on selkea. (Kymalainen ym. 2016.)

Projektin hallintavalineené voidaan kayttaa esimerkiksi perinteista to-do-listaa

tai visuaalisempaa Kanbania (Kymalainen ym. 2016, 40).

TEHTAVA VASTUU STATUS DEADLINE|
Resurssitarpeet laskettu Valmis 7.7.2023
Aikaikkunat ja karkea reittisuunnittelu KTK Valmis 21.7.2023
Aikaikkunat ja karkea reittisuunnittelu KvL Valmis 21.7.2023
Aikaikkunat ja karkea reittisuunnittelu LPR Valmis 21.7.2023
Aikaikkunat ja karkea reittisuunnittelu LHT Valmis 21.7.2023
Aikaikkunat ja jakopdivat Valmis 18.8.2023
Kouvola terminaali layout muutokset suunnitelma Valmis 11.9.2023
Lahti terminaali layout muutokset Valmis 11.9.2023
Spark koulutukset Valmis 22.9.2023
Reitit Exceliin Valmis 22.9.2023
Tarvittavat rekryt/irtisanomiset Valmis 20.9.2023
Terminaalitydn suunnittelu LHT Valmis 20.9.2023
Terminaalitydn suunnittelu KVL Valmis 20.9.2023
Kdyntipaikkakartoitukset KVL Valmis mitd keritty |29.9.2023
Kdyntipaikkakartoitukset LHT Valmis mitd keritty | 29.9.2023
Kdyntipaikkakartoitukset KTK Valmis mitd keritty |29.9.2023
Kdyntipaikkakartoitukset LPR Valmis mitd keritty |29.9.2023
Runkosuunnittelu Valmis 20.9.2023
Paluulogistiikka Valmis 20.9.2023
SEND muutokset KVL Valmis 1.12.2023
APS Tilausmuutokset Aloitettu 1.12.2023
Tydvuorojen luominen ja muokkaaminen APS KVL Aloitettu 1.12.2023
Tydvuorojen luominen ja muokkaaminen APS LHT Valmis 1.12.2023
Taavetti 02 Prosessissa 1.12.2023
Rahdin ohjausmuutos Aloitettu 1.12.2023
SEND muutokset LHT 1.12.2023
SEND muutokset LPR 1.12.2023
Tydvuorojen luominen ja muokkaaminen APS LPR 1.12.2023
Kuljettajakoulutukset Valmis

Toiminnan tekohengittdminen ennen aluemuutosta Hanskassa

Terminaalien kelpoisuus Hyviksytty

Panimotoiminta sdhkdpostit Valmis

Business Case Valmis

Tydnjohdon koulutus TRE Valmis

KAMU kouluttaminen Valmis

Kuva 5. Projektin anonyymi hallintataulukko
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Kasiteltavassa projektissa hallintatyokalu oli kuvan 4. mukainen hieman mo-
lempia koulukuntia jaljitteleva taulukko. Taulukon tehtavia on muutettu ano-
nyymiksi seka poistettu ja vastuuhenkildiden nimet on jatetty pois. Taulukossa
on myads tydvaiheita, joita ei kasitella tassa tyossa, silla tyé on tehty pelkan re-

surssisuunnittelun nakokulmasta.

3 MITTAAMINEN

Resurssisuunnittelun seka toisaalta projektin tuloksien seurannan kannalta hy-
vin merkittdva osa-alue on mittaaminen. Mittaaminen on mittauksen kohteen
jonkin valitun ominaisuuden maarallista tarkastelua.

Mittaamalla erilaisia logistisia toimintoja paastaan jyvalle toiminnan tehokkuu-
desta seka kehityssuunnasta. Oikein kaytettyna ja tulkittuna mittarit ohjaavat
koko yrityksen toimintaa sen strategian mukaiseen suuntaan. (Logistiikan mit-
taaminen. s.a.) Jotta strategian mukaiseen suuntaan paastaan, tulee mitatta-
ville ominaisuuksille asettaa tavoitteita, jotka tukevat strategiaa. Tavoitteiden
tayttymisté voidaan seurata mittareiden avulla. Tassa luvussa kasiteltavat
Postin mittarit ovat maarallisia eli kvantitatiivisia mittareita, silla ne perustuvat

suureen maaraan Postin toiminnanohjausjarjestelmista saatua raakadataa.

Logistiikan maailma listaa artikkelissaan (Logistiikan mittaaminen. s.a) viisi
keskeisinta logistiikan mittaria, joista kasiteltavan tyon kannalta oleellisimmat
ovat toimitusaika ja -varmuus, prosessin tehokkuusmittarit, prosessin laatumit-

tarit seka kapasiteetin kayttdaste.

Erilaisilla prosessin laatumittareilla saavutetaan nimensa mukaan tietoutta
prosessin laadusta. Laatua taas voi olla melkeinp& mika tahansa mitattava tai
joissain tapauksissa mittaamaton ominaisuus. Yleensa laatu ymmarretaan
jonkinlaisena kykyna tehda asiat siten, miten pitdd seka milloin pitaa. Yrityk-
sen nédkokulmasta taas useinkin niin halvalla ja tehokkaasti kuin mahdollista.

(Laatu. s.a.)

3.1 Mittarit suunnittelussa

Edellisessa luvussa mainituista logistiikan mittareista suunnitteluvaiheessa

keskeiset mittarit ovat kapasiteetin kayttbaste sekad prosessin tehokkuus. On
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oleellista saavuttaa tietoisuus siité, milla tasolla kyseiset mittarit ovat ennen
projektin kaynnistamista, jotta saadaan kasitys tarvittavasta lisaresurssista.
Mikali on tiedossa, minka verran uusi asiakkuus tyéllistaa, voidaan tehokkuus-
lukuja avuksi kayttaen laskea tarvittava lisaresurssi. Tasté laskennasta lisda

kappaleessa 6.

Kapasiteetin kayttbasteen avulla paastaan perille mahdollisesta tamanhetki-
sesta hukkaresurssista, jota voi olla mahdollista keskittaa uuden asiakkuuden

palvelemiseen.

3.2 Mittarit seurannassa

Seurantavaiheessa keskeisia mittareita ovat ennen kaikkea prosessin laatu-
mittarit seka prosessin tehokkuusmittarit. Kasiteltavan projektin tapauksessa
tarkeaa olisi tietaa, milla tasolla laatumittarit olivat ennen projektin taytantoon-
panoa ja seurata mihin suuntaan ne elavat taytantdoénpanon jalkeen. Myds te-
hokkuutta on hyva seurata, silla lilan alhainen tehokkuus usein viestii liian suu-
resta kapasiteetista. Seurannassa oleellista on pitdd mielessa minka luontoi-
sesta lisatyosta on (luku 4) kysymys, silla esimerkiksi kasiteltavan tapauksen
panimojakelu ei ole toiminnallisuudeltaan yhta tehokasta, kuin "tavallisen rah-

din” jakelu, silla se vie useimmiten toimituspaikkakohtaisesti enemman aikaa.

3.3 Mittarit Postilla

Postilla mittaamiseen seka raportointiin kaytetaan Power Bl -pohjaista intra-
net-alustaa. Intranet -alustalle tietoa poimitaan erilaisista toiminnanohjausjar-
jestelmista, joita Postin kaytosséa ovat mm. kaluston seurantaan kaytetty AC
Panther -jarjestelma tai paivittdisen nouto- ja jakelutoiminnan ohjaamiseen
kaytetty Delmia Quintig APS FL.

Edellisissa kappaleissa mainituista prosessin tehokkuusmittareista oleellisim-
pia on kp/h-mittari, eli kAyntipaikkamittari. Talla mitataan alueittain, kuinka
monta kayntipaikkaa palvellaan tunnin aikana. Raporttia voi rajata myos tie-
tylle aikahaarukalle. (Posti Oy s.a.) Projektin kannalta tehokkuusmittari on
keskeisessa roolissa, silla sen ja kayntipaikkamaaran avulla saadaan selville

tarvittava lisdresurssi.
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Prosessin laatumittareista oleellisimpia ovat palveltavan asiakkaan toimitusai-
kavarmuus seka koko rahtiverkon laatumittari, eli kuinka suuri osa rahtiver-
kossa kulkevista lahetyksista on toimitettu ajallaan. (Posti Oy s.a.) Nama mit-
tarit soveltuvat erityisesti projektin seurantavaiheeseen. Toimitusaikavarmuus
palveltavan asiakkaan kohdalla tarkoittaa, onko lahetys saatu toimitettua sovi-
tulla aikahaarukalla perille. Liian aikainen toimitus ei asiakkaan mittareissa ole
virhe, kun taas Postin oman rahtiverkon mittarissa se on virhe.

Kapasiteetin kayttoastetta Postilla mitataan mm. kaluston kayttdasteella. Kayt-
tOaste vertaa auton lilkkeella ollutta aikaa vuorokauden kaikkiin tunteihin. Li-
saksi raportointitydkalusta on saatavilla tyontekijoille maksetut ylity6- tai taytto-
tunnit. (Posti Oy s.a.) Naista pystytaan paattelemaan, onko henkiléresurssia

likaa, vai lilan vahan verraten tehtyyn tyomaaraan.

Muita tyon kannalta oleellisia mittareita on runkokuljetuksen kuljetusvolyymi-
mittarit toimitettaville seka noudettaville lahetyksille. Mittaria pystyy tarkastele-
maan kahdella tavalla: Kuljetusméaéara tonneina seka kuljetusmaara yksittai-
sina lahetyksinéd. Mittarin pystyy rajaamaan postinumerokohtaisesti, terminaa-
likohtaisesti seka aluekohtaisesti. Mittari nayttaa seka rahdin volyymiennus-
teen etta toteutuneen volyymin. (Posti Oy s.a.) Aluemuutoksessa muuttunei-
den alueiden nouto- ja jakeluvolyymeihin paastiin tata kautta tehokkaasti ka-

siksi.

4  ALIHANKINTA, VUOKRATYO TAI OMA TYOVOIMA

Resurssinkayton kannalta merkittava kysymys on, mista tarvittava resurssi
hankitaan. Tassa tapauksessa viitataan tyontekijoihin seka tyéntekoon tarvit-
tavaan kalustoon. Postin tapauksessa tydvoiman kaytossé on kaytannossa
kolme mahdollisuutta: Oma tyévoima seké kalusto, alihankinta tai vuokratyo ja
oma kalusto. Tassa kappaleessa vertaillaan vaihtoehtojen eroja toisiinsa ja
pohditaan niiden etuja. Jokaisen vaihtoehdon soveltuvuus kayttoon riippuu lu-
kemattomista eri parametreista, joita on syyta pohtia suunnitteluty6ta tehtéa-

essa.
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4.1 Omatydvoima

Oman tydvoiman kaytto lienee kaikkein perinteisin tapa teettaa ty6tad. Oman
tyovoiman palkkaamiseen liittyy palkan liséksi kuitenkin merkittava maara ku-
luja, kuten tydnantajalle pakolliset tydelakemaksu, sairausvakuutusmaksu, ta-
paturmavakuutusmaksu, tyottémyysvakuutusmaksu ja ryhméahenkivakuutus-
maksu. Lisdksi tydnantajan velvollisuus on jarjestaa tyontekijalle tyoterveys-
huoltoa sekéa asianmukainen koulutus tai perehdytys suoritettavaan ty6hon.
Muita tydnantajan velvollisuuksia on erilaisten vapaiden, kuten vuosilomien tai
sairauspoissaolojen jarjestaminen seka niiden aikaisen palkan maksaminen.
(Yrittajat.fi s.a.) Tasta koituu luonnollisesti my6s kuluja, kun vapaiden ajaksi
on hankittava korvaavaa tydvoimaa.

Naiden lisaksi tydntekoon kaytettavan kaluston hankinta on palkkaavan yrityk-
sen vastuulla. Oman tydvoiman kayttssa on siis paljon vastuita ja kuluja,
mutta niiden rinnalla myds kaikki tyénantajalle kuuluvat oikeudet ovat palkkaa-
valla yrityksella.

4.2 Alihankinta

Alihankintaa kaytettdessa yritys ostaa joltain palvelua tuottavalta yritykselta
jonkin halutun tyGtuloksen. Tallainen voi olla esimerkiksi saapuvan panimo-
kuorman lajittelu. Alihankinnassa alihankkijan tyontekija tai alihankkija itse
tyoskentelee paasaantoisesti alihankintaa ostavan yrityksen tiloissa, mutta
tyota valvova osapuoli on lahtékohtaisesti alihankkijayritys. Alihankinnassa
tarkemmista ehdoista tyon toteutumiseksi sovitaan alihankintasopimuksella.
(Hanni ym. 2022.)

Alihankinnan kannattavuus nousee esiin oikein neuvoteltuna tyén kustannuk-
sissa. Ostettaessa pelkka tyon tulos, ei tarvitse maksaa kalustosta, henkil6sto-
kuluista, sairauslomista yms., joita oman tyévoiman pitamisesta syntyy. Haas-
teena taas on tyon seka laadun valvonta silla se on alihankkijayrityksen vas-
tuu. Toimivassa ja kannattavaksi neuvotellussa alihankintasuhteessa haasteet

selatetddn ja saadaan aikaan molempia osapuolia tyydyttavaa tulosta.
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4.3 Vuokratyo

Vuokratyon ja alihankinnan merkittavin ero on se, ettéa vuokraty©¢ssa yritys
hankkii itselleen tyontekijan vuokraamalla, kun taas alihankinnassa ostetaan
tyon tulos. Vuokratydssa tyota ostava yritys kayttaa vuokraamaansa tyonteki-
jaa tarpeisiinsa. Sopimusteknisesti vuokratydntekija on téissa vuokratyoyrityk-
sessé, kun taas tyota vuokraavan ja vuokratyoyrityksen valilla on sopimus
tyon vuokraamisesta. Toisin kuin alihankinnassa, tyon seka laadun valvonta
tapahtuu tyota vuokraavan yrityksen toimesta. Henkiléstokulut yms. ovat edel-
leen vuokratydyrityksen harteilla. Vastuunjaosta voidaan erikseen sopia yritys-

ten valisella vuokratydsopimuksella. (Hanni ym. 2022.)

Vuokratytn etuna on oman tyévoiman kayttoon vertautuva vastuu ja/tai oikeus
tyon ja sen laadun valvontaan seké johtamiseen, kun taas alihankinnassa vas-
tuu on loppukadessa alihankkijan. Vuokratydssa yritykselle tulee painolastiksi

oman kaluston seka tyovalineiden tarjoaminen tyontekijalle. Henkilostokuluista

yms. ei edelleenkaan tarvitse ty6ta vuokraavan yrityksen huolehtia.

5 PROSESSITARKASTELU

Kappaleessa 2 kuvattiin tyon projektiluontoisuutta. Projekti on ainutlaatuinen
tiettyyn tulokseen tahtaava kokonaisuus. Prosessi taas on jokin toistuva jarjes-
tyksessa etenevien tapahtumien tai vaiheiden muodostama kokonaisuus, joka
jokaisella kerralla tahtaa samaan lopputulokseen. Prosesseille tunnuksen
omaista on selkeé alkamisen ja paattymisen piste. Niiden vdlille sijoittuvat pro-
sessin tunnistettavat vaiheet, joita voidaan kuvata erilaisilla prosessikuvauk-
silla. (Edvinsson 2020.)

Toiminnan prosessikuvauksella saadaan kokonaiskuva toiminnasta ja sen si-
saltamisté vaiheista. Prosessikuvaaminen on tehokas tyokalu suunnitteluun
esim. resurssitarpeen maarittamista varten. Prosessin eri vaiheiden ymmarta-
minen prosessikuvan kautta helpottaa prosessin mittaamista ja edelleen kehit-
tamista. (JHS 152 2012, 3.) Siispa ymmartadkseen panimojakelun vaatimaa
resurssitarvetta, tulee ymmartaa panimojakeluprosessi kuljetusyrityksen nako-

kulmasta.
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Prosesseille ominaista on toistuvuuden vuoksi myos mahdollisuus jatkuvalle
kehittamiselle. Selke&n prosessikuvauksen ansiosta paastaan melkoisen vai-
vattomasti ymmarrykseen prosessin Kriittisista vaiheista ja siten mahdollisiin
tarpeisiin parantaa prosessin toimintoja. Prosessia kuvatessa on hyva muis-
taa, kenelle prosessia kuvataan ja mihin kayttotarkoitukseen. Nama tekijat vai-
kuttavat prosessikuvauksen lopulliseen muotoon. (Team Laamanen 2020.)

Prosessin kuvaamiseen on olemassa lukuisia eri tapoja, kuten esimerkiksi
prosessikartat ja prosessikuvaajat tai sanalliset tybohjeet. Prosessia voi ku-
vata, vaikka listaamalla asioita luetelmaviivoin. Oleellista on, ettd kuvaus on

kayttajalleen ymmarrettava ja selked. (Team Laamanen 2020.)

JHS 152 (2012) ehdottaa, etté kuvauksen olisi hyva sisaltaa graafinen kuvaus
prosessista, sekd taman lisaksi prosessia ja sen vaiheita avattaisiin sanalli-
sesti. Prosessin eri vaiheita (aliprosessit) voitaisiin kuvata tarkemmin myos

erillisella taulukolla tai kaaviolla.

5.1 Prosessin mittaaminen

Prosessikuvaus antaa myds oivat lahtokohdat prosessin mittaamiselle. Kun
ydinprosessin aliprosessit ja niiden vaiheet ovat riittavalla tarkkuudella selvilla,
voidaan prosessille asettaa mittareita mahdollistamaan prosessin kehitta-

mista.

Prosessien valvonta- ja mittauspisteitid (SIPOC)
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Kuva 6: Prosessin mittauspisteita. (Lindroos 2022).

Prosessille voidaan asettaa erilaisia mittauspisteitd, kuten prosessin tuotoksen
mittaaminen tai prosessin eri vaiheiden mittaaminen (Lindroos 2022). Proses-
sin tulos kasiteltdvassa tapauksessa voisi esimerkiksi olla laadukas tai teho-
kas jakelu. Prosessin vaiheita voidaan myds mitata. Naitd mittareita voi olla
esimerkiksi lajittelutoimen kesto tai lajittelijan tehokkuus. Naita kahta seka lajit-
telijan tuntiperusteista kustannusta (resurssi) kayttaen voitaisiin laskea lajitte-

luun kaytettava optimaalinen syoéte.

5.2 Panimojakelun prosessikuvaus

Kuvassa 7 kuvattuna panimojakeluprosessi keskeisine toimintoineen Postin
nakokulmasta. Prosessit siséltavat runsaasti pienempia toimintoja, joita ei
tassa kuvauksessa ole tarpeellista kuvata. Lisaksi mm. informaatiota liilkkuu
satunnaisluontoisesti eri operaattoreiden valilla enemman, kuin kuvaus antaa
ymmartad. Kuvauksen onkin tarkoitus toimia perusrunkona, jonka ymparille

muut toiminnot rakentuvat erilaisten toimintatapojen mukaan.

Panimoprosessi

Jakelu

Tietosanomat Terminaali

Kuva 7: Panimojakeluprosessi

Postin nakdkulmasta prosessi alkaa, kun panimoyritys lahettdd sdhkdpostissa
Excel-muotoisen rivi- sekd paivadatan kahden paivan kuluttua jaeltavista lahe-
tyksista. Rividata sisaltaa kaikki jaeltavat tuotteet myyntiyksikkdind (MYKS) ja

paivadata taas kaikki paivan asiakkaat. Toimintatavasta hieman riippuen Posti
tekee runkokuormaa koskevan suunnittelun tarkoitusta varten rakennetulla

Excel -tyokalulla ja lahettaa sen takaisin panimolle.
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Jakelua edeltavana paivana Postin runkoauto tai -autot kay lastaamassa kuor-
man suunnitelman mukaisesti panimolla. Vuorokaudenajoissa on runsaasti
vaihtelua. Kuorma toimitetaan runkokuljetuksena Postin terminaaliin, jossa se
lajitellaan asiakaskohtaisiksi lAhetyksiksi. Useimmiten talla valilla EDI-sanomat

saapuvat toiminnanohjausjarjestelmiin.

Seuraavana aamuna lahetykset seka tarvittavat informaatiot ovat valmiina pai-
van jakelutoimintaa varten. Tuotteet jaetaan vastaanottajille. Vastaanottajalla
poimitaan myds mahdolliset Palpajakeet, paallystepalaumat tai tuotepalautuk-
set seka toimitetaan ne terminaaliin. Jakelun yhteydesséa EDI-sanomat eli toi-
mitus- seka noutoléhetteet kuitataan kasitellyiksi kuljettajan kasipaatetta kayt-

taen.

Terminaalilla palautuvat tuotteet puretaan seka lajitellaan jalleen kuljetetta-
vaksi asianmukaisiin kasittelypisteisiin. Palpajakeet usein Palpan toimipistei-
siin ja paallysteet takaisin panimolle. Lastatauista paluukuormista tehdaan asi-
anmukaiset kuljetusdokumentit ja kuormat kuljetetaan perille usein lahtien ja-

kelupéaivan illasta.

Kokonaisuudessaan ylla kuvattu prosessi on kestoltaan n. 48—72-tuntinen.
Prosessin kesto ja suoritustapa vaihtelee riippuen, missa pain Suomea ja
minka kokoisessa terminaalissa sek& mink&a mallisella kentalla operoidaan.
Nama ovat parametreja, joita tulee ottaa huomioon terminaalikohtaista proses-
sia suunnitellessa. Tulevissa kappaleissa palataan prosessiin tapauksessa
Lahti + Kaakko.

Hieman irrallisempi osa prosessia on KLP-astioiden eli kertalasipulloastioiden
kuljettaminen. KLP-astioita kuljetetaan tilauksesta asiakkaille. Lasiastioita kul-
jetettavaksi saadaan palpan toimipisteeltd panttia vastaan. Astioita tilataan pa-
nimon kautta sopivaksi valikoidulla aikavalilla tarpeelliseksi katsottuja maaria.
Lasiastioita palautuu asiakkailta niiden taytyttya ja ne kuljetetaan takaisin pal-
palle. Tama osa prosessia on oleellista hahmottaa, silla se varaa yllattavan

suuren osan kuljetus- seka terminaalikapasiteetista.
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6 SUUNNITTELUN KULKU
6.1 Resurssitarpeen karkea maarittaminen

Kaytannodssa projektin ensimmainen vaihe kaynnistamisen jalkeen oli resurs-
sitarpeen maarittdminen. Jakeluresurssitarpeen maarittdmiseen kaytettiin im-
plementoitavalta asiakkaalta saatua n. 2,5 vuotta kattavaa kayntipaikkadataa,
josta Excel-tyokalua kayttamalla saatiin oleelliset tiedot kayttoon. Naitd olivat
kayntipaikkamaarat seka kayntipaikkojen keskimaaraiset kuljetusvolyymit.
Maarat saatiin taulukoitua postinumerokohtaisesti, mika helpotti suunnittelua
suuresti. Naita tietoja, seka Postin Power BI -raportointijarjestelméasta saatuja
tehokkuuslukuja ja Postin omia kuljetusvolyymeita kayttaen laskettiin karkea

lisattdvan jakeluresurssin tarve aluekohtaisesti.

Freight weight actual vs forecast

®Actual @Forecast

Oct 09 Oct 16 Oct 23 Oct 30

O O

Shipments actual vs forecast

Actual and Forecast

@®Actual @Forecast
20

o

Actual and Forecast
o o

S}

Oct 09 Oct 16 QOct 23 Oct 30

O O

Kuva 8: Kausalan jakeluvolyymi lahetysmaériné seka painona lokakuussa 2022 ennuste vs.
toteuma (Posti Oy s.a.).

Erityisesti Kausalan kohdalla myds noutovolyymit tuli ottaa tarkasteluun, silla
Kausala suurvolyymisena teollisuuskylana tyollistaa erityisesti lahettavaan
suuntaan.
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Kuva 9: Kouvola, Kotka, Lappeenranta ja Lahti raskaan kaluston jakelutehokkuus lokakuussa
2022 (Posti Oy s.a.).

Suunnittelussa tuli myds ottaa huomioon asiakkailta palautuvien tuotteiden
kuljettaminen. Talle ei pystytty maarittamaan konkreettisia arvoja, joten suun-

nittelu perustui hyvin karkeisiin arvioihin.

Jakeluresurssin lisaksi toiminnan toteutuminen vaati resurssin terminaalissa
tehtavaan lajittelutyéhon seka runkokuljetussiirtoihin Keravalta Kouvolaan

seka Lahteen seka Kouvolasta eteenpdain Lappeenrantaan ja Kotkaan.

Lajittelun vaatima karkea lisaresurssi saatiin selville kysymalla alueilta, joissa
toimintaa oli aikaisemmin harjoitettu ja vertaamalla paikkakuntien volyymitie-

toja keskenaan.

6.2 Resurssinkaytdn optimointi ja reittisuunnittelu

Kun resurssitarve oli karkeasti selvilla, alettiin resursseja kohdentamaan tar-
koituksenmukaiseen kayttoon. Reittisuunnittelussa kaytettiin suurilta osin pai-
kallisterminaalien ajojarjestelyn asiantuntemusta seka kirjoittajan ammatillista
osaamista. Reittisuunnittelu tehtiin maarittamalla jokaiselle nykyiselle reitille li-
saantyva paivittdinen maara kayntipaikkoja seka tonneja panimoasiakkaan

datasta. Ajojarjestelyn, esimiesten seka kirjoittajan kokemuksiin perustuen
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seka jonkin verran raportointijarjestelmia hyvéaksi kayttden suunniteltiin malli,
jolla toiminta laitetaan kayntiin. Muuttuvien alueiden resurssi kohdistettiin uu-
delleen edellda mainittua mallia noudattaen. Reittisuunnittelua ei tehty lopulli-
seen malliin vaan se elaa paivan ja sesongin mukaan. Naihin muutoksiin rea-

goidaan paivittaissuunnittelulla.

Kuljetusresurssin hiominen taysin optimaaliselle tasolle tapahtuu ajan kanssa

raportointijarjestelmia seka paivittaisia havaintoja hyvaksi kayttaen.

6.2.1 Terminaali

Kuten aiemmassa kappaleessa todettiin, terminaalitytn vaatima lisdresurssi
selvitettiin kysymalla ja vertaamalla. Toiminnan alettua resurssia jouduttiin va-

littdbmasti lisdamaan, silla se huomattiin riittamattomaksi.

6.2.2 Kouvolan terminaali layout

Myds Kouvolan terminaalin layoutia jouduttiin muuttamaan, silla terminaalissa
oli kaikki tila kaytossa ja panimotoiminnan vaatima tila on merkittdva. Saapu-
vat tuotteet tulee lajitella ja palautuvat tuotteet sailod hetkellisesti. My6s Lah-
den terminaalissa tapahtuu lajittelua, mutta Lahden volyymien ollessa verrat-

tain pienet, se ei merkittavasti vaikuttanut terminaalin layoutiin.

Layoutin suunnittelemiseen kannattaa kayttaa aikaa, silla huolellisella suunnit-
telulla taataan toiminnan tehokkuus, turvallisuus ja kustannustehokkuus. Toi-
mivaksi suunniteltu layout noudattaakin leanin ideologiaa, eli se poistaa turhan
hukan (waste), jota voi olla esimerkiksi hajonneet tuotteet tai turha tavaroiden
siirtely. Taten saavutetaan kustannussaastoja, kun mm. tyéhon terminaalissa
kuluu juuri se aika, kun on optimaalista tai hajonneita tavaroita ei tarvitse kor-

vata. (Varaston lay-out S.a.).

Layoutin suunnittelu toteutettiin haastattelemalla terminaalissa tyoskentelevia
tyontekijoita, ajojarjestelya seka kirjoittajan omaa ammattitaitoa hyvaksi kayt-

taen.
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6.3 Runkosuunnittelu

Runkokuljetukset panimolta Lahteen ja Kouvolaan seka Kouvolasta taas Lap-
peenrantaan ja Kotkaan suunnitteli Postin runkokuljetusyksikén omat suunnit-
telijat. Runkosuunnittelu osallistui projektiin tiedostavalla tasolla ja informaa-

tiota jaettiin puolin ja toisin. Jakeluresurssien nakdkulmasta runkosuunnittelua

ei ole oleellista kayda tarkemmin I&pi.

6.4 Muut toimet

Resurssinkayton suunnittelun jalkeen siirryttiin vaiheeseen, jossa toimintaan
kaytetyt tilat hyvaksytettiin panimohenkilokunnan toimesta. Tama vastasi audi-

tointia.

Kaikkine erityispiirteineen panimojakelu on kuljettajan seka tyénjohdon kan-
nalta muusta rahdinkuljettamisesta hyvin poikkeavaa. Taman takia panimotoi-
mija jarjesti tyonjohdolle seka kuljettajille koulutustilaisuudet, jotta toiminta
saadaan jalkautettua mahdollisimman véahaisilla haasteilla ja jotta toiminta olisi
alusta asti tehokasta. Kuljettajien koulutukset jarjestettiin viimeisella viikolla
ennen toiminnan jalkauttamista, jotta se olisi tuoreessa muistissa, kun téihin
aletaan. Tydnjohtoa piti kouluttaa jo hieman aikaisemmin, jotta suunnittelua
voitiin tehda siten, ettad suunnitteluun osallistuvilla on kasitys koko prosessista

ja sen vaatimista resursseista.

Kappaleessa 5 puhutaan seurantaan kaytettavista mittareista. Nyt, kun toi-
minta on jalkautettu ja saatu osaksi paivittaista rutiinia, voi siité alkaa purista-
maan tehoja seka hiomaan resursseja optimaaliselle tasolle mainittuja mitta-

reita seka haastatteluja hyvaksi kayttaen.

7 TOIMINTAMALLIN ESITTELY

7.1 Prosessi

Koko prosessin toimintamallia suunnitellessa tuli ottaa huomioon reilusti my6s

muuta kuljettamista, runkolinjojen kuljetuskapasiteetteja, terminaalitiloja sekéa
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muita kaytannon parametrejd. Tassa kappaleessa esitetty prosessi pelkan pa-

nimojakelun nakokulmasta.

Kaakko
Lahti lajittelu lajittelu
Tuotepalautukset
ja KLP-astiat

KVL-LPR
Runko

LHT Palpa

Palautukset

Palautukset

Panimp-LHT
Runko KVL-KTK
Runko

KVL-Fanimo
paludrunko

LHT <
Paallysteet
Panimo
Panimo -
KVL Runko

Kuva 10: Jakeluprosessi Lahti-Kaakko

Koko prosessi Lahti + Kaakko -alueella noudattaa mallia, jossa panimon nako-
kulmasta on kaksi terminaalia — Lahti ja Kouvola. Panimolta jaeltavat tuotteet
tulevat runkokuljetuksena em. terminaaleihin. Molemmissa terminaaleissa

suoritetaan lajittelu asiakaskohtaisiksi lahetyksiksi.

Kouvolan tapauksessa lajitellut tuotteet jatkavat runkokuljetuksena eteenpain
Lappeenrantaan sekd Kotkaan, joissa ne jaetaan asiakkaille. Kouvola jakaa

omat tuotteensa.

Loppuasiakkailta keratyt palpajakeet, paallysteet seka tuotepalautukset kera-
tdan kaakon osalta keskitetysti Kouvolaan muiden terminaalien tilanpuutteen
vuoksi. Kouvolaan ne kulkeutuvat toisen suuntaisen runkolinjan matkassa.
Koska l&hin palpan toimipiste sijaitsee Lahdessa, kuljetetaan palpajakeet Kou-
volasta Lahteen, josta edelleen laitokselle. Paallysteet taaskin kulkeutuvat

Kouvolasta kaksisuuntaisella runkokuljetuslinjalla takaisin panimolle.

Lahden tapauksessa palpajakeet kuljetetaan omin avuin palpan toimipisteelle.
Koska Lahdesta ei kulje suoraa runkokuljetuslinjaa panimolle, kulkeutuvat

Lahden paallysteet Vantaan terminaalille, josta taas panimolle. Tuotepalautuk-
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set kuljetetaan runkolinjan matkassa Lahdesta Kouvolaan, josta taaskin suo-
ralla linjalla panimolle. Nain valtytaan palautuvien tuotteiden hukkumiselta rei-

lusti suurempaan Vantaan terminaaliin.

Kappaleessa 5.2.1. mainitut KLP-astiat noudetaan palpan toimipisteelta ti-
lausta vastaan samalla, kun palpajakeita palautetaan. Lahdesta astiat kulkeu-
tuvat eteenpéin Kouvolaan, josta niita kerataan keskitetysti asiakaskohtaisten

lahetysten matkaan. Lahti hallinnoi omia KLP-astioitaan.

7.2 Jakelu

Jakelun toimintamallissa jokaiselle terminaalialueelle lisattiin nouto- seka kul-
jetusresurssia. Yleinen tavoite oli, etta jaettavat tuotteet kuljetetaan puhtaasti
"samoilla jousilla” rahdin kanssa. Tama tarkoittaa kaytanndssa sita, etta mi-
tdan puhtaita "panimoautoja” ei haluttu, vaan tahdattiin malliin, jossa kaikki
kuljettavat kaikkea. Suurimmaksi osaksi mainittuun toimintamalliin paastiin,

mutta esimerkiksi Lappeenrannan toimintamalli on hieman poikkeava.

Lahden terminaalin osalta lisdresurssia tarvittiin vain Kausalan alueen jakami-
seen, silla nykyiset resurssit muilla alueilla katsottiin riittdvan panimon tuotta-
man lisatyon tekemiseen. Kausalaan ostettiin alihankkijalta kayttdéon yksi mo-

duuliyhdistelma eli konttiauto + apuvaunu (dolly) + puoliperavaunu.

Kouvolaan liséttiin yksi 18 tonnin kiintedkorinen auto, joka sekin ostettiin ali-
hankinnan kautta. Sen jakamat alueet hieman muuttuvat paivittain, mutta se
kohdennettiin paasaantoisesti alueelle Keskusta + Kuusankoski. Luumaella
tarvittava jakeluresurssi saatiin kaytanndssa siirtamalla Kausalasta vapautuva
resurssi Luumaéelle. Pienempi volyyminen, mutta sijainniltaan kauempi Luu-

méaen jakoalue varaa kaytdanndssa saman resurssin kuin Kausala.

Lappeenranta oli panimon kuljetusvolyymien osalta selvasti kaikista kaupun-
geista suurin. Poikkeuksena muihin, Lappeenrantaan alihankkijalta hankittu

moduuliyhdistelma toimii siten, etta se hakee jaeltavat tuotteet Kouvolasta
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runkokuljetuksena seka myos itse jakelee ne Lappeenrannan alueella. Kysei-
nen auto myds tuo Lappeenrannasta palautuvat tuotteet Kouvolaan runkokul-
jetuksena. Kyseisella autolla on optiona ajaa myds muuta rahtia. Myds muita

autoja hyédynnetddn panimotuotteiden jakelussa Lappeenrannassa

Kotkassa ei jouduttu tekemaan uusia hankintoja kuljetuskapasiteetin osalta
lainkaan, silla sielld oli jo tovin toiminut alihankkijan 18 tonnin auto, jolle ei
juuri riittanyt tyota. Panimojakelun myéta kyseiselle autolle saatiin reilusti liséa

ajoa.

7.3 Terminaali

Kouvolan terminaalin osalta paadyttiin malliin, jossa muutamia paikkoja termi-
naalissa muutettiin (huom. Poistuvat ja lisdéntyvat alueet) ja panimotoiminalle
varattiin kokonaan oma tila. Muualla terminaaliin ei jouduttu lisddmaan tai

muuttamaan resursseja tai toimintamalleja merkittavasti. Seuraavissa Exceliin

piirretyissa kuvissa (11 ja 12) havainnollistettu tapahtuneet muutokset Kouvo-

Trukkien |ataus P Laittelukappi
Perusjakelun kiymEmaa tlza
64 9
Kevyen touhuja
Vaasa Sohvapojat (kahden keikat) Kuopio
65 8
AnjalafHameenlinna Laht
Korjala/Seingjoki Rovaniemi
65
Korjala/Tampere Kapyld/Oulu, Kemi
Mikkeli
7 [

Kausalz/Turku,
Maarianhamina

Keskusta/loensuu

88 Sekalaista tavaraa (kuormalavaa yms.}
Elimaki, Koria/Pori Kotka Ylivieska, Kokkola
69 4
Kuusankoski/Helsink Jyvaskyld (Usein
i Kotka)
70 3
Katajaharhu/Helsink Kzjaani (Usein
! Sroer g o c Kotka)
KaytiGtilaa (usein Kataharju) Valkesla, UttifLappesnranta :
71 2
laala/Karjaa
1
72
Noutotavara yms.
Pydrien lataus Roskat
Ajotoimisto

Kuva 11: Kouvola layout ennen muutosta

INTERNAL
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Kuvat eivét ole oikeassa mittasuhteessa ja ne ovat hyvin karkea, mutta tar-
peen tayttava kuvaus muutoksista. Kuvassa laidoilla oleva numerointi tarkoit-
taa lastauslaitureiden numeroita. Pinkit ruudut ovat runkokuljetuksen seka ja-

kelukuljetuksen suuntia. Naissa oleelliset muutokset.

Lajittelukoppi
Trukkien lataus Perusjakelun kayttamaa s E

tilaa

54 9
Kewyen touhuja
Sohvapojat (kahden
Vaasa P J, | Kuopio
keikat]
65 8
Anjala/Hameenlinna Lahti/valkezla,utti
Korjala/Seinajok Rovaniemi
3 7
Korjala/Tampere Képyld/Oulu,Kem
LPR [ massaruutu Mikkeli/Haja-alueet
67 . 6
karjaa
Veturi
L Keskusta/loensu
katajaharju/Turku "
, Maarianhamina
&8 Sekalaista tavaraa (kuormalavaa yms.) 5
omat jakojdamat
Yliv
Elim&ki, Koria/Pori Kotka viesks,
Kokkola (usein
69 4
Kuusankoski/He Jyvaskyla (Usein
sinki myds Kotka)
70 3
Panimo Kajaani/ taavett
Panimo Panimo
71 2

Panimao

72
Noutotavara yms

Panimo Roskat

Ajotoimisto

Kuva 12: Kouvola layout muutoksen jalkeen

Kuvassa 12 mustalla rajattu panimotoiminnalle vapautettu tila. Kuvista havait-
tavat muutokset toteuttamalla saatiin toimintaa muutettua edella mainittujen
periaatteiden mukaiseksi, tilojen asettamissa rajoissa. Liséksi Kouvolan termi-
naaliin ostettiin alihankinnasta lisda tyévoimaa yhden kokonaisen tyévuoron
(n. 81) ajaksi.

8 RESURSSINKAYTON SUUNNITTELUMALLI

Resurssinkayttda suunniteltaessa jossain muutoksessa, prosessissa tai koko-
naan uudessa toiminnassa on tarkea keskittya tekemé&an suunnittelu jarke-

valla tavalla, jotta suunnittelussa osattaisi ottaa oleelliset asiat huomioon.
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Tassa kappaleessa tiivistetty edellisten kappaleiden asioita muutaman otsikon

alle noudattamaan yhta mahdollista suunnittelun mallia.

8.1 Prosessiymmarrys

Jotta mitaan toimintaa voidaan suunnitella, olisi suunnattoman tarkea ymmar-
taa prosessi, jota suunnitellaan. Prosessi voidaan jakaa tarpeellisella tarkkuu-
della osaprosesseihin. Vasta saavutettuaan ymmarryksen prosessista, eli kay-
tanndssa millainen jatkuva toiminnan ketju suunniteltavilla resursseilla on tar-
koitus saada aikaan, on suunnittelua hyodyllista tehda. Kasiteltavassa projek-
tissa tahan ongelmaan tormattiin kaytannossa, kun panimoprosessin todelliset

tarpeet, valkenivat osittain vasta kovin my6haisessa vaiheessa.

Jotta prosessille voidaan asettaa relevantteja mittareita, tai jotta olemassa ole-
via mittareita voidaan soveltaa suunniteltavan prosessin kayttéon, tulee myds
ymmartda prosessia ja sen mitattavaa ominaisuutta. Tulee my6s ymmartaa,
millaisia prosessin ominaisuuksia mittareiden taakse piiloutuu. Esim. miksi pa-

nimojakelu ei useinkaan ole yhta tehokasta, kun tavallisen rahdin jakelu?

Myds muita prosessin kanssa rinnakkain toimivia prosesseja tulee ymmartaa.
Kasiteltavassa tapauksessa prosessi upotettiin hyvin suurelta osin osaksi jo

olemassa olevaa kuljetus- ja terminaaliprosessia. Muiden prosessien tarpeet,
ominaisuudet, mittarit yms. ovat yhta oleellista ottaa huomioon, kun varsinai-

sen suunniteltavan ydinprosessin.

8.2 Oikea mittaaminen

Joskus pelkastaan jonkin yksilon ammattitaitoon, nakemykseen tai arvioimi-
seen perustuva suunnitelma voi olla toimiva. Ollakseen kuitenkin yleisella ta-
solla sovellettavissa, on suunniteltavaa prosessia syyta mitata oikeanlaisilla
mittareilla tai soveltaa olemassa olevia mittareita suunnittelun tydkaluina. Pe-
rusrungoltaan rippumatta kentasta samanlaisille prosesseille soveltuvat sa-
mat mittarit. Lisaksi mittareita voidaan luoda sovellettavaksi juuri kyseiselle

kentélle, juuri kyseisen kentan tarpeisiin — kuitenkaan muuttamatta mittaami-
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sen tarkeytta. Tehokkaassa mittaamisessa myos edellisessa kappaleessa ka-
sitelty prosessiymmarrys on oleellisessa asemassa, koska mittaaminen on
jonkin ominaisuuden maarallista tarkastelua, ja jos tarkasteltavaa ominai-

suutta ei ymmarra, ei mittaamisestakaan ole mitdan apua.

8.3 Resurssitarve

Prosessiymmarryksen ja mittareiden kautta paastaan kiinni resurssitarpee-
seen. Resurssitarve voi olla kaytanndssa melkein mita vain. Maara X henkilo-
tunteja, tietty kuljetuskapasiteetti tietylla ajalla, neliometreja terminaalissa.
Lista on loputon. Oleellista kuitenkin on, ettd muodostuu konkreettinen doku-
mentti maarasta X resurssia Y. Resurssitarpeen ei tarvitse olla yksikoitetty mil-
lekaan tietylle tasolle, vaan se voi olla esimerkiksi luokkaa 28 lavametria kulje-
tuskapasiteettid, alueella 54500, aikahaarukassa 08-16. Yksikkotasolle resurs-

sit viedddn myéhemmin.

8.4 Mistaresurssit — mitka resurssit?

Kun resurssitarpeet on kohdennettu, paastaan suunnittelemaan millaisilla re-
sursseilla tarpeeseen vastataan. Esimerkiksi edellisen kappaleen 28 lavamet-
ria voi tdssa vaiheessa tarkentua yhdeksi yht. 21 lavametrin tdysperavaunuyh-

distelmaksi, seka yhdeksi 7 lavametrin konttiautoksi.

Oleellinen kysymys on myds mista resurssit hankitaan. Kappaleessa 4 esitel-
|aan erilaisia vaihtoehtoja tydvoiman ja kaluston hankinnalle. Lisaksi "loman”
kaluston hankinnassa jaa ratkaistavaksi ostetaanko kalusto kokonaan omaksi,
kaytetaanko leasing-sopimuksia tms. Kasiteltdvassa projektissa myos tiloja tuli
hankkia. Niiden hankinta ratkaistiin siirtamalla joitain toimintoja paikasta A
paikkaan B. Tarvittavia resursseja voi olla suuri kirjo ja tassakin kohtaa pro-
sessin tunteminen nousee merkittavaan osaan, silla ilman tuntemusta ei yli-

paataan ymmarreta, millaisia resursseja sen toteuttaminen vaatii.
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8.5 Kouluttaminen

Yksi resurssi, josta edellisissa luvuissa ei ole viela puhuttu, on osaaminen.
Sen lisaksi, ettd on hankittu tarpeellinen tyévoima, tulee myds varmistaa tyo-
voiman osaaminen kouluttamalla. Erityisesti tdysin uudenlaisessa proses-
sissa. Kirjoittajan kokemuksen mukaan kouluttamisen merkitysta harvoin yliar-
vioidaan. Prosessin ymmarrys tulee olla myds jokaisella prosessin tuottami-
seen osallistuvalla vahintaan silté osin, kun taméa prosessin tuottamiseen osal-

listuu.

8.6 Hienosaato

Kuvattua perusrunkoa noudattamalla paastaan lopulta vaiheeseen, jossa tar-
tutaan pienempiin yksityiskohtiin seka toimintatapoihin. Alkaa prosessin hieno-
saatd, mahdollisesti jo samanaikaisesti kayttbonoton yhteydessa. Tassa vai-
heessa mittareita kannattaa seurata aktiivisesti, keréatd kokemuksia seké olla
muutenkin aktiivinen. Harvassa tapauksessa toimintaa saadaan optimaa-

liseksi suunnitteluvaiheessa, vaan sitd parannetaan ja muutetaan jatkuvasti.

Kuten kaikissa prosesseissa, my0s suunnitteluprosessissa on runsaasti pie-
nempia vaiheita seké osaprosesseja, mutta tdssa kuvattua perusrunkoa nou-

dattamalla resurssisuunnittelu erilaisissa muutosprojekteissa on mahdollista.

9 LOPUKSI

Kuten kaikissa, myo6s tdssa projektissa oli omat haasteensa, kaannekohtansa
ja opetuksensa. Projektin kirjoittaminen opinnaytetytksi toimi oivana kertauk-
sena sille, mité oli tehty ja toisaalta, miksi. Projektin haasteet ja keinot niiden
selattdmiseen kertautuivat kirjoittajan mielessa ja hakeutuivat kirjalliseen muo-

toon, toivottavasti tyokaluksi ja avuksi vastaavien tilanteiden varalle.

Tassa tyossa kasitellaan projektia implementoidun panimoasiakkuuden seka
rahtituotteiden jakelun osalta. Todellisuudessa projektin aikana muokattiin tai

pyrittiin muokkaamaan myos yrityksen kuljettamia posti- sekd verkkokaupan
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tuotteiden jakelumalleja. Kaikkiin tavoitteisiin ei naiden osalta paasty, projekti-
henkilostosta rippumattomista syistd. Panimotuotteiden jakelu saatiin jal-
kautettua kuitenkin onnistuneesti ja siitd saatu palaute on ollut paaosin positii-
vinen. My@s rahtituotteiden jakelun muutokset toteutuivat lahes taydellisesti

projektiryhméan tavoitteiden mukaisesti.

Projekti opetti varmasti jokaista sen kanssa tekemisissa ollutta tyontekijaa,
mutta erityisesti taman tyon Kirjoittajalle — projektin koordinaattorille — se avasi
taysin uudella tavalla yrityksen liiketoimintaa, projektitydskentelyd, tiimityos-
kentelyd, prosessien maailmaa ja muita ty6ssa kasiteltyja ulottuvuuksia. Pro-
jekti oli koordinaattorilleen yrityksessa ensimmainen ja tarjosi heti hypyn ns.
syvaan paatyyn. Projektin kirjalliseen muotoon kokoaminen seka teorian han-
kinta viela kertasivat ja antoivat todellisen teoreettisen pohjan sille, mita kan-
natti tehda ja miksi seka toisaalta, mita ei olisi kannattanut tehda tai mité olisi
voinut tehda toisin.

9.1 Onnistumisia sekéa kehitettavaa

Projektin paatavoite seka suurin onnistuminen oli panimoasiakkuuden onnistu-
nut implementointi. Kaikki siihen liittyva, kuten koulutukset tilojen auditoinnit ja
resurssitarpeet saatiin aikataulun mukaisesti suoritettua. Resurssihallinnan
nakodkulmastakin tarpeelliset muutokset saatiin aikaan, aikataulujen takia hie-

man porrastetusti.

Kuten liiketoiminnassa kovin usein, oli tAmankin projektin aikana informaation
likkuminen sita tarvitseville tahoille hieman heikkoa. Muun muassa suoritta-

van portaan informointi hoidettiin hieman kankeasti ja epéaselkeésti, mika taas
aiheutti ylimaaraista spekulointia sekd asenteiden muodostumista. Tiedon liik-
kumiseen myds projektiryhman sisalla olisi voinut panostaa enemman. Naista

erityisesti kirjoittaja joutuu myontdmaan virheensa.

Itse projektin tavoite saada kaikki muutokset aikaan samanaikaisesti oli jal-
keenpain tarkasteltuna kunnianhimoinen, eika lopulta toteutunutkaan. Porras-
taminen jo suunnitteluvaiheessa olisi voinut olla paikallaan. Nahtavéaksi jaa, tu-

levatko kaikki suunnitellut muutokset toteutumaan.
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Projektin tuottamisessa kirjalliseen muotoon, eli opinnaytetydhon, ei sindnsa
ollut merkittavia onnistumisia tai kehittdmista. Se oli [ahinna pitkajanteista
puurtamista. Avasi se tietysti tekijalleen akateemisen kirjoittamisen ja tuottami-
sen maailmaa, jonka voinee kirjata onnistumisena. Projektin toisena suurena
onnistumisena voineekin mainita sen tarjoaman valtavan maaréan erilaista op-

pia tekijalleen.

9.2 Tuloksista

Tyon tutkimuskysymys oli ” minkalaisella resurssinkaytélla mahdollistetaan im-
plementoitavan asiakkaan palveleminen tehokkaasti?”. Kysymykseen saatiin
vastaus vastaamalla pienempiin tutkimuskysymyksiin. Panimojakeluprosessiin
tutustutaan kappaleessa 5. Ymmarrys asiakkaan palvelemiseen vaadittavien
resurssien laadusta saatiin prosessiymmarryksen kautta. Tarvittavan resurssin
maara saatiin selville mittaamalla omaa toimintaa seka vertaamalla mittaami-
sen tuloksia implementoitavalta asiakkaalta saatuun volyymidataan. Hankitta-
van resurssin maaraa jouduttiin myos arvioimaan ja konsultoimaan seka myo-
hemmin tarkentamaan. Resurssit myds kohdennettiin tiettyyn kayttéon, mutta
osan tarkemmasta ohjaamisesta paatetaan paivittaissuunnittelussa. Lisattavat
resurssit hankittiin kaikki alihankinnan kautta pois lukien kaksi kuljetusresurs-

siksi luokiteltavaa objektia.

Resurssityyppi

Kohdentaminen (kaytto)

Kohdentaminen (paikka)

Muuttunut tuntirasite/vrk {arvio)

Hankintamuoto

18tn kiintokori kuorma-auto + Kuljettaja
18tn kiintokori kuorma-auto + Kuljettaja
18tn kiintokori kuorma-auto + Kuljettaja
26tn kiintokori kuarma-auto + Kuljettaja
26tn vaihtokori kuorma-auto + Kuljettaja
26tn vaihtokori kuorma-auto + Kuljettaja
7,7m Jalkalava
13m puoliperavaunu
Tyéntekija n. 40t/vk
Terminaalitila

Jakelu
Jakelu
Poistuu
Runko +Jakelu
Runko
Jakelu
Runko
Runko
Terminaali
Terminaali

Kouvola
Kotka
Lappeenranta
Lappeenranta + Kouvola
Kouvola
Lahti
Kouvola
Kouvola
Kouvola
Kouvola

4-6
8
-8 (vaheni)
8-12
8-10
8-10

8

Alihankinta
Alihankinta (aktivoitiin kayttdan)

Alihankinta
Alihankinta
Alihankinta
Oma
Oma
Alihankinta
Vapautettiin siirtimall3 toimintoja

Kuva 13: Resurssien kohdentaminen

Kuvassa 13 listattuna resurssien kohdentaminen resurssikohtaiseen listaan.
Listassa resurssien sijoitus, kohdentaminen, kayttérasite (tunnit), seka resurs-

sin hankintamuoto.
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