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1 Johdanto

Mitd eroa on yhteisdn ja organisaation johtamisella? Yhteis66n kuuluminen pe-
rustuu vapaaehtoisuuteen ja organisaatiossa, tasséa yhteydessa tyoyhteisossa,
kuuluminen perustuu sopimukseen. Enta mita yhteista yhteison ja organisaation
johtamisessa on? Luovien alojen johtaminen rakentuu tadn& paivana vaihtuviin
organisaation jaseniin ja lyhyisiin tydsuhteisiin. Yhteisdjen yhteisolliseen toimin-
taan osallistuvien joukko on my6s heterogeeninen. Ryhmiin liittyminen perustuu
luottamukseen, jonka rakentuminen vie aikaa. Lyhyen aikaa jasenistoltaan
muuttumattomina toimivien ryhmien luottamuksen rakentaminen on seka yhtei-

sOssa, etta organisaatiossa johtajuuden suurin haaste ja mahdollisuus.

Taman kehittamistydn tavoitteena on Tommy Hellsten -instituutti Oy:n Ihminen
tavattavissa -yhteison sitoutuneisuuden ja motivaatiotekijdiden ymmartaminen
ja toiminnan aktivoiminen. Yritykselle ehdotetaan kehittamistyén tuloksena toi-
menpiteitd yhteison toiminnan laajentamiseksi ja yhteison jasenten aktivoi-

miseksi toiminnassa.

Kehittamistydn kohteena on arvopohjaisesti toimivan koulutusyrityksen toimiva
yhteis6, joka muodostuu koulutusyrityksen nykyisisté ja jo koulutuksensa paat-
taneista asiakkaista: Tommy Hellsten -instituutti oy:n Ihminen tavattavissa -kou-
lutusohjelman opiskelijoista ja koulutusohjelman mydta Ihminen tavattavissa -

terapeuteiksi ITT® valmistuneista.

Kehittamistydssa pyritadn ymmartamaan osallisuuden ja sitoutumisen nykyinen
tila Ihminen tavattavissa -yhteisdssa ja pohtimaan keinoja, jolla osallisuuden ja
sitoutumisen tilaa voidaan pitaa ylla ja vahvistaa. Kehitysty6 kaynnistettiin ano-
nyymilla asiakaskyselylla yhteison jasenille. Kyselyssa kartoitettiin sitoutumisen
ja osallisuuden kokemuksen nykytilaa. Sitoutumisen tilaa ja osallisuuden koke-
musta havainnoitiin myds yhteisolle 8.10.2023 jarjestetyn tilaisuuden valokuvia
ja tilaisuuden jalkeen siséisesti ja yhteison ulkopuolella jaettujen sosiaalisen

median kirjoituksia analysoimalla. Lisaksi pohjoisen Suomen alueella toimiville



yhteison jasenille jarjestettiin tydpaja, jossa arvioitiin fyysisen etdisyyden vaiku-
tusta sitoutumiseen ja osallisuuden kokemukseen. TyGpajassa pohdittiin myos
alueellisen toiminnan merkitysta sitoutumisen vahvistamiseksi.

Kehittdmistyon tutkimuskysymys on: mitka tekijat vaikuttavat Inminen tavatta-
vissa -yhteison osallisuuden kokemukseen ja sitoutuneisuuteen ja mita lhminen
tavattavissa -koulutuksen kautta syntyneen yhteison merkitys tarkoittaa suh-

teessa muihin terapiakoulutusta tarjoaviin toimijoihin toimialalla.

Olen toiminut Tommy Hellsten -instituutti Oy:n toimitusjohtajana 10 vuotta.
Tyobnkuvaani on kuulunut alusta alkaen yrityksen viestinta ja vastuu viestinnan

siséllon tuottamisesta sosiaalisen median kanaviin ja www.ihminentavatta-

vissa.fi sivustolle. Viestinnan sisallon operatiivisessa tuottamisessa on mukana
joukko alan ammattilaisia ja Ihminen tavattavissa -yhteison jasenet. Toimenku-
vani liittyy olennaiselta osin vuorovaikutukseen Ihminen tavattavissa -yhteison
kanssa.

Tassé tyossa pyrin ymmartdmaan ja jakamaan ymmarrysta siita, kuinka osalli-
suuden kokemusta voi johtaa. Johtajuus on vaikuttamista ja vaikuttaminen vies-
tintdd. Yhteistn sisdinen sitoutuminen ja kokemus osallisuudesta vahvistavat
koulutuksen merkitysta ja uskottavuutta yhteison ulkopuolella. Koulutuksen kay-
neiden henkil6kohtainen muutos nayttaytyy muutoksena heidan vuorovaikutuk-
sessaan ja osallisuuden kokemuksen vahvistuessa myds vuorovaikutuksessa
yhteison ulkopuolella.

2 Tommy Hellsten —instituutti Oy

2.1 Tommy Hellsten -instituutti Oy:n historia

Tommy Hellsten -instituutti Oy perustettiin vuonna 1991, kun Tommy Hellstenin
ensimmainen teos Virtahepo olohuoneessa ilmestyi. Vuonna 1991 perustettu

perheyritys kantoi aluksi nime& Perhekonsultit ja sen liiketoiminta rakentui kus-



tannustoiminnasta seka ryhma- ja yksilterapiapalveluista. Yritys jarjesti tera-
peuttisia ryhmi& alkoholistien laheisille ja Tommy Hellsten toimi myds terapeut-
tina yksityishenkildille.

Alkoholistien laheisten ryhmista saadun kokemuksen perusteella Tommy Hell-
sten halusi laajentaa kouluttajakollegansa Irene Kristerin kanssa kokemuksensa

kaikille yksityisasiakkaille tarjottavaksi koulutuskonseptiksi.

Vuonna 2006 Addicta Oy Ab nimella toimiva yritys alkoi kehittdd TEKESIn (Tek-
nologian kehittdamiskeskus nykyisin Business Finland) myontamalla kehittamis-
rahoituksella nykyisté Ihminen tavattavissa -koulutusohjelmaa. Ensimmainen
koulutusryhma aloitti kehittamistyon tuloksena syntyneen koulutuksen vuonna
2007.

Koulutus toteutettiin pilottina myo6s tydyhteisolle osuuspankkiryhmasséa yhteis-
tyossa yrityskonsulttiyhtio Informatum Oy:n kanssa. Toimivan ja vaikuttavan pi-
lottikoulutuksen seurauksena syntyi ajatus tarjota koulutusta myoés laajemmin
tyoyhteisoille ja Addicta Oy Ab osti tarkoitusta varten yrityskonsultoinnin yhteis-
tyokumppaninsa Informatum Oy:n.

Yrityskonsultointiyhtion henkil6kunta ei sitoutunut uuteen tuotteeseen, vaan ha-
lusi jatkaa omilla aiemmin kaytossa olleilla tuotteillaan irrottautuen yrityksesta.
Yrityskauppa osoittautui epaonnistuneeksi, yritykset sulautettiin ja Addicta Oy

Ab jatkoi koulutuksen tarjoamista yksityishenkildille.

Vuoteen 2015 saakka koulutusryhmia kaynnistettiin enintdén yksi vuodessa. Lii-
ketoiminta alkoi kasvaa ensin vahintaan kahdella aloittavalla koulutusryhmalla
ja irtautui vuonna 2016 terapiatyosta ja kustannustoiminnasta omaksi liiketoi-
minnakseen. Kustannustoiminta ja terapiaty0 siirtyivat erilliseen yhtioén Tommy
Hellstenin henkilokohtaiseksi liiketoiminnaksi.

Nyt vuonna 2024 koulutusryhmia kaynnistetaan vahintéd&n 6 vuosittain. Koulu-
tusliiketoiminnan liikevaihto on kuusinkertaistunut vuodesta 2015 ja yrityksen

kasvu on rahoitettu ilman ulkopuolista apua. Vuosien aikana kahden kouluttajan



tydyhteiststa on kasvettu 11:sta kouluttajan ja 3:n vierailevan asiantuntijan yh-
teisoksi.

2.2 Tommy Hellsten -instituutti Oy:n filosofia ja arvopohja

Tommy Hellsten -instituutti Oy:n arvopohja perustuu ajatukseen synnyttaa vas-
takulttuuria ihnmisyytta alas ajavalle valtakulttuurille. Tavoitteena on ollut avartaa
kasitysta ihmisyydesta ja synnyttaa inmisyytta ymmartavaa kulttuuria - nostaa
ihminen yhteiskunnallisesti keskiton.

Tommy Hellsten on koulutukseltaan teologi ja kirjoittanut yli 30 elamankatso-
muksellista kirjaa perustuen ihmisyytta kunnioittavaan arvopohjaan.

Tommyn henkilokohtaisen kirjoista tutun arvopohjaisen terapiatyon ja yha kas-
vavan terapiakysynnan vuoksi syntyi tarve koulutuksen perustamiselle ja tera-
peuttien kouluttamiselle Tommyn rinnalle niin, etté kasvavalle kysynnalle syn-
tyisi tarjontaa ja terapiaa tarvitsevat asiakkaat tulisivat arvopohjaisesti ja hyvak-
syvasti ihmisina kohdatuiksi.

Tommy Hellsten -instituutin Inminen tavattavissa -koulutusohjelma on suunni-
teltu integroimaan teologia ja psykologia - hengellisyys ja ymmarrys. Psykologi-
sen tulokulman koulutuksen sisaltéon luo psykologi Mathias Hellsten. Hengelli-
syys ei sisalla uskonnollista tulokulmaa eika psykologia sulje pois kehon ja mie-
len yhteytta.

Tommy Hellsten -instituutti Oy:n tuote on koulutusohjelma, joka siséltda kaksi
osaa. Ensimmainen osa, Ihminen tavattavissa -kasvuohjelma on yksityis-
henkildille suunnattu ammatillinen lisdkoulutus. Koulutus on itsetuntemuksen ja
tietoisuuden syventamiseen keskittyva koulutusohjelma. Koulutus lisaa tietoi-
suus-, tunne- ja vuorovaikutustaitoja sekd parantaa psykologisten prosessien
ymmartamista seka itsessa, etta muissa ihmisissa. Ihminen tavattavissa -kas-

vuohjelman kesto noin kaksi vuotta.

Toinen o0sa, Ihminen tavattavissa -terapiakoulutus, antaa valmiudet ihmisen

kasvua ja eheytymista tukevaan ammatilliseen vuorovaikutukseen. Koulutuksen



suorittaneet voivat toimia terapeutin ammatissa tai hyddyntaa koulutuksesta
Saamiaan taitoja aiemmassa ammatissaan. Ihminen tavattavissa -terapiakoulu-
tuksessa opiskelevat oppivat ihmisyytta kunnioittavan johtajuuden, seka luotta-
musta ja turvallisuutta yhteisdissé kasvattavat tiimityoskentely- ja asiakaspalve-
lutaidot. Ihminen tavattavissa -terapiakoulutuksen kesto on noin kaksi vuotta ja
koulutuksen pohjakoulutusvaatimus on hyvaksytty Ihminen tavattavissa -kas-
vuohjelman suorittaminen.

Koulutus toteutetaan enintddn 16 opiskelijan koulutusryhmissa, joita ohjaa Ihmi-
nen tavattavissa -kasvuohjelmassa aina kaksi kouluttajaa. Koulutusohjelman
perustaja ja paaomistaja Tommy Hellsten vierailee kasvuohjelmassa ulkopuoli-
sena luennoitsijana. Koulutuksen aikana on 1 neljan paivan ja 15 kahden pai-
van mittaista lahiopetusjaksoa.

Ihminen tavattavissa -terapiakoulutus toteutetaan enintadn 16 opiskelijan ryh-
missé, joita ohjaa vaihtelevasti joko 1 tai 2 kouluttajaa. Koulutuksessa kaytetaan
ryhman oman kouluttajan lisaksi myds muita asiantuntijoita. Koulutuksen aikana

-
'
'

L
\SEP;

on 16 kahden paivan mittaista lahiopetusjaksoa.

2.3 Tommy Hellsten -instituutti Oy:n yhteiso

Tommy Hellsten —instituutti Oy:n yhteiséon, toisin sanoen Ihminen tavattavissa -
yhteis60n kuuluu (13.3.2024) Facebookin suljetussa vain yhteisélle suunna-
tussa ryhmassa 344 Ilhminen tavattavissa -opiskelijaa, Ihminen tavattavissa -
kasvuohjelman suorittanutta tai valmistunutta Ihminen tavattavissa -terapeuttia
ITT®. Kaikilla koulutuksen kokonaan tai osittain suorittaneilla opiskelijoilla ja val-
mistuneilla Ihminen tavattavissa -terapeuteilla ITT® on lupa liittyd yhteisoon.
Yhteis66n kuuluminen ei edellyté suljettuun Facebook-ryhmaan liittymista,
mutta yhteison toiminnasta tiedotetaan vain tassa kanavassa. Koulutusryhmilla
(kasvuohjelman ja terapiakoulutuksen kaynnissa olevat tai koulutuksensa jo
paattaneet opiskeluryhmat) on my6s omia, heidan itse yllapitdmidan sosiaalisen
media kanavia, joissa on lupa tiedottaa yhteiséllisesta toiminnastamme.



Tommy Hellsten -instituutti Oy:n Ihminen tavattavissa -kasvuohjelmassa on
opiskellut vuodesta 2007 alkaen 485 opiskelijaa. Koulutuksen hinta on 11400 €
sisdltéden arvonlisdveron. Koulutuksen maksaja voi olla opiskelija henkilokohtai-
sesti, opiskelijan yritys tai opiskelijan tyénantaja. Tommy Hellsten -instituutti Oy
ei ole hakeutunut opetushallituksen hyvaksymaksi oppilaitokseksi. Opetushalli-
tuksen myontaman statuksen puuteen vuoksi Instituutin opiskelijat eivat voi
saada yhteiskunnallista opinto- tai aikuiskoulutustukea opintojensa kustannuk-

siin.

Ihminen tavattavissa -kasvuohjelmassa opiskelleista hieman yli puolet jatkaa Ih-
minen tavattavissa -terapiakoulutuksessa. Ihminen tavattavissa -terapiakoulu-
tuksen suorittaneista noin puolet kayttaa taitojaan ammatillisena lisékoulutuk-
sena omassa ammatissaan ja toinen puoli toimii Ihnminen tavattavissa -tera-
peutin ITT® ammatissa, joko osa- tai kokoaikaisesti. Nykyisin, yrityksen kasvun
my6td, terapeutteja valmistuu vuosittain noin 30.

Tommy Hellsten -instituutti Oy toimii vapaassa kouluttajien kentdssa. Se tarkoit-
taa, etta yrityksella ei ole oppilaitosstatusta, eika terapeuttien toiminta kuulu Val-
viran valvonnan alaisuuteen kuten psykologien tai psykoterapeuttien. Ymmar-
ran, etta Tommy Hellsten -instituutti Oy:n kanssa samalla toimialalla toimiviksi
toimijoiksi voidaan katsoa ne terapeuttisen alan koulutusta tarjoavat tahot, jotka
kouluttavat terapeutteja, joiden vastaanotolle ei paddyta psykiatrian lahetteella,

vaan asiakas itse valitsee ja my6s kustantaa oman terapiansa.

Tutustuin tassa opinnaytetydssani kuuteen eri terapiasuuntaukseen, jotka no-
jaavat samoin kuin Ihnminen tavattavissa -terapia teoreettiseen tai useampiin
teoreettisiin tietoihin ja alan tutkimukseen koulutuksessaan. Tarkasteltavia tera-
piasuuntauksia ovat lyhytterapia, ratkaisukeskeinen terapia, psykosynteesitera-

pia, hahmoterapia, logoterapia ja perhekonstellaatioterapia.



3 Yhteisodllisyyden kokemus yrityksen menestysteki-
jana

Yrityksen menetyksen ja jatkuvuuden perustana on vakaa taloudellinen pohja.
Vahvasti arvopohjaisten yritysten, kuten Tommy Hellsten -instituutti Oy:n me-
nestys perustuu taloudellisen vakauden liséksi myds eettisesti kestavaan arvo-
pohjaan. Jotta arvaoilla olisi merkitysta, niiden taytyy olla jaettevissa yhteisesti,
yhteisoéllisesti. Arvot ja yhteisollisyys liitetddn vahvasti yhteen niin yritysmaail-

massa kuin julkisten toimijoiden keskuudessakin.

3.1 Mité yhteisollisyys tarkoittaa?

Yhteisollisyys tarkoittaa kuulumista johonkin yhteis6on esimerkiksi perheeseen,
tyoyhteis6on, seuraan tai yhdistykseen, joka jakaa vuorovaikutuksessa yhteisén
jasenten kanssa jotain yhteistd, yhdessa luotua kulttuuria.

Opetushallitus kuvaa yhteisollisyyden vaikutusta sivustollaan nain: "Yhteisolli-
syys lisda yksilon sosiaalista padomaa ja vaatii syntyakseen yhteison jasenten
tai eri ryhmien jasenten keskindista luottamusta, avointa kommunikaatiota, vuo-
rovaikutusta ja osallistumista. Yhteisollisyyden kehittymisessa yksildiden koke-

mat tunteet ovat tarkedssa asemassa.” (Opetushallitus, 2024).

Sitra toteaa, etta yhteisollisyys pitdd yhteiskunnan koossa ja kuvaa yhteisolli-
syytta nain: "Yksilon ja yhteiskunnan valinen suhde pohjautuu yhteisyyden tun-
teelle. Se pitaa yhteiskunnat koossa. Yhteisdllisyys, yhteistt ja yhteisollinen

elamé& ovatkin valttamattomid ihmisen olemassaololle ja toiminnalle.

Perinteisesti ihmiset mieltavat yhteisoksi perheen, suvun, kylan ja heimon. Yh-
teisollisyys voi siis liittya paikkaan tai aiheeseen. Kaupungistuminen on kuiten-
kin lis&dnnyt persoonattomuutta, ja monet ovat kadottaneet yhteisollisyyden tun-
teen. Nykyajan heimoja syntyy esimerkiksi yhteisen harrastuksen, ajattelutavan

tai toiminnan pariin netin virtuaaliyhteisoissa.



Jotta kestavyytta voidaan edistaa yhteisoissa, pitdéa ymmartad, miten ne toimi-
vat. Osana yhteisdd me ihmiset toimimme eri rooleissa, jotka kaikki vaikuttavat
paatoksentekoomme ja suhtautumiseemme eri asioihin.” (Sitra, 2024).

Moderneja yhteis6ja ja yhteisollisyytta kuvaa uusheimolaisuus. Uusheimolai-
suutta on analysoinut pisimmalle Michel Maffessoli, joka katsoo uusien heimo-
jen olevan voimakkaasti emotionaalisia vastakohtana kaupallisteollisen yhteis-
kunnan muodollisesti asiakeskeisille organisaatioille. Niin sanottujen uusheimo-
jen perustana on yksion tilapaisempi tai pysyvampi sulautuminen yhteisoon,
joka tapahtuu emotionaalisin perustein, elamyksellisesti ja monissa tapauksissa
jopa intohimoisesti ja ekstaattisesti. Yhteisén muodostuminen syntyy siita, etta
halutaan el&é turvallisessa ymparistossa. Sosiaalinen vuorovaikutteisuus, jota
kutsutaan myds “me”- ilmioksi, saa aikaan yhteisbn muodostumiseen tarvittavan
samaistumisen toiseen ihmiseen. Uuden yhteiséllisyyden ominaisuutena tunnis-
tetaan luottamus (Jarva, 2000).

3.2 Osallisuuden kokemus

Osallisuuden kokemusta voidaan kuvata Harry Shierin (Shier, 2001) luomalla
osallisuuden portaikolla. Portaikon tavoitteena on toimia tyOkaluna kaytannon
vuorovaikutuksessa ja auttaa tarkastelemaan osallisuuden prosessin erilaisia
vuorovaikutuksen kokemuksia.

Shierin luoma malli on alun alkaen rakennettu aikuisten ja lasten vélisen vuoro-
vaikutuksen rakentumisen kuvaamiseksi. Sitoutuneisuutta toimintaan kuvataan

mallissa (Kuvio 1.) vasemmalta oikealle horisontaalisessa suunnassa.

Shierin mallin mukaan horisontaalisesti taulukkoon kuvattu ensimmainen taso
kuvaa avautumista. Avautumisen tasolla hyvaksytaan yhteisen tyéskentelyn pe-

riaatteet ja sitoudutaan toimimaan yhteisesti sovittujen periaatteiden mukaisesti.

Toinen taulukon horisontaalinen taso kuvaa tassa sitoutumisen mallissa mah-
dollistamista. Mahdollistamisen tasolla on luotu edellytykset yksilon tai yhteisén

toiminnalle. Edellytyksia voivat olla esimerkiksi resurssit, taidot tai tiedot.



Kolmatta horisontaalista taulukon osaa kuvaa velvoite. Velvoite tarkoittaa, etta
yhteisesti hyvaksytty yhteison toimintatapa velvoittaa tyontekijoita toimimaan
yhteis6sséa tAman toimintatavan mukaisesti. Sitoutuminen yhteis66n on talla ta-

solla saavutettu.
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LAHTOKOHTA MAHDOLLISUUS VELVOITE
5 ) Oletko valmis Onko olemassa Edellytetdaanko
jakamaan osan tapa, jolla osal- toiminnassa
OSALLISTUJAT toiminnan listujat ja toimin- vallan javastuun
JAKAVAT VALTAA mahdollistajan nan mahdollista- jakamista?
JAVASTUUTA valtaasi jatvoivat jakaa
PAATOKSEN- osallistujille? valtaa ja vastuu-
TEOSSA taz
4 ) Oletko valmis Ovatko pda- Edellytetddnkd
ottamaan toksen tekopro- toiminnassasi,
OSALLISTUJAT osallistujat sessit sellaisia, ettd osallistujat
)
0§6L.':'STUVAT mukaan ettd osallistujat ovat edustettuna,
PAATOKSENTE- paitoksenteko- ~ ovatedustettu- kun paatoksia
KOPROSESSIIN prosessiin? na pddtéksen- tehddian?
teossa?
3 ) Oletko valmis Onko tapasi Edellytetdanks
ottamaan tehdd padtoksia toiminnassasi,
OSALLISTUJIEN osallistujien sellainen, ettd osallistujien
MIELIPITEET mielipiteet voit ottaa mielipiteiden
OTETAAN huomioon? osallistujien huomioimista?
HUOMIOON mielipiteet
huomioon?

2)
OSALLISTUJIA

KANNUSTETAAN

ILMAISEMAAN

1)
OSALLISTUJIA
KUULLAAN

Oletko valmis
tukemaan
osallistujien
mielipiteiden
ilmaisemista?

Oletko valmis
kuuntelemaan
osallistujia?

Onko sinulla
ideoita ja
tyotapoja, jotka
auttavat
osallistujia
ilmaisemaan
mielipiteensd?

Tyoskenteletko
tavalla, joka te-
kee osallistujien
kuulemisen
mahdolliseksi?

Onko osallistujien
kannustaminen
mielipiteen
ilmaisemiseen
systemaattista ja
jarjestelmallistd?

Onko osallis-
tujien kuuleminen
systemaattisesti
tuettua
toiminnassa?

Kuvio 1. Osallisuuden portaat (Shier 2001, suom. Leinonen 2010)
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Sitoutuneisuutta kuvaavilla tasoilla esitetyt kysymykset auttavat johtajaa ja yh-
teisOa tarkistamaan omia tarkoitusperiaan, ymmartamaan omaa valmiutta yhtei-
s66n sitoutumiseen ja kuuntelemaan ja arvostamaan yhteison nadkemyksia uteli-

aasti ja moninakoalaisesti.

Vertikaalisesti alhaalta ylospéin etenevan portaikon ensimmaisella tasolla yhtei-
son jasenille annetaan mahdollisuus ja luodaan puitteet tulla kuulluiksi, jos heilla
itselld&n on tahtoa ja sanottavaa.

Vertikaalisesti toisella tasolla yhteison jasenia rohkaistaan jakamaan ajatuksi-
aan, nakemyksiaan ja mielipiteitddn yhteisdssa ja jakamiselle tarjotaan mahdol-

lisuuksia tukemalla ja kannustamalla osallistumista.

Kolmannella vertikaalisella tasolla yhteisén jasenten tarpeet ja ehdotukset huo-
mioidaan yhteison toiminnassa. Kolmannella osallisuuden tasolla on myés mah-
dollista etsid yhdessa yhteistn kanssa vaihtoehtoja ehdotusten edistamiselle
yhteison ulkopuolella, mikali yhteiso ei itsessaan ei voi vastata esille tuotuihin ja

toivottuihin tarpeisiin.

Neljannella tasolla yhteison jasenet otetaan mukaan paatoksentekoon. Alem-
milla kolmella osallisuuden tasolla yhteison jasenilla on ollut mahdollisuus esit-
tada mielipiteita ja toiveita yhteison toimintaan ja toiminnan kehittdmiseen liittyen.
Yhteison jasenten osallistuminen paattksentekoon edellyttaa yhteisolta selkeéa
struktuuria ja avoimuutta niissa asioissa, joissa yhteistn jasenilla on mahdollista
olla mukana paatoksenteossa.

Ylimmalla osallisuuden portaikon viidennella tasolla vastuu paatdéksenteossa on
jaettu. Koko yhteisolle on selkeda mitka asiat paatetdan yhteisesti ja mitka asiat
paatoksenteossa kuuluvat yhteison taustalla toimivalle organisaatiolle. Viiden-
nelld tasolla on huomioitava, etta vallan ja vastuun jakautuminen toteutuu oikeu-
denmukaisesti. Johdolle (taustalla toimivalle organisaatiolle) kuuluvat juridiset ja
toiminnalliset vastuut eivat voi valua yhteisolle. On toimittava avoimesti ja vas-
tuullisesti. Valtaa on seka organisaation, etta yhteison nakdkulmista kaytettava

oikeudenmukaisesti.
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3.3 Sitoutuminen yhteis66n

Kokemus osallisuudesta vahvistaa tunnetta yhteis66n kuulumisesta. Osallisuu-
den kokemus on yhteisten arvojen ja kokemusten jakamista ja tunnetta tulla
henkilokohtaisten ndkemysten valossa hyvaksytyksi ryhméssé. Rohkeus jakaa
arvoja, kokemuksia ja ndkemyksia vaikuttaa yhteisoon sitoutumiseen. Yhteisen
ymmarryksen lisdantyminen muuttaa omaa kokemusta ja tunteita (Lindroos &
Segercrantz 2009, s.88). Parhaimmillaan ryhmassa hyvaksytyksi tuleminen aut-

taa tuntemaan ja hyvaksymaan itsensa ja toiset inmiset sellaisina kuin he ovat.

Ryhman eli yhteisén myoéta syntyneen hyvaksynnén kautta mahdollistuu henki-
I6kohtainen vuorovaikutuksellinen muutos, ulkopuolisuuden ja yksindisyyden
tunteen poistuminen ja muutoksen mydota tasapainoisempi henkilokohtainen
elama, joka heijastuu myos yhteison ulkopuolelle, vahvistaa yhteisda ja kutsuu

my6s uusia osallistujia yhteison toimintaan.

Opinnaytetyoni teoria pohjautuu elamyskolmioon, joka visualisoi ja selittda asi-

akkaan motivoitumista, kiinnostumista, aistimista seka tunne- ja muutoskoke-

muksia.

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus kontrasti vuorovaikutus

Kuvio 2. Elamyskolmiomalli, Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus (LEO Fin-
land 2010)
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Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus LEO loi Elamyskolmiomallin, jonka
avulla voidaan arvioida ja kehittaa tuotteiden ja palveluiden merkityksellisyytta
sen kayttajille. Mallissa elamyksen elementit ovat kuvattu kahdesta eri nakokul-

masta: tuotteen omat elementit ja asiakkaan oma kokemus.

Taman teorian mukaan luomalla kokemukselle kuusi peruselementti, voidaan
vaikuttaa palvelun merkityksellisyyteen ja vahvistaa toivotulle kokemukselle
otollisia olosuhteita. Naiden kuuden elementin avulla asiakkaan kokemus ete-

nee kiinnostuksen, fyysisen kokemisen ja oppimisen kautta kohti elamysta.

Elamyskolmiomallin kuusi peruselementtia ovat yksiléllisyys, aitous, tarina, mo-
niaistillisuus, kontrasti ja vuorovaikutus (Tarssanen 2009, s.24). Tarkastelen

seuraavassa naita Elamyskolmiomallin peruselementteja.

3.3.1 Elamyskolmiomallin peruselementit

Yksil6llisyydella tarkoitetaan ainutlaatuisuutta. Sellaista yhteisollistd kokemusta,
jota ei voi loytaa muualta. Yhteison jasenelle se tarkoittaa, etta hanen tarpeensa
otetaan huomioon. Organisaatiolle jokaisen yhteisdn jasenen tarpeiden kuun-

telu edellyttéda joustavuutta, joka myos tukee ainutlaatuisuutta.

Aitoudella elamyskolmiossa tarkoitetaan tuotteen uskottavuutta. Ihminen tavat-
tavissa -yhteison toiminta perustuu vahvaan arvopohjaan ja filosofiaan, joka ku-
vattiin aiemmin kohdassa 2.2. Asiakkaan aitouden kokemukseen vaikuttaa ela-
myskolmiomallin mukaan etenkin eettisyys ja aitous perustuu pelkastaan asiak-
kaan kokemukseen toiminnasta tai tuotteesta. Yhteison toiminnan tulee siis
edustaa arvopohjaa ja filosofiaa, etté yhteison jasenet voisivat kokea sen ai-
doksi ja totuudelliseksi. Ja jotta yhteison toiminta on linjassa arvopohjan ja filo-

sofian kanssa on yhteis6a myos johdettava arvopohjan mukaan.

Elamyskolmiomallin mukaan tarinan tarkoitus on liittd& osia tuotteesta kokonai-
suudeksi. Tarinan avulla rakennettu kokonaisuus antaa kokemukselle sisallén ja
sosiaalisen merkityksen. Tarina auttaa ymmartamaan yhteison toimintaa ja toi-
minnan sisaltéa. Tarina siis liittdd yhteison jasenet yhteen ja kirkastaa toiminnan

tavoitetta.
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Elamyskolmiomallin mukaan kokemuksen vaikuttavuutta voi parantaa, kun ko-

kemus rakentuu useamman aistikokemuksen varaan. Ympariston visuaalisuus,
danimaailma, tuoksut, maut ja tuntoaistimukset yhdessa syventavat kokemuk-

sen merkitysta. Aistielamyksen tulee tukea kokemusta ja olla ymmarrettava

osana toimintaa - ei ristiriidassa arvojen tai toiminnan kanssa.

Elamyskolmiomallissa kontrastilla tarkoitetaan tavallisuudesta, arjesta, muusta
osallistujan elamésté poikkeavaa kokemusta ja yllatyksellisyytta. Poikkeavuus
antaa mahdollisuuden tarkastella omaa elamaa, itseaan ja arkeaan erilaisesta
tulokulmasta, laajemmasta nakoékulmasta ja peilautuen toisten osallistujien to-
dellisuudesta. Elamyskolmiomallin kuudes elementti on vuorovaikutus, joka on
olennainen tekija yhteisollisyyden kokemisessa. Yhteisollisen kuulumisen koke-
mus on osa kokemuksen merkityksellisyytta. Yhteison jasenten valista vuorovai-

kutusta tulee lisaté ja vaalia vuorovaikutuksen mahdollistamiseksi.

Vuorovaikutuksen esteena ulkopuolisuuden tunne on yksin vahvimmista yhtei-
s6on kuulumisen esteista. Arvopohja voi olla yhteinen, mutta yhteis6on kuulumi-
nen voi silti heréattdd ulkopuolisuuden tunnetta, pelkoa tai hapeda. Hapea on in-
trospektiivinen tunne eli se saa yksilon tarkkailemaan itseaan ja omia ajatuksi-

aan ja nain ollen kdantymaan sisaanpain (Flemming & Ojamaa 2023, s. 37)

3.3.2 Kokemuksen tasot

Ensimmaisella horisontaalisella tasolla (Kuvio 2.) merkityksellinen kokemus toi-
sin sanoin elamys perustuu osallistujan kiinnostuksen herddmiseen. Tilaisuuden
ymparisto ja palvelun tai tilaisuuden sisaltd resonoi asiakkaaseen alyllisella ta-
solla. Ihminen tavattavissa -tilaisuuksiin jo aiemmin osallistuneilla yhteison jase-
nilla motivaatio osallistua syntyy myads tilaisuuksiin osallistuvien muiden henki-

|6iden tapaamisen mahdollisuudesta.

Elamyskolmion seuraavat tasot: fyysinen, alyllinen, emotionaalinen ja henkinen

taso pureutuvat itse tapahtumaan ja varsinaiseen kokemukseen.
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Fyysinen taso integroi osallistujan, toisin sanoen kokijan, tapahtuman ymparis-
toon. Fyysinen taso mittaa tapahtuman jarjestelyihin ja osallistujan vastaanotta-
miseen liittyvien seikkojen toimivuutta. Ihminen tavattavissa -yhteisén alum-
neissa jarjestelyvastuu paikan paalla on paaosin jarjestavien koulutusryhmien
vastuulla ja vastuu on hoidettu hienosti osallistujien vastaanottamisella, ohjel-
mallisen osuuden juontamisella ja tarvittavien opastusten jarjestamiselld osallis-
tujille.

Alyllinen taso arvio tapahtumaa ja tapahtuman luotettavuutta. Alyllisella tasolla
tarkastelemme ymparistdd sen luomien aistiarsykkeiden kautta. Paatamme mita
ajattelemme tai haluamme ajatella tapahtumasta - olemmeko tyytyvaisia vai
emme. Alyllisella tasolla meilla on mahdollista oppia tapahtumassa uusia asi-
oita, kehittya tapahtuman myo6ta ja saada uutta tietoa itsellemme merkitykselli-
sistd asioista.

Varsinainen merkitys kokemuksesta syntyy positiivisesta tunnekokemuksesta
elamyskolmion neljannella, emotionaalisella tasolla. Elamyskolmiomallin mu-
kaan kokemuksen emotionaalisen tason tavoittaminen edellyttaa, etté asiakas
on kiinnostunut ja kokemukselle on luotu toimivat puitteet. Puitteiden tulee olla
niin turvalliset, etta tapahtumaan tai tilaisuuteen on mahdollista liittya. Osanotta-
jien ulkopuolisuuden tai hdpeéan tunteen aktivoitumiseen tulisi mahdollisuuksien

mukaan kyeta vaikuttamaan.

Hyva tapahtuma, palvelu tai kohtaaminen tarjoaa liséksi oppimisen, oivaltami-
sen ja kehittymisen mahdollisuuksia. Kokemus integroituu henkiseksi, kun asia-
kas kokee oppineensa tai oivaltaneensa jotakin niin, etta se vaikuttaa konkreet-

tisena muutoksena omassa elamassa ja arjessa.

3.4 Kokemuksen johtaminen

Kokemus tarkoittaa Tieteen termipankin mukaan tietoisuuden muotoa (Tieteen

Termipankki, 2024). Wikipedia selittaa, etta kokemus tarkoittaa sellaisia tietoja,

kykyja ja taitoja selviytya ymparistossa ja tehtavissa, jotka on hankittu vuorovai-
kutuksessa fysikaaliseen todellisuuteen (Wikipedia, 2024).
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Kohdassa 3.3. esitelty elamyskolmiomalli antaa teoreettisen mahdollisuuden
vaikuttaa osallistujan tai yhteison kokemukseen, vaikkakin kokemus on aina yk-
siléllinen tulkinta, joka ei aina vastaa todellisuutta tai todellisia tapahtumia, joista
tulkinta on tehty.

Johtajana voi omilla vuorovaikutuksen keinoilla vaikuttaa merkityksellisyyden
kokemuksen elementteihin ja mahdollistaa kokeminen kolmella ensimmaisella
horisontaalisella elamyskolmion tasolla. Tunteisiin tai elamaa muuttaviin trans-
formatiivisiin kokemuksiin tai henkilén sisaisen maailman kautta syntyviin koke-
muksiin, joita kahden ylimman tason saavuttaminen vaatii, on vaikea vaikuttaa.

Kokijalla itselladn on niiden kokemusten syntymisessa merkittava rooli.

3.5 Johtaja yhteistn rakentajana

Yhteisd viittaa ihmisten valisen vuorovaikutuksen tapaan, yhteisyyteen, ihmisten
valiseen suhteeseen tai siihen, mika on tietylle inmisryhmalle yhteista (Lehtonen
1990, s.29). Yhteist on siis ryhma ihmisia, jotka jatkavat jotakin itselleen tar-
keda. Ihminen tavattavissa -yhteist jakaa saman arvopohjaisen, hyvéksyvan ih-
miskasityksen. Johtaja luo yhteison kulttuuria omalla arvopohjaisella toiminnal-

laan ja luomalla yhteison struktuuria.

Johtaja on my6s avainasemassa ohjaamassa yhteison eli ryhman valisia dialo-
geja ja vaatimassa yhteison siséista avoimuutta. Kokemus yhteisollisyydesta ei
synny pelkastdan ryhmassa tai yhteisdssa itsesséan, vaan mydos dialogeissa
yhteison jasenten ja johdon vélilla. Dialogi on keskeinen ty6valine, jota voidaan
kuvata kdantymiseksi toisen puoleen hanta todellisesti ja aidosti arvostaen.
Ryhmé&n omat vahvat, luovat puolet voivat 16ytya vuoropuhelussa (Lindroos &
Segercdantz, 2009 s.67).

Yhteison ja yhteisollisyyden merkitys on yksil6lle valtava. Jos tama ymmarre-
tdan, voimme kaikissa yhteiskunnan ryhmissa kokea ja mahdollistaa aidon vuo-
rovaikutuksen (Lindroos & Segercdantz 2009 s.19).
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Modernissa tavassa johtaa yhteiséa voidaan hyddyntaa systeemisté johtamista.
Systeeminen johtaminen on johtamista, joka tarkastelee organisaatiota systee-
mind, jossa kaikki toiminnot ovat vuorovaikutuksessa keskenaan (Seppala &
Raulo 2023 s.13). Systeeminen johtajuus on siis kokonaisuuksien ja niiden
osien valisten suhteiden tarkastelua seka pyrkimysta ymmartaa, tukea ja ohjata
tiettyd systeemia. Systeemin perusolemus tulee nakyvéaksi organisaatiokulttuu-

rina, esimerkiksi siin&, millaista on vuorovaikutus yhteisossa.

4 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyoni on tutkimuksellista kehittdmista (Ojasalo & Moilanen & Ritolahti
2021, s 19.), jonka avulla pyritadan ymmartamaan lhminen tavattavissa -yhteison
merkitysta terapiakoulutusalan toimintakentassa, nakemaan kuinka Ihminen ta-
vattavissa -yhteiso toimii ja mita yhteisoé antaa jasenilleen seka pohtimaan

kuinka Ihminen tavattavissa -yhteista voisi kehittaa ja johtaa tulevaisuudessa.

4.1 Lahestymistapa

Tutkimuksen keskiossa ovat asiakkaat ja asiakkaiden kokemus Ihminen tavatta-
vissa -yhteisosta. Lahestymistavaksi oli sen vuoksi luontevinta valita tapaustut-
kimus. Heti aluksi laaditulla kyselylla haluttiin tuottaa tietoa siitd millaisena yhtei-
sbnéa Ihminen tavattavissa -yhteison jasenet kokevat juuri taman yhteison. Ko-
kemuksia analysoitiin myds Tommy Hellsten -instituutin yhteison tilaisuudessa
tuotettua valokuva-aineistoa havainnoimalla. Saadaksemme paremman kasityk-
sen yhteisén merkityksesta terapiakoulutuksen toimintakentassa tehtiin lisdksi
myo6s haastatteluja toimintakentan eri terapiasuuntausten edustajille. Liséksi ha-
luttiin kuulla yhteison alueellisen toiminnan tarpeesta jarjestamalla pohjoisessa
Suomessa toimiville yhteison edustajille tydpaja tulevaisuuden muistelu -mene-

telmalla.
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4.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksen kysymykset laadittiin kohdassa kolme esiteltyjen osallisuu-
den portaikon ja elamyskolmiomallin pohjalta. Kyselytutkimus toteutettiin joulu-
kuun 2023 ja tammikuun 2024 aikana. Kyselytutkimuksella haettiin vastausta Ih-
minen tavattavissa -tilaisuuksien kokemuksen syvyyteen ja osallisuuden tasoon

yhteisdn toiminnassa (Kyselytutkimuksen tutkimuskysymykset (Liite 1.).

Kyselytutkimus osoitettiin Ihminen tavattavissa -yhteison jasenille sosiaalisen
median suljetussa ryhméssa jaetun kyselylinkin avulla. Vastaaminen kyselyyn
oli vapaaehtoista ja vastaukset annettiin anonyymina. Vastuskentttiin jatettiin
mahdollisuuksien mukaan tilaa vapaalle kommentoinnille, ettd myds laadullisen

ja kehittavan palautteen antaminen olisi mahdollista.

Kyselytutkimuksen aineistoa analysoitiin arvioimalla kyselyyn vastanneiden ak-
tiivisuutta Ihminen tavattavissa -yhteison toiminnassa, tahtoa liittya ja olla osa
Ihminen tavattavissa -yhteis6a ja Ihminen tavattavissa -yhteisén merkitysté vas-
taajille. Aineistoanalyysissa myos tarkasteltiin arvioitavien asioiden syvyytta
vastaajille. Kyselytutkimuksen vastukset jaoteltiin ensin osallisuuden portaikon
mukaisesti ja jaotteluja tarkasteltiin viela elamyskolmion horisontaalisin tasoihin

yhdistaen.

4.3 Haastattelut

Saadakseni tietoja samalla toimialalla toimivien terapiakoulutusten yhteisolli-
sesta toiminnasta haastattelin seitsemaa eri terapia-alan toimijaa, joista neljalla

henkilolla oli myds Ihminen tavattavissa -terapiakoulutus.

Haastattelut tehtiin etdhaastatteluina 8.3. - 11.3.2024 valisena aikana. Haastat-
telujen tavoitteena oli kartoittaa, onko muilla toimialan terapiakoulutuksen jarjes-
tajilla koulutustahon yllapitamaa yhteisdllista toimintaa. Ja mikali koulutuksen
jarjestajilla on yhteisollista toimintaa, miten se on organisoitu, millaista toiminta

on ja kenelle toiminta on suunnattu.
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Haastateltavina olivat ratkaisukeskeinen lyhytterapeutti (Helsingin psykotera-
piainstituutti) Linda Larsen, ratkaisukeskeinen lyhytterapeutti Ulla Kokkola (Hel-
singin psykoterapiainstituutti), ratkaisukeskeinen lyhytterapeutti Tuovi Kattelus
(Lyhytterapiainstituutti), psykosynteesiterapeutti ja HumaNovan (psykosynteesi-
koulutusta suomessa jarjestanyt taho, toiminta paattynyt) koulutusjohtaja Chris-
Marie Toérnroos, hahmoterapeutti Marika Koho (Gestalt Institute of Scandi-
navia), logoterapeutti Jari Hellstén (Suomen logoterapiainstituutti) ja perhekons-
tellaatioterapeutti Malla Hintsala (Savagito Liebermeister ja Tiedostamisen ja
systeemisten terapioiden instituutti). Suluissa on mainittu tahot, joista haastatel-

lut terapeutit ovat saaneet koulutuksensa.

Kaikki haastatellut henkil6t olivat minulle ennestaan tuttuja ja suurimmalle osalle
haastatelluista myds Ihminen tavattavissa -yhteison toiminta oli tuttua. Ennen
haastatteluja tutustuin digitaaliseen, internetin kautta I16ytamaani, aineistoon te-
rapiasuuntausten koulutustahoihin ja mahdolliseen yhteisélliseen toimintaan liit-
tyen. Kysymykset oli siten helppoa asettaa suoraviivaisesti, jolloin vastaajat voi-
vat suoraan todeta ja verrata edustamansa, muun kuin Ihminen tavattavissa -
yhteison, mahdollista yhteisdllisista toimintaa Ihminen tavattavissa -yhteison toi-
mintaan. Vastauksista voitiin tehda suoria paatelmia tuloksia varten.

4.4 Havainnointi

Havainnoinnilla tutkittiin yhteison jasenten kehonkielta valokuvien avulla. Ku-
vaukset tehtiin yhteisolle jarjestetyssa tapahtumassa Loviisassa Tommy Hell-

stenin kotona sunnuntaina 8.10.2023.

Havainnoinnin tarkoituksena oli ymmartaa tilaisuuteen osallistujien tahtoa kuu-
lua osaksi ryhmaa, liittymista ryhmaan, lasndolon syvyytta, keskittyneisyytta
muihin ryhman jaseniin ja henkilékohtaista avoimuutta suhteessa ryhmaan. Ha-
vainnoinnin mittaristoa kaytettiin erikseen kuvissa, joissa voitiin tarkastella vain
yhta henkil6a. Kuvissa, joissa tarkasteltiin kahden henkilon valista vuorovaiku-
tusta ja kuvissa, joissa oli vuorovaikutuksessa kolme tai useampi henkild. Kuvat
jaettiin siis kolmeen ryhmaan, joista jokaista tarkasteltiin samoilla kriteereilla.

(Havaintoanalyysin kategoriat Liite 2.)



20

Tilaisuudessa yhteison jasenet oli kutsuttu tutustumaan Tommy Hellstenin hiljat-
tain valmistuneeseen Loviisan kotiin. Paikalla on noin sata yhteison jasenta. Va-
lokuvaaja Omer Levin oli kutsuttu paikalle kuvaamaan tilaisuutta. Tilaisuudessa
otettiin yhteensa 142 kuvaa.

Analyysin havainnot kategorisoitiin ja taulukoitiin numeroiden havainnot katego-
rioiden mukaisten kriteereiden perusteella. Taulukoiden tiedot johdettiin graa-
fiseksi aineistoksi, joiden avulla kategorioiden valisia eroja ja yhtélaisyyksia voi-
tiin tarkastella.

—

Kuva 1. Havaintoanalyysin esimerkkikuva. Paakatetegoria yksittdinen analysoi-
tava henkild. Alakategoriat lammin tunnetila, l&heinen etéaisyys toiseen henki-
66N ja tarkkaavainen asento (keho suuntautunut) suhteessa toiseen henkiléon.
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Kuva 2. Havaintoanalyysin esimerkkikuva. Pdékategoria kahdenkeskinen vuoro-
vaikutustilanne. Alakategoriat laheinen etéisyys, tarkkaavainen asento ja katse-
kontakti toiseen henkiloon.

Kuva 3. Havaintoanalyysin esimerkkikuva. Paakategoria ryhman vuorovaikutus-
tilanne. Alakategoriat ryhméan laheinen etéisyys toisiinsa, tarkkaavainen asento
(keho suuntautunut kohti ryhm&a) ja katsekontakti rynman tilanteeseen.
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4.5 Tulevaisuuden muistelu

Ihminen tavattavissa -ohjelman kouluttajana liki 10 vuotta toiminut psykotera-
peutti Leena Tag tuli vierailemaan huhtikuun alussa elokuussa 2023 peruste-
tulle Posion Tommy Hellsten -instituutin toimipisteelle. Uuden toimipisteen esit-
telyn tiimoilla halusimme vierailun aikana my6s kuulla minkélaisia toiveita ja tar-
peita Ihminen tavattavissa -yhteison jasenilla voisi olla uuden toimipisteen tai
alueellisen Ihminen tavattavissa -yhteisén toiminnan suhteen.

Jarjestimme yhdessa Leena Tagin kanssa toiveiden ja tarpeiden selvittamiseksi
fasilitoidun tydpajan 3.4.2024 (Fasilitoidun tydpajan suunnitelma Liite 3.). Tyo-
pajan alussa kaytettiin kolmen tuolin tekniikkaa tunnelman vapauttamiseksi, ty6-
pajan osallistujien lahentamiseksi ja luottamuksen synnyttdmiseksi seka luovuu-
den ja avoimuuden virittdmiseksi. Varsinaisena menetelmana tyopajassa kay-
tettiin tulevaisuuden muistelua.

Menetelméan ensimmaisesséa osassa osallistujilta kysyttiin minkalainen olisi
unelmien yhteiso, johon osallistujat haluaisivat liittya. Toisessa osassa pohdittiin
pitaisikoé jonkun muuttua nykyisessa yhteison toiminnassa tai mita yhteison toi-
mintaan pitaisi lisata, ettd Inminen tavattavissa -yhteiso vastaisi tata toivetta.
Kolmantena kysymyksena menetelméasta osallistujilta kysyttiin mita he pitavéat
uhkana yhteisen toiveen toteutumisen kariutumiselle (Fasilitoidun ty6pajan ra-
portti Liite 4.).

Toimin itse tyOpajan vetdjana. Leena Tag osallistui itse tyopajaosuuteen yhtei-
son jasenen roolissa. Tommy Hellsten -instituutin toimitusjohtajana roolini mah-
dollisti keskustelun yllapitajan tehtavan ja fasilitaattorina toimimisen. Tavoit-
teena oli kuulla aidosti yhteisomme jaseniltéa kokemuksia osallisuudesta ja hah-
mottaa yhdessa millaista johtamista yha kasvavalta yhteison toiminnalta odote-
taan.

TyOpajassa syntynyt aineisto kaytiin yhdesséa tydpajan paatteeksi lapi ja aineis-
ton avulla voitiin tehd& suoria toimenpide-ehdotuksia Ihminen tavattavissa -yh-
teison kehittdmiseksi.
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4.6 Toimitusjohtajan rooli Ihminen tavattavissa -yhteistssa

Oma roolini Ihminen tavattavissa -koulutuksessa on toimitusjohtajuuden ts. ope-
ratiivisen johtamisen lisdksi asiakaspalvelussa. Koska koulutuksemme ryhma-
koot ja -maarat ovat ja ovat olleet viela tyotani aloittaessa pienia tunnen edel-
leen henkilokohtaisesti reilusti yli puolet yhteisomme jasenista Otan vastaan
opiskelijoiden hakemukset ja jarjestadn haastattelut opintojen hakuvaiheessa.
Teen opiskelijoiden koulutus- ja salassapitosopimukset sek& hoidan yrityksen
laskutuksen. Opiskelujen paatyttya laskutan myds niita valmistuneita terapeut-
teja, jotka tahtovat osallistua yhteismarkkinointiin. Roolini suhteessa Ihminen ta-

vattavissa -yhteistn jaseniin on naista syista vahva, ellei jopa auktoriteettinen.

Oletin, etta roolini voi vaikuttaa aineistonkeruuvaiheessa saamiini vastauksiin ja
valitsin kerata aineistoa mahdollisimman anonyymisti kyselylla ja havainnoi-
malla kuvia Ihminen tavattavissa -yhteison tilaisuudesta. Kyselyn 86 vastauk-
sesta ei ole mahdollista tunnistaa vastauksen antajaa. Tilaisuuteen osallistujilta
oli pyydetty lupa kayttda kuvamateriaalia Tommy Hellsten -instituutti Oy:n vies-
tinnassa ja mainonnassa. Tilaisuuteen osallistujilla ei ollut ennen tilaisuuteen
osallistumista tietoa, etta kuvamateriaalia kaytetdan aineistona havaintoanalyy-

sissa.

Havaintoanalyysin osalta on todettava, etta se, etta olen itse ollut mukana koke-
massa naiden vuosien aikana kaikki yhteiséllemme jarjestetyt tilaisuuden yhta
lukuun ottamatta, voi vaikuttaa siihen, kuinka tein kuvamateriaalihavaintoja.

Fasilitoidun tydpajan johdin henkilokohtaisesti vuorovaikutuksessa pohjoisen
suomen alueella toimivien yhteison jasenten kanssa. Myo6s haastattelututkimuk-
sen haastattelut tein henkilokohtaisesti. Fasilitoidun ty6pajan keskustelut poh-
jautuivat jokaisen osallistujan henkil6kohtaiseen kokemukseen ja kasitykseen
Ihminen tavattavissa -yhteisosta, yhteisén arvopohjasta ja -filosofiasta seka
henkilokohtaisista tarpeistaan suhteessa yhteisoon. TyOpajan sisélto ei ollut sel-
lainen, ettd se olisi voinut edistaa kenenkaan osallistujan henkilokohtaista etua
tai asemaa Ihminen tavattavissa -koulutuksessa tai -yhteiséssa. Toimialaa kos-
kevat haastattelut kAvimme faktapohjaisesti tutkimalla numeraalisesti esitettyja
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ja koulutuksen sisalldssa tai markkinoinnissa kaytettyja tietoja. Haastattelut ei-
vat pohjautuneet haastateltavien henkilokohtaiseen ndkemykseen.

Uskon, etta hyva vuorovaikutus seka osallistujien, etta rinnallani tyéskentelevan
kouluttajan kanssa oli avainasemassa tilaisuuden onnistumisen kannalta. Oli
helppoa olla oma itseni ilman ylimaaraisia rooleja tai asettumista sen enempéaa
osallistujien yla- tai alapuolelle. Arvioin, ettd tdma onnistumisen kokemus vai-
kuttaa positiivisesti myos jarjestamieni tulevien tilaisuuksien fasilitointiin. Positii-
vinen kokemus nékyy rohkeutena, ilona ja avoimuutena tydskentelyssani.
Tilaisuuden sujuvuutta helpottava tekija oli kaikkien osallistujien yhteinen arvo-
pohja ja kaikkien arvostama yrityksemme ja koulutusohjelman filosofia. Yhtey-
den ja rohkeuden tavoittaminen on helpompaa, kun on selvaa, mita yhdessa
edustamme. Koen, etta koko tytpaja itsessdéan oli oppimismatka. Opin itsestani,
tavastani toimia, tavastani kuulla ja avata uusia nakdkulmia, opin ymmartamaan
yha enemman kuinka tarkeaa ja arvojemme mukaista yhteisén toiminta on ja

kuinka yhteison toimintaa on syyta vaalia ja edistaa.

Roolini suhteessa yhteist6n on ollut tdhan saakka l&hinna viestijan ja avoimuu-
den yllapitajan rooli. Yhteison koon kasvaessa ja toiminnan merkityksen syven-
tyessé on aika tarkastella roolia uudesta nakdkulmasta. Ulkoinen viestintavas-
tuuni on siirtynyt uudelle digi- ja markkinoinnin yhteistydkumppanille ja liiketoi-
minnallinen perusta koulutukselle on luotu. Yhteis6n toiminnan vaalimiselle ja
kehittdmiselle on nyt toimitusjohtajan toimenkuvassa tilaa.

5 Tutkimustyon tuloksia

Terapeuttien tyé on paaosin yksinaistd, koska suurin osa alan ammattilaisista
toimii yksin omassa yrityksessaan terapiasuuntauksesta riippumatta. Myo6s yksi-
tyisten terveysasemien terapeuteista suuri osa on alihankkijoita - ei terveysase-
man vakituista henkilokuntaa. Ainoastaan julkisella tydnantajalla tydskentelevat
terapeutit toimivat paasaantoisesti tydsuhteessa. Toimivalla yhteis6lla on suuri

merkitys niin ammatillisesti, voimavarojen kuin nakyvyydenkin suhteen.
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Media on laajaa ja pirstaloitunutta. Yksin yrittdjalla on vain rajalliset mahdolli-
suudesta panostaa nakyvyyteensa mediassa palvelujen saatavuuden varmista-
miseksi. Yhteisona toimimalla siihen on mahdollisuus.

Yhteisolla on valtava merkitys kasvulle ja kehittymiselle ihmisend, josta my6s
terapiassa on kysymys. [Iman vuorovaikutusta voimme vain ymmartaa ja oppia
teoriassa. Kokemus ja kokemuksen kautta mahdollistuva inhimillinen muutos
syntyvat kohtaavassa vuorovaikutuksessa.

Opinnaytety6ni myo6ta tutustuin ja ymmarsin vapaan terapia-alan kenttaa ja
Tommy Hellsten -instituutti Oy:n Ihminen tavattavissa -yhteisén merkitysta kil-
pailutekijané terapia-alan toiminnassa. Tassé alaluvussa kuvailen haastattele-
mieni seitseman viitta eri terapiasuuntausta edustavan ammattilaisen kanssa
kaytyjen keskustelujen perusteella toimijakentan tilannetta Suomessa.

Ihminen tavattavissa -koulutus poikkeaa muiden toimia-alan koulutusten osalta
seka kaikkien koulutusryhmien yhteisen etta jo koulutusohjelmasta valmistunei-
den yhteisen, arvopohjaisen ja aktiivisen yhteison vuoksi. Muille tassa esitellyille
terapiasuuntauksille on tyypillistd alan ammattilaisille (poikkeuksena hahmotera-
piayhdistys, jonka toiminnassa voivat olla mukana myods koulutuksessa opiske-
levat) suunnattu yhdistystoiminta. Joissain terapiasuuntauksissa yhdistykset toi-
mivat my6s suuntauksen edustajien edun- tai asiakkaiden kokemusten valvo-

Rl

Koulutuksen Haastateltava Digiyhteison | Digiyhteison
jarjestaja paikka avoimuus
1 | Tommy Hellsten “lhminen ta- Kaikille koulutuk-
-instituutti vattavissa -yh- | sessa oleville ja
teis®” jo valmistuneille
Suljettu ammattilaisille
FB -ryhméa
2 | Helsingin Psyko- | Ratkaisukeskeinen | Ratkes ry. Valmistuneille
terapia-instituutti | lyhytterapeutti ratkaisukes-kei-

Linda Larsen sille terapeuteille
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ammattilaiset”

Ratkaisukeskeinen | “Ratkes ry:n
lyhytterapeutti Ulla | psykotera-
Kokkola piajaos”
Suljettu
FB -ryhméa
3 | Lyhytterapia-ins- | Ratkaisukeskeinen | Lyhytterapia- | Valmistuneille ly-
tituutti lyhytterapeutti yhdistys hytterapeuteille
Tuovi Kattelus “Lyhytetarpian

G.l.S

Useita suljet-
tuja FB-ryhmia
ympari maail-
man (ei Suo-
messa).

Suljettu
FB-ryhma
4 | HumaNova Ab Psykosynteesi-te-
rapeutti Chris-Ma-
rie Tornroos
5 | Gestalt Institute | Hahmoterapeutti Hahmotera- Koulutuksessa
of Scandinavia Marika Koho piayhdistys oleville ja valmis-

tuneille hahmo-
terapeuteille

6 | Logoterapia-ins-
tituutti

Logoterapeutti Jari
Hellstén

Logos-kahvilat

Kaikille logofilo-
sofiasta kiinnos-
tuneille

7 | Savagito Lieber-
meister

Perhekonstellaatio-
terapeutti Malla
Hintsala

“Konstellaatiot

Suomi”

Suljettu
FB-ryhma

Kaikille kiinnostu-
neille, jotka ha-
luavat liittya

Taulukko 1. Vapaalla terapiakoulutuksen kentélla toimivien koulutusorganisaa-
tioiden ja koulutusorganisaatioiden edustamien terapiasuuntausten organisoitu-
nut yhteisollinen toiminta.




27

Erittelen tassa tuloksia taulukon jaottelun mukaisesti Inminen tavattavissa -tera-
piakoulutuksen keskeisista tekijoista ja yhteisollisyydesta suhteessa kuuteen
muuhun vapaan kentan terapiasuuntaukseen.

1. Tommy Hellsten -instituutin Ihminen tavattavissa -terapiakoulutus on 120
opintopisteen koulutus (Ihminen tavattavissa -kasvuohjelma 40 opintopis-
tettd ja Ihminen tavattavissa terapiakoulutus 80 opintopistettd), jonka eri-
tyispiirteena on kokemuksellinen oppiminen toiminnallisin menetelmin,

oman ihmisyyden kohtaaminen ja integratiivisuus.

Lahtokohtaisesti Ihnminen tavattavissa -terapiakoulutus nojaa kehityspsy-
kologiaan ja kiintymyssuhdeteoriaan. Inminen tavattavissa -terapia on in-
tegratiivinen terapiamuoto, joka perustuu ihmista kunnioittavaan arvo-
pohjaan. Ihmista kunnioittava arvopohja tarkoittaa sita, etta terapeutti
tyoskentelee inmisené asiakkaan rinnalla, ei terapeutin ammattiroolin ta-

kaa.

Koulutustapa pohjautuu lahiopetukseen ja kokemuksellisuuteen, jolloin
koulutusryhmien siséalla syntyy opiskelijoiden keskindinen luottamus ja
syva yhteys, joka nékyy niin terapeuttiemme tydskentelyssa kuin lhminen

tavattavissa -yhteisossékin taitona kohdata ja liittya osaksi ryhmaa.

2. Ratkes ry. esittelee yhdistyksen sivulla ratkaisu- ja voimavarakeskeisen
menetelman nain: "Ratkaisu- ja voimavarasuuntautuneisuus on myoéntei-
nen, maalaisjarkinen ajattelu- ja suhtautumistapa, joka soveltuu monen-
laisille kentille. Ratkes ry:ltd saa vélineita paitsi tydhonsa niin myés oman
elaman kysymyksiin. Ajatuksena on, etta tuetaan vain sen verran, etta
asiakas parjaa hyvin omillaan eteenpain. Tamé& mahdollisimman vahai-
sen puuttumisen idea voimauttaa asiakkaita ottamaan vastuuta asiois-
taan ja uskomaan itseensa vastapainona riippuvuudelle asiantuntija-

avusta.”

Ratkaisukeskeisen terapian koulutusta tarjoavat likimain samat koulutta-
jatahot kuin lyhytterapiaakin. Myds Kristillinen-terapiainstituutti kouluttaa



28

ratkaisukeskeisia kristillisia terapeutteja. Ratkaisukeskeisen terapiakoulu-
tuksen laajuus on paasaantoisesti 50 opintopistetta.

Lyhytterapiasta mainitaan kaksi suuntausta: kognitiivinen ja ratkaisu-
keskeinen lyhytterapia. Koulutusta tarjoavat esimerkiksi lyhytterapiainsti-
tuutti, Helsingin Psykoterapiainstituutti seka jotkut ammattikorkeakoulut
ja kesayliopistot. Koulutukset vaihtelevat laajuudeltaan 30 opintopis-

teestd 60 opintopisteeseen.

Lyhytterapialle 16ytyy suuntausta selittavia kirjoituksia useiden lyhyttera-
piaa tarjoavien yritysten sivustoilta. Valitsin avata valmiuksia ja suun-
tausta tassa lyhytterapiayhdistyksen sanoin. Lyhytterapeuttiyhdistys
maarittelee lyhytterapeuttien valmiudet seuraavasti: "Lyhytterapeutit ovat
alan oppilaitoksissa lyhytterapiakoulutuksen saaneita terapeutteja, joilla
on vahintdan 40 opintopisteen lyhytterapiaopinnot siséltden psykotera-
peuttiset valmiudet seka lisaksi muu soveltuva pohjakoulutus tai sopiva

tydkokemus.”

Lyhytterapiayhdistyksen sivulla itse terapiasuuntaus kuvataan nain: "Ly-
hytterapia on matalan kynnyksen apua elaman haastaviin tilanteisiin — te-
rapiaa ihan tavallisille ihmisille. Lyhytterapiassa asiakas paasee keskus-
telemaan ajankohtaisista haasteistaan nopeastikin, eika tulijalla tarvitse

olla l1aakarin lahetetta tai diagnoosia.”

Haastattelin opinnaytetyotani varten kolmea lyhytterapeuttia. Kaikki
haastatellut edustavat ratkaisukeskeista koulutuslinjaa. Kaksi haastatel-
luista on kouluttautunut lyhytterapeuteiksi Helsingin Psykoterapiainstituu-
tissa ja yksi Lyhytterapiainstituutista. Kaikilla haastatelluista oli hyvin
|l6yha side alan yhteisgihin tai suuntausten edustamiin lyhytterapiayhdis-
tykseen tai Ratkes ry.:n ratkaisukeskeista terapiasuuntausta edustavaan

yhdistykseen.ise:
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4. "Psykosynteesi on kaytannollista psykologiaa. Eri kulttuureita ja uskonto-
kuntia edustavien ajattelijoiden innoittamana italialainen Roberto Assa-
gioli (1888-1974) kehitti koko joukon erilaisia tehokkaita tekniikoita, joita
kaytetdan apuneuvoina, kun lahdetd&dn muutoksen tielle. Psykosynteesi
on enemman kuin psykologinen tydskentelymenetelma. Se on elaméan-
asenne kulkea kohti omaa eheytymista. Psykosynteesin mukaan ihminen
on kokonaisuus, jossa keho, sielu, tunteet ja aly ovat laheisessé vuoro-
vaikutuksessa keskenaan. Taman vuorovaikutuksen pohjalta maaraytyy
se, kuinka hyvin ihminen voi seka psyykkisessa etta fyysisessa mie-
lessa.” Kuvaa Taina Ojapalo, diplomi psykosynteesivalmentaja sivustol-
laan.

Suomessa psykosynteesiterapeutteja koulutti pohjoismainen, suomessa
toimintansa paattanyt HumaNova Ab. Koulutus ja Psykosynteesiyhdistyk-
sen toiminta Suomessa on paattynyt. Yhdistys lopetti toimintansa vuonna
2021. Suomessa toimii talla hetkella jo lakkautetussa psykosynteesiyh-
distyksessa toimineen jasenen antaman tiedon mukaan ainoastaan muu-

-

tamia psykosynteesiterapeutteja.ist!
5. Suomen hahmoterapia ry. kuvaa terapiasuuntausta sivustollaan seuraa-
vasti: "THahmo- eli gestalt-terapia on humanistinen ja integratiivinen psy-
koterapian suuntaus, joka painottaa yksilon kokemusta tassa ja nyt —ny-
kyhetkessa. Tata tutkitaan luovasti ja kokemuksellisesti asiakkaan ja te-
rapeutin valisessa vuorovaikutuksessa ja asiakkaan omassa elaméssa.
Tulkinnan ja analysoinnin sijasta kokonaisvaltainen tydskentely keskittyy
omien valittdmien havaintojen, kehollisten tuntemusten, ajatusten ja teko-
jen tiedostamiseen. Terapian tavoitteena on tiedostaminen, joka toteutuu

autenttisessa, arvostavassa dialogissa ja johtaa kasvuun.”

Hahmoterapia kuului aiemmin psykoterapian tapaan yhteiskunnallisesti
tuettuihin terapiamuotoihin. Asiakkaan oikeus KELA-korvaukseen poistui
hahmoterapian osalta vuonna 2014, jonka jalkeen korvattaviin terapia-
muotoihin hyvaksyttiin vain Suomalaisessa yliopistossa koulutuksen suo-

rittaneiden psykologien ja psykoterapeuttien tarjoama terapia.
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Suomessa hahmoterapeutteja koulutetaan Jyvaskylan yliopiston jarjesta-
massa Gestalt-psykoterapian psykoterapeutti -koulutuksessa. Koulutuk-
sen laajuus on 83 opintopistetta. Jyvaskylan yliopiston koulutus aloitettiin
vuonna 2022 ja koulutuksesta valmistuvien Gestalt-terapeuttien asiak-
kaat saavat jatkossa terapiastaan yhteiskunnallisen tuen psykiatrin lahet-

teella.

Terapiasuuntausta edustavan yhdistyksen jaseniksi paasevat terapia-
suuntauksen opiskelijat ja valmistuneet terapeutit. Suomen Hahmotera-
pia ry toimii hahmo- eli gestalt-terapeuttien ja terapeutin ammattiin koulu-
tettavien yhdyssiteend ammattiin, ammattietiikkaan ja koulutukseen liitty-

vissa kysymyksissa.

. Logoterapiainstituutti on Tommy Hellsten -instituutti Oy:n kaltainen yksi-
tyinen koulutuksen jarjestgja. Logoterapiainstituutti maarittelee sivustol-
laan terapiasuuntauksena nain: "Logoterapia on prof. Viktor E. Franklin
(1905-1997) kehittdmaa henkista, tarkoituskeskeista elaménfilosofiaa ja
psykologiaa. Se on kaypaéa hoitoa, ohjausta ja neuvontaa tassa ajassa
ensisijaisesti ihmisena olemiseen liittyviin kysymyksiin ja ongelmiin.
Nama ovat valtaosaltaan henkisen tason kysymyksia, jotka ratkaisemat-
tomina tai vaarin ratkaistuina voivat aiheuttaa fyysisia ja psykososiaalisia

ongelmia ja sairauksia. ”

Logoterapiakoulutusta on ollut suomessa vuodesta 1996 alkaen. Koulu-
tusta jarjesti aiemmin Muurlan evankelisen opiston Logopedian instituutti,
joka irrottautui omaksi yrityksekseen vuonna 2003. Logoterapeultti LTI ® -

koulutuksen laajuus on 100 opintopistetta.

Logoterapiayhdistys jarjestaa kaikille logofilosofiasta kiinnostuneille yh-
teistydkumppaneidensa kanssa "Logoskahviloita”. Logoskahviloissa poh-

ditaan elaman tarkoitusta ja hetkien merkitysta.
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7. Perhekonstellaatioterapeutteja kouluttava Tiedostamisen ja systeemisten
terapioiden instituutti kuvailee sivustollaan perhekonstellaatioterapeutin
valmiuksia nain: "Perhekonstellaatioterapeutti kykenee ohjaamaan tera-
peuttisia konstellaatioita asiakkailleen ja yhdistamaan systeemista ym-
marrystd muuhun terapiatydhon. Tama tarkoittaa ylisukupolvisten trau-

mojen, perhedynamiikkojen ja taakkasiirtymien ymmartamista.”

Perhekonstellaatioterapeuttikoulutuksen laajuutta ei ole ilmoitettu opinto-
pisteind. Koulutuksen pituus on kolme vuotta ja se koostuu vuosittaisista
osioista, joihin haetaan aina edellisen osion perusteella. Vuodesta 2025

koulutuksen pohjakoulutusvaatimuksena on terveydenhuoltoalan koulu-

tus.

Perhekonstellaatiosta kiinnostuneille on oma suljettu sosiaalisen median

ryhméansa, johon voivat liittyd kaikki suuntauksesta kiinnostuneet.

Vapaassa kentéassa toimivia terapiakoulutussuuntauksia tarkastelemalla voi
huomioida, ettd Ihminen tavattavissa -terapiakoulutus on opintopistemaaraltaan
ja kestoltaan laaja ja koulutusorganisaation yllapitamé arvopohjainen yhteiso ai-
nutlaatuinen. Yhteisollisyys, luottamuksen rakentaminen ja -vaaliminen ovatkin
Ihminen tavattavissa -koulutuksen arvopohjan ydinté. Yhteison kehittaminen on
koulutuksen sisallon jatkuvan kehittdmisen lisaksi Tommy Hellsten -instituutti
Oy:n selkea kilpailutekija.

Kymmenen vuoden ty6tehtavani yrityksen toimitusjohtajana on keskittynyt tdhan
saakka kasvattamaan toimintaa niin, etta se on taloudellisesti vakaalla pohjalla
ja riittavan laajaa kouluttajien resurssit ja terapeuttien nékyvyys huomioiden.
Yhteison kehittdminen on mahdollista ja tarke&aa aloittaa nyt, kun yrityksen toi-
minnan peruspilarit on muurattu. Tama opinnaytetyoni oli erinomainen lahtdlau-

r

kaus télle tarkealle tydlle. ist

(Ll
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5.1 lhminen tavattavissa -yhteisén toimintaiste

Ihminen tavattavissa -yhteiso6n saavat kuulua kaikki Inminen tavattavissa-kas-
vuohjelman ja -terapiakoulutuksen opiskelijat, kasvuohjelmassa opiskelleet ja
Ihminen tavattavissa -terapiakoulutuksesta valmistuneet. Tommy Hellsten -insti-
tuutti Oy:n sosiaalisen median suljetussa Ihminen tavattavissa-yhteison Face-
book-ryhméssa on talla hetkella 344 jasenta. Kyselytutkimus osoitettiin Ihminen

r

tavattavissa -yhteison Facebook ryhmaan kuuluville.is!

(Ll

Kaikki yhteison jasenet ovat koulutukseen osallistuvia tai koulutuksen suoritta-
neita. Koulutukseen hakeutumisen keskeisin syy on hakijoiden kertomuksen
mukaan Tommy Hellstenin -kirjallisuus tai Tommy Hellsten -instituutti Oy:n You-
Tube-kanavan psykologisesta kasvusta tai psykologisista ilmidista kertovat nau-
hoitteet. Tommy Hellsten -instituutti Oy:n opiskelijat, -YouTube-kanavan seu-
raajat ja Tommy Hellstenin kirjojen lukijat kertovat, ettd he kokevat kirjojen ja
nauhoitteiden valityksella tulevansa nahdyiksi ja kuulluiksi. Kirjojen ja nauhoittei-
den ihmisyytta kasitteleviin teemoihin on heidan kertomansa mukaan helppo sa-
maistua. He kertovat tarpeensa tulla kohdatuksi tayttymisesta. Kohdatuksi tule-
misen tarpeen tayttyminen lievittda negatiivisia tunteita, kuten hapeéa ja lisaa
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Hapean poistuminen lisaa luottamusta.

Viime vuosina olen kuullut koulutukseemme hakijoilta myds yhteison merkityk-
sesta koulutukseemme hakeutumisen vetovoimatekijana. Ammatillisen yksinai-
syyden terapeutin ammatissaan kohdanneet ovat ymmartadneet mika merkitys
ammatillisella vuorovaikutuksella tai tydyhteisolla on tydssajaksamisen, tyon
ilon ja ammatillisen turvallisuuden tunteen tekijana.

Tommy Hellsten -instituutin Ihminen tavattavissa -kasvuohjelman tavoite on su-
lattaa yhteytta heikentavaa ja voimavaroja kuluttavaa yhteydettomyytta ja ra-
kentaa tervehdyttdvaa luottamusta koulutusryhmissa. Koulutusryhmissa toteutu-
essaan luottamus syntyy myds koulutusryhmien vdlille ja yhteis6é kantaa jaseni-

aan koulutuksen paattymisen jalkeen.
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Luottamus, nahdyksi ja kohdatuksi tulemisen tunne valittyvat myos lhminen ta-
vattavissa -yhteison ulkopuolelle yhteison jasenten mukana. Moni koulutusohjel-
maan hakeutunut kuvaileekin, ettd on ensin nahnyt muutoksen koulutuksemme
kayneessa laheisessaan. Tuon muutoksen nakyvyytta kuvataan esimerkiksi li-
sdantyneena elamanilona ja voimavaroina. Lapin yliopistossa tehdyssa tutki-
muksessa kuvataan fenomenologisen tutkimuksen kautta koulutuksemme tuot-
tamaa muutosta osallistuneiden kokemuksiin perustuen (Halttu, 2014)

Ihminen tavattavissa -yhteison toiminta perustuu kiteytettyna kohdatuksi tulemi-
seen ja luottamukseen kasittaen kaikki elaman osa-alueet.

5.2 Osallisuuden portaan Ihminen tavattavissa -yhteisdsséa

Taman Harry Shierin (kuvattu kohdassa 3.1.) portaikosta johdetun yksinkertais-
tetun portaikon mallin tavoitteena on kuvata Ihminen tavattavissa -yhteison (334
jasentd) kyselyyn vastanneiden 84:n yhteison jasenen kokemusta osallisuu-
desta.

Portaikko antaa kattavan vastauksen tarjoamamme kokemuksen syvyydesta
jaavaa mahdollisia kehittamistarpeita tarjoamiamme kohtaamisen mahdollisuuk-
sia ja valineita kohtaan.

Osallistuu
yhteison jarjestamiin tapahtumiin

Seuraa
yhteisén viestintaa
FB-ryhméassa

Kuvio 3. Harry Shierin (2001) kuvaamasta osallisuuden portaikosta Ihminen ta-
vattavissa -yhteis6on johdettu malli.
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Seuraa Alimmalla portaalla suurin osa vastaajista (76) kertoo seuraavansa lh-
minen tavattavissa -sosiaalisen median kanavia (IG, FB, Linked In). Ja suuri
osa (69) vastaajaa ilmoittaa seuraavansa Tommy Hellstenin henkil6kohtaista
profiilia Facebookissa. Ihminen tavattavissa -yhteison jasenista (78) ilmoittaa
seuraavansa Ihminen tavattavissa -yhteison suljetun ryhméan paivityksia Face-

bookissa.

Haluaa Seuraavalla portaalla 16 vastaajista kertoo osallistuvansa suljetussa lh-
minen tavattavissa -yhteison FB-ryhmassa keskusteluun toisten yhteison jasen-
ten kanssa.1l kyselyyn vastanneista ilmoittaa kertovansa myds omia nakemyk-
sidan ja tarpeitaan rynmassa seka kertovansa lisaksi omista palveluistaan

muille.

Osallistuu Keskimmaisella portaalla 47 kyselyyn vastaajaa kertoo osallistu-
vansa joskus Ihminen tavattavissa -yhteisén tapahtumiin, joita ovat vuosittain
kerran vuodessa jarjestettavat, uusien Ihminen tavattavissa -terapeuttien val-
mistujaiset (Ihminen tavattavissa -Alumni) ja yksittédiset muut satunnaisesti jar-
jestettavat tapahtumat, kuten Tommy Hellstenin kirjailijavuosijuhlat tai
8.10.2023 jarjestetty ns. heimotapaaminen, joka oli samalla Tommyn kodin yksi-
tyinen tupaantuliaisjuhla Ihminen tavattavissa -yhteison jasenille. 26 kyselyyn

vastaajaa ilmoittaa osallistuvansa tilaisuuksiin aina, kun mahdollista.

Kertoo Portaikon neljannelld askelmalla 66 kyselyyn vastaajaa ilmoittaa kerto-
vansa ystavilleen opinnoistaan Tommy Hellsten -instituutissa. 27 vastaajaa il-
moittaa, etta jakaa tiedon myos henkilokohtaisissa sosiaalisen median kanavis-

Saan.

Jakaa Portaikon ylimmalla tasolla, joka kuvaa vahvimmin osallisuuden koke-
musta ja halua sitoutua arvopohjaiseen, yhteiseen toimintaan 11 vastaajaa ker-
too jarjestavansa itse rajatulle joukolle Ihminen tavattavissa -yhteison jasenia
omia tapaamisia ja 49 vastaajaa kertoo jakavansa Ihminen tavattavissa -yhtei-
sOn arvopohjaista tietoa tietoisuudesta, lasnaolosta, kohtaamistaidoista ja Tom-
myn kirjallisuudesta omille I&heisilleen ja henkildkohtaisissa sosiaalisen median

kanavissa.
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Yhteisdn jasenena...

seuraan lhminen tavattavissa -sosiaalisen median kanavia (IG,
FB, Linked In)

seuraan Tommy Hellstenin FB-profiilia

seuraan "lhminen tavattavissa -yhteis¢" suljetun ryhman
paivityksia

osallistun mielellani keskusteluun lhminen tavattavissa -yhteisén
suljetussa FB-ryhmassa

kerron mielellani nakemyksistani, tarpeistani tai palveluistani
suljetussa Ihminen tavattavissa -yhteison suljetussa
FB-ryhméassa

osallistun joskus Ihminen tavattavissa -yhteisén tapaamisiin

osallistun aina, kun mahdollista Ihminen tavattavissa -yhteisén
tapaamisiin

kerron ystavilleni opinnoistani Tommy Hellsten -instituutissa

kerron omissa sosiaalisen median profiileissani opinnoistani
Tommy Hellsten -instituutissa

jarjestén itse rajatulle joukolle Ihminen tavattavissa -yhteisén
jasenia omia tapaamisia

jaan mielllani Inminen tavattavissa -arvopohjaista tietoa
tietoisuudesta, lasndolosta ja kohtaamistaidoista seka Tommyn
kirjallisuudesta omille &heisilleni ja omissa sosiaalisen median...

Kuvio 4. Kyselytutkimuksen kysymys 10 (n=84). Kysymyksella haettiin vas-
tausta ja maaritelmaa osallisuuden kokemuksen syvyyteen

Ihminen tavattavissa -yhteison 8.10.2024 Tommy Hellstenin uudessa kodissa
jarjestetyn tapaamisen jalkeen (9.10.2024) yhteison jasen kirjoitti
henkil6kohtai-sessa Facebook-syotteessdaéan oman kokemuksensa syvyydesta
nain:
"lhminen on aina keskenerainen. Me olemme ihmisia. Keskenerai-
sid. Inminen tavattavissa -kasvuohjelma oli minulle kaanteentekeva
kokemus. Se oli suuri voimavara ruuhkaisissa, tyduupumuksenkin
rasittamissa vuosissa. Pelk&staén se, ettd perheenditi saa kerran
kuussa istua valmiiseen aamupalapdytaan ennaltaehkaisee totaali-

uupumusta. Eniten minua kuitenkin ravitsi se, ettéa olimme koulutuk-
sessa aina ihmisyyden aarella.

Naytimme keskenerdisyytemme. Haavoittuvaisuutemme. Koimme
turvaa ja hyvaksyntaa. Tulimme rakastetuiksi.

Sain viivahtaa eilen Tommyn elamantyon aarella. Nahda niitd, jotka
ovat kokeneet jotakin samaa. Saaneet tehda matkaa itseensa ja
tutkineet rauhassa elamaansa.
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Mika lopulta on tarkeaa? Mika oikeasti on sellaista, jolla on merki-
tystd? Niin monin keinoin pakenemme itseamme. Varjot huutavat ja
pahaa oloa riittdd. Ihminen on sellainen, joka voidaan ohittaa, kun
kovat arvot kurittavat kansaa. Lahdenko siihen mukaan?

Huomasin kompastuvani hdpeé&n hienon hienoihin verkkoihin, kun
vein uuden kodin

omistajalle ohuen saaristolaisreikaleivan. Siina lahjapoydalla se
naytti vaatimattomalta ylvaiden kukkakimppujen ja hienojen lahjojen
keskelld. Se kuitenkin symbolisoi minulle yksinkertaisista perusar-
voista. Leip&a on tarvittu saaristolaiselaman arkihaasteissa. llman
leipad emme péarjaa tamankaéan ajan haasteissa. Toivon jokaiseen
poytaan leipaa ja kotiin rakkautta. Sielta perusarvoista kasin raken-
tuu tulevaisuutemme. Rakkauden voimin jaksamme hyvéaksya men-
neet. Lasnaolon taito avaa kyvyn elaa tassa hetkessa.

Loviisa on merenrantakaupunki. Siella meren aarella sain nauttia
kauniin kodin tunnelmasta. Kohdata ja keskustella. Kylman ja tuuli-
sen syysilman teho haurastui lampiman lihakeiton ja kahvin voi-
masta.

Viela kuulostelen Tommyn sanomaa lausetta: Estetiikka on rak-
kautta.

Tana aamuna sytytin kynttil6ita palamaan. Viivyn viela eilisissa koh-
taamisissa. Katson luottavaisesti tulevaan. ”

5.3 Elamyskolmiomalli Inminen tavattavissa -yhteis6n toiminnassa

Tarkastelen seuraavassa Elamyskolmiomallin peruselementteja yksilollisyytta,
ainutlaatuisuutta, tarinallistamista, moniaistillisuutta, yllatyksellisyytté ja vuoro-
vaikutteisuutta Inminen tavattavissa -yhteison ndkdkulmasta ja yhteison jase-

nille suunnatun kyselytutkimuksen tulosten valossa.
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4. Osallistuessani olen kokenut, etta

tapaaminen on ollut ainutlaatuinen

ei ole muita tilaisuuksia, joissa olisi
ollut samanlainen tunnelma

ei ole muita yhteisgja, joissa olisi
samankaltainen tunnelma

Kuvio 5. Kyselytutkimuksen kysymys numero nelja (n=79). Kysymyksella haluttiin
ymmartda kokemuksen merkitysta ja syvyyttd Ihminen tavattavissa -yhteison ti-
laisuuksissa.

5.3.1 Yksilollisyys Ihminen tavattavissa -yhteisossa

Yksil6llisyydella tarkoitetaan Elamyskolmiomallin mukaan tuotteen tassé ta-
pauksessamme tilaisuuden ainutlaatuisuutta. 59,5 % lhminen tavattavissa -yh-
teison jasenille suunnattuun tutkimukseen vastanneista koki yhteisén tapaami-
set ainutlaatuisina. Kysymysten asettelun peruskysymyksena esitettiin, kokeeko
vastaaja tilaisuuden ainutlaatuisena. Kysymysta tarkennettiin viela vaihtoeh-
doilla, josta vastaajilta tiedusteltiin, onko muita vastaavia kokemuksia tilaisuuk-
sista tai yhteisoistd, joiden tilaisuudet ovat ainutlaatuisia.

5.3.2 Aitous Ihminen tavattavissa -yhteison tilaisuuksissa

Noin puolet Inminen tavattavissa -yhteison tilaisuudet ainutlaatuisina kokeneista
vastasi, ettei ole kokenut vastaavaa ainutlaatuisuutta muissa tilaisuuksissa tai
yhteisoissé. Kolme vastaajista kertoi, etta kokee samaa tunnelmaa my6s mui-
den yhteisdjen tapaamisissa ja yksi vastaajista kertoo, ettei koe Ihminen tavat-
tavissa -yhteison tilaisuuksia ainutlaatuisena. Kyselylla haluttiin myds tarkas-
tella, mita tunteita vastaajilla liittyy ainutlaatuisuuden kokemukseen. Kyselyyn
vastaajista suuri osa kuvasi Ihminen tavattavissa -yhteison tilaisuuksia hyvan-
tahtoisiksi (81,7 %), yli puolet vastaajista (65,9 %) kertoi tilaisuuksien tunnetilak-
seen ilon ja yli puolet vastaajista kertoivat kokevansa myds kiinnostusta (59,8
%), innostusta (53,7 %), uteliaisuutta (51,2 %) ja luottamusta (51,2 %).
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7. Tilaisuuksissa koen

turvaa

laheisyytta

tulevani nahdyksi ja kuulluksi
hyvantahtoisuutta

iloa

surua

luottamusta

uteliaisuutta

innostusta

kiinnostusta

80

Kuvio 6. Kyselytutkimuksen kysymys numero 7 (n=82). Henkilokohtaiset tunne-
kokemukset Ihminen tavattavissa -yhteison tilaisuuksissa.

Ainutlaatuisuuteen tarkeana osana liitettdva arvopohja on kirjoitettu auki kai-
kissa noin 40:ssa Tommy Hellstenin kirjoittamassa kirjassa, joissa kasitellaan
ihmisyyttd ja sen ilmidita. Ihminen tavattavissa -kasvuohjelman toinen koulutus-
vuosi perustuu Hellstenin Saat sen mista luovut -teoksen (ilmestynyt ensimmai-
sen kerran vuonna 2000. Englanninkielinen kdannds Courage to Surrender: 8
Contradictios on the Spiritual Path 2008) ymparille. Useimmille yhteison jase-
nille myds muu Tommy Hellstenin kirjallisuus on tuttua.

Yksi kyselyyn vastanneista kuvaa aitouden tunteen tarkeytta osallisuuden koke-
muksen ja sitoutumisen elementtind nain:

"Olen osallistunut niin moniin tapaamisiin ja tilaisuuksiin vuosien
varrella, ettd tunteita on ollut monenlaisia ja myds ristiriitaisia. Kou-
lutuksen alkuvuosina yhteisdssa oli paljon ristiriitaisia tunteita seka
my6s tapahtumia, joita ei ollut helppo tunnetasolla kasitella. Kuiten-
kaan mikaan ihmisista koostuva yhteiso ei voi olla pelkastaan har-
moninen ja nostattaa ainoastaan positiivisia ja mukavia tunteita.
Tarkeintad mielestani olisi se, etta meilla on kyky kohdata toisemme
aidosti kaikenlaisten tunteiden ja tarpeiden kanssa ja olla avoimia
toisillemme niiden viestimisessa. Tallainen yhteisé on parhaimmil-
laan mahdollisuus avoimen ja rehellisen vuorovaikutuksen harjoitte-
luun ja toteutukseen. Talldin se myds antaa korvaavia kokemuksia
ja parantaa ja laékitsee niitd haavoja, joita meille on elaméassa vuo-
rovaikutustilanteissa syntynyt.”
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5.3.3 Tarinat Inminen tavattavissa -yhteisossa

Ihminen tavattavissa -yhteison tarinat kertovat ihmisyydesté, henkisen kasvun
vaiheista ja prosesseista, tunteista ja elamankokemuksista. Ihminen tavatta-
vissa -koulutusohjelman tarina perustuu sen perustajan, Tommy Hellstenin
omaan eldmantarinaan alkoholistiperheen laheisriippuvaksi kasvavasta lap-

sesta ja toipumisesta oman ihmisyyden ymmartamisen kautta.

Ihminen tavattavissa -yhteison jasenet jakavat omia tarinoitaan luottamukselli-
sesti jo koulutuksen aikana omissa koulutusryhmissaan. Arvopohjaa kuvaava
luottamus heijastuu myds koulutusryhmien valilla koko yhteis66n ja tarinoita jae-

taan yhteison tapaamisissa.

Tama lhminen tavattavissa -yhteison jasenen kirjoitus on poimittu 8.10.2023
Tommy Hellstenin kotona jarjestetyn tilaisuuden jalkeen Ihminen tavattavissa -
yhteisOn suljetusta sosiaalisen median ryhméasta. Tarina kertoo kirjoittajan tun-
teista ennen tilaisuuteen saapumisesta ja tunteista tilaisuuden aikana. Kirjoitus
poiki ryhméassa 31 kommenttia. Osa kommentoijista vastasi kertomalla omista

vastaavista tunteistaan ja kokemuksistaan.

.....

"Kiitos Tommy Hellsten kutsusta kotiisi ja onnea viela.ist!

[

Olin innoissani tulossa paikalle heti kun kutsu kavi. Edellisena iltana
kuitenkin pelko alkoi valtaamaan mieltani.

Pelk&sin, ettd koen suurta ulkopuolisuuden tunnetta. Kavihan mi-
nulle ndin viimeksi alumnissakin.

Pidan itseani kylla aika roh-keana, mutta Tommyn nakeminen
pelotti. Miksi? Ehk&ainakin siksi, etta en voisi sanoa hénelle mitaan
alykasta tai oivaltavaa, jota hén ei olisi jo kuullut tai kirjoittanut itse.

Enta jos sanon jollekin jotain typeraa? Vaikka en sanoisikaan, niin
h&pe&n tunne on varmaankin kuitenkin viimeistaan seuraavana pai-
vana taattu.

Aloinkin miettia hyvia syitéa miksi minun olisi hyva jaada kotiin. Mie-
lessa kavivat perustelut kuten liian pitkd matka ja ettd minua var-
maankin tarvitaan kotona. Tai etta juuri nyt olen niin vasynyt, etta
minun olisi hyva levata.
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Seisoin aamulla puoli tuntia kuumassa suihkussa miettien, etta mi-
tdhan mina oikeasti

haluan. Astuin lopulta ulos suihkusta itsevarmana, mutta silla sa-
malla sekunnilla epavarmuus palasi uudelleen.

Tiesin kuitenkin, etté tilaisuus on ainutkertainen ja siitd sain vihdoin
viimeisen syyn astua autoon yli tunnin pahkailyn jalkeen.

Kysyin ennen kokoontumista Tommylta taalla facebookissa, etta
paaseeko testaamaan saunaa. Tommy vastasi, ettd tottakai, joten
otin pyyhkeen mukaan. Perilla mietin, ettd olikohan kyseessa sitten-
kin ollut vitsi. Kysyin asiaa ja yllatyksekseni Tommy lupasikin laittaa
saunan paalle ja siella vierahtikin sitten tovi, jos toinenkin.

re-a

Tarinat synnyttavat uusia tarinoita ja tarinoiden jakaminen yhdistdd. Tarinoiden
jakamiselle ja vuorovaikutukselle kahdenkeskisissa ja pienempien ryhmien kes-

kusteluissa toivotaan Ihminen tavattavissa -yhteison tilaisuuksissa aikaa.

Yli puolet (52,5 %) kysymykseen vastanneista toivoi tulevilta yhteison kokoontu-
misilta luentoja ja puheenvuoroja. Lahes yhta paljon vastaajista toivoi enemman
aikaa vapaaseen keskusteluun (48,8 %), ohjattuihin ryhmakeskusteluihin (42,5

%) ja ennalta teemoitettuihin ja ohjattuihin pienryhmakeskusteluihin (46,3 %).

12. Tulevaisuuden yhteisdén tapaamisilta toivon

enemman aikaa vapaaseen
keskusteluun

ennalta teemoitettuja ja ohjattuja
tapaamisia

luentoja tai puheenvuoroja
yhteison jasenten esittelyja
ohjattuja ryhmakesksuteluja ja/tai -toita

0 10 20 30 40 50

Kuvio 7. Kyselytutkimuksen kysymys numero 12 (n=80). Ihminen tavattavissa -
yhteison jasenten toiveita tuleviin yhteison tilaisuuksiin ja toimintaan.
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5.3.4 Moniaistillisuus

Vuosittainen Ihminen tavattavissa -yhteison Alumni, jossa juhlitaan uusia val-
mistuvia terapeutteja, jarjestetaan alkukesaisin touko-kesakuun vaihteessa.
Alumnijuhla pidetaan ulkona ja itse tilaisuus juhlateltassa. Juhlatarjoilut hoide-
taan nyyttikestiperiaatteella ja jokainen osallistuja tuo mukanaan itse valitse-
maansa tarjottavaa. Juhlan tuoksu syntyy raikkaasta kesailmasta, kesaan val-
mistuvasta luonnosta, leivonnaisista ja kesdn ensimmaisista mansikoista, joita

juhlapdydéassa on tarjolla.

Moniaistillisuuden kokemusta kuvaa parhaiten Ihminen tavattavissa -yhteison
tilaisuuksista valokuvatut tilanteet vareineen, kuvissa nakyvien henkildiden vali-

sen laheisyyden valitykselld, ilmeina, eleind ja lasndolona tilanteissa.

Kuva 4. Alumni 2019
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Kuva 5. Alumni 2023

Ihminen tavattavissa -koulutusohjelman perustaja ja Tommy Hellsten -instituutti
Oy:n hallituksen puheenjohtaja Tommy Hellsten rakennutti itselleen talon Lovii-
san asuntomessualueelle. Talo valmistui kes&n 2023 messuille. Han halusi esi-
telld uuden kotinsa ja jarjestimme avointen ovien tilaisuuden sunnuntaina

8.10.2023 Ihminen tavattavissa -yhteistn jasenille.
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Kuva 6. Loviisassa 8.10.2023 Tommy Hellstenin kotona jarjestetty Inminen tavat-
tavissa -yhteison tilaisuus.

Loviisassa pidetyn tilaisuuden kuvista (142 kuvaa) tehdyn havaintoanalyysin pe-
rusteella voidaan kehonkielesta, ilmeisté ja eleista tehda tulkita, etté tilaisuuteen
osallistujat viihtyivat ja tunsivat olonsa mukavaksi toistensa lahietaisyydella.

Kasvojen ilmeet, katsekontakti, vartalon suunta ja asento viestivat lAmminhenki-
sesta tunnelmasta ja levollisesta yhdessaolosta ilman jannitysta.
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Ryhma (vahintaan 3 henkiléd) vuorovaikutustilanteessa (96 kuvaa)

® Lammintunnelma 22,2% @ Kylmatunnelma1,5%  Laheinen etdisyys 36,6%
@ Etdinen etdisyys 3,1% @ Asento tarkkaavainen12,4% @ Asento vetaytyva 2,6%
 Katse keskittynyt12,9% @ Katse poissa vuorovaikutuksesta 8,8%

Kuvio 6. Havaintoanalyysin tulos ryhman vuorovaikutustilanteesta 8.10.2023
Tommy Hellstenin kotona jarjestetysta tilaisuudesta.

5.3.5 Kontrasti/yllatyksellisyys

Ihminen tavattavissa -yhteison vuosittaisessa alumnissa Ihminen tavattavissa -
terapiakoulutuksen ensimmaisen koulutusvuoden opiskelijat jarjestavat juhlavie-
raille ja valmistuville terapeuteille yllatyksellisen juhlaohjelman. Joskus juoni on
katketty koko tilaisuuden sisélle, toisinaan ohjelma on erillinen ohjelmanumero.
Ohjelman siséalto liittyy aina jollain tavalla koulutuksen sisaltéon, yhteisoén arvoi-

hin, tarkeaksi koettuihin tilanteisiin tai henkiloihin.
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Kuva 4. Alumnissa 2023 jarjestavan koulutusryhman opiskelijat olivat pukeutu-
neet tunteiksi. Kuvassa "Hapea” jakaa juhliin tulijoille tunnekortteja, joiden avulla
kannustetaan avaamaan keskusteluja muiden juhliin osallistujien kanssa.

IITIIE

Y

Kuva 5. Vuoden 2022 Ihminen tavattavissa -alumnissa jarjestava ryﬁ'rﬁa oli
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pukeutunut juhlapaikan (Jollaksen kartano) aikakauden mukaisiin juhla-asuihin ja
jarjesti juhlayleisén teemoittamaa improvisaatioteatteria perustuen pukeutumi-
sessa nakyvien roolien esittamana.

o SR e o SO o
Kuva 6. Vuoden 2021 Alumni jarjestettiin poikkeuksellisesti Koronapandemian
vuoksi syyskuussa. Tassa alumnissa juhlayleis6a viihdytti virtahepokuoro,
Tommy Hellstenin ensimmaisen Virtahepo olohuoneessa -teoksen (Hellsten
1991) ja Tommyn teoksen ilmestymisesta alkaneen 30-vuotisen kirjalijauran in-
nostamana.

. 1 P >
|

5.3.6 Vuorovaikutus

Ihminen tavattavissa -koulutusohjelma kehittaa vuorovaikutus- ja kohtaamistai-
toja. Kyselytutkimuksessa Ihminen tavattavissa -yhteison jasenet kokivat muut
yhteison jasenet hyvantahtoisina 83,3 %. Hyvantahtoisuuden kokemus perustuu
luottamukseen ja hyvaksyvaan lasnaoloon. Koulutuksessa opitut taidot nakyvat
selkeasti myos yhteison jasenten valisessa vuorovaikutuksen kokemuksessa.
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5. Yhteisén jasenet ovat kokemukseni mukaan
avoimia
rehellisia
luotettavia
|8heisia
turvallisia
hyvéantahtoisia

helposti lahestyttavia

Kuvio 8. Kyselytutkimuksen kysymys numero 5 (n=84). Kokemus muista yhtei-
son jasenista.

Jo aikaisemmin todettiin, etta vuorovaikutuksen esteena on usein ulkopuolisuu-
den kokemus, jonka asiantuntijat liittavat hapean tunteeseen. Myoés ulkopuoli-
suuden tunnetta koettiin, vaikka paaosin vastaajat kokivatkin tilaisuuksissa ryh-
maan liittymisen helpoksi ja turvalliseksi. Namé& kolmen kyselytutkimukseen
vastanneen lhminen tavattavissa -yhteison jasenen vastaukset kertovat ulko-

puolisuuden tunteesta ja hapedasta:

"Sisaisen kysymyksen saanko olla olemassa, riitanko - hapea - ak-
tivoituu — prosessi on vauhdissaan, mutta nama ilmentymat tulevat.
Koen ettd muut ovat parempia kuin min&, en uskalla valttaméatta
kayda kaikkien kanssa keskusteluja, silla koen, etta heita ei kiin-
nosta, ehké tdma tuntemus tulee myos siitd, kun tapaamisissa on
ollut kerralla todella paljon vakeda, tulee massaan uppoamisen ko-
kemus”

"Ekassa alumnissani ulkopuolisuuden tunne oli viela melko vahva,
koska omasta ryhmastani oli hyvin vahan osallistujia ja tilaisuus
ehka luonteeltaan koulutusryhmien ja vanhojen tuttujen kesken si-
saanlampiava - siina missa sellaiset ryhmat, joista oli moni paikalla,
olivat hyvin kiinteitd, yksinaisena jaikin helposti yksin ja naiden kiin-
teiden ryhmien sisaan tuntui kovin vaikealta uida. Tilaisuuksissa
kannattaisi ottaa huomioon tallaisten tyypillisesti uusien osallistujien
viihtyvyys, joilla ei ole omaa koulutusryhmaa tukena.”

"Olen my0s tuntenut joskus katsovani ulkopuolelta ja tuntenut oloni
ulkopuoliseksi tarkkailijaksi. Vahvaan ryhmien tunneyhteyteen ei
ole aina ollut helppo asettua, jos oman ryhman jasenia ei ole ollut
paikalla.”
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Vastauksista voi tulkita, ettd oman koulutusryhman opiskelijoiden lasnaolo Ihmi-
nen tavattavissa -yhteison tapaamisissa luo turvallisuuden tunnetta ja vahentaa
ulkopuolisuuden tai hapeéan tunteen kokemusta. Niin ikdan vastauksista voi
paatella, ettd ulkopuolisuuden tunne aktivoituu helpommin koulutuksen alkuvai-
heessa olevien opiskelijoiden keskuudessa.

5.3.7 Kokemuksen syvyys

Ihminen tavattavissa -yhteison alumneissa jarjestelyvastuu paikan paalla on
paaosin jarjestavien koulutusryhmien vastuulla ja vastuu on hoidettu hienosti
osallistujien vastaanottamisella, ohjelmallisen osuuden juontamisella ja tarvitta-
vien opastusten jarjestamisella osallistujille.

Varsinaista osallistujille kohdennettua ja osallistavaa ohjelmaa on tilaisuuksissa
ollut tah&n mennessa vain vahan. Vuorovaikutus tilaisuuksissa on perustunut

osallistujien oma-aloitteisuuteen.

Kyselyyn vastanneista Ihminen tavattavissa -yhteistn jasenista 33,3 % koki op-
pineensa asioita yhteison tapaamisissa. Elamyskolmiomallin (Kuvio 2.) mukai-
sen ylimman, henkisen tason ja henkildkohtaisen muutoksen Ihminen tavatta-
vissa -yhteison tilaisuuksissa koki kyselyyn vastanneista 22,2 %. Nama koke-
mukset perustuvat siis tilaisuuksiin osallistuneiden oma-aloitteiseen vuorovaiku-

tukseen, jota kyselyn tulosten perusteella toivotaan vaalittavan.

Kaikki yhteis6llinen toiminta on jollain tavalla seurausta yhteison kulttuurista. Ih-
misella on luontainen tarve yhteisollisyyteen. Systeemidlykas johtaja ymmartaa
tyoterveyslaitoksen mukaan inhimilliset muuttujat ja tunnetason tekijat olennai-
siksi yhteisollisiksi tekijoiksi (Tyoterveyslaitos 2024).
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8. Yhteis6n tapaamiset antavat minulle

oppimisen kokemuksia 27
oivaltamisen
kokemuksia 40
yhteyden kokemuksia 70
ihmisena kasvamisen 42
kokemuksia
tapaamiset yleensa
muuttavat jollain 18
tavalla elamaani
0 20 40 60 80

Kuvio 7. Kyselytutkimuksen kysymys numero 8 (n=81). Vastanneiden henkilGi-
den ndkemys lhminen tavattavissa -yhteison tapaamisten merkityksesta heille it-
selleen.

6 Ehdotuksia yhteison osallisuuden johtamiseen

Dialogissa asiakkaiden: opiskelijoidemme ja valmistuneiden terapeuttien, tulee
usein esiin yhteisen arvopohjan, lasndolon ja luottamuksen luoma psykologisen
turvallisuuden kokemus. Kyselytutkimuksen tulokset olivat odotettuja. Avoin yh-
teis® antaa paljon palautetta ja lahtOkohtaisesti palaute on positiivista, rakenta-
vaa ja eteenpain vievad. Monet asiakkaiden tarkeét palautteet ovat muokanneet
toimintaamme ja viestintédmme. Paatoksenteko ja muutosten implementointi
ovat pienessa yrityksesséa nopeita ja suurin osa ehdotetuista kaytannon uudis-
tuksista on voitu toteuttaa valittémasti iiman hidasta paatoksenteon prosessia.
Palautteen kuuleminen ja toivottujen muutosten toteutus lisda yhteisollista luot-

tamusta.

Haastatteluissa esiin noussut yhteiséllisen toiminnan vahaisyys (ammatillista
edunvalvontaa tai jasenistolle suunnattuja lisédkoulutuspalveluja lukuun otta-
matta) muiden vapaan terapiakoulutuksen kentan toimijoiden organisoimana
osoittaa, etta yhteisollisyytta tulisi kehittda ja vaalia, koska se voidaan todeta ai-
nutlaatuiseksi, kilpailutekijaksi ja vetovoimatekijaksi koulutuksessamme. Tilai-
suudet, joissa yhteisémme voi aidosti kohdata ovat toivottuja ja odotettuja, niihin
halutaan osallistua ja tunnelma on poikkeuksetta kokonaisuutena lamminhenki-

nen, valoisa ja laheinen.
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Tilaisuuksilla, aidoilla kohtaamisilla, on myds suuri merkitys yhteiséllisyyden ko-
kemuksen syvyyteen. Kohtaamiset nakyvét yhteison sisaisessa vuorovaikutuk-
sessa ja viestinnassa kokemuksista yhteison ulkopuolelle viela pitkaan jarjestet-
tyjen tilaisuuksien jalkeenkin. Koko yhteisélle suunnattuja tilaisuuksia olisi jat-
kossa hyva jarjestaa kahdesti vuodessa. Toisen vuosittain jarjestettavan yhtei-
sbn tapahtuman teemana on luonnollisesti sailytettava perinteinen valmistunei-

den opiskelijoiden alumnijuhla.

Ihminen tavattavissa -yhteison koko tulee kasvamaan nykyisen n. 350 jasenen
yhteisosta liki 1000 jasenen yhteis66n seuraavan viiden vuoden aikana. Fasili-
toitu tybpaja toi menetelmista selkeimmin minulle esiin yhteisomme yhteisen ku-
van ja yhteisbAmme kuvaavat elementit. Seka kyselytutkimuksessa, etta fasili-
toidussa tyopajassa tuli esille selkeita yhteisollisia tarpeita. Ihnminen tavattavissa
-yhteison jasenet ymmartavat ja tunnistavat koulutuksen myota helposti omat
tarpeensa ja osaavat tuoda ne esille. Tarpeiden kartoittamista on hyva jatkaa ja
ymmartaa viela syvemmin ja yksityiskohtaisemme mita annettavaa yhteisolla ja

yhteison toiminnalla voisi olla ndiden tarpeiden tayttymisessa.

Tybpajassa minut yllatti kaikesta huolimatta sitoutuneisuus yhteis6on ja selkea
tarve toiminnan kehittdmiselle sek& kohtaamisen mahdollistajana, etta ammatil-
lisesti valmistuneille terapeuteillemme. Pohjoisen tydpajaan osallistujat eivét ol-
leet pelkdstdan pohjoisen alueen toimijoita, vaan osallistujia oli my6s Varsinais-
Suomesta ja Uudeltamaalta. Kirjoitukseni sosiaalisen median suljetussa ryh-
massa jarjestamastamme tilaisuudesta Posion toimipisteessa synnytti heti seu-
raavana paivana innokkuutta jarjestaa kokoontumisia myds Kymenlaaksossa,
Pirkanmaalla ja Varsinais-Suomessa. Naille alueille ilmoittautui kirjoitukseni jal-
keen koulutusohjelmamme suorittaneet henkil6t organisoimaan toimintaa.
Kaynnistettaessa alueellista toimintaa voidaan hyodyntaa pohjoisen tytpajan

mallia ja menetelmia alueellisten tarpeiden maarittelyyn.

Innostus ja kiinnostus alueellisen toiminnan kaynnistdmiseksi on otettava vaka-
vasti ja organisoinnin tukemiseksi on toimittava. Yhteison jasenmaara on jo niin
suuri, etta alueelliseen toimintaan on mahdollista syntya sopivan kokoisia ryh-

mia Ihminen tavattavissa -yhteisollisyytta vaalimaan. Yhteenkuuluvuuden ja
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luottamuksen vaaliminen ja yhteisdn toiminnan valtakunnallinen ja kokonaisval-
tainen kehittdminen onkin aloitettava nyt.

6.1 YhteisOn johtamisen roolien selkiyttaminen

Yhteis6n johtamisella on suuri merkitys yhteis66n sitoutumiselle. Inminen tavat-
tavissa -yhteison johtohahmona toimii Ihminen tavattavissa -koulutusohjelman
perustaja Tommy Hellsten. Tommy on tarke&a keulahahmo henkiléna ja koko
koulutuksen filosofian ja arvopohjan luojana. Operatiiviseen toimintaan tai - joh-
tamiseen han ei osallistu. Liiketoiminnan ja yhteison johtamisen vastuu kuuluu

Tommy Hellsten -instituutti Oy:n toimitusjohtajalle.

Johtaja voi edistaa osallisuutta viestinnalla. Ryhmaan tai yhteiséon liittymisen
kynnysta voi madaltaa avoimuuden ja hyvantahtoisen keskustelukulttuurin vaali-
misella Ihminen tavattavissa -yhteison suljetussa Facebook-ryhméassa. Jokai-
nen koulutuksen aloittava saa kutsun liittya ryhmaan. Osallisuuden kokemusta
voi vield vahvistaa toivottamalla uudet yhteison jaseniksi liittyvat tervetulleeksi

ryhmassa.

Sosiaalisen media ryhmassa johtaja voi myos syventaa osallisuuden kokemusta
ja rohkaista omilla kirjoituksillaan ja kyselyilla yhteisén jaseni& kertomaan itses-
taan ja toiveistaan. Johtajalla on tarkea rooli naiden keskustelujen yllapitajana ja
toiveiden kuuntelijana. Esitettyihin toiveisiin tulee tarttua ja vieda toiveet opera-
tilviseen toteutukseen mahdollisuuksien mukaan. Toteutuneet teot edistavat

luottamusta, uskallusta ja avoimuutta yhteiséssa.

Niin johtohahmon kuin operatiivisen johtajakin on oltava yhteisolle nakyvia. On
tarkeaa, etta johtaja on mukana yhteisolle jarjestettavissa tapahtumissa. Tapah-
tumissa on tarke&aa kuulla ja kohdata yhteison jasenia. Tapahtumat ovat paik-
koja, joissa on sosiaalisen median tavoin mahdollista madaltaa liittymisen kyn-

nysta avoimella vuorovaikutuksella ja uteliaisuudella.

Alueellinen kaynnistettava yhteison toiminta mahdollistaa yhteison jasenten ot-

tamisen mukaan paatoksentekoon. Alueellisista tarpeista voi syntyé toimintaa,
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jonka siséllosta ja toteutuksesta yhteison jasenet vastaavat itse. Yhteison johta-
jan tehtava on olla tukemassa oma-aloitteisuutta ja toimintaa ja toimia omalta
osaltaan toteutuksen mahdollistajana. Alueellinen yhteiséllinen toiminta tuo ar-
vopohjaa lAhemmaksi arkipdivaa ja yhteison jasenia ja valittyy silloin enemman

my6s yhteison ulkopuolelle vetden puoleensa uusia yhteison jasenia.

Alueellisen toiminnan kehittdminen avaa mahdollisuutta paatéksenteon vastuun
siirtAmisesta alueellisille toimijoille. On tarkeaa olla saanndllisesti tekemisissa
alueella toimivien yhdyshenkildiden kanssa dialogisesti ja ryhmassa ja ymmar-
taa heidan kehittamistarpeensa ja -toiveensa omilla alueillaan. Toiminnan kehit-
tyessa on tarkasteltava tastakin nakokulmasta johtajuuden tarvetta alueellisen
toiminnan tukemisessa.

6.2 Kokemuksen johtamisen ymmartaminen

Kokemukseen vaikuttaminen tapahtuu aina vuorovaikutuksessa. Kokemukseen
voi vaikuttaa kaikenlaisella viestinnalla, olemalla tavoitettavissa, kuulemalla,
uteliaisuudella ja avoimuudella. Kokemukseen voi vaikuttaa, mutta sita ei voi
ennalta maarata tai paattaa, koska se on aina kokijalleen yksiléllinen ja asettuu

suhteessa kokijan omaan kokemushistoriaan.

Johtaja voi kehittyd kokemuksen johtamisessa itsetuntemuksen kautta, tutki-
malla ja ymmartamalla omaa osuuttaan vuorovaikutuksessa. Kokemuksen joh-
taminen ja kokemuksen johtamisessa kehittyminen vaatii poikkeuksetta aikaa
olla lasna niissa tilanteissa, joissa kokemuksia syntyy. Vuorovaikutuksessa ja
yksilollisyyden kokemuksessa johtajan rooli on olla utelias ja vapaa ennakkokéa-
sityksista tai tulkinnoista. Johtaja voi kannustaa ja olla lasnd omalla aitoudellaan

ja omalla tarinallaan asettumalla ihmisena rinnalle ilman johtajuuden asemaa.

Kiinnostus toisesta ihnmisesta herattaa motivaation olla vuorovaikutuksessa,
asettua dialogiin. Kuuntelu ja lasn&olo valpastuttaa ja aktivoi syventamaan yh-
teyttd vuorovaikutuksessa. Psykologinen turvallisuuden tunne rentouttaa ja an-
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taa tilan oppimiselle. Yhteinen oppiminen vuorovaikutuksessa lahentaa ja mah-
dollistaa yhteisen kokemuksen, jonka yhteinen sanoittaminen synnyttaa luotta-
muksen ja mahdollistaa muutoksen.

7 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tekeminen on ollut minulle tarke& henkilékohtainen pro-
sessi, jossa olen pohtinut omaa rooliani, toimenkuvaani ja tehtavankuvani kehit-
tamista kasvaneen yrityksen ja kasvavan Ihminen tavattavissa -yhteison tarpei-
siin. Tarkein tehtavani aiempien tydvuosieni aikana on ollut luoda ja kasvattaa
liketoiminnallinen perusta Ihminen tavattavissa -koulutusohjelmalle. Kun vélitto-
mia kasvutarpeita olemassaolon varmistamiselle ei juuri nyt ole, on ollut mah-
dollista syventya koulutuksen ymparilla olevan toiminnan kehittamiselle.

Tutkimustyo ja tulosten analysointi on ollut tarkea osa prosessiani, vaikka tutki-
muksen tulokset olivat minulle odotettuja. Tydvuosieni aikana minulle oli synty-
nyt ymmarrys yhteison merkityksesta ja edelleen kasvavasta tarpeesta yhtei-
s66n kuulumiselle ja yhteison toiminnalle. Tutkimustyd vahvisti ja syvensi koke-
muksellista ymmarrystani yhteison merkityksesta. Fasilitoidun ty6pajan anti oli
niin merkittava, etta jos tekisin taméan tyoni uudestaan, aloittaisin aineiston ke-
raamisen jarjestamalla ensin tydpajoja ja kuulemalla ja kartoittamalla viela
enemman yhteison yhteisia ja yhdistavia motivaatiotekijoita. Kyselylomakkeen
rakentaisin syventamaan ymmarrysta tydpajojen aineistoa.

Ymmarran opinnaytetydprosessini ja -aineiston myotd myos, etté johtajuuden
odotukset ovat yleisesti murroksessa. Hierarkiasta johtajuusmallia on jyr&dnnyt
vahva psykologisen turvallisuuden odotus ja vaade inhimillisesta vuorovaikuttei-
sesta johtamisesta. Voisiko olla, etta se toimiva, turvallinen ja selkea johtajuu-
den malli I6ytyisi naiden kahden &aripaita edustavan esimerkin valista?

Osallisuuden johtamisen tapa on moderni ja sopii seka vapaaehtoisuuteen pe-
rustuvien yhteisojen tai yhdistysten ettéa tydyhteiséjen johtamisen malliksi. My6s
yhteisdjen johtamisessa johtajalla on tarkea rooli avoimuuden, oikeudenmukai-

suuden seka selkeiden ja ymmarrettavien rakenteiden luomisessa.
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"Miksi olemme tassa joukkueena tekemassa tata juttua, mika sitoo meidat yh-
teen. Uraportailla kiipeaminen on voinut ennen riittda, mutta nyt taytyy oikeasti
ruveta johtamaan, jotta motivoi tyontekijoita.” Kysyy oivallisesti myds johtajuus-
valmentaja Kirsti Elina Kallio Talouselama-lehden haastattelussa (Munkki,
2024).

Opinnaytety6prosessini herétti minussa kiinnostuksen tutkia ja ymmartaa viela
syvemmin ryhmadynamiikkaa ja systeemisté johtamistapaa. Uskon, ettéa naiden
johtamistapojen merkitys korostuu yhd enemman heterogeenisissé ja maaraai-
kaisissa, esimerkiksi kulttuurituotannon, organisaatioissa. Ryhmadynamiikan ja
systeemisen johtamistavan myota voisimme ymmartad enemman yksiléiden si-
jaan yhteison voimavarojen tukemista, tuloksellisuuden mahdollistamista ja ryh-

maan liittymisen kynnysten madaltamista.

Ihminen tavattavissa -yhteison johtaminen ja yhteison toiminnan kehittdminen
vahvistavat ihmisyytta kunnioittavaa arvopohjaa seka yhteison sisalla, etta sen
ulkopuolella ja ehkaisevat Inminen tavattavissa -terapeuttien ITT® tydn amma-
tillista yksinaisyytta. Sosiaalisesti kestava johtajuus luo hyvinvointia yhteiséssa
ja edistaa yhteisomme ammattilaisten toimesta hyvinvoivia yhteis6ja myos

oman yhteisomme ulkopuolella.

Yhteiskunnassamme tarvitaan yksildiden valille liittymé&pintojen maarittelya ja
pohdintaa jokaisen organisaation yksilollisistd, yhteisesti motivoivista ja yhdista-
vista tekijoistd. On ymmarrettava laajemmin ja moninakoalaisemmin niitd yhdis-
tavia tekijoita, joka tekevat jokaisesta yhteisosta ainutlaatuisen ja ovat juuri niitéa
tekijoita, joiden vuoksi tahdomme liittya ja edustaa juuri kyseisia yhteisoja.

Tama tyd on pohtinut yhden yhteison liittymé&pintojen, kehittamisen ja palvelemi-
sen nakodkulmia, mutta toivon sen olevan hyddyllinen myos laajemmin kulttuuri-
tuotannon kentélle. Toivon, etta elamyskolmion myd6ta kukin saa valineita arvi-
oida kokemuksen syvyytta niissa, asiakas- tai yleiséryhmissa, joissa toimii tuot-
tajana tai johtajana ja voisi tAiman opinnaytetyon siivittamana hyddyntaa osalli-

suuden portaita maaritellessdan oman yhteisonsa merkitysta tekijoilleen.
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Osallistumisen kokemukseni lhminen tavattavissa -yhteisossa L||TE 1

Osallistumisen kokemukseni Ihminen
tavattavissa -yhteisossa

Hei! Tama kysely on osa opinnaytetyotani Metropolia Ammattikorkeakoulun Ylempaa
kulttuurituottajan ammattikorkeakoulutukintoa varten. Opinndytetyoni painottuu lhminen tavattavissa
yhteisomme osallistumisen kokemuksen ymmartamiseen, kehittamiseen ja johtamiseen. Kaikki
vastaukset kerataan anonyymina yhteisomme sisalta. Osallistuminen on vapaaehtoista.
Opinnaytetyoni julkaistaan ensi vuoden aikana Metropolian theseus - opinnaytetyokirjastossa.

Kiitos, kun autat minua onnistumaan opinnaytetydssani ja annat vastauksillasi tarkeaa informaatiota
Ihminen tavattavissa -yhteison toiminnan kehittamisessa.

Toivon vastauksianne sunnuntaihin 14.1.2024 mennessa. Lempeaa joulua ja rauhallista
vuodenvaihdetta toivoo Taina.

GPDR -seloste tutkimusaineiston kasittelysta

* Pakollinen kysymys

https://docs.google.com/forms/d/TWbLRrqgwNU-9DOKYnWk3047F1IfrlOKqEh2BKTSFI_aE/printform Sivu 1/11


https://drive.google.com/file/d/19JU6BWCpNINIKDRlQ6zoUft_mITfiSQp/view?usp=share_link

Osallistumisen kokemukseni lhminen tavattavissa -yhteisossa L||TE 1

1. 1.0len*

Merkitse vain yksi soikio.

Kasvuohjelman opiskelija
Terapiakoulutuksen opiskelija
Kasvuohjelmassa opintoni paattanyt

Ihminen tavattavissa -terapeutti ITT®

https://docs.google.com/forms/d/TWbLRrqgwNU-9DOKYnWk3047F1IfrlOKqEh2BKTSFI_aE/printform Sivu 2/1



Osallistumisen kokemukseni lhminen tavattavissa -yhteisossa L”TE 1

2. 2. 0len opiskellut *

Merkitse vain yksi soikio.

0-5 vuotta sitten
6-10 vuotta sitten

11-16 vuotta sitten

3. 3. 0len osallistunut *

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Alumniin
Heimotapaamiseen

YhteisOn yhteiseen etdtapaamiseen (Tommyn luento tai terapiakoulutuksen esittely)
En ole osallistunut yhteison yhteisiin tapaamisiin

4. Jos et ole osallistunut yhteison tapaamisiin, kerrotko miksi et ole?

https://docs.google.com/forms/d/TWbLRrqgwNU-9DOKYnWk3047F1IfrlOKqEh2BKTSFI_aE/printform Sivu 3/11



Osallistumisen kokemukseni lhminen tavattavissa -yhteisossa L||TE 1

5. 4. Osallistuessani olen kokenut, etta

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|:| tapaaminen on ollut ainutlaatuinen
D ei ole muita tilaisuuksia, joissa olisi ollut samanlainen tunnelma

|| ei ole muita yhteis6ja, joissa olisi samankaltainen tunnelma

|:| Muu:

https://docs.google.com/forms/d/TWbLRrgwNU-9DOKYnWk3047F1IfrlOKqEh2BKTSFI_aE/printform Sivu 4/11



Osallistumisen kokemukseni lhminen tavattavissa -yhteisossa L||TE 1

6. 5. YhteisOn jasenet ovat kokemukseni mukaan

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

avoimia

rehellisia

luotettavia

laheisia

turvallisia
hyvantahtoisia
helposti lahestyttavia

Muu:

7. 6. Yhteison tapaamisissa tahdon

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

kohdata oman koulutusryhmani opiskelijoita

tutustua muiden koulutusryhmien opiskelijoihin

tavata ennestaan tuttuja yhteison jasenia

keskustella valmistuneiden Ihminen tavattavissa -terapeuttien ITT® kanssa
keskustella Tommy Hellsten -instituutin kouluttajien kanssa

tahdon tavata Tommy Hellstenin

Muu:

https://docs.google.com/forms/d/TWbLRrqgwNU-9DOKYnWk3047F1IfrlOKqEh2BKTSFI_aE/printform Sivu 5/11



Osallistumisen kokemukseni lhminen tavattavissa -yhteisossa L||TE 1

8. 7. Tilaisuuksissa koen

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

turvaa

laheisyytta

tulevani nahdyksi ja kuulluksi
hyvantahtoisuutta

iloa

surua

luottamusta

uteliaisuutta

innostusta

kiinnostusta

9. Kuvaile tahan vield omin sanoin halutessasi mita muita tunteita yhteisén tapaamiset sinuss
herattavat.

https://docs.google.com/forms/d/TWbLRrqgwNU-9DOKYnWk3047F1IfrlOKqEh2BKTSFI_aE/printform Sivu 6/11
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10. 8. Yhteison tapaamiset antavat minulle

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

|:| oppimisen kokemuksia

|:| oivaltamisen kokemuksia

|:| yhteyden kokemuksia

D ihmisena kasvamisen kokemuksia

|| tapaamiset yleensa muuttavat jollain tavalla elamaani

https://docs.google.com/forms/d/TWbLRrgwNU-9DOKYnWk3047F1IfrlOKqEh2BKTSFI_aE/printform Sivu 7/11



Osallistumisen kokemukseni lhminen tavattavissa -yhteisossa L||TE 1

11. 9. Yhteison tapaamisissa

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

koen kuuluvani lhminen tavattavissa -yhteis6on

minun on helppo liittya muiden tapaamiseen osallistuvien joukkoon

koen, ettd minut kohdataan yhteison tapaamisissa

koen, ettd mielipiteillani ja sanomallani on merkitysta yhteison tapaamisissa
koen itseni ulkopuoliseksi yhteison tapaamisissa

minulla on vaikea liittya ja olla osa Ihminen tavattavissa -yhteisoa

12. 10. YhteisOn jasenena

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

seuraan lhminen tavattavissa -sosiaalisen median kanavia (IG, FB, Linked In)

seuraan Tommy Hellstenin FB-profiilia

seuraan "lhminen tavattavissa -yhteis®" suljetun ryhman paivityksia

osallistun mielellani keskusteluun Ihminen tavattavissa -yhteison suljetussa FB-ryhmassa

kerron mielellani ndkemyksistani, tarpeistani tai palveluistani suljetussa lhminen tavattavissa
yhteison suljetussa FB-ryhmassa

osallistun joskus Ihminen tavattavissa -yhteison tapaamisiin

osallistun aina, kun mahdollista Ihminen tavattavissa -yhteison tapaamisiin

kerron ystavilleni opinnoistani Tommy Hellsten -instituutissa

kerron omissa sosiaalisen median profiileissani opinnoistani Tommy Hellsten -instituutissa
jarjestan itse rajatulle joukolle Ihminen tavattavissa -yhteison jasenida omia tapaamisia

jaan mielllani Ihminen tavattavissa -arvopohjaista tietoa tietoisuudesta, lasnaolosta ja
kohtaamistaidoista seka Tommyn kirjallisuudesta omille |aheisilleni ja omissa sosiaalisen median
kanavissani

https://docs.google.com/forms/d/TWbLRrqgwNU-9DOKYnWk3047F1IfrlOKqEh2BKTSFI_aE/printform Sivu 8/11



Osallistumisen kokemukseni lhminen tavattavissa -yhteisossa L”TE 1

13. 11. Tulevaisuudessa toivon, etta

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

yhteison tapaamisia olisi saman verran kuin nykyisin
yhteison tapaamisia olisi vahintaan kaksi kertaa vuodessa

yhteison tapaamisia olisi enemman kuin kaksi kertaa vuodessa

https://docs.google.com/forms/d/TWbLRrqgwNU-9DOKYnWk3047F1IfrlOKqEh2BKTSFI_aE/printform Sivu 9/11



Osallistumisen kokemukseni lhminen tavattavissa -yhteisossa L“TE 1

14. 12. Tulevaisuuden yhteison tapaamisilta toivon

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

enemman aikaa vapaaseen keskusteluun
ennalta teemoitettuja ja ohjattuja tapaamisia
luentoja tai puheenvuoroja

yhteison jasenten esittelyja

ohjattuja ryhmakesksuteluja ja/tai -toita

Muu:

15. Ole hyva ja anna halutessasi vapaasti palautetta Tommy Hellsten -instituutille! Kiitos kaiki:
vastauksistasi.

Google ei ole luonut tai hyvaksynyt tata sisaltoa.

Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/TWbLRrqgwNU-9DOKYnWk3047F1IfrlOKqEh2BKTSFI_aE/printform Sivu 10/11
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2.5. asento tarkkaavainen

3.3. etdisyys laheinen

RGEITCETTELEEREEE e e R e PP e P e R PP SR e e RRCORETTEEEERIeE !

3.4. etdisyys etdinen




[ LIITE 3
1 FASILITOIDUN TILAISUUDEN SUUNNITELMA
ml Taina Arjanne

TAVATTAVISSA

1. TYOPAJAN IDEA & KESKEINEN TAVOITE

Tavoitteena on kartoittaa Ihminen tavattavissa -yhteisdn alueellisia tarpeita kohtaamiselle
ja tilaisuuksille.

2. AJANKOHTA

3.4. kello 17:30 - 20:30

3. TILA

Tybpaja toteutetaan Tommy Hellsten -instituutti Oy:n Posion toimipisteessé osoitteessa
Suopolku 1, Posio

4. OSALLISTUJAT

Osalllistujina ovat Tommy Hellsten -instituutin kouluttaja Leena Tag ja Inminen tavattavissa
-yhteisdn jasenid, opiskelijoita ja valmistuneita terapeutteja, jotka vaikuttavat Pohjois-
Suomen alueella. Osallistujia on yhteensa noin 8 henkilda.

5. TYOPAJAN OHJELMA

17:30 - 18:00 Kahvi/Tee -tarjoilu (tarjoilun hoitaa Valkean Peuran Valtakunta)

18:00 - 18:30 Alkurinki/vertaiskesksutelu lasnéoleva kuuntelu kuulumisista (kuuluu
Tommy Hellsten -instituutin koulutuskonseptiin.)

18:30 - 19:30 Tulevaisuuden muistelu - tydkalun avulla fasilitoitu keskustelu
tarpeista ja toiveista alueelliseen Inminen tavattavissa -yhteisén
toimintaan.

19:30 - 20:00 Kehittamistydn yhteenveto ja jatkotoimenpiteistd sopiminen

20:00 - 20:30 Vapaa kesksutelu osallaistujien kesken

6. LOPPUTULOS

Lopputuloksena syntyy ndkemys siitd tarvitaanko yha kasvavassa yhteisdssé alueellista
toimintaa vai jatketaanko yhteis6n toimintaa ainoastaan valtakunnallisella tasolla.
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TAVATTAVISSA

Ihminen tavattavissa -yhteison tapaaminen 3.4. kello 17:30-20:30 Posion toimitiloissa.
Lasna

Leena Tag, Ihminen tavattavissa -ohjelman kouluttaja

Sirkku Timisjarvi, Ihminen tavattavissa -terapeutti ITT®

Sirpa Sallanko, Ihminen tavattavissa -terapeuttiharjoittelija
Mira Oikairainen, Ihminen tavattavissa -terapiakoulutuksen opiskelija
Teuvo Timisjarvi, Inminen tavattavissa -kasvuohjelman suorittanut

1. Suunnitteluprosessin arviointi

Suunnitteluprosessi oli helppo. Teimme suunnittelun yhdessa Ihminen tavattavissa
-ohjelman pitkaaikaisen kouluttajan Leena Tagin kanssa. Olimme jo etukateen sopineet,
ettd Leena tulee vierailemaan elokuussa 2023 perustetulla Posion toimipisteellamme,
mutta tilaisuuden ohjelma oli viela avoin, vaikka olimmekin jo tiedottaneet yhteison
jasenille tapaamisesta.

Ihminen tavattavissa -yhteisdssa on talla hetkella noin 340 jasenta: Inminen tavattavissa
-koulutusohjelman opiskelijoita, ohjelmassa opiskelleita ja valmistuneita Ihminen

tavattavissa -terapeutteja ITT ® . Toivoimme keskustelua siitd, mita tarpeita tai odotuksia

yhteisdomme jasenilla on uutta toimipaikkaamme kohtaan, yhteison toimintaan liiittyen ja
mahdolliseen alueelliseen toimintaan liittyen.

Yhteisomme jasenista noin 100 osallistuu aktiivisesti yhteisolle vuosittain jarjestettaviin
tapahtumiin. Tulevaisuudessa yhteison jasenten maara kasvaa noin 80:lla henkilolla
vuosittain (aloittavia opiskelijoita on vuosittain noin 100 ja aloittavista opiskelijoista noin 80
liittyy jaseneksi yhteisoon).

Totesimme, etta on tarkeaa pohtia jasenmaaran kasvun myota syntyiva tarpeita ja
toimintaa ja rakensimme tilaisuuden ymmartadksemme naita tarpeita, jotka liittyvat myos
opinnaytetyoni aihepiiriin.

Sovimme, etta Leena aloittaa tilaisuuden ohjaamalla toiminnallisen alkuringin. Alkuringin
jalkeen mina fasilitoin tarpeiden ja toiminnan kartoituksen tulevaisuuden muistelu
-menetiman avulla ja vedan yhteen menetelman kautta syntyneet ideat ja ajatukset ja
lopuksi Leena paattaa illan ohjaamalla loppuringin osallistujille.
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2. Tyopajan toteutus

Olin tilannut tarjoilut etukateen paikalliselta catering-yritykselta. Meilla oli riittavasti aikaa
valmistautua iltaan ja jarjestella tila valmiiksi tilaisuuteen saapujia varten.

Tilaisuuteen saavuttiin etuajassa noin puoli tuntia ennen ohjelman alkua. Ja ohjelma oli
mahdollista aloittaa sovittuun aikaan. Koska osallistujat eivat tunteneet aiemmin toisiaan
haluttiin viela ennen tilaisuuden alkua vaihtaa alkurinki toiminnalliseksi.

Toiminnallisessa alkurungissa kaytettiin "’kolmen tuolin” -tekniikkaa. Jokainen asetti
vuorollaan kolme tuolia tilaan haluamiinsa kohtiin. Ensimmaisessa tuolissa asetuttiin
tunnetilaan koulutuksen alussa. Toisessa tuolissa Ihminen tavattavissa -koulutuksen
ensimmaisen kahden vuoden koulutus: kasvuohjelma paattyi ja siirryttiin seuraavaan
tuoliin ja muistelemaan, mika tunnetila oli Ihminen tavattavissa -koulutuksen seuraavaan
kahden vuoden osion: terapiakoulutuksen alussa. Viimeisessa, kolmannessa tuolissa
asetuttiin tahan hetkeen.

Toiminnallinen alkurinki oli hyvin vaikuttava ja Leena psykoterapeuttina ja
psykodraamaohjaajana oivalluttava ja ammattimainen ohjaaja. Kaikkien meidan
tilaisuuteen osallistujien suoritukset olivat uniikkeja ja upeita. Kaikkien suoritusten
seuraaminen lahensi ja yhdisti tilaisuuteen osallistujia.

Rinki venyi pienen tauon kanssa tunnin mittaiseksi, joten jaimme aikataulusta jalkeen
tassa vaiheessa 30 minuuttia.

Tulevaisuuden muistelu alkoi kello 19:00 pienella alustuksella Ihminen tavattavissa
-yhteisOsta, yhteison koosta ja kasvusta seka opinnaytetyon kyselyn yhteison toimintaan
littyvista tuloksista. Kolme kysymysta asettiin seuraavasti.

1. Kysymys: Millainen olisi tulevaisuuden Ihminen tavattavissa -yhteiso, jossa haluan olla
mukana ja johon haluan liittya?
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2. Kysymys: Mita pitaisi tapahtua, etta meilla olisi vuonna 2027 sellainen yhteisd, jossa
nama listatut toivomamme asiat voisivat toteutua?

3. Kysymys: Mika minua huolettaa? Mika voisi estdad unelmiemme yhteison toteutumisen?

Ensimmainen kysymys heratti vilkasta keskustelua, palaamista aikaisempiin yhteisossa
koettuihin tunteisiin ja tilanteisiin ja toiveita tuleville tilaisuuksille. Toiminnallinen alkurinki ja
"kolmen tuolin” -tekniikka tuki loistavasti taman osuuden toteutumista. Olimme jo
kehollisesti kdayneet tunteita herattavissa tilanteissa ja kokemuksissa. Olimme siis koko
kehollisesti valmiit heittaytymaan tulevaisuuden yhteisdon, jossa tahtoisimme olla mukana,
kuulua ryhmaan. Paperi tayttyi toiveista ja tuntemuksista todella nopeasti.

Toinen kysymys viritti ajatuksen siita, etta unelmiemme yhteiso on jo nyt sellainen joka
tyydyttaa tarpeemme toivotusta yhteisollisyydesta. Jaimme pohtimaan mita toivoisimme,
etta yhteiso olisi edelleen yhta hyva tai jopa parempi kolmen vuoden kuluttua, kun
yhteisomme jasenmaara on mita todennakdisemmin ja kaksinkertainen nykyiseen
jasenmaaraan verrattuna. Mita pitaisi tehda, etta ulkopuolisuuden kokemus tai yhteisoon
yksilona hukkumisen tunne ei valtaisi jasenistoa laajemmin tai laajasti. Naitakin
kokemuksia (ulkopuolisuus ja yksilona katoaminen) oli kirjattu yhteison jasenille
opinnaytetyotani varten laaditussa kyselyssa. Toimenpiteina toivottiin erityisesti yhteison
arvojen ja filosofian vaalimista, yhteisdsta huolen pitamista ja alueellista toimintaa niin, etta
koko yhteison ryhnmaan kuuluminen helpottuisi, kun tuntisi ennalta enemman yhteison
jasenia.

Kolmantena kysymyksena pohditutti erityisesti Ihminen tavattavissa -filosofian,
koulutusohjelman perustajan ja yhteison tarkean johtajan Tommy Hellstenin ikdantyminen.
Tommy on hyvin erityinen henkilo, jonka lasnaolo ulottuu kahdenkeskisesta
vuorovaikutuksesta suurissakin ryhmissa hyvin yksityiseksi kokemukseksi. Tilaisuuteen
osallistujia pohditutti kuinka tama lasnaolon kyky voisi tarttua, kuinka sita voisi Tommyn
esimerkin mukaisessa syvyydessa opettaa koulutusohjelmamme opiskelijoille. Lisaksi
huolena oli Ihminen tavattavissa -koulutusohjelman viimeisimpien vuosien kasvuvauhti ja
sen myota henkilokunnan jaksaminen. Kymmenessa vuodessa kahden kouluttajan
tyoyhteisosta on kasvettu 11 kouluttajan ja 3 terapiakoulutuksen vakituisen asiantuntijan
kouluttajayhteisdksi. Pohdittiin myds pirstaleisen maailmantilanteen ja kasvavan
yksindisyyden universaalia trendia. Onko tuo pirstaloituminen koulutusohjelmalle tai
yhteisoon liittymiselle veto- vai tyontovoimatekija?

TyOpajaan kaytettiin aikaan 1 tunti. Emme kirineet aikataulua tassa vaiheessa, vaan
todettiin, ettd yhteenvedolle, jatkotoimenpiteille ja loppuringille kaytetaan loppu puolen
tunnin aika yhteensa. Kavimme lapi aiemmin tassa raportissa yhteenvetona todetut asiat
ja totesimme, etta teen lyhyen paivityksen illan tapahtumista kuvineen Ihminen
tavattavissa -yhteison ryhmaan, jossa myds tiedustellaan kiinnostuksesta alueelliseen
yhteison toimintaan. Loppuringissa kavimme lapi jokaisen henkilokohtaiset mietteet ja
tunteet tilaisuuteen liittyen. Loppuringin ohjasi Leena.

Mainitsemaani postaukseen Kirjoitin seuraavana paivana taman tekstin:
"Meilla oli eilen illalla aivan upea Ihminen tavattavissa - yhteisén tapaaminen Posiolla
Leenan toiminnallisen "kolmen tuolin” -alkuringin jalkeen siirryttiin miettimaan yhdessa

"tulevaisuuden muistelu” -menetelman avulla millainen olisi unelmien Ihminen tavattavissa
-yhteiso vuonna 2027
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Alkurinki rakensi vahvan yhteyden valillemme ja keskustelu yhteisén tulevaisuudesta oli
ihanan luovaa ja moninakoalaista

3-4 vuoden kuluttua yhteisomme on ainakin kaksi kertaa nykyisen suuruinen (n. 700 - 900
jasenta vuonna 2027). Totesimme, etta yhteis6 vaatii huolenpitoa ja pohdimme olisiko
viisasta aloitella jo yhteisdn toimintaa alueellisissa ryhmissa?

Mita mielta sina olet? Mita sita tarvitset ja toivot yhteisélta? Varsinais-Suomi, Pirkanmaa,
Kymenlaakson ymparistd, Keski-Suomi... alueilla on jo yhteison jasenia ainakin n. 10
henkilon ryhmiksi

Loppuringin jalkeen kavimme saattelemassa Anttia viimeiselle matkalleen Posion
hautausmaalla ja viela tanaan Leenan kanssa silittelemassa poroja Valkean Peuran
Valtakunnassa.

Kiitos, kun olitte mukana: Leena, Sirkku, Teuvo, Mira ja Sirpa. Tata lisaa!”

Postaukseni poiki heti innostustuksen aloittaa alueellinen toiminta Varsinais-Suomessa,
Kaakkois-Suomessa ja Pirkanmaalla. Tydpajan jatkotoimenpiteena on huolehdittava nyt
yhteison suljettuun ryhmaan tehdyn paivityksen lisaksi, etta alueelllinen toiminta voi
kaynnistya.

3. Roolini prosessin vetajana ja tyopajan fasilitoijana

Tilaisuuden fasilitointi jannitti minua paljon. Olen viimeisten tydvuosieni aikana esiintynyt
tai johtanut yhteisoéllisesti hyvin vahan. Tuntui erityisen hienolta, etta en tehnyt yksin, vaan
sain tehda yhdessa arvostamani kouluttajan kanssa.

Leena sai hyvin kopin tilaisuuden tavoitteesta ja osasi ehdottaa ja toteuttaa tavoitteeseen
todella hyvin sopivan aloituksen. Emme ole aiemmin tehneet operatiivista yhteistyota
yrityksessamme, mutta kokonaisvaltaisesti hyva keskinainen vuorovaikutus teki tasta ihan
ensimmaisesta kokemuksesta todella onnistuneen.

Uskon, etta hyva vuorovaikutus se osallistujien, etta rinnallani tydskentelevan kouluttajan
kanssa oli avainasemassa tilaisuuden onnistumisen kannalta. Oli helppoa olla oma itseni
ilman ylimaaraisia rooleja tai asettumista sen enempaa osallistujien yla- tai alapuolelle.

Arvioin, etta tdma onnistumisen kokemus vaikuttaa positiivisesti myds jarjestamieni
tulevien tilaisuuksien fasilitointiin. Positiivinen kokemus nakyy rohkeutena, ilona ja
avoimuutena tyoskentelyssani.

Tilaisuuden sujuvuutta helpottava tekija oli kaikkien osallistujien yhteinen arvopohja ja
kaikkien arvostama yrityksemme ja koulutusohjelman filosofia. Yhteyden ja rohkeuden
tavoittaminen on helpompaa, kun on selvaa, mita yhdessa edustamme. Sujuvuutta voi
hankaloittaa tulevissa tilaisuuksissa hatara ymmarrykseni aikataulusta. Aikataulu olisi
notkahtanut ellei Leena olisi ollut mukana pitamassa siita huolta. Innostuksestani
huolimatta aikataulussa on pysyttava ja siind minun taytyy kehittaa taitojani.

Koen, etta koko tyOpaja itsessaan oli oppimismatka. Opin itsestani, tavastani toimia,
tavastani kuulla ja avata uusia nakodkulmia, opin ymmartamaan yha enemman kuinka
tarkeaa ja arvojemme mukaista yhteison toiminta on ja kuinka yhteison toimintaa on syyta
vaalia ja edistaa.
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4. Osallistujakokemus ja palaute

"Oli kylla tosi hyva ja merkityksellinen ilta! Kiitos viela Leena ja Taina ja muutkin@
[lmapiiri oli vdhan sama kuin Loviisassa Tommyn kotona heimotapaamisessa. On ihanaa
ja merkityksellista tulla kohdatuksi - ei ole valia onko toisella puolella tuttu tai vieras.
Uskoisin, etta suuri merkitys yhteyden syntymiselle on samankaltainen matka Ihminen
tavattavissa -ohjelmassa. Tatahan me pohdimmekin eilen... Suosittelen jarjestamaan
muuallakin, ettei tarvitse tulla Posiolle asti - vaikka me kylla vahan sovimme jo, ettei tama
ollut vimeinen kerta ¥’

Tama palaute on osallistujalta tilaisuutta seuraavalta paivalta kommenttina suljetussa
Ihminen tavattavissa -yhteisomme ryhmassa tekemaani postaukseen.

e

»
uskot um-lmiiJ
¢ Kasvaa niiti W
kohti.

Sen lisaksi, etta tilaisuus oli kohtaamisen ja tunnelman osalta merkityksellinen ja lammin,
saimme palautetta myds siita kuinka tarkealta tuntui, kun yhteison asioita sai olla
miettimassa itse yhteison edustajana eika niin, etta yrityksen tai koulutusohjelman
edustajat miettivat ja kehittavat asioita itsenaisesti. Yhteisollisen kehittamisen kokemusta
pidettiin arvostavana ja kunnioittavana. Osallisuuden taso oli ndin ollen aivan huipussaan.
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5. Riskit

Tilaisuus oli arvopohjaltaan ja hengeltaan hyvantahtoinen. Asia, jonka ymparille olimme
kokoontuneet oli yhteinen ja tarkea kaikille. Tilaisuudessa ei ollut vastakkain aseteltuja
puolesta tai vastaan mielipiteita tai nakokulmia ja kaikki osallistujat suhtautuivat jokaiseen
kommenttiin, ndkemykseen ja arvioon uteliaasti, hyvantahtoisesti ja yhteista etua ajatellen.

Ymmarran, ettda nama tekijat toimivat rakennusaineina riskittomyydelle ja tilaisuuden
onnistumiselle. Mikali olisimme kasitelleet asiaa erilaisessa yhteisdssa (joka ei jaa
yhteiseisia arvoja tai toimi yhteisesti ymmarretyn filosofian pohjalta) tai niin, etta jonkun
osallistujan yksittainen etu olisi ollut kysymyksessa olisi tilaisuus voinut olla toisen
nakadinen.

Lisaksi riskina onnistumiselle voi toimia tarve suojata itsedan suhteessa muihin
osallistujiin, jolloin on mahdollista, ettd suojautuvan aani ja nakemys jaavat tilaisuudessaa
kuulematta ja osallisuuden taso alhaiseksi.
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