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Abstrakt

Sokmotoroptimering handlar om att anpassa och forbattra sin hemsida for att ranka hogt for olika
sokord i s6kmotorers sokresultat. Det finns flera kriterier som sékmotorer har fér hur val en
hemsida placeras bland sOkresultaten, dar nagra av de mest avgdrande kriterierna dr hemsidans
innehall och hur snabb och anvédndarvanlig den ar. Darfor ligger en stor del i en process for
s6kmotoroptimering att géra en hemsida snabbare och producera engagerande och kvalitativt
innehall. ChatGPT, utvecklad av OpenAl, ar ett verktyg som ar driven av artificiell intelligens och har
revolutionerat varlden med dess férmaga att skapa manniskolik text av hog kvalité.

Syftet med arbetet ar att utvardera ChatGPT:s potential att effektivisera
sokmotoroptimeringsprocessen genom aspekter sasom tidsbesparing, analytisk formaga,
innehallsproduktion och kvaliteten pa det skapade innehallet. Med hjilp av en aktionsforskning har
verktygets formaga att skapa skraddarsytt innehdll och frambringa relevanta sokordsforslag
utforskats. Den praktiska implementeringen inkluderade dven en analys av verktygets kapacitet att
identifiera och foresla forbattringar for hemsidor.

Vidare diskuterar arbetet dven etiska 6vervaganden fér anvandning av innehall genererat av
artificiell intelligens. Som stéd for det praktiska utférandet av arbetet har den teoretiska
referensramen behandlat teori om s6kmotorer, sokmotoroptimering, vad ChatGPT ar och hur
verktyget kan utnyttjas for sokmotoroptimering.

Resultaten indikerar att ChatGPT kan anviandas framgangsrikt som ett verktyg for
sokmotoroptimering, fraimst genom dess fantastiska férmaga att generera anpassat innehall och
idéer till sokord. Ytterligare visar resultaten att verktyget kan anvandas for att analysera hemsidors
nuvarande tillstand och ta fram en 6vergripande atgardsplan for forbattring. Dock visade studien
att behovet av manskligt ingripande och kompetens om amnet fortfarande ar stort.

Sprak: svenska
Nyckelord: sokmotoroptimering, chatgpt, artificiell intelligens, innehallsproduktion
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Abstract

Search Engine Optimization (SEO) is about adapting and improving one's website to rank highly for
various keywords in search engine results. There are several criteria that search engines have for
how well a website is placed among the search results, where some of the most crucial criteria are
the website's content and how fast and user-friendly it is. Therefore, a large part of the SEO process
involves making a website faster and producing engaging and high-quality content. ChatGPT,
developed by OpenAl, is a tool powered by artificial intelligence and has revolutionized the world
with its ability to create human-like text of high quality.

The purpose of the work has been to evaluate ChatGPT's potential to streamline the SEO process
through aspects such as time savings, analytical ability, content production, and quality of the
created content. With the help of action research, the tool's ability to create customized content
and generate relevant keyword suggestions has been explored. The practical implementation also
included an analysis of the tool's capacity to identify and suggest improvements for websites.

Furthermore, the work also discusses ethical considerations for the use of content generated by
artificial intelligence. To support the practical execution of the work, the theoretical framework
dealt with search engine theory and search engine optimization. Additionally, the framework
addressed what ChatGPT is and how the tool can be utilized for SEO.

The results indicate that ChatGPT can be successfully used as a tool for SEO, primarily through its
amazing ability to generate customized content and ideas for keywords. Further, the results show
that the tool can be used to analyze the current state of websites and develop an overall action
plan for improvement. However, the study showed that the need for human intervention and
expertise on the subject is still significant.

Language: Swedish
Key words: search engine optimization, ChatGPT, artificial intelligence, content production
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1 Inledning

Sokmotoroptimering dr avgorande for att sdkerstdlla en framstdende placering bland
sOkresultaten pa ledande sokmotorer som Google, Bing och Yahoo. Dessa sokmotorer guidar
anvéndare till de mest relevanta resultaten baserat pa deras soktermer, vilket understryker
vikten av att finjustera sin hemsida for att uppnd topprankningar. Dessa finjusteringar som
gors pa hemsidor kallas for sokmotoroptimering. S6kmotoroptimering handlar om att utfora
olika atgirder for att hemsidan ska bli mer attraktiv for sokmotorer, vilket mojliggor att
hemsidan hamnar hogre upp bland sokresultaten (Shenoy & Prabhu, 2016). Det har gjorts
stora framsteg inom Al-teknologi bland ménga branscher, och det forutspds dven en
transformation av sdkmotoroptimeringens framtid, dir bade skmotorers arbetsmetoder och

foretags strategier for online-nirvaro kommer att omdefinieras (Bider, A. 2023).

I processen for sokmotoroptimering behover man gora inledande granskningar av hemsidans
nuvarande tillstdnd, utfora en sokordsanalys, planera atgérder, skapa innehall efter de s6kord
du vill anvidnda och bygga upp hemsidan efter Googles optimeringsriktlinjer och principer.
Allt detta kan vara ganska tidskrdvande och svért att fa till rétt. Detta dr ndgot som mojligen
kan goras snabbare och effektivare med hjilp av artificiell intelligens. Verktyg baserade pa
artificiell intelligens, som ChatGPT, kan hjélpa till med att optimera innehéll 1 enlighet med
vad den anser vara mest eftertraktat hos malgruppen, ge rekommendationer pd forbattring
samt dven hjilpa till med att bygga upp sidans meta-taggar, rubriker och andra element som

ar nodvindiga for sokmotoroptimering (Bider, A. 2023).

1.1 Problemformulering

NXT Media Ab ir ett foretag som nyligen har byggt sin hemsida, men har dnnu inte gjort en
ordentlig sokmotoroptimering. NXT Media vill nu gdra en storre satsning for att utvidga sin
verksamhet dir forsta steget dr att skaffa fler kunder. Foretaget vill déarfor gora en
sokmotoroptimering for att oka trafiken till hemsidan och har fragat skribenten att utfora
denna sokmotoroptimering. De &dndringar som foretaget Onskar utféra pd sin sida &r
forbattring av hemsidans prestanda i form av hemsidans hastighet och anvéndarvénlighet,
samt uppdatering av hemsidans innehall. Foretaget onskar hitta nya sokord som hemsidan
ska rankas for samt att de Onskar starta en blogg pé sin hemsida for att utvidga hemsidans

funktionalitet for besokare.
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Processen for sokmotoroptimering dr ofta en relativt utdragen process, speciellt for
framstéllning av innehall och sékord. P& grund av detta har skribenten valt att undersoka
ifall anviindningen av verktyget ChatGPT kan effektivisera processen. Aven fast arbetet
anvinder optimeringen av NXT Medias hemsida som en grund, fungerar foretaget inte som
en uppdragsgivare i detta sammanhang. Istdllet har skribenten valt att utnyttja NXT Medias
webbplats som en plattform for att undersoka potentialen hos ChatGPT 1 att effektivisera

processen.

1.2 Mal och syfte

Malet med detta examensarbete dr att utforska hur och om verktyget ChatGPT, som ar
baserat pa artificiell intelligens, kan utféra och effektivisera en process for
sokmotoroptimering for forbidttring av prestanda och uppdatering av innehdll. Genom en
aktionsforskning avser skribenten att integrera ChatGPT i de olika stegen av en process for
sokmotoroptimering pd NXT Medias hemsida och analysera dess formaga att utfora samt
effektivisera processen. Detta inkluderar aspekter som tidsbesparing, analytisk forméga,

innehallsgenerering och innehéllskvalitet.

Syftet med arbetet dr att dels forstd och praktiskt tillimpa grundldggande teori inom
sokmotorer och optimering for sokmotorer, inklusive viktiga komponenter. Syftet dr ocksé
att undersoka hur dessa bidrar till forbattrad placering i sokresultaten. Vidare syftar arbetet
till att utforska Al:s roll inom sékmotoroptimering, sdrskilt med fokus pd mojligheter,
utmaningar och etiska aspekter vid anvidndning av verktyget ChatGPT for
innehallsskapande. Mélet dr att fa en heltickande forstdelse for bade de praktiska och
teoretiska aspekterna av sokmotoroptimering och anvidndningen av artificiell intelligens

inom sokmotoroptimering.

Arbetet strivar efter att svara pa foljande fragor:
1. P& vilka konkreta sétt bidrar ChatGPT till att effektivisera processen for
sOkmotoroptimering?
2. Hur kan NXT Media dra nytta av ChatGPT vid optimering av nyckelord och

innehéllsframstéllning?



1.3 Avgransning

I detta examensarbete kommer fokuset att ligga pa sokmotorer, sckmotoroptimering och
anvindningen av verktyget ChatGPT i s6koptimeringsprocessen for foretaget NXT Medias
hemsida. Arbetet kommer att undersdka hur anvdndning av ChatGPT kan effektivisera
processen for sokoptimeringen av hemsidan genom dess formaga att analysera hemsidan,
generera idéer till sokord och skapande av innehdll. Forskningsdelen kommer endast att
undersoka hur ChatGPT kan anvédndas for optimering pa hemsidan sdsom innehéll och
prestanda och inte yttre faktorer som kan spela in pa hur vdl en hemsida rankar. Da
sokmotoroptimering &r ett véldigt brett &mne kommer teoridelen av arbetet att endast belysa

den teori som dr av behov for optimeringsprocessen.

Arbetet kommer inte att presentera statistik Over hemsidans organiska resultat av
optimeringen eftersom tidsperioden for arbetet inte ar tillréckligt langt for att {4 ut tillrdckliga
data. Arbetet kommer inte att ticka hur de olika optimeringarna tillimpats péd sjdlva

hemsidan.

1.4 Val av metod

Metodvalet for detta arbete &r en aktionsforskning. Kapitlet kommer att ta upp vad
aktionsforskningen dr. Hur aktionsforskningen kommer att utforas for detta arbete redovisas

1 kapitel 3.

I aktionsforskning dr forskaren en aktiv del i processen, och arbetar for att ta itu med och
16sa verkliga problem. Malet dr att utveckla forbéttrade metoder genom praktiskt handlande
(Blomkvist, P & Hallin, A. 2014). Processen borjar med att noga undersdka den nuvarande
situationen, foljt av att ta fram och genomféra en atgdrdsplan. Sedan implementeras
atgdrderna praktiskt i realtid och effekterna granskas, samt att erfarenheterna analyseras.
Denna reflektion dr véldigt viktigt i aktionsforskning dér alla inblandade dverviger vad som
lyckades och vad som kan goras bittre. Detta skapar grund for att justera planen och paborja

en ny runda av atgérder, uppfoljning och reflektion (Ronnerman, K. 2020).

Aktionsforskning har valts som metod eftersom den mojliggdr en direkt paverkan pd den
studerade miljon (Blomkvist, P & Hallin, A. 2014), vilket i1 detta fall dr utférandet av en
optimeringsprocess dér verktyget ChatGPT implementeras i varje steg. Detta dr fordelaktigt

vid stridvan efter praktiska forbéttringar inom sdkmotoroptimering. Denna metod dr lamplig
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for att testa och observera effekterna av olika insatser 1 nutid, vilket tilldter anpassningar och

larande under processens gang.

Figur 1. Aktionsforskningens centrala delar.

Genom anvindningen av en aktionsforskning kommer arbetets forskningsfragor kunna
besvaras. Detta eftersom aktionsforskningens praktiska tillimpning mojliggjor att f4 fram
vilka konkreta sitt ChatGPT kan anviindas for att effektivisera en optimeringsprocess. Aven
hur foretaget kan dra nytta av verktyget for att ta fram relevanta sokord och optimerat

innehall.

Teoridelen av arbetet ska forklara hur sokmotorer fungerar, de klassiska delarna av
sokmotoroptimering samt hur ChatGPT fungerar och kan anvéndas for sokmotoroptimering.
Pa detta sitt kommer den teoretiska delen fungera som induktiv ansats, dir teorin kommer
att ge en bittre forstaelse for det slutliga resultatet (Blomkvist, P. & Hallin, A. 2014. s. 45-
46).

2 Teoretisk del

Inom det teoretiska ramverket for denna aktionsforskning utforskas grundldggande teori om
hur sokmotorer fungerar, med fokus p& sokmotorers arbetsprocess och rankingfaktorer.
Kapitlet kommer forklara vad s6kmotoroptimering innebér i praktiken, vilket inkluderar

tillampning av olika tekniker och metoder for att forbdttra synligheten och rankingen pé en



5
hemsida i s6kmotorernas resultatsidor. Viktiga begrepp som nyckelordsanalys, on-page
optimering samt anvdndarupplevelsens paverkan pa sokmotoroptimering behandlas for att
ge en djupare forstéelse av &mnet. Vidare kommer ChatGPT, som ér ett verktyg baserat pé
artificiell inteligens, att behandlas genom att forklara vad verktyget dr samt hur det fungerar.
Ytterligare kommer ChatGPT:s roll och potential inom s6kmotoroptimering att behandlas
samt etiska overviaganden. Precis som forklaras i arbetets avgrinsning kommer detta kapitel

fungera som en induktiv ansats (Blomkvist, P. & Hallin, A. 2014. s. 45-46).

Teorin som presenteras dr noggrant utvald for sin relevans i forhallande till den praktiska
tillampningen 1 aktionsforskningen. Teorin kommer presenteras i en ordning dir sékmotorer
forklaras forst, sedan kommer dvergripande teori och begrepp om sékmotoroptimering att
behandlas, slutligen kommer detta kapitel behandla teori for verktyget ChatGPT. Aven fast
arbetet dmnar for att undersoka ChatGPT:s roll i en process for optimering pd sjdlva
hemsidan kommer dven faktorer som ligger utanfor en hemsida att belysas for att ge en béttre

forstaelse over sokmotoroptimering som helhet.

2.1 Begreppsforklaring

Pa grund av att &mnet for detta arbete innehdller manga olika begrepp kommer detta kapitel

forklara de centrala begreppen for att ge ldsaren en béttre forstaelse.

Alt-taggar: Textbeskrivningar av bilder som stirker hemsidans SEO genom att

gora bilderna sdkbara och tillgdngliga. (Lyons, K. 2023)

- Chatbot: Ett datorprogram som anvénder Al for att efterlikna ménskliga
konversationer. (Main, K. 2022)

- Crawlers: Digitala robotar som ldser igenom vad som finns pa internet och sparar

information fran hemsidor (Google. 2024)

- Grinssnitt: Den del av ett program eller ett system som anvédndare interagerar

med. (Malou, 2022)

- Index: En databas som sokmotorer anvénder for att lagra och hamta information

om hemsidor pé internet. Sokmotorer anvinder denna information for att visa



relevanta sokresultat. (Google. 2024)

Innehall: Text, bilder, videor och andra former av media som finns pa en hemsida.
Kvalitativt och relevant innehall dr avgdrande for att attrahera och behalla besokare

samt for att ranka hogt i sokmotorer.

Metabeskrivningar: Kortfattade kodsnuttar som forklarar en webbsidas innehall

for sokmotorer och lockar ldsare 1 sokresultat. (Lyons, K. 2023)

Nyckelord: Ord eller fraser som beskriver innehallet pa en hemsida och som
anvéinds av sokmotorer for att avgdra hemsidans relevans for vissa sokfrégor.

(Google. 2024)

Off-page SEQO: Optimeringstekniker som utfors utanfor den egna hemsidan for att
forbéttra dess auktoritet och ranking i sokmotorer. (David, M. 2011)

On-page SEQO: Optimeringstekniker som utfors direkt pa en hemsida for att
forbéttra dess position i sokresultaten. (David, M. 2011)

Organisk trafik: Besokare som kommer till en hemsida frén en s6kmotors icke-

betalda sokresultat. (Harsel, L. 2023)

Promptar: Instruktioner eller fragor som ges till en Al eller ett program for att

generera en specifik output eller ett svar.

Rubriker (H1, H2, etcetera): Prioriterar och organiserar webbsidans innehall for
att fortydliga hierarkin och temat for bade besdkare och sokmotorer. Precis som i
ett dokument fungerar en hemsidas rubriker likadant, dar H1 ar huvudrubrik, H2 ar

underrubrik osv. (Lyons, K. 2023)

Semantik: Studien av betydelse i sprdk. Inom SEO avser det hur sékmotorer

forstar innehéllets betydelse och sammanhang pa en hemsida. (Duong, V. 2020)

SERP: Stér for "Search Engine Results Page" och avser sidan med sdkresultat som

en sokmotor visar upp efter att en sokfraga har gjorts. (Byers, K. 2023)



- Sokintention: Anvindarens syfte eller avsikt med att genomfora en specifik
sOkning. Forstéelse for sokintentionen &r viktigt for att kunna skapa innehall som

moter anvindarens behov. (Pavlik, V. 2022)

- URL: Stér {or "Uniform Resource Locator" och dr webbadressen till en specifik

sida pa internet. (Duong, V. 2020)

2.2 Hur sokmotorer fungerar

For att fullt ut forsta sckmotoroptimering ar det viktigt att ha en grundldggande kunskap om
sokmotorers funktion och syfte. En sokmotor &r ett avancerat mjukvarusystem som finns for
att underldtta sokningar pd internet. Dess huvudsakliga uppgift ér att hjélpa anvindare att
snabbt och effektivt hitta relevant information (Byers, K. 2023). Figur 2 visar
anvindargranssnittet for en sokmotor, 1 detta fall for sokmotorn Google.
Anviandargrinssnittet dr i regel enkelt, vanligtvis bestdende av en sokruta ddr anvdndaren

kan skriva in sokord eller fraser.

« c (= T JKEwjbvd 1] * ® O3 O @ Nachome

Google

Sk pa Google. Jag har tur

Integritet  Vilkor  Instéllningar

Figur 2. Sokmotorn Googles forsta sida diar man tydligt i mitten ser en sokruta. (skirmdump)

Nér en sokning genomfors, arbetar sokmotorn for att generera en lista dver webbsidor som
bist matchar anvindarens soktermer. Denna lista presenteras vanligtvis i form av en serie

sOkresultat, som visas i figur 3.



Google Skridskor

Shopping Bilder  Videor Barn Nyheter Dam Herr Bauer Storlek

Resultat fér Marighamn, Aland - V&lj omrade

) Stadumse
hitps: dium.se » sport sk

Skridskor - Fri frakt till butik & 1 oppet kop

Kép skridskor for hockey, konstakning eller langférd! P& Stadium.se har vi et stort utbud av
modeller fran kvalitetsmérken for bade barn och vuxna.

REVOLUTION spin sr - $21 bauer x-Is skate - sr - REVOLUTION u pulse 5 - Langférd

xx.se
hitps:/www.xx.se » sport » ishockey » skridskor

Skridskor - Stort utbud och bra priser online | XXL

Vi har bra priser pa skridskor online. Vi har ett stort utbud fran kanda varumarken och erbjuder

30 dagars prisgaranti & fri retur!

Bauer S22 Supreme M1 Skate... - Bauer S22 Supreme Comp...

Intersport
hitps:/ww rt.se > .
Skridskor for alla nivaer - online hos Intersport
Handla skridskor Vlj pa Hockeyskridskor, Ovriga skridskor, Konstakningsskridskor. = Fri frakt
och retur till butik = ppet kip i 365 dagar = 2-4 dagars
Hockeyskridskor fran kénda... - Skridskor fran Kosa - Skridskor - Lek & Spel

hocke
hitps:

Figur 3. Sokresultat pa sokmotorn Google for sokordet "skridskor". (skiirmdump)

Varje soOkresultat inkluderar en URL, en titel, som dven kallas titeltagg och en
metabeskrivning. Detta ger anvindaren en snabb dversikt dver vad varje sida innehéller och
hur den relaterar till sokfragan. Denna funktion hjdlper anvindaren att effektivt navigera

bland sokresultaten och hitta den mest relevanta informationen. (Byers, K. 2023)

Figur 4 visar titel och metabeskrivning i SERP.

Stadium.se
https://www.stadium.se > sport » skridskor.se291986079 _ : T I te I

Skridskor - Fri frakt till butik & 1 ars 6ppet kop

Kop skridskor for hockey, konstakning eller langfard! Pa Stadium.se har vi ett stort utbud av
modeller fran kvalitetsmarken for bade barn och vuxna.

REVOLUTION spin sr - S21 bauer x-Is skate - sr - REVOLUTION u pulse 5 - Langfard

e Meta beskrivning

https://www.xxl.se > sport » ishockey » skridskor

Skridskor - Stort utbud och brafpriser online | XXL

Vi har bra priser pa skridskor online. Vi har ett stort utbud fran kdnda varumarken och erbjuder
30 dagars prisgaranti & fri retur!

Bauer S22 Supreme M1 Skate... - Bauer S22 Supreme Comp...

Figur 4. Titel och metabeskrivning. (Skirmdump)

For att kunna ge anvéndarna relevanta sokresultat gdr sokmotorerna igenom en process dar
de genomsoker webben efter information och lagrar denna information i stora databaser,
dven kallad index. Da anvindare sedan gor en sokning anvdnder sokmotorn denna data for
att kunna presentera relevanta hemsidor och sidor. Processen for att soka igenom internet dr
uppdelad i tre steg: crawling, indexering och sokfragebearbetning (Shenoy, A & Prahbu A.

2016, sida 13). Crawling, eller webblédsning, &r en process ddr digitala robotar ldser igenom
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vad som finns pa internet och sparar information ifran hemsidor (Google. 2024). Robotarna
gar igenom hemsidornas innehdll som textinnehéll, bilder, filmer, hemsidans kod, interna
lankar mm (Google. 2024). Robotarna foljer dven externa ldnkar for att uppticka nya
hemsidor (Papagiannis, N. 2020 s. 5-7).

Figur 4 visar upp processen som sdkmotorer genomgar.

Information @ Lagger till en

o . o Visar u
Soka igenom Samla en samlas i algoritm for PP

som resultat

webben information databaser, [ att bestamma <ERP

sk. index rankingen

Figur 5. Processen for crawling dir robotarna gér in pa hemsidorna och sparar ner all information till

databaser for att sedan visa upp resultat i SERP.

Nér sokmotorernas robotar har besokt en webbsida indexerar de information ifrén sidan for
att forsta vad sidan handlar om och sparar denna information i sitt index. Informationen som
sparas dr innehll, nyckelord, metabeskrivningar, linkar, struktur, anvindarbeteende. Aven
teknisk information om hemsidan som laddningstid, mobilvéinlighet sparas (Google, 2024).
Syftet med indexering &r att effektivare leverera sokresultat till anvindarna. Eftersom
sokmotorn redan har gitt igenom hemsidan och sparat informationen behdver s6kmotorn
endast snabbt himta information ifrén sin databas. Detta i stdllet for att soka igenom alla

hemsidor vid varje s6kning. (Shenoy, A & Prahbu A. 2016, sida 15)

Sokfragebearbetning utgor den slutgiltiga fasen i en sokmotors arbetsprocess for att ta fram
sOkresultat. D& en anvéndare utfor en sokning, det vill sdga skriver in ett sokord och trycker
pa ’sok”, soker sokmotorn efter passande och relevanta resultat i sitt index for att presentera
till anvandaren. Relevansen bestdms av hundratals faktorer, inklusive information sasom

anvindarens plats, sprak och enhet, som dator eller telefon (Google. 2024).

Sokmotorerna anvénder sig av avancerade algoritmer for att bestimma vilka hemsidor som
ska rankas hogre upp i sokresultaten. Dessa algoritmer tar hiansyn till en méngd olika faktorer
for att bedoma en hemsidas relevans och auktoritet i forhéllande till en specifik sokfriga.
Exakt hur sokmotorerna prioriterar en hemsidas olika element i sin beddmning &r dock

ingenting vi vet exakt. (David, M. 2011, s. 36)



10

2.3 Vad ar sokmotoroptimering?

Sokmotoroptimering, ofta forkortat SEO ifrdn det engelska uttrycket Search Engine
Optimization, syftar till att 6ka en hemsidas synlighet genom att anvédnda olika organiska
metoder. Genom att optimera hemsidan for att bli mer attraktiv for sokmotorer som Google,
ar malet att den ska rankas hogre i1 sokresultaten for relevanta sokord och uttryck. Ett
alternativt sétt att uppnd hogre positioner for specifika sokord dr genom SEM, Search Engine
Marketing, ddr man betalar for att fa en framtrddande placering. Dessa fungerar som betalda
annonser och &r vanligtvis markerade med etiketter som séger "sponsrad" i sokresultaten.
Till skillnad ifrdin SEM, baseras SEO péa att naturligt ranka hemsidor hogre genom att
fokusera péd innehdllets relevans och kvalitet. SEO-strategier omfattar forbéttringar av
hemsidans innehall, tekniska aspekter och online-rykte. De specifika teknikerna och
metoderna inom SEO f{or att uppnd dessa mdl kommer att diskuteras ytterligare i1 detta

avsnitt. (Shenoy, A & Prahbu A. 2016)

Figur 6 illustrerar skillnaden mellan SEM och SEO i Googles sokresultat.

Sponsrad Betalda metOder
e (SEM)

Zmatic - Googl 5 Accounts - Request Now

Organi

2d onlineannonseriy

e Google Accounts
hittps.//accounts.google.com » ServiceLogi

Google Ads - Logga in

Logga in
Google Ads oogle Ads. Du v

registrera dig pa egen ha n eller f& kostnadsfri,

Figur 6. Hir ser man att resultatet hogst upp anviinder betalda metoder for att ranka hogt upp pa det

aktuella sokordet. Resultaten undertill anvéinder organiska metoder. (Skiirmdump)

Idéen bakom sokmotoroptimering &r att hjdlpa sokmotorerna att hitta, indexera och
presentera sin hemsida (Google. 2023). Nar man utfor en sdkmotoroptimering optimerar
man vanligtvis hemsidans innehall, vilket inom SEO kallas semantik. Man optimerar dven
hemsidans tekniska struktur och externa faktorer. De semantiska aspekterna innefattar att

forbéttra texternas relevans och kvalitet, samt sdkerstidlla en effektiv anvdndning av
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nyckelord. De tekniska aspekterna handlar om att forbéttra hemsidans laddningstider och
prestanda, mobilanpassning, interna ldnkar och struktur. De yttre faktorerna innefattar
anvindning av externa ldnkar, samt att bygga auktoritet genom kvalitativa bakatlankar som

ar lankar som pekar tillbaka till sin hemsida ifrdn andra hemsidor. (Shenoy, A & Prahbu A.
2016)

Forutom att optimera hemsidan specifikt for sokmotorerna dr det minst lika viktigt att
optimera for anvindarnas upplevelse. Detta i form av struktur, anvéndarvénlighet och
innehall som dr anvindbar for mélgruppen. Fokuset i en optimeringsprocess ska darfor ligga
till stor del i anvandarupplevelsen, dels for att besdkarna ska stanna kvar och ta del och dra
nytta av innehdllet. Men dven for att sokmotorernas robotar, som till exempel Googles

Googlebot, ser hemsidan precis som en anvindare gor da de ldser igenom sidan. (Google.
2023)

2.3.1 Off-page och on-page SEO

SEO-metodiken dr en komplex process som innefattar en mingd olika faktorer. Dessa
faktorer bidrar var for sig till att forbéttra en hemsidas synlighet och ranking i sékmotorernas
resultat. Det dr viktigt att forstd att hemsidor séllan kan implementera alla dessa faktorer
samtidigt, dels pa grund av resursbegriansningar, dels for att vissa faktorer kan vara mer
relevanta for vissa typer av hemsidor dn andra. For att strukturera och effektivisera processen
delas alla faktorer in i tva delar, on-page SEO och off-page SEO. (Shenoy, A & Prahbu A.
2016).

On-page SEO handlar om allt man kan gdra pa sjdlva hemsidan som att optimera innehéll
och struktur pa hemsidan for att géra den mer attraktiv for sokmotorerna. On-page SEO
inriktar sig huvudsakligen pa att effektivt presentera innehéllet till de som besoker hemsidan,
detta i form av att hemsidan dr funktionell i sin anviindning samt att innehallet pa hemsidan
ar tydligt och kvalitativt. On-page SEO kan dérfor delas in semantisk och teknisk SEO. De
tekniska aspekterna inom on-page SEO innefattar, som tidigare ndmnt, hemsidans prestanda,
laddningstid, hur bra sidan kan indexeras av sokmotorernas robotar, mobilanpassning, hur
latt anvéndare kan navigera sidan etcetera De semantiska delarna handlar om hemsidans
innehall, titlar och metabeskrivningar samt anvéndningen av sdkorden pd hemsidan.

(Toonen, E. 2023)

Forutom att effektivt presentera innehéllet dr det dven viktigt att sjdlva innehdllet pé

hemsidan &r av relevant och moéter anvandarens behov. Anvandning och implementering av
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nyckelorden i sidans innehall, metabeskrivningar, alt-taggar och rubriker &r viktigt for On-
page SEO for att ge sokmotorerna klara signaler om vad varje sida handlar om, vilket
underldttar indexering och ranking enligt anvéndarnas sokintentioner. For att sikerstélla en

hog ranking i skmotorernas resultatlistor dr det avgdrande att hemsidan &r optimerad bade

tekniskt och semantiskt. (Lyons, K. 2023)

Off-page SEO innebér allt som ligger utanfor hemsidans egen kod men som lockar besokare
till hemsidan @nda. Till skillnad ifrdn On-page SEO, som fokuserar pa optimering av innehéll
och struktur pé sjdlva hemsidan, handlar Off-page SEO om att bygga sidans rykte och
auktoritet genom externa kédllor. Anvindningen av kvalitativa ldnkar som riktar till en
hemsida kan gora stor skillnad i hemsidans position i SERP. Detta har stor del att géra med
att sokmotorerna bedomer sidor med fler lankar som riktar till hemsidan som mer auktoritira

dn de med farre lankar. (David, M. 2011)

Dessa externa killor kan komma ifrdn sociala medier, olika forum, bloggar eller andra
hemsidor. I detta sammanhang brukar man ofta prata om Backlinks eller lankbygge, med

andra ord att man bygger ldnkar pd andra sidor som pekar till ens egna. (Duong, V. 2020

s.107-109)

Figur 7 demonstrerar skillnaden mellan vilka aspekter On-page SEO och Off-page SEO

innefattar.

On-page SEO vs Off-page SEO
On-page Off-page

Sidans innehall Bilder Lankbygge
Nyckelord Anvandarbetende Innehallsmarknadsforing
Titlar Hastighet Lokal SEO
Metabeskrivningar Sociala medier
Rubriker Influencer marknadsforing
URL PR
Interna lankar Gastbloggande
Externa lankar utat Branding

Figur 7. Skillnaden mellan vad on-page SEO och off-page SEO innefattar.
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2.3.2 White hat & Black hat SEO

Sokmotoroptimering (SEO) &r en process som ofta tar tid och kréver bade aktivt arbete och
talamod efter att arbetet dr utfort. Detta eftersom det kan ta tid for att sokmotorerna ska hinna
krypa igenom och indexera en hemsida och for att man ska borja se resultat. SEO ér ett
kontinuerligt arbete som aldrig riktigt tar slut, dir arbetet att hélla rankingen hdg innebér
konstant arbete och uppdateringar pd hemsidan. Vissa utvecklare anvdnder dock sa kallad
black hat SEO, som dr genvégar for att enklare uppna hdgre ranking i sdkresultaten. Dessa
oetiska metoder strider mot sdkmotorernas riktlinjer och inkluderar tekniker som
nyckelordsfyllning, cloaking, anvindning av dold text som inte anvdndaren ser, skapande av
linkgardar och innehéllsautomatisering. Aven om dessa kan ge resultat snabbare och
enklare, ér de riskabla da sokmotorer som Google aktivt letar efter och straffar de sidor som

anviander dem. (Lahey, C. 2020)

A andra sidan stir white hat SEO for etiska och godkiinda metoder for att forbittra en
hemsidas position 1 sokresultaten. Istédllet for att manipulera sdkmotorernas algoritmer,
fokuserar white hat SEO pa att skapa en béttre anvindarupplevelse och att bygga upp
hemsidans trovdrdighet och auktoritet pd ett naturligt sétt. Dessa metoder inkluderar att
skapa hogkvalitativt innehall, forbéttra hemsidans anvéndarvinlighet och struktur, samt att
bygga upp ett naturligt lanknitverk. Medan white hat SEO mdgjligen tar langre tid att ge
resultat, &r det en mer héllbar och siker strategi som bygger en stark grund for en hemsidas

langsiktiga framgéing i sékmotorernas dgon. (Ong, S. Q. 2023)

2.3.3 Mobilanpassning

Med mobilanpassning menas det att man anpassar hemsidan for anvidndning via mobila
enheter. I dag utfors ca 60 % av sokningarna pé de storre sokmotorerna via mobila enheter
som smartphones och surfplattor (Lyons, K. 2022). S6kmotorerna har noterat denna trend
och kénner igen nér en sokning gors ifrdn en mobil enhet och prioriterar hemsidor som &r
béttre anpassade for mobiler (Kent, 2020, ss. 114-115). S6kmotorn Google har dven bdrjat
med att deras robotar prioriterar att indexera mobilversionens innehdll fore
desktopversionen, vilket forut har varit tvirtom (Silva, C. 2023). Detta innebidr att om en
hemsida inte dr optimerad for mobilanvéndning, kan sokmotorerna vélja att inte visa den 1
sOkresultaten, atminstone inte for sokningar gjorda ifrdn en mobil enhet (Kent, 2020, ss.

114-115).
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For ett SEO-perspektiv finns det flera tekniker man kan anvidnda for att mobilanpassa sin
hemsida. De vanligaste teknikerna &dr responsiv design dér sidan anpassar sig efter enheten,
dynamic serving dir hemsidan skickar olika html-koder beroende pd enhet och anvdndning
av separata URL-ldnkar for olika enheter. Den vanligaste och mest effektivaste, och dven
vad Google rekommenderar att anvidnda sig utav, dr responsiv design. Responsiv design dr
en metod inom webbutveckling dédr designen av en hemsida gors att den automatiskt
anpassar sig till anvdndarens skarmstorlek, plattform och orientering. Det innebér att samma
hemsida fungerar vl pa en miangd olika enheter utan att behdva en separat version for varje

enhetstyp, Detta sparar dven utvecklarna tid da de bygger en hemsida. (Google. 2023)

Figur 8 demonstrerar hur responsiv design fungerar i praktiken.

iPhone 13 Tablet Laptop / Desktop
390 x 844 768 x 1024 1920 x 1080

Figur 8. Visar hur responsiv design fungerar pi en hemsida. Hemsidan har samma URL, samma

innehéll, men anpassas beroende pa enhet. (Lyons, K. 2022)

2.4 Nyckelordsforskning och anviandning av nyckelord

Inom s6kmotoroptimering dr valet och anvdndningen av ritt nyckelord pé en hemsida av
stor betydelse. Nyckelorden utgdr de sokord och fraser som dr mest relevanta for hemsidan
och malgruppen. For att en hemsida ska rankas effektivt i sokresultaten for dessa ord, ar det
viktigt att inforliva dem i hemsidans innehdll (Duong, V. 2020, s. 19). Nyckelordsanalys
utgor det initiala steget 1 denna process, ddr man utforskar relevanta nyckelord for att avgora

vilka som bor prioriteras och anvéndas pd hemsidan (Kent, P. 2020, s. 42-43).

Nyckelorden kan variera ifran kortsvansade sokord, som bestar av ett eller tvd ord, till
exempel "pannkakor", till langsvansade sokfraser som dr mer detaljerade uttryck som "hur
lagar man goda pannkakor hemma?". Kortsvansade nyckelord tenderar att ha hog s6kvolym
och kan generera en stor médngd trafik, men de 4r ofta mer konkurrenspréglade.
Langsvansade nyckelord, & andra sidan, dr mer specifika, har lagre sokvolym men har en

tendens att dra till sig mer kvalificerad trafik (Makosiewicz, M. 2023).
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Identifikationsprocessen for effektiva nyckelord inleds med en brainstorming-fas, dir man
listar ord som é&r relevanta teman for hemsidan. Dessa ord analyseras sedan med hjilp av

verktyg for att identifiera nischade ord och fraser. Viktiga faktorer som undersoks ér:

- Sokvolym, som beréttar hur ofta dessa sokord anvinds.
- Konkurrens, hur manga som forsoker ranka for samma sékord.

- Relevans och sokintention, anledningen bakom sdkningen. (Leist, R. 2022).

Idealt ska nyckelorden ha hog sokvolym, lag konkurrens och rétt sdkintention (Pol, T. 2024).

Som tidigare ndmnt &dr det viktigt att de valda nyckelorden integreras pa rétt sétt och ritt
stille pd hemsidan. De stillen som nyckelorden ska integreras, forutom i hemsidans

textinnehall, ar pa foljande stdllen:

- Meta-taggar och beskrivningar.
- Alt-taggar.
- Rubriker. (Lyons, K. 2023)

2.4.1 Sokintention och anpassning av innehall

Forstdelsen av sokintention dr viktigt ndr man planerar innehdllet pa en hemsida.

Sokintention delas vanligtvis in i fyra kategorier inom SEO:

- Navigationsintention: Anvindaren vet vilken hemsida de vill besoka, exempelvis
"YouTube" eller "Blocket".

- Informativ intention: Anvindaren soker information eller svar, som "hur byter
man dack".

- Kommersiell intention: Anvidndaren letar efter bésta alternativet infor ett
eventuellt kop, till exempel "bdsta smartphones 2024".

- Transaktionell intention: Anvindaren &r redo att kopa eller boka nagot, exempelvis

"kdp vandringskéngor online". (Pavlik, V. 2022)

Genom att forstd och matcha dessa intentioner med rétt innehdll, kan man effektivt tillgodose

anvandarens behov och fragestillningar.



16
I exemplet med det langsvansade sokordet "hur lagar man goda pannkakor hemma?" ar
intentionen tydligt informativ. For att mota denna sokintention bor man till exempel
publicera ett detaljerat pannkaksrecept. Samma princip géiller for kommersiella sokord som
"vilken &r den bidsta borrmaskinen", dér en jamforande recension av borrmaskiner skulle
vara lampligt innehdll for att ranka for detta sdkord, givet att innehallet haller hog kvalitet.
En utforlig strategi som innehaller en djup forstaelse for sokintentioner och kvalitativt
innehall kan sdledes leda till en forbdttrad anvéndarupplevelse och hogre rankning i

sOkresultaten. (Lyons, K. 2023)

2.5 ChatGPT

ChatGPT éar en chattrobot som bygger pa en sé kallad stor sprdkmodell, som pa engelska
heter Large Language Model, forkortat LLM. LLM é&r en form av maskinldrning som
specialiserar sig inom att generera sprak och text (Google. 2023). ChatGPT éar skapad av
foretaget OpenAl som specialiserar sig och forskar inom artificiell intelligens (OpenAl u.d).
ChatGPT fungerar som en chattplattform dér anvindare skriver in olika textinmatningar,
dven kallad promptar, som kan vara en friga eller en begdran, som till exempel att
anvindaren Onskar fi en text omformulerad. ChatGPT genererar da en text i enlighet med

vad anvédndaren gett for promptar.

ChatGPT far sin information ifrdn tre olika killor: 1. Information som é&r offentligt
tillgéngligt for alla pa nétet, 2. Information som OpenAl har licenserat ifrdn diverse tredje
parter, och 3. Fran information som anvindare har lart ChatGPT genom anvindning av

verktyget (Schade, M. 2023).

2.5.1 Hur ChatGPT kan anvindas for SEO

Sedan ChatGPT intog marknaden under 2022 har den blivit alltmer populdr inom
sokmotoroptimering pd grund av verktygets forméga att generera text och relevanta sdkord
av god kvalitet (Cutler, 2023). ChatGPT kan dven analysera de givna sokordens intention
och mojlig konkurrens samt forstd mélet med sjélva sokmotoroptimeringen, vilket &r till

nytta for en béttre sokordsanalys (McMillan, 2023).

I figur 9 nedan kan man se ett exempel pa hur ChatGPT kan ge forslag till sokord for

tennisskor.
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+ GPT-4

Hej, kan du ge mig 10 forslag pa sokord for nya tennisskor

Sjalvklart! Har ar 10 férslag pa sékord for nya tennisskor:

1. Bésta tennisskor 2023
Tennisskor fér grusunderlag

3. Tennisskor for hardcourt

4. Tennisskor for grasplan

5. Tennisskor med bést stétddmpning

5. Tennisskor for proffs
Tennisskor rea

8. Herr-tennisskor

9. Dam-tennisskor

Mest populéra tennisskor

Figur 9. ChatGPT ger forslag pa sokord for tennisskor. (Skirmdump)

ChatGPT kan anvindas for att generera text som gér att anvinda till bloggar, inldgg till
sociala medier och dven Ovrigt textinnehdll. Detta dr pa grund av att ChatGPT kan fungera
som en egen sokmotor, dir anvdndaren stéller en friga eller uppmanar ChatGPT att skriva
om ett visst dmne. ChatGPT f{orstar kontexten over vad du vill fa fram och kan generera en
helt ny och relevant text vilket gor innehdllskapande mycket enklare for foretag till deras

hemsidor eller sociala medier (Aljanabi, M., Ghazi, M., Ali, A. H., & Abed, S. A. 2023).

Generering utav texter med ChatGPT och Al kan delas upp i tvé tillvigagangssitt, Al-
assisterad skrivande och Al-genererat skrivande. Med Al-assisterad skrivande innebir det
att man anvinder Al som ett hjélpmedel for att ta fram sitt innehall, i stéllet for att Al
genererar det helt och hallet. I detta fall anvinder man Al och ChatGPT for att till exempel
ta fram en struktur for det du ska skriva, dér ett exempel visas i figur 10, eller dndra och
forbéttra den befintliga texten for att uppna ett béttre resultat (Wu, J., Gan, W., Chen, Z.,
Wan, S., & Lin, H. 2023).
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gginldgg om vad man ska fundera pa vid kop av nya

vad man bér tanka pa ndr man képer nya

Inledning

vikten av att vélja ratt tennisskor.

1. Underlaget du spelar pa

tion for detta underlag

2. Fotens form och eventuella sérskilda behov

* Breda vs smala fotter: deller och marken bast fér varje fotbredd.

* Hagt vs lagt fotvalv: Stdd och dampning baserat pa fotens form

3. Stabilitet och stéd

5. Varaktighet och hillbarhet

* Balansen mellan komfort och liv

* Hur ofta du bor

6. Design och estetik

* Trender och populdra marken pa marknaden

7. Pris vs kvalitet

ta skon for sina behov.

Figur 10. ChatGPT tar fram en struktur for ett blogginligg. (Skirmdump)

Med Al-genererat skrivande, forkortat AIGS, menar man att Al sjédlvstindigt skapar artiklar,
bloggtexter och mycket mer. ChatGPT kan generera en text utifrdn de promptar som ges till
lattforstaeligt innehdll eftersom verktyget kan vilja ut relevant information ur stora
datamingder. Detta bidrar till innehall som &r relevant for SEO. Dessutom kan AIGS, med
ritt triningsdata och promptar, erbjuda en unik kreativitet (Wu, J., Gan, W., Chen, Z., Wan,
S., & Lin, H. 2023). I figur 11 nedan ser man hur ChatGPT kan skriva ett blogginldgg enligt
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anvindarens 6nskemal, i detta fall ett 200 ord langt inldgg med fokus pd ett av sokorden for

tennisskor ifran figur 9.

Kan du skriva en text for ett blogginlagg for min hemsida pa 200 ord med fokus pa sokordet
"lagprofils tennisskor for snabb rérelse"?

Sjalvklart! Har kommer ett blogginlégg for dig:

Lagprofils Tennisskor For Snabb Rérelse: En Game-Changer Pa Tennisbanan

For den seridsa tennisspelaren ar valet av skor kritiskt. En av de senaste trenderna inom
tennissko-varlden ar "lagprofils tennisskor for snabb rérelse". Men vad innebar detta

egentligen, och varfor ar det sa populart?

Lagprofils tennisskor designas for att ligga narmare marken, vilket ger battre markkontakt
och 6kad stabilitet. Denna design kan hjélpa spelaren att snabbt andra riktning och
accelerera, vilket ar avgdrande vid snabba bollutbyten pa banan. Med lagre vikt och en

slankare profil kan spelaren kénna sig lattare pa foten och darmed reagera kvickare.

Flera ledande varumérken har nu lanserat sina versioner av lagprofils tennisskor. De
kombinerar ofta detta med avancerade teknologier for stotdampning, vilket ger bade

komfort och prestanda.

Om du vill uppgradera ditt spel och maximera din rérlighet pa banan, kanske det ar dags att
Overvaga lagprofils tennisskor for snabb rérelse. De kan vara precis den game-changer du

behdver for att ta ditt spel till nasta niva.

Figur 11. Blogginligg genererat av ChatGPT. (Skirmdump)

2.5.2 Risker och etik med innehillsframtagning med ChatGPT

Det finns olika risker med att anvinda Al for att skapa innehall. ChatGPT plockar en stor
del av sin information ifran nétet och kan darfor hamta information ifrdn felaktiga kéllor
vilket leder till att informationen inte &dr korrekt. (Rivas, P., & Zhao, L. 2023). Ett av de
storsta problemen med verktyg som ChatGPT é&r kvalitékontrollen av det genererade
materialet som den ger. Verktyget tar sin data ifrdn enorma datasamlingar och verktyget kan
inte sjdlv granska den information som den ger anvdndaren (Wach, K., Duong, C., Ejdys, J.,

Kazlauskaité, R., Korzynski, P., Mazurek, G., Paliszkiewicz, J., & Ziemba, E. 2023).

ChatGPT kan skapa texter som dr omojliga att skilja ifrdn ménniskoskriven text, vilket gor
anvindningen av verktyget till en vidxande oro, mest for vetenskapliga texter da
informationen genererat med verktyget kan vara felaktig. (Wahle, J. P., Ruas, T,

Mohammad, S. M., Meuschke, N., & Gipp, B. 2023).
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3 Metod

For detta arbete har aktionsforskning valts som metod for att forska kring ChatGPT:s
mdjligheter att utfora och effektivisera processen for en sokmotoroptimering. Detta kapitel
kommer att presentera forskningens mal och utférande samt presentera SEO-processen som

den empiriska delen kommer att folja.

3.1 Mal och utforande

Malet &r att se om verktyget kan bidra genom att mdjligen effektivisera processen och dess
formaga att analysera innehdllet och tekniska aspekter, generera idéer till skord och
skapande av innehdll. For att testa verktygets formaga inom SEO kommer ChatGPT
anvindas som ett verktyg for samtliga delar av en SEO-process, som presenteras i kapitel
3.2. Som avgrinsningen beskriver kommer inte ChatGPT:s forméga att granska och paverka
hemsidans yttre faktorer vara med i aktionsforskningen. Hur ChatGPT forbéttrar
effektiviteten av processen bedoms enligt mdojligheten till tidsbesparing, analytisk forméga,
innehallsgenerering och inverkan péd innehallskvalitet. Andra aspekter som etik med att
anvinda ChatGPT inom processen for innehdllsframtagning kommer ocksa att diskuteras 1

avslutande delen av arbetet.

Datainsamlingen for denna forskning kommer att ske genom att utfora olika granskningar
av hemsidan. Dessa granskningar kommer att ge svar pa vilka problemfaktorer hemsidan
har, som sedan mdjliggor for framtagning av de dtgérder som bor tas. Efter att problemen
och atgdrderna har identifierats utifrdn granskningarna kommer en handlingsplan att
utformas, for att sedan praktiskt agera enligt planen. Efter att processen genomforts kommer
resultaten att presenteras. De resultat som kommer att presenteras dr hur anvdndningen av
ChatGPT for SEO-arbetet har gatt. Under hela arbetets gdng kommer data att samlas in dver

hur processen har gatt till.

Aven om traditionella SEO-verktyg och manuellt arbete kommer att vara involverade i det
praktiska genomforandet av SEO-arbetet, kommer dokumentationen framst att rikta in sig
pa ChatGPT:s roll i varje steg. Anvidndningen av de andra verktygen och manuella insatser
kommer ocksa att dokumenteras for att se hur ChatGPT kan anvédndas jimsides andra
verktyg, men med mindre detaljrikedom. Detta for att i stillet belysa och jimfora med de
mdjligheter som ChatGPT erbjuder. Detta tillvigagingssitt syftar till att ge en djupare
forstaelse for Al-verktygets plats och vérde i en SEO-process.
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I detta forskningsarbete tillimpas en enda cykel av aktionsforskning for att utforska
anvindningen av ChatGPT inom sokmotoroptimering. Valet av en cykel motiveras av
onskan att kontinuerligt experimentera och anpassa ChatGPT:s tillimpning i nutid, utan att
behova dela upp och gora om processen i flera atskilda omgangar. Denna insamling av
information mdjliggdr omedelbara justeringar och forfiningar av anvindningen baserat pé

erhédllna resultat.

Reflektion kommer att ingegreras i hela processen, vilket kommer att mdjliggora for en
staindig utvirdering och anpassning av tillvigagangssittet. Genom denna metodik kan
effektiviteten av ChatGPT:s roll inom sokmotoroptimering justeras kontinuerligt.
Dokumentationen for aktionsforskningen kommer att ske genom anvindningen av en
loggbok dir varje steg i1 utforandet av sdkmotoroptimeringsprocessen kommer att
dokumenteras. Loggboken kommer senare ligga som grund for redovisningen av

aktionsforskningen i detta arbete.

Som stod for aktionsforskningen anvinder skribenten sig utav en processmodell for
sokmotoroptimering utvecklad av Duong, V. (2020). Processmodellen presenteras vidare i

kapitel 3.2.

3.2 SEO arbetsprocessen

Detta avsnitt behandlar vilka steg denna forskning kommer f6lja for att utfora optimeringen
av NXT Medias hemsida. Optimeringen kommer att folja en processmodell framtagen av
Duong, V. (2020). SEO-processen delas upp i foljande steg: Granskning, planering och
implementering.

Denna process erbjuder en logisk och systematisk ram for att genomféra en
sokmotoroptimering. Den ger en solid grund att bygga péd och sékerstéller att alla viktiga
aspekter av SEO beaktas. Processen dr anpassad for en optimering av On-page aspekter,

enligt syftet for arbetet.

3.2.1 Granskning av hemsidan

Det forsta man bor gora dd man inleder en sokmotoroptimering &r att utféra granskningar

for att forstd hemsidans nuvarande styrkor och svagheter, vilket &r viktigt for att fa fram vad
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som man bor fokusera pa i sin optimering. De granskningar som man bor utfora ar teknisk

& semantisk granskning och en nyckelordsanalys.

Teknisk granskning: Med en teknisk analys analyserar man hemsidans tekniska struktur
for att sékerstélla att den dr optimerad for sokmotorer. Detta inkluderar att kontrollera om
hemsidan kan sokas igenom av sdkmotorernas robotar och indexeras korrekt, bedoma

laddningstider och mobilanpassning, samt sékerstélla sékerhetsaspekter.

Semantisk granskning: Héar granskas innehdllets struktur, relevans och kvalitet. Det
innebdr att undersdka nyckelordens anvéndning i texten, och sékerstélla att innehallet &r
informativt och ldsbart samt svarar pa anviandarnas frdgor. Man kontrollerar dven titel taggar
och metabeskrivningar for att sdkerstdlla att de speglar sidans innehall effektivt och dven att

de innehéller sokord.

Nyckelordsanalys: Detta steg dr viktigt for att forstd vilka soktermer sin malgrupp
anvinder. En noggrann nyckelordsanalys hjilper till att identifiera bdde populdra termer och
langsvansade nyckelord, vilket ger insikt i hur innehdllet bor anpassas for att mota
maélgruppens sokintentioner och forbéttra hemsidans synlighet 1 sdkmotorerna. En

nyckelordsanalys bor darfor goras fore eller i samband med den semantiska granskningen.

3.2.2 Planering

Baserat pa resultaten ifrdn granskningen och nyckelordsanalysen, utvecklas en detaljerad
plan for optimering. Detta inkluderar att identifiera de viktigaste omradena for forbattring
och skapa en strategi som omfattar bade teknisk och semantisk optimering. Planeringen bor
vara malinriktad och innehalla specifika atgdrder for att forbattra tekniska aspekter, innehdll
och externa lidnkar. I planeringen bor det &dven finnas med hur de valda nyckelorden ska
integreras pa ett naturligt och effektivt sitt i hemsidans innehall, titlar, metabeskrivningar
och alt-texter for bilder. Det dr viktigt att detta gors pa ett sdtt som fOrbattrar

anvindarupplevelsen och inte uppfattas som nyckelordsfyllning.

3.2.3 Implementering

Nu genomfors de planerade atgérderna. Detta kan innebédra tekniska justeringar for att

forbattra hemsidans prestanda, att skriva och optimera innehall med rétt nyckelord och
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sokintention. Varje steg genomfors noggrant och effekten overvakas kontinuerligt for att

sdkerstilla att de onskade resultaten uppnas.

4 Sokmotoroptimering for NXT Media

Denna aktionsforskning kommer att utforska och dokumentera hur ChatGPT kan anvindas
i olika faser av en SEO-process for att optimera NXT Medias hemsida. Syftet med
aktionsforskningen &r att underséka hur ChatGPT kan anvindas som en huvudresurs i en
sokmotoroptimeringsprocess. Forskningen kommer att underséka anvidndningen av
ChatGPT som verktyg i processen for sokmotoroptimering, som i ett senare skede kommer

att implementeras pa foretaget NXT Medias hemsida.

Al-verktyget ChatGPT erbjuder en betalversion av sitt verktyg dar anvéndare har
mdjligheten att anvédnda sig utav olika tilldgg, som ChatGPT kallar for GPT:s eller GPT-
tilldgg. Dessa tillagg dr skapade av andra anvindare och dr utformade for olika specifika
anvindningar. For utforande av processen kommer GPT:s att anvéndas som dr specifikt

framtagna for SEO.

4.1 Analys av hemsidan

Enligt processen for denna forskning borjar den med att utfora granskningar av hemsidan
for att ta reda pa hemsidans aktuella ldge. Forst kommer en teknisk granskning av hemsidan
utforas for att ta reda pa sidans hastighet, mojlighet att krypas och indexeras,
mobilanpassning, URL-struktur sdvdl som andra tekniska aspekter. Efter den fOrsta
granskningen kommer nyckelordsgranskningen genomforas for att ta reda pa vilka sdkord
som kommer att anvidndas for att ranka hogt i sokresultaten. Till sist kommer en semantisk
analys att genomfGras for att se dver innehallets kvalité och relevans samt anvindningen av
nyckelorden i innehallet. Samtliga analyser kommer att utforas med ChatGPT for att testa

verktygets analytiska forméga.

4.1.1 Teknisk granskning

Bland de olika tilliggen for SEO finns det dven tilligg som &r specifikt skapade for olika
SEO-analyser, och for denna granskning hittades flera tilldgg specifikt for tekniska
granskningar. Olika verktyg for SEO-analys testades av skribenten dér malet var att hitta ett

som kunde utfora en teknisk granskning endast genom att anviandaren skrev in URL-ldnken
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for den hemsida som Onskas analyseras. Det tilligget som valdes var vid namnet ”SEO

Technical Audit Assistent” vilket uppfyllde kraven som skribenten bestdmt sig for.

MyGPTs | + Create

Showing 110 12.0f 30012 GPTs

Figur 12. Har soker man efter tilliigg for ChatGPT. I detta fall sokte skribenten efter ett verktyg for
teknisk gransking for SEO.

Nir tilldgget valts ut testades det genom att skriva in URL:en for NXT Medias hemsida och

trycka “enter”. ChatGPT borjade analysera hemsidan, vilket demonstreras i figur 13.

m) You
https://nextgen.ax/

) SEO Technical Audit Assistant

=*) Talking to lIm-api.authoritas.com

Figur 13. Tilléigget for tekniskgranskning analyserar NXT Medias hemsida genom att anviindaren

skriver in hemsidans URL-adress.

ChatGPT gav sedan ett resultat ifrdn analysen, som visas i figur 14. ChatGPT levererade en
utforlig analys over olika tekniska aspekter. De resultat som gavs var for on-page,
indexering, innehall, anvdndarupplevelse, prestanda, mobilanpassning och dven ifall olika
analysprogram fanns installerade pd hemsidan. Fran analysen fick man &dven

atgdrdsrekommendationer for problemresultaten.
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m) You
https:/nextgen.ax/

) SEO Technical Audit Assistant

¥ Talked to lim-api.authoritas.com v

I've completed the SEO technical audit for the website "https://n:

down the findings into different categories and provide actional

On-Page Elements

1. Title and Meta Description: Both are present and within the recommended length.
This is good for SEQ.

2. Heading Tags: The ratio of heading tags (H1, H2, H3, etc.) isn't ideal. Action: Review
and adjust the use of heading tags to ensure a proper structure.

3. Image Alt Tags: Some images are missing alt tags. Action: Add descriptive alt tags to

all images for better accessibility and SEO.

Indexability

1. Robots.txt and Sitemap: The robots.txt file is correctly formatted and includes a
sitemap, which is good for search engine indexing.

2. X-Robots-Tag: Missing from the website. Action: Implement X-Robots-Tag in the
HTTP header to control indexing.

3. Canonical Tag: Properly implemented, helping avoid duplicate content issues.

4. Hreflang Tags: Absent, which could be a concern if the site targets multiple

languages or regions. Action: Add hreﬂang*ags if needed.

Figur 14. Tilléigget for teknisk granskning presenterar sin analys av NXT Medias hemsida.

Fran analysen framkom dock inte hemsidans prestanda pad mobil och desktop skilt, vilket var
av intresse for skribenten. Dérfor gav skribenten en prompt diar ChatGPT fragades ifall en
analys av prestandan for mobil- och desktopversionen kunde fés skilt. ChatGPT forklarade
att for detta behover verktyget ha tillgang till ytterligare verktyg eller data som specificerar
prestandan for dessa tva plattformar. Al-verktyget rekommenderade istédllet anvdndningen
av verktyget Google Page Insights for att f4 fram denna data. Dock hdavdade ChatGPT att
verktyget kunde assistera med tolkningen frén en analys gjord med Google Page Insights for

att hjdlpa anvéndaren forsta analysens resultat.

For att sl tva flugor i en sméll gjordes dven en analys med Google Page Insights. Analysen
gjordes for att jaimfora tillaggets resultat Gver hastighet och prestanda med ett resultat fran
Google Page Insights samt att testa verktygets formaga att analysera ett resultat fran Google
Page Insights. Forst delades resultaten fran Google Pagespeed Insights med verktyget for
analys och sammanfattning. Detta klarade verktyget av utan problem och gav en
sammanfattning av resultatet samt att skribenten fick forslag pé étgirder, dér figur 15
demonstrerar ChatGPT:s svar. Sedan jidmforde skribenten hur resultatet fran ChatGPT:s
granskning forhdll sig till den frdn Google Pagespeed Insights. Detta gjordes med malet att
undersoka ChatGPT:s precision i sin analytiska formaga. Skribenten kunde da dra en slutsats
att ChatGPT kunde ge en hyfsad analys 6ver hastigheten, dér till exempel ChatGPT:s resultat
over sidans laddningstid kunde uppfattas som ett medeltal dér resultaten 14g mellan siffran

for mobilversionen och desktopversionen. Detta visar att verktygets granskning ger en bra
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overblick, fast utan att den ger exakta siffor. Detta dr beroende pa att verktygets analys dr en
overblickande analys dver samtliga aspekter medan andra analysverktyg anvénds for olika

specifika aspekter inom en teknisk granskning och kan dirfor ge ett mer specifikt resultat.

(&) SEO Technical Audit Assistant
Tack for att du delade resultaten fran Google PageSpeed Insights for desktop. Lat oss
analysera dem:

Prestanda: 73/100

Detta betyg ar battre an for mobilen, men det finns fortfarande utrymme for

forbattringar for att optimera webbplatsens prestanda pa skrivbordsenheter.

Viktiga Matvarden:

. First Contentful Paint (FCP): 1,4 sekunder - Detta &r en bra tid och indikerar att det
forsta innehallet pa sidan laddas snabbt.
. Largest Contentful Paint (LCP): 3,2 sekunder - Detta ar en forbéattring jamfért med
mobilen, men det finns utrymme fér optimering.
3. Total Blocking Time (TBT): 10 ms - Detta ar en mycket |ag tid, vilket &r utmarkt.
4. Cumulative Layout Shift (CLS): O - Det finns inga ovantade layoutskift, vilket ar bra.
. Speed Index: 2,6 sekunder - Det visar hur snabbt innehallet visas under laddningen

och ar ganska bra.

Diagnostik och Atgarder:

* Resurser som Blockerar Rendering: Minska eller férsena laddningen av sadana
resurser for att forbattra FCP och LCP.

* Optimera CSS och JavaScript: Reducera oanvénda delar av CSS och JavaScript.

* Bilder i Modernare Format: Anvanda format som WebP kan minska laddningstider
och storlek.

* Cachelagringspolicy: Implementera effektiya cachningsstrategier.

* Minimera Anvandning av Tredjepartskod: Detta kan férbattra laddningstider och

Figur 15. ChatGPT:s analys av resultaten av granskningen av hemsidans prestanda och hastighet for
desktopversionen ifran verktyget Google Pagespeed Insights. ChatGPT sammanfattar resultatet och ger

forslag pa atgérder.

4.1.2 Nyckelordsanalys

Niésta steg i processen dr att utfora en nyckelordsanalys for att ta reda pa vilka sokord som
ska ligga 1 fokus for hemsidan. For att utfora denna nyckelordsanalys foljde skribenten den
process for nyckelordsanalys som nédmns i rubriken 3.3, vilket inleds med brainstorming av
relevanta ord som sedan anvinds som olika bredare teman. De tema ord som kommer fram
genom brainstorming-fasen kommer utgd fran de tjénster som foretaget NXT Media
erbjuder, vilket dr webbutveckling, SEO och digital annonsering. Nista steg ar att vilja ut
vilka teman som Onskas anvindas och sedan be ChatGPT att generera sdkord utifrdn dessa,

vilka sedan ska analyseras med hjélp av analysverktyget SEMrush.

Brainstormingen inleddes genom att forklara for ChatGPT att en nyckelordsanalys ska
genomforas och att hjdlp med brainstorming av breda termer som anvidnds som teman
behovs. Information som ges till verktyget ér att de breda termer som Onskas genereras ska

utgd ifran de tjénster som foretaget erbjuder. Hir uppvisar verktyget en formaga att direkt ta
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fram relevanta tema ord for tjédnsterna. Dérefter framfors en begéran till ChatGPT om att

generera olika sokord for de breda termer som verktyget genererat.

Sedan anvéndes analysprogrammet SEMrush for att undersoka orden for att ta reda péd
sokvolym och konkurrens. Denna del av processen blev iterativ och krdavde att skribenten
gick fram och tillbaka mellan att generera sokord med ChatGPT och att analysera dessa med
SEMrush. Det noterades att majoriteten av de sdkord som ChatGPT genererade inte hade
ndgon sokvolym och att formuleringarna av sdkorden kénns onaturliga. Dessa bedomdes
utifran relevans och huruvida skribenten ansag att kombinationen av orden faktiskt skulle

anvindas i en sokning.

Det framkom att informationen som gavs till verktyget kanske behdver finjusteras for att
generera mer kvalitativa sokord. Initialt var de sokord som ChatGPT genererade
langsvansade, vilket kan forklara de ldga sokvolymerna. Verktyget ombads att identifiera de
kortsvansade orden som fanns i de l&ngsvansade fraserna, som ansags vara "huvudorden".
Detta gjordes for att sedan analysera dessa for att fa en béttre dverblick och for att kunna
generera mer kvalitativa langsvansade sokord. Dessa korta ord utvirderades, och en lista
togs fram for att ligga till grund for framtagning av langsvansade sokord. Denna lista gavs
till ChatGPT, som genererade nya langre sokord. Vissa av dessa nya sokord uppfattades vara
av bittre kvalitet, men majoriteten var fortfarande inte anvindbara. Processen att ge ny input
och att generera nya sokord behovde upprepas flera gdnger for att fa fram béttre resultat. Till
slut valde skribenten att utveckla de ldngsvansade sokorden manuellt eftersom den
automatiserade processen inte var effektiv nog, dven om de genererade fraserna fran
ChatGPT tjanade som en god utgéngspunkt. Dock kunde slutsatsen dras att ChatGPT
fungerade vildigt bra som hjélpmedel att generera idéer for sdkord utifran de promptar

verktyget fick.

4.1.3 Semantisk granskning

Planen for denna fas &r att, pa likadant tillvigagangssétt som for den tekniska granskningen,
anvinda ChatGPT for att direkt granska sidans semantik. En egen analys av resultaten som
ChatGPT presenterar utfors for att granska kvaliteten. Detta mdjliggor att undersdkningen
av ChatGPT:s potential for en semantisk granskning kan utféras samt att kvaliteten av

granskningen kan analyseras.
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Pa liknande sétt for den forsta granskningen sokte skribenten efter ett tilligg for ChatGPT
som mojliggor for semantiska granskningar. Forst och frimst soktes det efter ett tilligg dar
man endast behdver dela med sig av en URL och 6nskade nyckelord for att verktyget skulle
kunna utfoéra en analys. Ett par tilligg hittades som sade sig kunna utféra en semantisk
analys. Dock vid testningen av dessa verktyg maérktes det att de inte kunde utfora en
granskning med hjélp av en URL utan gav istdllet en lista med tips 6ver hur s6korden kan
anvindas pa sidan for att ranka for dem. Detta demonstreras i figur 16 dér ett GPT-tilldgg

testades vid namn FREE SEO Content Optimizer.

%+ FREE SEO Content Optimizer
For att géra en detaljerad undersékning av huruvida de namnda nyckelorden anvéands
pa ratt satt pa er webbplats, skulle jag behéva tillgang till webbplatsens faktiska
innehall och kod. Eftersom jag inte kan skanna eller interagera direkt med webbsidor
pa det sattet, kan jag inte utféra en exakt och detaljerad granskning av

nyckelordsanvandningen pa er webbplats.
Déaremot kan ni gora foljande for att sjalva analysera nyckelordsanvandningen:

1. SEO-verktyg: Anvand SEO-verktyg som SEMrush, Ahrefs eller Moz for att analysera
nyckelord och deras prestanda pa er webbplats. Dessa verktyg kan ge insikt om vilka
sidor som rankar for vilka nyckelord, samt ge rekommendationer for forbattringar.

2. Google Search Console: Detta kostnadsfria verktyg fran Google ger insikter om hur
din webbplats presterar i sokresultaten, vilka nyckelord som driver trafik till din
webbplats, och mycket mer. Det kan hjélpa er att identifiera hur val era valda
nyckelord presterar.

3. Manuell granskning: Ga igenom er webbplats manuellt och notera anvandningen av
nyckelorden i viktiga omraden som titlar, metabeskrivningar, rubriker (H1, H2, etc.),
och inom kroppstexten. Se till att nyckelorden anvands pa ett naturligt och relevant
satt som bidrar till innehallets kvalitet och lasbarhet.

1. Innehallskvalitet: Utéver ren nyckelordsanvandning, bedém kvaliteten pa innehéllet i
sig. Ar det informativt, engagerande och vardefullt for Iasaren? Kvalitativt innehall
som naturligt integrerar nyckelorden &r avgérande fér god SEO.

5. Konkurrentanalys: Analysera hur era konkurrenter anvander sig av liknande
nyckelord pa sina webbplatser. Detta kan ge insikter om hur ni kan forbéattra er egen

nyckelordsstrategi.

Om ni efter dessa steg fortfarande kanner er osakra pa er nyckelordsanvandning eller

hur ni kan férbéattra er SEO, kan det vara vértjtt Overvaga att anlita en professionell

SEO-konsult som kan géra en mer omfattande analys och ge er skraddarsydda

Figur 16. Svar fran ChatGPT-tilligget FREE SEO Content Optimizer di en semantisk granskning av

hemsidan forsokte utforas.

For att testa ifall det endast var pd grund av NXT Medias hemsida som verktyget inte kunde
gora en granskning, testade skribenten att granska en annan hemsida, i detta fall Elgiganten,
ddr ett antal snabbt valda sokord gavs. Verktyget kunde inte heller ge en analys av
Elgigantens semantik. Hemsidan testades péd liknande sétt pd andra GPT-tilligg med
liknande resultat. Detta bekréiftade ytterligare att ChatGPT 1 dagsldget inte kan granska en

hemsidas innehall och anvindningen av nyckelord direkt genom att f6lja en URL.

Eftersom metoden med att anvinda en URL och direkt be ChatGPT analysera sidans

semantik inte fungerade, testades istdllet andra alternativ. Skribenten valde att fraga
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verktyget hur det kunde assistera pd andra sdtt och fick flera olika svar. Ett av svaren var att
verktyget kunde analysera innehallet ifall det kopierades in till ChatGPT. Eftersom malet
var att ChatGPT skulle kunna utfora en granskning direkt i verktyget valdes denna metod.
Skribenten kopierade in texten frén hemsidan dver foretagets tjanster direkt in till ChatGPT.
Sedan gavs en prompt for verktyget att analysera textens innehdll, struktur, kvalitet och
anvindning av nyckelord. ChatGPT kunde genom detta tillvigagingssitt utfora en

granskning.

ChatGPT gav en analys over innehéllets struktur och sjédlva textinnehallet. Analysen gav
dven resultat over anvandningen av nyckelord, dir saker som anvindning av synonymer,
nyckelordens densitet i texterna, sdkordens intentioner samt anvidndningen av sekunddra
sokord togs upp. Fran granskningen gavs dven rekommendationer av atgérder. Figur 17, 18

och 19 visar resultaten frdn granskningen pa sidans textinnehall.

Strukturanalys

* Introduktion: Texten bérjar med en valkomnande mening, vilket ar bra for att
engagera lasaren. Dock kunde den vara mer slagkraftig genom att direkt adressera
lasarens potentiella behov eller utmaningar.

Oversikt av Tjanster: De erbjudna tjansterna listas tydligt ("webbutveckling", "design",
"sokmotoroptimering", "digital marknadsfoéring"), vilket ar utmarkt for klarhet.
Tjansterna grupperas under relevanta rubriker, vilket gor innehallet latt att navigera.

* Detaljerade Tjanstebeskrivningar: Varje tjanst (hemsidor, appar, SEO, digital
marknadsféring) diskuteras i sitt eget avsnitt, vilket ger specifika detaljer om vad som
erbjuds. Denna struktur hjélper lasare att hitta information som ar relevant for deras
intressen.

° Uppmaning till Handling (CTA): Texten avslutas med en CTA som uppmuntrar ldsaren
att kontakta byran. Att placera kontaktinformation och en direkt inbjudan i slutet ar en

god praxis, men att inkludera en mer évertygande CTA tidigare i texten kan ocksa

forbattra engagemanget.

Figur 17. ChatGPT:s granskning av textens struktur av hemsidans sida for tjinster.
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Anvandning av Nyckelord

* Primara Nyckelord: Texten inkluderar flera viktiga nyckelord som sannolikt ar centrala
for foretagets SEO-strategi, sdsom "digitala tjanster", "webbutveckling", "SEQ", "digital
marknadsféring", och "hemsidor". Dessa ar val integrerade och relevanta fér de
tjanster som erbjuds.

Sekundara Nyckelord: Termer som "kundcases", "appar", "sdkmotoroptimering", och
"digital annonsering" fungerar som sekundara nyckelord som hjélper till att fanga ett
bredare spektrum av sokfragor. Deras anvandning genom hela texten kan hjélpa till
att forbattra sidans synlighet for dessa specifika tjanster.

Nyckelordstathet: Nyckelorden ar utspridda genom texten, vilket hjalper till med SEO
utan att verka som nyckelordsfyllning. Det ar dock viktigt att sakerstalla att varje
nyckelord anvands i ett sammanhang som tillfér varde for 1asaren, snarare an bara for
SEO:s skull.

Semantiska Variationer: Texten skulle kunna gynnas av att anvanda fler semantiska
variationer och relaterade fraser for att tacka ett bredare spektrum av sdkintentioner.
Till exempel kunde synonymer och relaterade termer fér "webbutveckling" inkludera

"webbdesign", "webbplatskonstruktion", eller "skapa webbplatser".

Figur 18.ChatGPT:s granskning av anvindning av nyckelord pa hemsidans sida for tjéinster

Klarhet och Sammanhang

* Klarhet: Texten ar 6verlag tydlig och presenterar de erbjudna tjansterna pa ett
begripligt satt. Varje avsnitt &r dedikerat till en specifik tjanst vilket bidrar till klarheten
och fokuset.

* Sammanhang: Avsnitten ar logiskt strukturerade med en introduktion foljt av
detaljerade beskrivningar av tjansterna och avslutas med en uppmaning till handling.

Denna logiska flode bidrar till textens Gvergripande sammanhang.

Engagemang och Lasbarhet
* Engagemang: Texten ger en rattfram presentation av tjdnsterna men kunde vara mer
engagerande genom att inkludera berattande element, kundframgangshistorier eller

specifika exempel pa hur tjansterna har gynnat andra kunder.

* Lasbarhet: Texten ar lasbar men skulle gynnas av kortare stycken, punktlistor och

underrubriker for att dela upp texten och gora den lattare att 6verblicka, sarskilt for

anvandare som snabbt bladdrar pa sidan.

Relevans och Virde

* Relevans: Innehallet &r relevant for malgruppen, formodligen féretag eller individer
som soker digitala tjanster sasom webbutveckling, SEO och digital marknadsféring.

* Vardeerbjudande: Texten beskriver de erbjudna tjdnsterna men kunde ge mer
detaljer om det unika vardet eller konkurrensférdelarna med dessa tjanster. Att

framhava vad som skiljer denna byra fran andra kunde forbéattra det upplevda vardet.

Figur 19. ChatGPT:s granskning av innehallets kvalité pa hemsidans sida for tjéinster.

Samma tillvigagingssitt anvéndes for att granska sidans titel tagg och metabeskrivning. P&
samma sitt som for granskningen av innehéllet kunde ChatGPT granska titel taggen och
metabeskrivningen. Dock i detta fall gav ChatGPT endast konkreta rekommendationer pa
hur titel taggen och metabeskrivningen kunde skrivas om for att béttre integrera nyckelord
och spegla sidans innehdll battre. Detta istéllet for att forst presentera en analys, vilket man
kan se i figur 20. Skribenten konstaterade dock att promptarna for titel tagg och
metabeskrivningen inte specifikt bad ChatGPT att ge det. Efter en egenbeddmning av
skribenten Over kvaliteten av verktygets analys ansdgs det att analysen var bra och

anviandbar. Sammanfattningsvis kunde slutsatsen dras att ChatGPT kan utfora en semantisk
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analys ifall innehéllet som Onskas granskas klistras in direkt in till verktyget och att

anvindaren ger rétt prompt.

Titeltagg:

Nuvarande Titeltagg: "Vara tjanster - NXT Media"
Forbattrad Titeltagg: "Webbutveckling & Digital Marknadsféring - NXT Media"

Forklaring: | den forbéttrade versionen inkluderar jag mer specifika nyckelord som
"Webbutveckling" och "Digital Marknadsféring" for att ge en tydligare bild av vad
foretaget erbjuder. Detta hjalper inte bara till att férbattra relevansen for sékmotorer

utan ger ocksé potentiella besokare en klarare forstaelse redan i sokresultatet.

Metabeskrivning:

Nuvarande Metabeskrivning: "Vara tjanster omfattar allt fran webbutveckling och
design till sckmotoroptimering och digital marknadsféring. Vi arbetar nara med dig for
att forsta dina specifika behov och mal och skraddarsyr vara tjanster for att passa just

ditt foretag."

Forbattrad Metabeskrivning: "Upptéack hur NXT Media kan lyfta ditt féretag med
skraddarsydda I6sningar inom webbutveckling, SEO och digital marknadsféring. Lat

oss tillsammans na dina mal!"

Férklaring: Den forbattrade metabeskrivningen ar mer koncis och innehéller en
uppmaning till handling ("Lat oss tillsammans na dina mal!"). Den bibehaller de
viktigaste nyckelorden och ger en tydlig indikation pa vardet av tjansterna. Att halla
metabeskrivningen under 160 tecken sékerstéller att hela texten visas i sokresultatet

och undviker att viktig information klipps bort.

Genom att folja dessa férbattringar kan du 6ka chansen att din webbsida inte bara
rankar hogre i sokmotorernas resultat utan ocksa lockar fler klick fran potentiella

kunder genom att kommunicera ett tydligt och engagerande budskap.

Figur 20. Granskning av sidans titeltagg och metabeskrivning samt rekommendationer for hur dessa

bor skrivas om.

4.2 Planering

Under planeringsfasen utarbetades en detaljerad strategi for optimeringsatgérder baserad pa
de genomforda analyserna. Malet med denna fas var att anvinda ChatGPT for att planera
de tekniska atgirderna som ChatGPT tagit fram. Samt att utveckla en innehallsstrategi som
bygger pd de nyckelord som identifierades under sokordsanalysen. Innehéllsstrategin skulle
innehélla en genomtinkt struktur for produktsidor, teman for blogginligg samt en
innehallsplan for dessa inldgg. Det 6nskades dven att ChatGPT skulle i planeringsfasen ta
fram titlar och metabeskrivningar for produktsidan och blogginlédggen. Denna fas pabdrjades

genom att forst planera de tekniska atgarderna och sedan de semantiska atgirderna.

4.2.1 Planering for de tekniska dtgirderna

For planeringen av de tekniska aspekterna anvéndes ett GPT-tilldgg for framtagning av en
SEO-plan. Eftersom ChatGPT redan tagit fram vilka tekniska &tgéirder som bor fixas pé
hemsidan valde skribenten att istdllet be verktyget att ranka de olika atgdrderna enligt

prioritet. Detta eftersom att prioritera atgérder var en del av planeringsfasen. De atgérder
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som ChatGPT rekommenderade fran den tekniska granskningen klistrades in i verktyget och
skribenten gav en prompt for att {4 en lista dér atgérderna rankades enligt prioritet. ChatGPT
genererade en lista dir atgirderna rankades enligt vad som ger storst effekt pa hemsidan.

Atgiirderna delades upp i hogsta prioritet, medelhdg prioritet och 1dg prioritet, vilket figur

21 visar.

@ Create A SEO Project Plan
For att prioritera atgarderna fran den féreslagna planen, bor vi fokusera pa de insatser
som ger storst effekt pa webbplatsens sékmotoroptimering och anvéndarupplevelse,
samtidigt som vi beaktar den tidsmassiga och resursméssiga insatsen som kravs for
varje atgard. Prioriteringen kan se ut som féljer:

Hogsta Prioritet

Render-blockerande Resurser: Att minska eller eliminera render-blockerande
resurser kan ha en omedelbar och mérkbar effekt pa sidans laddningstid, vilket direkt
paverkar anvandarupplevelsen och SEO.

2. Bildformat och Cachning: Att optimera bilder genom att anvanda moderna format
och implementera cachning kan avsevart minska sidans laddningstid och
datamangden som 6verfors, vilket forbattrar anvandarupplevelsen, sarskilt for mobila
anvandare.

3. GZIP-komprimering och Server-Cachning: Dessa tekniker kan snabbt implementeras
och har en direkt inverkan pa laddningstider och servereffektivitet, vilket forbattrar
SEO och anvandarupplevelsen.

Medelhég Prioritet

Alt-taggar for bilder: Att 1agga till alt-taggar forbattrar tillganglighet och SEO genom
att ge skmotorerna mer kontext om bildinnehallet, vilket ar relativt enkelt att
genomfora.

Rubriktags: Att optimera anvandningen av rubriktags forbattrar sidans struktur for

bade anvéandare och s6kmotorer, vilket kanj:a en positiv effekt pa rankingen.

3. X-Robots-Tag och Hreflang Taggar: Implementering av dessa tags forbattrar
Figur 21. ChatGPT sorterar de tekniska atgirderna enligt prioritet.

Efter att verktyget rankade atgdrderna enligt prioritet mérkte skribenten att de dtgiarder som
ChatGPT tog fram inte var specifikt forklarade enligt hur det praktiskt ska genomforas.
Skribenten skrev da en prompt dir verktyget ombads forklara mer utforligt hur de skulle

genomforas, vilket genererades fram. Den uppdaterade listan visas 1 figur 22.
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@ Create A SEO Project Plan
Sjalvklart, lat oss ga igenom hur du kan genomféra varje steg mer utforligt:

Hogsta Prioritet

1. Render-blockerande Resurser

* Identifiering: Anvand verktyg som Google PageSpeed Insights for att identifiera vilka
skript och CSS-filer som blockerar renderingen.

* Atgird: For CSS, dvervag att "inline" kritisk CSS och anvinda "media’-attributet for att
specificera nér vissa stilar ska laddas. For JavaScript, flytta skript till sidans slut eller

anvéand “async® och “defer" attributen for att undvika att blockera renderingen.

2. Bildformat och Cachning

* Optimering av bilder: Konvertera storre bilder till moderna format som WebP, som
erbjuder battre kompression utan kvalitetsforlust.

* Cachning: Konfigurera din webbserver (t.ex., Apache eller Nginx) att anvanda cache-
kontroll headers for att instruera webblasare att lagra innehall lokalt och undvika
onddiga nedladdningar.

3. GZIP-komprimering och Server-Cachning

* GZIP-kompri : Aktivera GZIP pa din webbserver. Detta kan ofta géras genom
att &ndra serverns konfigurationsfiler eller via ett kontrollpanelverktyg som cPanel.

* Server-Cachning: Implementera server-cachning for att minska belastningen pa
servern och snabba upp innehallsleverans. Detta kan innebéra att konfigurera
serverinstallningar eller anvanda en caching plugin om du anvander ett CMS som
WordPress.

Figur 22. ChatGPT forklarar mer utforligt for hur de tekniska tgirderna ska utforas.

Skribenten var ndjd med de utforliga forklaringarna dver hur varje steg ska genomforas. For
att gora planen komplett for att ta med sig infor nésta fas i processen, som dr implementering,
gavs en prompt dir ChatGPT ombads generera en checklista som en Excel-fil. Tabell 1 visar

excel-filen som ChatGPT genererade.

Tabell 1. Checklista for de tekniska atgirderna.

Atgird | Prioritet [status|

Anvénd verktyg som Google PageSpeed Insights for att identifiera vilka skript och CSS-filer som |
Identifiering och optimering av render-blockerande resurser Hogsta klar
Optimering av bildformat och konfigurering av cachning Hogsta Klar  Konvertera storre bilder till moderna format som WebP for battre kompression. Konfigurera wel
Aktivering av GZIP-komprimering och implementering av server-cachning  Hogsta Aktivera GZIP pa din webbserver for att komprimera filer som skickas till anvdndaren, vilket min
Tilldgg av alt-taggar for bilder Medelhég Légg till beskrivande och relevanta alt-taggar for varje bild for att forbattra tillgangligheten och
Strukturering med korrekt anvindning av rubriktags (H1, H2, osv.) Medelhég Anvind en enda H1-tag som titel fér sidan och anvand sedan H2, H3, osv., for att strukturera inni
Anvidndning av X-Robots-Tag och Hreflang-taggar Medelhdg Lagg till X-Robots-Tag i HTTP-headern fér att styra indexering och anvind Hreflang-taggar for at
Implementering av strukturerad data (JSON-LD) Lag Anvind Googles Strukturerade Data Markup Helper fér att skapa JSON-LD markup. Inkludera rele
Bildoptimering fér mobila enheter med srcset attribut Lag Anvénd 'srcset’ for att ange flera bildversioner som webbl&saren kan vélja mellan, anpassat efte
Implementering av Google Tag Manager Lag Skapa ett konto p& Google Tag Manager och l4gg till container-kod till webbplatsen fér att hante
Forbattring av social media optimering och optimering av favicon Lag Granska och forbattra Open Graph taggar fér sociala medier och se till att favicon &r optimerad

4.2.2 Innehéllsstrategi

Som forklarat ville skribenten att ChatGPT skulle generera en innehéllsstrategi for
hemsidan. I innehéllsstrategin skulle det finnas en struktur for produktsidor, teman for
blogginlidgg samt en innehéllsplan for dessa inldgg. Verktyget skulle d&ven generera titlar och

metabeskrivningar for sidorna. Ett GPT-tilldigg for innehallsgenerering och planering
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anvindes for detta vid namn SEO Content Wizard. Skribenten gav en prompt som bad
ChatGPT generera en innehéllsstrategi enligt ovanstaende kriterier samt vilka nyckelord som

onskas anviandas. prompten visas i figur 23.

m) You
Jag vill att du tar fram en innehallsstrategi fér min hemsida. JInnehallstrategin skulle
innehalla en genomtankt struktur fér produktsidan dar foretaget erbjuder tjanster som
ar webbdesign, SEO och digital ads. Jag vill &ven ha teman for blogginlagg samt en
innehallsplan for dessa inldagg. JAg vill aven att du tar fram titeltagg och
metabeskrivning for inlaggen och produkt sidan. Nyckelorden ar féljande: SEO byra
seo konsult
vad ar seo
seo betyder
s6kmotoroptimering
E-handelsplattform
Interaktionsdesign
Webbdesign
UX Design

UX Design

bygga en hemsida

skapa en hemsida med egen doméan
bygga hemsida

skapa hemsida

go6r en hemsida

annonsering

Sociala medier annonsering
Content marketing
Digital annonsering

© o

Figur 23. Prompt for att generera en innehallstrategi till hemsidan.

ChatGPT kunde utifrdn prompten skapa en innehallsstrategi enligt vad skribenten dnskade.
Strategin som genererades fram inneholl struktur for produktsidor dér titel och
metabeskrivning ockséd genererades. ChatGPT tog dven fram en plan for blogginligg som
strackte sig under tre manader dér det stod vilket inldgg som ska publiceras varje vecka, dock
genererade inte ChatGPT metabeskrivningar for dem, men skribenten ansig att
beskrivningarna kan genereras fram under implementeringen istéllet dd allt innehall ska tas
fram. Skribenten gav ChatGPT nagra nya promptar for att finslipa strategin, t.ex. ville
skribenten att det endast ska vara en sida for foretagets tjanster. De nya promptarna bad dven
verktyget dndra pa teman for vissa blogginldgg for att dnnu béttre passa vad skribenten

Onskar att hemsidan ska innehalla.

Efter att de sista promptarna getts fick skribenten en komplett innehallsstrategi som kunde
anvéndas for hemsidan. Strategin innehdll en titel tagg och meta beskrivning for tjdnstesidan
samt en utforlig struktur f6r sidan. For blogginldggen gavs en tydlig plan dver vilka teman
inldiggen ska ha samt en tidsplan for ndr de ska publiceras. Innehallsstrategin som

genererades fram visas i figur 24.



€) SEO Content Wizard
Uppdaterad Innehallsstrategi

Samlad Produktsida

Tjanster - Webbdesign, SEO, och Digital Annonsering
* Titel: Vara Tjanster - Webbdesign, SEO & Digital Annonsering
* Metabeskrivning: Upptéck vart omfattande utbud av tjanster inom webbdesign, SEO

och digital annonsering for att starka ditt varumarke och 6ka din online-nérvaro.
Innehallsstruktur:

Inledning till Vara Tjanster
2. Webbdesign
* Vart Erbjudande
* Processen
3. SEO Tjanster
* Varfér SEO Ar Viktigt
* Vara SEO Strategier
Digital Annonsering
* Annonseringskanaler Vi Anvander
* Fordelarna
5. Varfor Valja Oss
6. Fallstudier och Testimonials
FAQ

8. Kontakta Oss for En Konsultation
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Blogginnehall Teman och Plan

Manad 1: Grundlaggande av Design och Skmotoroptimering

* Vecka 1: "Vad ar UX Design och Varfor ar Det Viktigt for Din Webbplats?"
* Vecka 2: "S6kmotoroptimering 101: En Introduktion till SEO"
* Vecka 3: "Den Moderna Webbdesignens Principer: Hur Trendiga Designelement Kan

Paverka Ditt Varumérke"

* Vecka4:"5 Vanliga SEO Misstag och Hur Man Undviker Dem"

Manad 2: Férdjupning i Anvindarupplevelse och Innehéllsstrategi

* Vecka 1: "Skapa Engagerande Innehall: Tips for Att Fanga Din Publiks

Uppmarksamhet"

* Vecka 2: "Interaktionsdesign: Hur Det Férbattrar Anvandarupplevelsen”
* Vecka 3: "On-Page SEO Taktiker for Battre Ranking"
* Vecka 4: "Att Skapa En Inkluderande Webbplats: Tillganglighet Pa Natet"

Ménad 3: Annonsering och Avancerad SEO

* Vecka 1: "Strategier for Effektiv Sociala Medier Annonsering"
* Vecka 2: "Avancerade SEO Strategier for 2024"
* Vecka 3: "Hur Digital Annonsering Kan Driva Trafik och Férsaljning"

* Vecka 4: "Mata Framgang: Nyckeltal for Din Digitala Marknadsféringskampanj"

Figur 24. Innehallstrategin som ChatGPT genererade fram.

Skribenten lag dock maérke till att de olika teman som genererades for blogginliggen inte

inneholl de nyckelord som getts i prompten i figur 23. Skribenten gav dd en ny prompt dér

ChatGPT ombads att uppdatera blogginldggets tema for att matcha de nyckelord som

skribenten gav. En uppdaterad strategi for blogginldgg genererades dar ChatGPT fortydligar

vilka sokord som varje blogginldgg fokuserar pd. Den uppdaterade strategin for blogginlidgg

visas 1 figur 25. I figur 25 kan man se att verktyget utgétt fran de angivna sdkorden, dock

har verktyget valt att fortfarande anvinda andra sdkord &n de som ska anvédndas for nagra

blogginlidgg. En ny prompt gavs for att korrigera detta, vilket ChatGPT kunde fixa. Noterbart

ar att 1 den ursprungliga prompten som gavs specificerade inte skribenten antal blogginlidgg

som Onskades genereras.
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i) SEO Content Wizard
For att korrekt fokusera pa de nyckelord du angayv, ska vi justera strategin for att

inkludera dem mer direkt i blogginlaggen. Har ar en uppdatering:

Manad 1: Grundldggande av Design och S6kmotoroptimering

* Vecka 1: "UX Design for Webbplatser: En Grundsten for Anvandarupplevelse"
* Fokus Sokord: UX Design, anvandarupplevelse

* Vecka 2: "Grunden i SEO: Vad Det Ar och Hur Det Fungerar"
* Fokus Sokord: vad ar SEO, SEO betyder, sokmotoroptimering

* Vecka 3: "Trender inom Webbdesign: Hur De Formar Ditt Varumarke Online"
* Fokus Sokord: Webbdesign, bygga en hemsida, skapa en hemsida

* Vecka 4: "Undvik Vanliga SEO-féllor: Tips for Effektiv Sokmotoroptimering”

* Fokus S6kord: SEO misstag, sokmotoroptimering tips

Manad 2: Fordjupning i Anvindarupplevelse och Innehallsstrategi

* Vecka 1: "Innehallsmarknadsféring: Skapa Varde for Din Malgrupp"
* Fokus Sokord: content marketing, skapa hemsida, gér en hemsida

* Vecka 2: "Interaktionsdesign: Nyckeln till En Forstklassig Anvandarupplevelse"
* Fokus So6kord: interaktionsdesign, anvandarupplevelse

* Vecka 3: "On-Page SEO Strategier for Battre Webbplatsranking"
* Fokus Sokord: on-page SEO, SEO taktiker

* Vecka 4: "Optimera Din E-handelsplattform for Maximal Konvertering"

* Fokus Sokord: E-handelsplattform, bygga hemsida

Manad 3: Annonsering och Avancerad SEO

* Vecka 1: "Effektiv Annonsering pa Sociala Medier: Strategier och Tips"
* Fokus Sokord: sociala medier annonsering, digital annonsering
* Vecka 2: "Nasta Niva av SEO: Avancerade Tekniker for 2024"
* Fokus Sékord: avancerade SEO strategier, SEO konsult
* Vecka 3: "Forbéttra Din Digitala Annonsering: Hur Man Nar Ratt Publik"
* Fokus Sokord: digital annonsering, annonsering
* Vecka 4: "Analysera Din Marknadsféringsframgang: Viktiga Matvarden och Insikter"

* Fokus Sékord: mata framgang, digitala ggarknadsféringsnyckeltal

Figur 25. Uppdaterad strategi for blogginléigg generead av ChatGPT. ChatGPT har fortfarande anviint

felaktiga sokord for vissa inlégg.

4.3 Implementering

Under implementeringsfasen i processen ska nu alla atgérder som planerats i foregaende fas
implementeras pd hemsidan. For denna fas har skribenten valt att inte presentera hur de
tekniska dtgiarderna utforts eftersom ChatGPT inte kan utfora direkta andringar pa hemsidan.
For denna fas i processen kommer det istillet att presenteras och fokuseras pa hur ChatGPT

anvints for att generera innehall enligt vad innehéllsstrategin tar upp.

Skribenten valde att inleda implementeringsfasen med att generera innehall med hjélp av
ChatGPT. Planen for detta var att ge verktyget promptar som bad verktyget att generera text
utifran innehallsstrategin och att de olika nyckelorden skulle anvdndas pa ett bra sitt i
texten. Skribenten valde for detta att anvinda sig av Al-genererat skrivande (Wu, J., Gan,
W., Chen, Z., Wan, S., & Lin, H. 2023), som forklarades i rubrik 2.5.1 For detta valde

skribenten att fortsdtta med samma GPT-tillagg och konversation med verktyget.
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4.3.1 Innehdll for hemsidans produktsida

Skribenten borjade med att ge verktyget en prompt for generering av innehall for sidan med
foretagets tjanster. prompten, som visas i figur 26, begér att verktyget ska generera innehall
déar nyckelorden anvinds pa ett bra sétt. Skribenten fragar dven vad for information som

verktyget behover ytterligare for att kunna producera textinnehallet.

m) You

Kan du nu generera textinnehallet for produktsidan? Jag vill att du anvander de olika

sokorden pa ett bra sétt i texten. Specificera garna for vad som ar H1, H2 osv. Vad for
information behover du fran mig?

Figur 26. Prompt 4t ChatGPT dir verktyget ombads att generera innehall och struktur for hemsidans
produktsida.

Verktyget begirde att fa mer information om foretaget och deras tjanster, vilket skribenten
gav. Efter att ChatGPT fatt informationen borjade verktyget generera innehall for sidan, som
visas 1 figur 27. ChatGPT kunde generera innehéll enligt den strategi som den tidigare
genererat och kunde dven ge en struktur och anvindning av titlar dar HI, H2 etc.
specificerades. ChatGPT visade dven hur nyckelorden anvints i texten genom att skriva ut

dem 1 fetstil.

%) SEO Content Wizard
Produktsida for NXT Media

H1: Valkommen till NXT Media - Din Digitala Partner

Introduktion: P4 NXT Media, en ledande &lindsk digitalbyr, &r vart uppdrag att driva
foretag framét med vara skraddarsydda digitala I5sningar. Med en passion for
innovation och kvalitet erbjuder vi tjnster som inte bara méter, utan évertraffar vara

kunders férvantningar.

H2: Vara Tjanster

P4 NXT Media specialiserar vi oss pé att skapa digitala upplevelser som engagerar och

konverterar. Vara huvudomraden inkluderar:

H3: Webbdesign
Var expertis inom webbdesign sakerstéller att din hemsida inte bara ar estetiskt
tilltalande utan ocksa funktionell och anvandarvanlig. Vi forstar vikten av en stark
narvaro online och arbetar nara dig for att skapa en skréddarsydd I5sning som
uppfyller dina a behov. Oavsett om det handlar om att bygga en hemsida fran
grunden eller att f¢ befintlig design, &r vart mal att leverera en webbplats som

representerar ditt varumarke pa basta mojliga satt.

H3: Sékmotoroptimering (SEO)

For att 5ka din organiska trafik, erbjuder vi omfattande SEO-tjanster. Vi bérjar med en
grundlig analys av din nuvarande webbplats och marknad for att utveckla en
av SEO-konsulter arbetar fér att optimera din

nlighet online

internt.

H3: Digital Annonsering

v
| den digitala varlden &r synlighet allt. Vara tjnster inom digital annonsering &r

Figur 27. ChatGPT genererar fram innehall och struktur at sidan.

Efter att ChatGPT genererat innehallet for sidan kunde skribenten kolla igenom vad som
genererats och begira olika dndringar i1 innehéllet efter egna dnskningar. I detta fall valde

skribenten att anvdnda den text som ChatGPT genererat och géra manuella dndringar dér
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skribenten ansag att det behdvdes. Skribenten hade gett en bra dverblick at verktyget dver
foretagets verksambhet, tjanster och malgrupp vilket gjorde att ChatGPT kunde generera en

text som direkt var anvindningsbar, med endast mindre manuella justeringar.

4.3.2 Framtagning av blogginligg

Efter att produktsidans innehdll genererats var det dags att generera forsta blogginldgget. Pa
samma sétt gavs en prompt for detta at verktyget att generera ett blogginlidgg for vecka ett. |
figur 28 kan man se badde prompten som gavs samt innehéllet som genererats for det forsta

blogginligget.

m) You
Kan du nu generera forsta veckans blogginlagg?

= SEO Content Wizard
Blogginlagg: "UX Design fér Webbplatser: En Grundsten
fér Anvandarupplevelse”

| den digitala tidsaldern &r anvandarupplevelsen (UX) avgérande for framgangen med
en webbplats. Pa NXT Media forstar vi vikten av effektiv UX Design och hur den kan
transformera interaktionen mellan din webbplats och dess anvéndare. | det har
inlagget utforskar vi nyckelaspekterna av UX Design och ger insikter i hur det kan lyfta

din webbnérvaro.

H2: Vad ar UX Design?

UX Design handlar om att skapa webbplatser som erbjuder sémlésa och meningsfulla
upplevelser for anvandarna. Det gar utéver det visuella och omfattar hur en webbplats
kénns och hur enkel den &r att navigera. En valutformad UX kan leda till 6kad

anvéandarnéjdhet, hogre konverteringsgrader och slutligen en starkare relation mellan

ditt varumérke och dina kunder.

H2: Nyckelelement i Effektiv UX Design

H3: Anvandbarhet
Anvéandbarheten ar kdrnan i UX Design och fokuserar pa att géra webbplatser
lattforstaeliga och enkla att anvanda. En anvéndarvénlig webbplats minimerar

frustration och gor att besokare latt kan hitta den information eller tjanst de soker.

H3: Interaktionsdesign

Interaktionsdesign handlar om att skapa en intuitiv interaktion mellan anvéandaren och
produkten. Det inkluderar allt fran hur knappar reagerar nar de klickas pa, till

overgangar och animationer som foérbattrar den visuella aterkopplingen.

v

H3: Anvandarundersdkningar

Figur 28. Prompt at ChatGPT samt det genererade blogginligget.

ChatGPT kunde generera ett bra blogginldgg, i detta fall om anvidndarupplevelse pa
hemsidor. Innehallet som verktyget tog fram upplevdes bade informativt samt séljande da
texten flera gdnger forklarade hur foretaget kan hjdlpa med UX design samt att blogginldgget
avslutas med att uppmana ldsaren att kontakta foretaget, detta visas dock inte i figur 28.
Skribenten var efter den forsta texten som genererades inte helt néjd med resultatet och valde
att ge nya promptar for att finslipa blogginlédgget. Promptarna som gavs bad ChatGPT att
skriva lite enklare text for att vara lattare att forstd samt andra dndringar. ChatGPT kunde
utifrdn de olika promptarna till slut generera ett bra blogginldgg som skribenten ansig vara

anviandbart.
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Nésta steg var att fa en titel tagg och metabeskrivning for inldgget. Detta krdvde att
skribenten gav flera olika promptar for att verktyget skulle f4 till det rétt, vilket det till slut
blev och verktyget kunde generera en titel tagg och metabeskrivning som kunde anvéndas.

Den slutgiltiga titel taggen och metabeskrivningen visas i figur 29.

@ SEO Content Wizard

Sjalvklart, har ar den sammansatta titeltaggen och metabeskrivningen:

Titeltagg:

"Effektiv UX Design for Forbattrad Anvandarupplevelse"

Metabeskrivning:

"Upptack hur effektiv UX Design kan forvandla anvandarupplevelsen pa din webbplats,

oka tillgangligheten och framja djupare engagemang."

09O

Figur 29. Titel tagg och metabeskrivning som ChatGPT genererade for blogginligget om UX design.

4.4 Resultat

I aktionsforskningen kring anvédndningen av ChatGPT for sokmotoroptimering pd NXT
Medias hemsida framkom det att ChatGPT kan anvédndas for de olika delar av SEO-
processen. Verktyget visade sig vara anviandbart for att genomfora tekniska granskningar,
generera idéer for nyckelord samt skapa optimerat innehall. For den tekniska granskningen
kunde ChatGPT, med anvdndning av specifika GPT-tilligg anpassade for SEO, leverera en
omfattande analys av hemsidans tekniska aspekter som sidans hastighet, mobilanpassning
och URL-struktur. Granskningen kunde dven genomf6ras genom att hemsidans URL klistras
in. Verktyget gav snabbt insikter och identifierade kritiska problemomraden tillsammans
med konkreta atgirdsforslag for forbattringar. Denna snabba och detaljerade feedback visade

att verktyget kan anvéndas for snabb diagnostisering av tekniska optimeringséatgarder.

Niér det giller den semantiska granskningen kunde ChatGPT analysera och ge forslag till
forbattring av textinnehdllet pd hemsidan. Genom att klistra in specifikt innehall till
ChatGPT och ge en prompt kunde verktyget ge vérdefull feedback om textens struktur,
kvalitet och anvindningen av nyckelord. ChatGPT foreslog forbéttringar som att anvédnda
synonymer, justera nyckelordens densitet och forbattra textens relevans for dnskade sokord.
ChatGPT kunde dven analysera titel taggarna och metabeskrivningarna for sidorna pa

likadant sétt. Detta tillvigagingssitt for den semantiska granskningen upplevdes dock inte
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speciellt effektivt, dock jamfordes inte tillvigagangssittet med ChatGPT mot ett annat
verktyg.

For sokordsanalysen kunde ChatGPT effektivt generera idéer till sokord. Verktyget kunde
snabbt producera en bred lista med potentiella sokord baserade pd information om NXT
Medias tjénster, vilket samsprakar med vad McMillan (2023) pastod. ChatGPT forklarade
dven ordens sokintentioner, vilket dr av stor nytta for att hitta ritt sokord enligt Lyons, K.
(2023). De sokord som ChatGPT genererade analyserades med SEMrush for att f4 fram
ordens sokvolym och konkurrens. Dock uppmérksammades det att verktygets langsvansade
ord som genererades inte var speciellt anvdndbara pa grund av obefintlig sokvolym. Istéllet
utnyttjades ChatGPT endast for att generera idéer for att skribenten sjdlvmant tog fram de
langsvansade orden. I och med detta kunde ChatGPT fortfarande anvindas som ett bra

hjélpmedel for en nyckelordsanalys.

Under planeringsfasen anvindes ChatGPT for att planera de tekniska atgérderna samt for att
ta fram en detaljerad innehallsstrategi for NXT Medias hemsida. Verktyget kunde generera
en strukturerad plan som inkluderade bade tekniska dtgdrder och riktlinjer for innehall.
ChatGPT kunde dven generera titlar och metabeskrivningar, samt strukturer for tjanstesidan
och teman for blogginldgg. Strategin innehdll dven en tidsplan for blogginldggen, som
striackte sig over flera ménader, dir varje inldgg var inriktat pd specifika teman och sdkord

som identifierats under den tidigare analysfasen.

Aven i implementeringsfasen visade sig ChatGPT vara en fantastisk resurs. Hir kunde
verktyget producera och optimera innehdll enligt den utarbetade strategin och utifrdn de
sokord som wvalts. Verktyget genererade texter for webbsidans olika delar, inklusive
produktsidor och blogginldgg, dir nyckelorden anvindes pé ett naturligt och effektivt sitt
for att maximera SEO-potentialen. Kvaliteten pa det genererade innehéllet var hog, med

vélstrukturerade texter som bdde var informativa och anvidndarvinliga.

5 Diskussion

I aktionsforskningen fokuserade skribenten pa att utforska anvandningen av ChatGPT i en
SEO-process for NXT Medias hemsida. Resultaten visade att ChatGPT kan vara en virdefull
tillgdng genom att effektivisera och forenkla flera aspekter av SEO-processen, sdsom

tekniska granskningar, nyckelordsanalyser och innehéllsskapande. Dessa resultat ger svar pd
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forskningsfragorna, eftersom de bekréftar att ChatGPT kan bidra till bade effektivisering av
SEO-processen och till optimering av innehall och nyckelord for att stirka NXT Medias

online-néirvaro.

ChatGPT bidrog till att effektivisera SEO-processen for NXT Medias hemsida genom dess
formaga att utfora en 6vergripande analys for hemsidans tekniska aspekter och ge konkreta
forbattringsforslag. Vidare underldttade ChatGPT sokordsanalysen genom att snabbt
producera en omfattande lista med relevanta sdkord och generera en genomtinkt
innehallsstrategi. I implementeringsfasen var ChatGPT en ytterst anvindbar resurs for att
skapa hogkvalitativt och SEO-anpassat innehdll. Férmégan att omedelbart leverera relevant
innehall och forslag till sokord minskar tidsatgdngen betydligt vid innehéllsproduktion och
nyckelordsforskning. Dessa resultat samspelar med vad Aljanabi, M. m.fl. (2023) péastar 1

sin forskning om att anvidnda ChatGPT for att generera anpassat innehéll och sdkord.

For ett foretag som NXT Media, erbjuder ChatGPT fordelar genom dess snabba formaga att
skrdaddarsy innehéll och s6kord som é&r riktade mot deras specifika malgrupp. Ytterligare
fordelar for foretag inkluderar tids- och resurssparande, da det minskar behovet av att ldgga
omfattande tid pa innehallsskapande for att stirka sin nérvaro online. Den sparade tiden kan
istdllet allokeras till andra affirsomradden. Anvindningen av ChatGPT kan dven minska

behovet av att anlita externa SEO-tjédnster, vilket bidrar till kostnadsbesparingar.

Resultaten visar att ChatGPT:s formdga att snabbt generera text baserat pa detaljerade
promptar har en stor del att géra med verktyget framging i1 forskningen. Dock visar
resultaten dven pa att anvindarens promptar spelar en stor roll i vad som verktyget genererar.
Tolkningen av resultaten visar att fastin ChatGPT kan anvdndas i SEO-processen, &r
verktyget fortfarande i behov av maénsklig Gversyn for att optimera och anpassa det
genererade innehallet. Utifrdn detta kan man dra en slutsats om att ChatGPT:s roll for SEO

ar som ett hjdlpmedel snarare dn en helhetslosning.

Denna studies resultat dr jimforbar med liknande studier inom @mnet att anvinda ChatGPT
inom SEO och generering av innehdll. I de andra studierna visade resultaten att ChatGPT
kan anvédndas framgéingsrikt for att skapa anpassat och kvalitativt innehdll. Det séttet som
denna forskning skiljer sig frdn de andra studierna dr att ChatGPT i detta arbete anvéndes

for en mer omfattande process. I detta arbete testades dven verktygets analytiska forméga
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for att utfora grundldggande granskningar av hemsidan, vilket dr en stor del av ett SEO-

arbete. De studier som jimfordes dr Poutanen, B. (2023) och Torenius, T. (2023).

Denna forskning bidrar till en bredare forstaelse av hur Al kan anvéndas for att forbattra och
effektivisera SEO-processer. Den illustrerar hur ChatGPT kan anvéndas for att snabbt skapa
och optimera innehall, vilket dr betydande i denna moderna digitala era dar snabbhet och

relevans dr nyckelfaktorer for framgang.

5.1 Etiska overviganden

Anviandningen av ChatGPT for SEO och generering av innehall vicker dven frdgor om etik,
ifall anvéindningen av verktyget kan klassificeras som black-hat SEO eller white-hat SEO,
som forklarades i rubrik 2.3.2. Denna slutsats &r svar att ta rakt av och handlar istéllet mycket
om hur verktyget anvinds. Om man frimst fokuserar pa textinnehall, som blogginldgg dér
malet ofta dr att informera ldsaren, krdver det att innehallet dr aktuellt och kvalitativt.
Eftersom ChatGPT tar sin information frdn en méngd olika kéllor, &r det inte dr garanterat
att kéllorna ar korrekta (Wach K., Duong C., Ejdys J., Kazlauskait¢ R., Korzynski P.,
Mazurek G., Paliszkiewicz J., & Ziemba E. 2023).

Det betyder att det dr véldigt beroende pé personen som sedan granskar innehallet som
genererats for att se till att innehéllet dr korrekt. Men ifall personen anvénder verktyget som
ett hjdlpmedel, dér personen aktivt ser till att informationen &r korrekt och kvalitativt kan det
betraktas som white hat SEO. A andra sidan, om ChatGPT anviinds for att generera
spaminnehall som mdjligen ér vilseledande enbart for att manipulera sdkmotorernas ranking,

skulle detta kunna betraktas som black hat SEO.

5.2 Framtida mojligheter for ChatGPT inom sokmotoroptimering

Eftersom Al och teknologi dverlag standigt utvecklas kommer antagligen moéjligheterna for
ChatGPT att vara ett mer centralt verktyg for sokmotoroptimering i1 framtiden. ChatGPT
skulle kunna integreras med andra existerande SEO-verktyg som t.ex. SEMrush som skulle
mdjliggora for att verktyget skulle kunna ge battre forslag pd sokord samt analysera dem
direkt i verktyget. Mojligheterna finns dven for att ChatGPT skulle bli d&nnu béttre pa att
anpassa innehall for specifika malgrupper, vilket skulle ge en mer personlig och engagerande

anviandarupplevelse.



43
Detta innebér att innehdll inte bara blir mer relevant for ldsaren utan ocksé okar chansen for
hogre engagemang och konvertering. ChatGPT kan komma att utvecklas i form av forfinade
algoritmer som béttre kan beddma och verifiera informationens kvalitet. Detta skulle gora
det mojligt for verktyget att leverera mer korrekt och tillforlitligt innehdll. En aspekt utifran
forskningen skulle vara ifall verktyget skulle kunna fa tillgang till hemsidans kod och direkt
kunna utfora dndringar. Det skulle t.ex. mgjliggora att atgérder som framkommer frén en
granskning av hemsidan direkt skulle kunna implementeras. Om dessa forbéttringar
implementeras i verktyget, tillsammans med uppgraderade traningsdata, skulle anvindandet

av ChatGPT inom s6kmotoroptimering bli avsevirt mer effektivt.

5.3 Kiritisk granskning

Enligt Blomkvist, P. & Hallin, A. (2014) dr en kritisk granskning av sitt arbete, en central
del av vetenskapliga texter. Malet med en kritisk granskning &r att gora arbetet béttre. For
denna kritiska granskning kommer det argumenteras for arbetets validitet och reliabilitet,
samt begransningar och framtida dverviganden for forskning. Arbetets validitet bestdms
genom dess formaga att faktiskt méta eller undersdka det som avsetts for arbetet. Reliabilitet
avser arbetets tillforlitlighet och att studien gjorts pa ratt sitt. (Blomkvist, P. & Hallin, A.
2014.s. 50-51)

Skribenten bedomer att forskningsfrdgorna &r i linje med studiens syfte och dr vil
avgransade. Det finns dock utrymme for att ytterligare specificera den forsta
forskningsfragan, som fokuserar pa de specifika sdtten ChatGPT kan effektivisera SEO-
processen. En reviderad formulering skulle kunna inkludera en mer detaljerad beskrivning
av de specifika processdelarna som berors. Trots detta anser skribenten att en omformulering
inte dr nddvindig, dd den nuvarande forskningsfrdgan redan dr tillrdckligt specifik och

vildefinierad.

For detta arbete anses det att den valda metoden var vél ldmpad for att ge svar pé studiens
syfte och forskningsfrigor. Att anvinda ChatGPT praktiskt for SEO-processen for NXT
Medias hemsida mojliggjorde en direkt och dynamisk utvédrdering av hur verktyget kan
anvéndas och dess mdjlighet till effektivisering. Detta dr en styrka inom aktionsforskning dé
de mojliggor for responsivitet efter behov och situationer. Valet av den process som utgjorde
grunden for forskningen gjordes med hénsyn till dess generaliserbarhet, eftersom processen
ar tillamplig pd de flesta optimeringsprojekt. Detta stirker argumentet for forskningens

generaliserbarhet och dess framtida anvéndbarhet for andra.
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Forskningens design tillét att de olika tillvigagéngssétten kunde anpassas 16pande beroende
pa resultaten. Om en annan forskningsmetod hade valts for studien, skulle det ha begrénsat
skribentens forméga att utforska anvindningen av ChatGPT for SEO. Metodvalet
underldttade istdllet utvecklingen av nya strategier for genomforande av en
sokmotoroptimering. Dock &r det viktigt att podngtera att aktionsforskning involverar

forskaren pé ett mycket direkt sétt i forskningsprocessen, vilket kan leda till subjektivitet.

Eftersom arbetet har forskat kring ChatGPT:s anvindning for SEO var en grundliggande
presentation av teori for sokmotorer, sokmotoroptimering och ChatGPT nddvéndig. Detta
for att ge 14saren en dverblick dver &mnet och olika faktorer som spelar in i hur en webbplats
rankas i SERP, samt hur ChatGPT kan tillfredsstélla dessa faktorer. Detta gav arbetet en rod

trdd genom teorin och den praktiska forskningen.

ChatGPT:s prestanda och dess relevans for generering av innehall och sékord har belysts
konkret genom den praktiska tillimpningen. Genom att arbetet har anvént visuella
representationer i form av bilder och skdrmdumpar, har argumentationen for forskningens
reliabilitet stérkts. Aven hur arbetet forskat kring hur ett foretag kan anvinda ChatGPT for
en hel SEO-process visade hur verktyget kan anvédndas for en hel process, inte bara delar av

den.

Olika begransningar som framkom under forskningen var att verktyget inte ursprungligen
utformats for SEO. ChatGPT:s relevans for SEO dr beroende péd dess omfattande databas
och formaga att bearbeta information. Dessutom maérktes det att variationer i promptar kunde
leda till olika resultat. Detta visar dven pa betydelsen av att anvindaren behdver ha en viss
kompetens sen innan for att anvinda ChatGPT for SEO. Andra begransningar for sjilva
arbetet var att dndringarna som genererats dnnu inte har praktiskt implementerats pé
hemsidan for tiden av arbetet. Detta gjorde det inte mojligt att granska resultaten av det
genererade innehdllet samt de tekniska dtgirderna som ChatGPT tagit fram, och pé sadant

sétt fatt en storre 6verblick om verktygets mojligheter.

For att utvidga forskningsfdltet bor framtida studier inriktas péd att bredda omfattningen
genom att inkludera stérre och mer komplexa hemsidor samt att undersoka ldngsiktiga

effekter av ChatGPT-genererat innehall pa trafik och SEO-prestanda.
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6 Avslutning

Genom denna forskning har skribenten utforskat potentialen hos ChatGPT for att
effektivisera processen for sokmotoroptimering. Forskningen bekréftar att ChatGPT kan
spela en avgorande roll i att forbéttra olika aspekter av SEO, inklusive inledande
granskningar, nyckelordsanalys och innehéllsskapande. Resultaten visar att verktyget inte
bara effektiviserar processen utan dven har kapaciteten att optimera innehallet for SEO, hoja

innehallskvaliteten och forbéttra strategin for nyckelordsval.

Integrationen av ChatGPT i SEO-processen for NXT Medias hemsida har demonstrerat
konkreta fordelar, sdsom tidsbesparingar och forbittrad effektivitet i innehéllsframstéllning
och sokordsanalys. Dessa insikter speglar inte bara verktygets kapacitet att stodja NXT
Medias och liknande foretags tillvédxtstrategier, utan belyser ocksa den bredare potentialen
hos Al inom digital marknadsforing. Dock &r det viktigt att nimna att trots dess forméga
kraver ChatGPT fortfarande ménsklig vigledning och dversyn for att fullt ut realisera dess

potential och sikerstilla att innehéllet upprétthaller hogsta mojliga standard.

Avslutningsvis belyser detta arbete vikten av att fortsétta utforska och integrera Al-verktyg
som ChatGPT i sokmotoroptimering. Med tanke pa den snabba utvecklingen inom Al och
digital marknadsforing, uppmanas branschen att omfamna dessa teknologier, medan den
ocksa beaktar de etiska 6vervdgandena som kommer med automatiserat innehallsskapande.
For NXT Media, och liknande foretag, dppnar denna forskning dorren till nya mdjligheter
for innovation och effektivitet i deras digitala marknadsforingsstrategier, vilket banar vig

for fortsatt tillvéixt och framgang i en alltmer digitaliserad varld.
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