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jatkokehitysideoiksi. Naitd toteutuksia olisi ollut esimerkiksi se, ettd Odoo suorittaa kutsun
taloushallinnon ~ ohjelmistolle,  jolloin  saadaan  laskun  maksutila  Odooseen.
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This thesis was implemented as an assignment for Anicare Oy. The company desired to implement
the Odoo enterprise resource planning system within their company, which would further enhance
the company’s CRM especially for the sales area. The goal of the thesis was to implement the
system on the company’s Ubuntu server and customize the enterprise resource planning system
to suit the company’s needs. The customization included, for example, exporting customer data to
the system, changing customer data cards to suit the company’s needs, and creating an application
programming interface between the Odoo ERP system and the Procountor financial management
software.

Odoo was customized mainly by programming modules into the system. The changes to the cus-
tomer information were implemented by creating a module that edits the view with attributes. With
this, it was possible to remove unnecessary fields and create new ones according to needs. The
creation of an application programming interface between Odoo and Procountor also took place by
creating a module in the system. The purpose of this module was to transfer the invoices created
in Odoo to Procountor software. The module also warned the creator of the invoice in Odoo if the
invoice was missing mandatory information, such as the customer’s address.

The enterprise resource planning system was created for Odoo version 16.0. The modules were
compatible with the system and these changes gave the company a more efficient enterprise re-
source planning system and better customer relationship management for sales. In the thesis, how-
ever, several implementations were left undone due to lack of time and remain as further develop-
ment ideas. One of the proposed development ideas involved Odoo making an API call to retrieve
and update the payment status of invoices within the system. The customization of the enterprise
resource planning system was overall successful, although there were few problems due to the
compatibility of the modules on Odoo.

Keywords: Odoo, Enterprise Resource Planning, Module, Software Development, Application Pro-
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1 JOHDANTO

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat nykyisin olennainen osa yritysten liiketoimintaa. Naiden rooli
liketoiminnassa on keskeinen, kun yritykset pyrkivat esimerkiksi parantamaan tehokkuutta,
vahentamaan kustannuksia tai hallinnoimaan yrityksen eri osa-alueita paremmin.
Toiminnanohjausjarjestelmat tarjoavat kayttajille tehokkaita tyokaluja, kuten asiakkuuden-,

tuotannon- tai myynninhallintaa.

Tassa opinnaytetydssa perehdytdan siihen, kuinka avoimeen lahdekoodiin perustuvaa Odoo-
toiminnanohjausjarjestelmaa voidaan muokata sopivaksi myynnin tyokaluksi. Odoossa on tarkoitus
muokata jarjestelmaa luomalla moduuleita, joiden on tarkoitus tuoda uusia toiminnallisuuksia
jarjestelmaan tai muokata esimerkiksi nakymia sopivammaksi myynnille. Odoossa valmiina olevia
moduuleja voidaan muokata esimerkiksi vastaamaan paremmin yrityksen myyntiprosessia
muokkaamalla valmiina olevia nakymia poistamalla myynnille tarpeettomia kenttia. Lisaksi
Odooseen tuodaan muun muassa asiakastiedot ja konfiguroidaan asetuksia valmiiksi
kayttdonottoa varten. Opinnaytetydn loppuvaiheessa on tarkoituksena kayttoonottaa viimeistelty

versio Odoosta.

Opinnaytety0 tehdaan toimeksiantona Anicare Oy:lle. Anicare Oy on syksyllda 2016 perustettu
ohjelmistoalan yritys, jonka paakohteena on porotaloudessa myydyt porojen seurantalaitteet, joilta
saadaan tarvittaessa myos tietoa elaimen elintilan seurantaan. Tyon tavoitteena on luoda yrityksen
myynnille uusi toiminnanohjausjarjestelma, joka syrjayttaisi yrityksen nykyisen ERP-jarjestelman ja
helpottaisi muun muassa asiakastietojen hallintaa ja laskujen luomista tai seurantaa. Yrityksen
alkuperaisessa ERP-jarjestelmassa on myds useita puutteita. Naista puutteista mainittakoon
esimerkiksi, ettd ERP-jarjestelmassa yhden asiakkaan tiedot ovat usealla eri valilehdelld tehden
tiedon hakemisen hankalaksi. Lisaksi edellisessa jarjestelmassé asiakaspalvelussa esille tulleet

asiat ovat sekaisin tehden samaan asiakaspalveluun liittyvat puhelut haastaviksi. (Anicare 2016.)

Odoo on avoimeen lahdekoodiin perustuva toiminnanohjausjarjestelma, jonka ensimmaista
versiota TinyERP alettiin luomaan vuonna 2005, mutta jonka nimi Odoo vakiintui vasta vuonna
2014. Odoo on kilpailukykyinen vaihtoehto muille toiminnanohjausjarjestelmille. Odoon myyntivalti
onkin sen edullisuus ja helppo muokattavuus, silla se on avoimeen lahdekoodiin perustuva

jarjestelm@. Odoo tarjoaa taysin maksuttoman Community-version, jota tassa tyossa kaytetaan ja
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jossa muokkaaminen jaa jarjestelman kayttdjan vastuulle. Odoolla on myds maksullinen
Enterprise-versio, jossa tulee useita maksullisia moduuleja ja esimerkiksi rajoittamaton
toiminnallinen tuki sovelluskehitykselle (Pinckaers 2023.). Odoon kustomointi tapahtuu tassa
opinnaytety0ssa paaasiassa erilaisten moodulien kautta, joiden toiminnat vaihtelevat
yksinkertaisesta kenttien piilottamisesta laskujen ja Procountor taloushallinnon sovelluksen
rajapinnan luomiseen. Toinen tapa, jolla Odoota tullaan muokkaamaan, on sen omien asetusten

kautta. Asetuksia sovelluksessa on todella paljon, minka vuoksi asia vaatii perehtymista.

Raportissa kuvataan ensin Odoon toimintaperiaatteet yleisesti. Sen jalkeen tydssa perehdytaan
siihen, miten sovellusta aletaan muokkaamaan ja mita tarpeita on huomattu myynnin tarvitsevan
sovellukseen. Taman jalkeen kuvataan yhtad suurimmista itse tehdyistd moduuleista, joka luo
rajapinnan Odoo-toiminnanohjausjarjestelman ja Procountor-taloushallinnon ohjelmiston valille.
Lopussa kaydaan lapi tehdyt ty6t ja arvioidaan toimeksiannon tavoitteiden saavuttamista ja

mahdollisia puutteita.



2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMAT

Toiminnanohjausjarjestelmia on useita ja niistd merkittdvimmat ovat muun muassa SAP, Oracle
NetSuite ja Odoo. Toiminnanohjausjarjestelmien yleinen periaate on auttaa yrityksia hallinnoimaan
useita liketoiminnan osa-alueita yhdelld sovelluksella. Naitd osa-alueita on esimerkiksi
taloushallinnointi, henkilosto- ja asiakashallinnointi eli CRM (Customer relationship management),

varastonhallinta ja tuotannonohjaus. (McCue 2022.)

Toiminnanohjausjarjestelman valinta on hankala paatos, koska tarjolla on useita erilaisia
jarjestelmid, joista jokainen tarjoaa hieman erilaisia ominaisuuksia. Esimerkiksi SAP-jarjestelma
antaa kayttajalle laajan vaihtoehdon erilaisia moduuleja, joissa on lahes kaikki
toiminnanohjaukseen ja liketoimintaan vaadittavat vaihtoehdot. Tassa kuitenkin miinuksena on se,
ettd SAP-jarjestelméa on kallis vaihtoehto etenkin pienelle yritykselle ja jarjestelman kayttéonotto on
hidasta ja monimutkaista, jolloin vaihtoehtona onkin Odoo. Odoon ilmaisversio on avoimeen
lahdekoodiin perustuva ja taten taysin muokattavissa ja omiin tarpeisiin raataloitavissa oleva
jarjestelma. (Khalid 2024.)

21 Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys

Sanaa ERP (enterprise resource planning) kaytettiin ensimmaisen kerran 1990-luvulla, mutta ERP-
jarjestelmia on ollut jo 1960-luvulla. Tallgin yrityksen alkoivat kayttaa niin sanottuja MRP (material
requirement planning) -jarjestelmia, jotta voitiin paremmin pitaa kirjaa tuotteista, myynnista ja
toimituksesta. Vasta 1990-luvulla yritykset alkoivat ottaa kayttoon ERP-jarjestelmia, kuin millaisina
me tieddmme ne nykyaan. Yrityksilld oli tuolloin samanlaisia tarpeita pitad kirjaa useista

prosesseista, johon tarvittiin yhta sovellusta, jolla tamé voitaisiin suorittaa. (Genius ERP 2024.)

Nykypaivana ERP-jarjestelméat ovat suositumpia kuin koskaan ennen. Tahan suurena syyna on
yritysten suuret tietokannat, johon on valttdmatonta olla oma ERP-jarjestelma ja tarve yhdistaa
yrityksen useat toimialat yhteen sovellukseen. Lisaksi nykyteknologia sallii esimerkiksi tekoalyn
hyodyntamisen yrityksen toiminnanohjauksessa. Tekoalylla pystyy muun muassa tekemaan
ennustuksia datamalleista ja suorittamaan automaattisesti toistettavia tehtavia. Nykyaan

toiminnanohjausjarjestelmia otetaan kayttoon myos jarjestelman laajan integrointimahdollisuuden



takia. Yhteen ERP-jarjestelemaan on nykyaan mahdollista yhdistaa useita eri sovelluksia kuten
taloushallinnon tai tuotannonhallinnan sovelluksia. Useat yritykset ovatkin siirtyneet nykyaan

pilvipohjaisiin jarjestelmiin, jotka tarjoavat sovellukselle joustavuutta. (sama)

2.2  Kayttajat, toiminnot ja kustannukset

Toiminnanohjausjarjestelmien yleinen periaate on tehostaa yritysten liketoimintaa. Tama yksinaan
on jo suuri syy yrityksille ottaa toiminnanohjausjarjestelma kayttoon. Toiminnanohjausjarjestelmat
yhdistavat yrityksen useat toimialat yhteen sovellukseen, mika auttaa hallitsemaan eri osa-alueita.
Useat toiminnanohjausjarjestelmat ovat tdman lisaksi raataloitavissa olevia, mika tarkoittaa, etta
yritys voi mukauttaa sovellusta omiin tarpeisiin sopivaksi. Kayttotarkoituksia yrityksille on useita ja
ne voivat vaihdella tyontekijdiden tuntien seurannasta jopa laajaksi kaikki yrityksen toimialueet
yhdistavaksi jarjestelmaksi. Lisaksi varsinkin isommilla yrityksilla eri sovelluksia voi olla kaytossa
jo useita. Tama ei kuitenkaan ole ongelma toiminnanohjausjarjestelmaa hankittaessa, koska
mahdollisuuksien mukaan jo aikaisemmin kaytossa olleet sovellukset tai ohjelmointirajapinnat ovat
yhdistettavissa ERP-jarjestelmaan. (QAD 2024.)

Jarjestelmaa paasevat organisaatiosta rippuen kayttamaan kaikki sovellusta tarvitsevat.
Toiminnanohjausjarjestelmissa on yleista, etta kayttajaoikeuksia on mahdollista muuttaa tarpeiden
mukaan ja esimerkiksi myynnin tehtavista vastaavilla on kaytossaan tahan tarvittavat moduulit,
mutta ei muuta. Taméa on myos hyva asia myyjan nakokulmasta. On tarkeaa, etté sovellus ei mene
sekavaksi sen takia, etta on paljon erilaisia toimintoja, joita ei tyossaan tarvitse. Kayttajaoikeuksien
muuttaminen jaa usein ohjelmistokehittajalle tai yrityksesta vastaavalle henkildlle, jolla sailyy

oikeus kaikkiin jarjestelman toimintoihin. (sama)

Toiminnanohjausjarjestelmat jaetaan usein toimintojen mukaan. Toimintoja on paljon ja vaihtelee
jarjestelmasta toiseen paljon. Yleisimmat toiminnanohjausjarjestelmien osat ja toiminnot ovat
asiakkuudenhallinta (CRM), varastonhallinta, tuotannonohjaus, taloushallinto ja henkildstohallinto
(HRM). Asiakkuudenhallinta toiminnanohjausjarjestelmissa kattaa yrityksen
asiakastietojarjestelman. Esimerkiksi Odoo-jarjestelmassd CRM on oma moduulinsa ja auttaa
yritysté pitdmaan asiakastiedot yhdella valilehdelld, josta niita on helppo jaotella esimerkiksi
asiakkuuden mukaan. Asiakkuudenhallinnalla saadaan kaikki asiakkaan tarpeelliset tiedot helposti

asiakastietoihin. Naista tiedoista yleisimmat ovat perinteisesti nimi, puhelinnumero, séhkoposti ja



postiosoite, mutta asiakastietoihin on mahdollista liittaa niin asiakkaan omistamat tuotteet, laskut
kuin asiakaspalvelussa ilmi tulleet tiedot. Asiakkuudenhallintaa on myos yrityksen tarpeiden
mukaan mahdollista raataléida. Ohjelmointirajapintoja voidaan kayttdd tassékin hyddyksi
esimerkiksi lahettamalla toiminnanohjausjarjestelmalle dataa asiakkaan omistamista tuotteista

kuten paikkatiedot, akun tila tai laitteen toimintatila. (Tipalti 2024.)

Varastonhallinta ja tuotannonohjaus ovat kaksi samantapaista osa-aluetta, joita kaytetaan usein
yrityksissa, joissa tuotetaan tavaroita tai palveluita. Varastonhallinta on tarkeaa ja mahdollistaa
helpon inventaarion yllapitdmisen. Tuotteille voidaan jarjestelmédssa esimerkiksi jakaa
tuotenumerot ja viivakoodit. Naiden avulla tuotteita on helppo seurata niin valmistuksesta aina
asiakkaalle asti. Tassa my6s hyotyna mahdolliset asiakaspalvelutapaukset, jossa kyseessa on
tietty tuotenumerolla haettava tuote, jota asiakaspalvelu koskee. Tuotannonohjaus auttaa yritysta
pitdmaan kirjaa tuotteiden valmistuksen alkuvaiheista aina valmiin tuotteen Iahetykseen asti.
Tuotannonohjaus on monivaiheinen prosessi, jossa yhdistyvat esimerkiksi teknologian yrityksissa
laitteiden  komponenttien hankkiminen valittajilta, tuotteiden valmistaminen ja lahetykset.
Tuotannonohjauksessa on myos tarkeaa, etta voidaan yllapitaa tietoa varastotasoista.
Tuotannonohjaukseen on muun muassa mahdollista asettaa rajat tuotteille, jolloin tuotteen

varastotilan alittuessa tuotetta saadaan automaattisesti tilattua lisaa valittajilta. (Odoo 2024b.)

Taloushallinto nimensa mukaisesti auttaa yritystda hallinnoimaan  yrityksen taloutta.
Toiminnanohjausjarjestelmista on usein mahdollista suoraan luoda lahetteita, tarjouksia ja laskuja.
Kun taloushallintoon otetaan mukaan asiakkuudenhallinta ja varastonhallinta, on laskujen
tekeminen ja lahettaminen erittain vaivatonta. Taloushallintoa voidaan kuitenkin taas raataloida
yritykselle sopivaksi ja esimerkiksi liittda jo olemassa oleva taloushallinnon sovellus toimimaan
yhdessa toiminnanohjausjarjestelman kanssa ohjelmointirajapinnan avulla. Suurena hyotyna tassa
on esimerkiksi rahan kulun seuranta. Erilliselld taloushallinnon sovelluksella voidaan seurata
esimerkiksi laskujen tilaa ja tieto laskusta voidaan [8hettdd ohjelmointirajapinnalla

toiminnanohjausjarjestelmassa nahtavaksi. (QAD 2024.)

Viimeinen mainitsemisen arvioinen ja yritysten suosima toiminto toiminnanohjausjarjestelmissa on
henkildstohallinto (HRM eli human resources management). Koska toiminnanohjausjarjestelméa on
yritykselle keskeinen sovellus, josta I0ytyvat miltei kaikki osa-alueet, on henkilostohallinto myos
hyva liittaa jarjestelmaan. Henkilostohallinnossa voidaan pitaa kirjaa tyontekijoiden tehdyista

10



tyotunneista ja kaytetyista lomapaivista ja hallita tyontekijoiden tydvuoroja. Henkilostohallintoon

voidaan liittdd myos yrityksen sisaiseen viestintaan suunnattu ohjelma. (Jackley 2023.)

Naita kaikkia toimintoja tarvitaan useimmissa yrityksissa. Yrityksen ei kuitenkaan tarvitse nykyaan
olla suuri, etta voi ottaa kayttoon toiminnanohjausjarjestelman. Toiminnanohjausjarjestelmia
ottavat kayttoon niin pk-yritykset, suuret yritykset kuin muutkin toimialat, kuten vahittaiskauppa tai
terveydenhuolto. Jarjestelmia on nykyaan seka ilmaisia, etta lisenssimaksulla ostettavia. limaiset
ovat usein avoimen lahdekoodin sovelluksia, mutta ne eivat valttamatta tarvitse ollenkaan
ohjelmistokehittajatietamystd.  Kuitenkin, jos  jarjestelman  haluaa  valmiina, on
toiminnanohjausjarjestelmissa versioita, joissa hinta koostuu esimerkiksi valittujen moduulien ja
sovelluksen kayttajamaaran perusteella. Usein lisenssimaksullisissa versoissa hyotynd on myds
asiakastuki ja ohjelmistokehittaja, joka auttaa yritystad raataldimaan jérjestelman toiminnalleen
sopivaksi. Muita kustannuksia, joita yrityksille voi syntya toiminnanohjausjarjestelmasta, ovat
esimerkiksi jarjestelman yllapitokustannukset. Riippumatta siitd onko sovellus lisenssimaksullinen
vai ei, on silti mahdollista, etta yrityksella on vahintaan yksi henkilo palkattu pitamaan jarjestelmaa
ylla. Myos esimerkiksi laitteet voivat aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia yritykselle. Tama on
kuitenkin harvinaisempaa ja usein ongelmana vain suuremmilla yrityksilla, joissa dataa lahettavia

laitteita on useita ja yhteenlaskettu kulutus on jo merkittava. (Tipalti 2024.)

2.3 Integraatiot

Toiminnanohjausjarjestelmissa on tarkeaa sovelluksen joustavuus ja integroitavuus. Tasta syysta
toiminnanohjausjarjestelmiin usein litetaankin ohjelmointirajapintoja eli application programming
interface (API). Nama rajapinnat mahdollistavat tiedonsiirron esimerkiksi kahden eri sovelluksen
valilla. Onkin valttamatonta, ettd ohjelmointirajapintoja kaytetdan toiminnanohjausjarjestelmissa,
joihin  yhdistetaan useita eri toimialan sovelluksia ja toiminnallisuuksia.  Naita
toiminnanohjausjérjestelmissa kaytettyja sovelluksia ovat esimerkiksi jo aiemmin mainitut talous-
ja tuotannonhallinon sovellukset. Naissa sovelluksissa onkin tarkeaa, ettd informaatio paivittyy
reaaliajassa. Usein ERP-jarjestelmiin tehdyt ohjelmistorajapinnat paivittyvat reaaliajassa ja taten
mahdollistavat ~ useiden  eri  toiminnallisuuksien  hyddyntdmisen  jarjestelmassa.
Ohjelmointirajapintaa hyodyntavastad sovelluksesta mainittakoon esimerkkina sovellus, joka
lahettaa taloushallinnon sovellukseen ERP-jarjestelmassa tehdyt laskut ja paivittaéd ERP-

jarjestelmaa maksetuista laskuista, jotka ovat taloushallinon sovelluksessa. (Gitlin 2024.)
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Toiminnanohjausjarjestelmien integraatioista puhuttaessa esiin tulee usein modulaarisuus.
Modulaariset ERP-jarjestelmat mahdollistavat helpon tavan mukauttaa jarjestelmaa yrityksen
omien tarpeiden mukaiseksi. Modulaarisuus tarkoittaa sita, etta ERP-jarjestelman kayttaja voi itse
valita toiminnallisuudet, joita haluaa sovellukseen. Tama mahdollistaa my0s tulevaisuudessa ERP-
jarjestelman helpon mukauttamisen ja uusien moduulien asentamisen. Modulaarinen rakenne
my0s helpottaa ohjelmointirajapintojen kanssa muiden sovellusten yhdistamista, koska moduulit
toimivat itsenaisesti, mutta voivat vaihtaa tietoa muiden moduulien kanssa tarpeen mukaan.
Modulaarisissa toiminnanohjausjarjestelmissa hyotyna on myos niiden nopea kayttddnotto. Naissa
usein voidaan helposti asentaa tarvittavat moduulit iiman aiempaa kokemusta ERP-jarjestelmista
tai ohjelmistokehityksesta. Modulaarisuus parantaa my6s niin sovelluksen kayttétehokkuutta kuin
kustannustehokkuutta. Kayttajan ei tarvitse ottaa tarpeettomiksi kokemiaan moduuleja kayttoon,

jolloin s@astetadn mahdollisissa kustannuksissa. (Vault-ERP 2024.)

24 Odoo toiminnanohjausjarjestelmana

Odoo on erittéin tehokas ja kayttajaystavallinen toiminnanohjausjarjestelma. Modulaarisuutensa ja
mukautettavuutensa ansiosta Odoo on vakiinnuttanut paikkansa muiden parhaiden
toiminnanohjausjarjestelmien joukossa. Odoon kayttéonotto on tehty helpoksi niin pienelle
organisaatiolle kuin myds isommalle yritykselle. Sovelluksen modulaarisuuden ansiosta
toiminnanohjausjarjestelma voidaan skaalata toiminnalle sopivaksi ja organisaation kasvaessa
sovellusta voidaan entisestaan jatkaa uusilla toiminnallisuuksilla. Toiminnanohjausjarjestelmaa on
myods mahdollista muokata ilman erillisia lisenssikustannuksia. Tahan vaaditaan hieman
sovelluskehittamista, mutta talla voidaan mukauttaa toiminnanohjausjarjestelmaa entisestaan
yritykselle sopivaksi. Jos esimerkiksi Odoon valmiista moduuleista tai Odoon Apps Store -
moduuleista ei [dydy sovellukselle sopivaa, on jarjestelmaa mahdollista itse mukauttaa toiminnalle
sopivaksi. Tahan lukeutuu uusien moduulien tekeminen itse, kenttien muuttaminen tai esimerkiksi

valmiina olevien ohjelmointirajapintojen kéytté Odoo-jarjestelmassa.

Odoo perustuu avoimeen l&hdekoodiin ja sen lahdekoodi on vapaasti saatavilla ja muokattavissa.
Kaikkea ei kuitenkaan tarvitse itse muokata ja Odoo tarjoaa tahan paljon valmiita moduuleita, jotka
ovat helposti asennettavissa omaan sovellukseen samasta jarjestelmasta. Taman lisaksi Odoolla

on oma Odoo Apps Store. Taalla muut kayttajat voivat jakaa tai myyda omaa ohjelmistoaan muille
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kayttajille. Odoo Apps Storessa on vapaasti asennettavia moduuleita tarjolla jopa yli 45 000
kappaletta, joista Odoo 16 -kayttojarjestelmalle sopivia on yli 19 000 kappaletta. Odoon
kustomoinnissa on myos vahvasti lasna erilaiset keskustelufoorumit kuten Odoon oma foorumi,
Odoo Help — Forum, missa muut sovelluskehittajat voivat auttaa toisia, kysya kysymyksia tai jakaa
ideoitaan. (Odoo 2024c.)

Odooseen tulee joka vuosi uusi jarjestelmapaivitys ja talla hetkella Odoosta on julkaistuna versio
17.0. Opinnaytety0ssa kaytetty versio on lokakuussa 2022 julkaistu versio 16.0. Version lisaksi
Odoosta on valittavissa myds Community- tai Enterprise-versio. Suurimmat erot naiden kahden
version valilla on se, etta Enterprise on kaupallinen versio Odoosta, kun taas Community-versio on
ilmainen. Enterprise-versio kattaa hieman enemman valmiita moduuleita ja takaa laajemman
toiminnallisuuden verrattuna Community-versioon. Lisaksi Enterprise-versiolla on yritystuki, joka
tarjoaa kayttajille paivityksia, korjauksia ja muita teknisia apuja. Community-versio sen sijaan

turvautuu yhteis6tukeen, eli yhteison jasenten jakamaan tietoon ja avunantoon. (sama)

2.5 Odoon teknologiat

Odoo kayttaa todella useita erilaisia teknologioita toimiakseen. Naita teknologioita ovat esimerkiksi
erilaiset ohjelmointikielet, kirjastot, verkkopalvelin, sivuston elementit ja tietokannat. Odoo kayttaa
sovelluksessaan paaasiassa kolmea eri ohjelmointikieltd. Nama ovat Python, XML ja JavaScript.
Python-ohjelmointikielta kaytetaan esimerkiksi moduulien toimintojen ohjelmoimiseen. XML-kielta
kaytetaan sen sijaan Odoon nakymien ohjelmoimiseen. Sovelluskehittajat, jotka tekevat Odooseen
moduuleja joutuu harvemmin kirjoittamaan itse JavaScript-kielta, koska sita kaytetaan paaasiassa
vain Odoon dynaamisiin toimintoihin. Tyylisivukielend Odoossa kaytetaan CSS:aa ja erityisemmin
SCSS (Sassy CSS) -komentosarjakieltd. Odoo padasiassa kayttaa SCSS-komentosarjakieltd web-
nakymien tyylin muuttamiseen ja CSS-tyylisivukieltd kaytetdan vain lisdominaisuuksiin kuten
muuttujiin. (W3Techs 2024.)

Odoo kayttaa tietokantanaan avoimen lahdekoodiin perustuvaa PostgreSQL-relaatiotietokantaa.
PostgreSQL toimii Odoon taustalla olevana tietokantana, joka tallentaa kaikki Odoossa kaytetyt
tiedot. Naita tietoja ovat esimerkiksi asiakastiedot, tuotetiedot, tilaukset tai laskut. Odoon kannalta
onkin tarkeaa, ettd PostgreSQL on relaatiotietokanta. PostgreSQL tallentaa tiedot taulukkona ja voi

nain ollen helposti kayttaa samoja tietoja muissa tarpeissa. Tdma on Odoon tilanteessa hyddyllista,
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kun tietokanta mahdollistaa eri tietojen valisen suhteen. Esimerkkina tasta on laskut ja niihin
littyvien tuotteiden valinen suhde. (PostgreSQL 2024.)

Odoo on myds modulaarinen toiminnanohjausjarjestelma. Kuten jo aiemmin on mainittu,
modulaariset toiminnanohjausjarjestelmat ovat erittain helposti kustomoitavissa ja nopeita ottaa
kayttdon. Odoo hyddyntaa taman lisaksi omaa object relational mapping (ORM) -rakennetta.
Taman ansiosta modulaarisuus on Odoossa entista hyodyllisempaa. ORM toimii Odoon moduulien
ja tietokannan valissa niin sanotusti siltana ja mahdollistaa tietokannassa olevien tietojen

hyodyntdmisen moduuleissa. (Cybrosys Technologies 2019.)

2.6 Avoin lahdekoodi ja sen merkitys

Avoimessa lahdekoodissa on kayttajalla vapaus tarkastella, muuttaa ja jakaa sovelluksen
alkuperaista ohjelmistoa. Tasta on hyotya yrityksille esimerkiksi siten, etté sovelluskehittajat eivat
rajoitu ainoastaan yrityksen omiin tyontekijdihin vaan jokainen voi muokata sovellustaan
haluamallaan tavalla. Tasta syysta avoin lahdekoodi on osalle yrityksi@ suotuisaa mahdollistaen
suuremman yhteison osallistumisen. Eri osallistujat voivat tehda sovellukseen esimerkiksi
muutoksia, parannuksia tai lisatoimintoja, jotka nopeuttavat sovelluksen laajentumista. Suuren
osallistumisen mydta sovellukselle saadaan myos uusia nakokulmia ja erilaisia lopputuloksia.
Lisaksi ongelmatilanteissa voidaan turvautua yhteison tukeen vahentaen riippuvuutta yksittaisesta
ohjelmistokehittajasta.  Yritykset hyotyvat avoimesta lahdekoodista myds vahenevina
kustannuksina. Useimmiten avoimen lahdekoodin sovellukset ovat ilmaisia ja nain saastetaan
mahdollisissa lisenssikustannuksissa. Usein nama sovellukset kayttavat myds vahemman

laitteistotehoa, mika on taas yksi aspekti saastamiselle. (Cemazar 2022.)

Avoimen lahdekoodin kayttd myds parantaa sovellusten turvallisuutta. Yhteison voimin sovelluksen
koodia on tarkastelemassa useampi ihminen, joten sovelluksen haavoittuvuudet havaitaan
helpommin. Haavoittuvuudet havaitaan myds nopeammin ja tasta syystad ne saadaan korjattua

nopeammalla aikataululla, mika jattda vahemman aikaa hyddyntaa koodin haavoittuvuutta. (sama)
Yrityksille hytyna avoimesta lahdekoodista on myds sen testattavuus ja mukauttaminen. Avoimen

lahdekoodin sovellusta voidaan raataloida sopivaksi ja testata, onko ratkaisu yritykselle sopiva.

Vasta yrityksen laajentuessa se voi siirtya kaupallisiin versioihin, jotta uudet tarpeet voitaisiin
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kattaa. Nain ollen avoimen lahdekoodin sovellukset eivat ole vain kustannustehokkaita, vaan myos
auttavat yrityksia valitsemaan tarpeiden mukaisen ratkaisun ja antavat mahdollisuuden laajentaa

my6hemmin tarpeiden mukaan. (sama)
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3 ODOON TOIMINNALLISUUS JA KAYTTOONOTTO

Odoon kayttoonotto vaatii aluksi perehtymista ohjelmistoymparistoon. Asetuksia on todella paljon
jailman aiempaa kokemusta Odoon kayttdonotto voi olla aluksi haastavaa. Haasteita voi tulla aluksi
eritoten sovelluskehittdjille, joille avautuu myos ohjelmistokehittajan asetukset. Asetukset ei ole
ainoa asia, joita Odoossa taytyy alussa muokata. Riippuen yrityksen tarpeista voi olla tarpeen lisata

esimerkiksi muita kayttajia, lisata asiakastietoja tai asentaa uusia moduuleita.
Odoon Community-version ensiasennuksessa valmiiksi asennettuja moduuleita ovat esimerkiksi

CRM, Invoicing ja Sales. Naiden moduulien avulla Odoossa saadaan jo yrityksen asiakastiedot ja

laskutus hoidettua, mutta useissa tapauksissa liketoiminnan vuoksi tarvitaan lisééd moduuleita.

3.1 Odoon kayttoonotto

Odoon  kayttddnotto  alkaa  sovelluksen  asentamisella. ~ Odoon lataussivulla

(https:/lwww.odoo.com/page/download) on vaihtoehdot aina uusimmasta versiosta 17.0 hieman

vanhempaan 15.0-versioon. Lisaksi kaikista versiovaihtoehdoista on olemassa latausvaihtoehdot
niin Community- kuin Enterprise-versioille. Odoosta on my6s olemassa Online-versio, johon saa
ilmaiseksi valita kaksi moduulivaintoehtoa tai maksullisen vaihtoehdon, jossa hinta maaraytyy
valittujen moduulien ja sovelluksen kayttajien maaran mukaan. Naista versioista on myos hyotya
siten, ettei sovellusta tarvitse itse kayttdd omalla palvelimella vaan Odoo tarjoaa tahan
verkkopalvelun, jossa Odoo itse vastaa sovelluksen toimivuudesta online-ymparistossa. (Odoo
2024a.)

Latauksen jalkeen itse asennusvaiheet vaihtelevat kaytetyn kayttojarjestelman mukaan, mutta
yleisesti ottaen se sisalta@ ohjelmiston lataamisen, purkamisen ja tarvittavien riippuvuuksien
asentamisen. Naita riippuvuuksia sovelluksella on esimerkiksi PostgreSQL, joka voidaan valita
asennettavaksi Odoon asennuksen yhteydessa. Windows-asennuksessa Odoo toimii verkko-

osoitteessa https://localhost:8069 ja se voidaan kaynnistaa ja pysayttdaa Windowsin palvelut-

asetussivulla.  Asennuksen jalkeen Odooseen usein ftarvitsee tehda valttamattomia

peruskonfigurointeja.
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3.2 Kayttajahallinta ja kayttajaoikeudet

Kuten kaikissa toiminnanohjausjarjestelmissa myds Odoossa kayttajahallinta ja kayttdoikeudet
ovat tarked osa jarjestelmaa. Odoossa pystyy asetuksissa niin lisddmaan uusia kayttgjia,
poistamaan olemassa olevia kuin vaihtamaan kayttajaoikeuksia. Kayttajaoikeuksien vaihtaminen
yleensa tapahtuu organisaation osa-alueiden tasolla. Tama tarkoittaa sita, etta kayttooikeudet
maaraytyvat sen mukaan, milla organisaation osa-alueella kayttaja on. Myynti ei esimerkiksi
tarvitse kaikkia kayttooikeuksia vaan tarpeiden mukaan myynnille voi riittda vain CRM- ja Invoicing
-moduulit. Niin ik&an ohjelmistokehittajilla sailyy taydet oikeudet jarjestelmaan, jotta tarvittavat
muutokset voidaan silti tehda. Tallainen lahestymistapa on myos hyodyllistd myynnin kayttajien
nakokulmasta, koska Odoo voi olla sekava jarjestelm@, jos myynnin nakyméssa olisi myds
tarpeettomia moduuleja kuten Manufacturing, joka vastaa tuotteiden valmistuksesta.
Kayttajaoikeuksia on mahdollista vaihtaa Odoossa myoés erittain spesifisti. Jarjestelmassa on
kayttajakohtaisesti mahdollista valita kayttooikeudet niin moduuleille kuin yksittaisille kentille. Nama
kayttajaoikeudet vaihtelevat kaikilla read-, write-, create- ja delete-vaihtoehdoittain. Tdma on
harvinaisempi tapa muuttaa kayttajaoikeuksia, mutta se voi tarpeen tullen osoittautua hyodylliseksi.
(Odoo docs 2024a.)

Jarjestelman yllapitajat myds vastaavan kayttajahallinnasta. Odoossa kayttajat usein joko lisataan
toiminnanohjausjarjestelman yllapitajan toimesta tai kutsutaan sahkopostiviestiin liitetylla linkilla.
Tassa on hyotyna se, etta jarjestelman yllapito pysyy kontrollissa yllapitajilla ja heidan on
mahdollista pitaa kayttajaoikeudet ajan tasalla. Lisaksi etuna on turvallisuus. On turvallisempaa,
etta kayttajien lisaaminen ja niihin kuuluvat kayttajaoikeudet pidetaan jarjestelman yllapitajilla, ja
ettd ulkopuolisilla henkilgillda ei ole mahdollisuutta luoda kayttajaa jarjestelmaan itse. Odoo
useimmiten kuitenkin toimii web-selaimella ja jarjestelmaa paasee kayttdmaan yksinkertaisesti

sahkopostilla ja salasanalla. (sama)

3.3  Asiakas- ja tuotetiedot

Asiakas- ja tuotetiedot ovat yleisimmat tiedot, joita yritykset, joilla on myytavia tuotteita, lisdavat ja
joita toiminnanohjausjarjestelmista [0ytyy. Néama tiedot luovat hyvan perustan myynnin
toiminnanohjausjarjestelmalle antaen mahdollisuuden kayttdd samoja kenttid useammassa eri

tarkoituksessa. Tassé on kyseessa relaatiotietokanta, jossa asiakkaan tai tuotteiden tietoja voidaan
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kayttaa eri moduuleissa ja eri kayttdtarkoituksissa. Myds Odoo-toiminnanohjausjarjestelmaan
nama tiedot on mahdollista lisata. Asiakastiedot voidaan luoda Contacts-moduulissa ja tuotetiedot
vastaavasti Inventory-moduulissa. On todennakdista, ettd yritykselld, joka harkitsee Odoo-
ohjelmiston kayttoonottoa, on jo olemassa olevia asiakastietoja. Naita ei kuitenkaan tarvitse yksi
kerrallaan lisata jarjestelmaan vaan Odoosta |6ytyy Contacts-moduulista mahdollisuus tuoda kaikki
asiakastiedot kerralla jarjestelmaan esimerkiksi Excel-tiedostomuodossa. Excel-tiedostoon on
my0s katevaa lisata asiakastiedoille jo Odoosta l0ytyvat kentat, kuten puhelinnumerot tai

sahkopostit ja nain ollen tuotua kaikki tarvittavat tiedot kerralla. (Cybrosys Technologies 2024a.)

Kuten jo aiemmin on mainittu, asiakas- ja tuotetietojen lisddminen Odoo-jarjestelmaan on tarkeaa
myOs jarjestelman relaatiotietokannan takia. Yleisesti ottaen monet myynnin- ja kaupanalan
yritykset haluavat ottaa kayttdon toiminnanohjausjarjestelmassa myds muita moduuleja kuten
Invoicing, joka vastaa laskutuksesta ja Manufacturing, joka vastaa tuotteiden
valmistusprosesseista. On tarkeaa, etta jarjestelmasta 16ytyy silloin relaatiotietokanta, joka pystyy
kasittelemaan tietoja eri moduuleissa ja eri kayttotarkoituksissa. Asiakas- ja tuotetietoja on myos
mahdollista hyodyntada itse kehitetyissa moduuleissa. Odoossa naiden tietojen kayttaminen
onnistuu, kun moduulia ohjelmoidessa moduuliin lisataan niiden tietojen omaavat modelit eli mallit.
Asiakas- ja tuotetietojen lisaaminen my0s mahdollistaa niiden hyddyntamisen eri

ohjelmointirajapintojen kanssa. (sama)

3.4  Moduulien lisaaminen ja poistaminen

Odoon modulaarisuuden vuoksi moduulien lisddminen ja poistaminen on ohjelmistokehittajalle
miltei paivittainen toimenpide. Odoon moduulien lisaamiselle on useita erilaisia tapoja ja Odoo
tarjoaa moduulin asentamiselle myds helpon tavan itse jarjestelmassa. Jarjestelmassa olevassa
Apps-moduulissa on laaja valikoima erilaisia moduuleja, jossa kayttaja voi asentaa moduulin hyvin
yksinkertaisesti. Kuitenkin, kun halutaan asentaa moduuleja, joita on itse ohjelmoitu tai jotka on
ladattu kolmannen osapuolen kehittdjilta Odoo Apps Storesta, ei asentaminen enaa onnistu
jarjestelman sisalla. Tasta poikkeuksena on moduulit, jotka sisaltavat vain XML-tiedostomuotoja ja
valttamattdman manifest.py-tiedoston, jolloin moduuli voidaan asentaa Odoon Apps-moduulissa
import module -toiminnolla. Tama toiminto kuitenkin hyvaksyy vain datamoduuleja, jotka sisaltavat

XML-tiedostomuotoja tai staattisia resursseja. (Cybrosys Technologies 2023.)
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Moduulit, jotka sisaltavat enemman tiedostomuotoja, taytyy tuoda jarjestelmaan hieman eri tavoin.
Paikallisesti tietokoneella toimivissa jarjestelmissa moduuleja voidaan asentaa esimerkiksi suoraan
sovelluksen hakemistoon. Tassa ei tarvitse tietaa muuta kuin hakemistopolku, jonne moduuli taytyy
vieda, ja kaynnistaa jarjestelma uudestaan. Jarjestelman uudelleenkaynnistyksen jalkeen
asennettu moduuli 10ytyy tutusta sovelluksen Apps-osiosta, josta moduuli voidaan ottaa
jarjestelmaan kayttdon. Taméan jalkeen Odoo pystyy automaattisesti kokoamaan ja suorittamaan
moduulit jarjestelmassa, edellyttaen ettd ne on ohjelmoitu asianmukaisesti ja jarjestelmassa ei ole
muita haitallisia tekijoitd. Kolmansien osapuolien moduulien asentaminen paikallisesti tietokoneella
toimivaan jarjestelmaan toimii samoin. Tassa erona on vain, ettd moduuli tulee itse ladata Odoon
Apps Store -sivulta. Linux-pohjaisissa ymparistdissa moduulien asentamiselle on useita
vaihtoehtoja. Toimiva vaihtoehto Linux-pohjaisen ympariston moduulien asentamiselle on
komentorivin kautta asentaminen, kuten nahdaan kuvassa 1. Tallin tietokoneen julkinen SSH-
avain lisatdan Odoon valtuutettuinin avaimiin, jolloin kayttajalld on oikeus paasta Ubuntu-
ymparistdssa Odoon hakemistoon. Moduulit voidaan lisata palvelimelle, kun tiedostot viedaan
oikeaan kohtaan hakemistossa. Taman jalkeen moduulit taas nakyvat Odoo jarjestelman Apps-

osiossa, josta ne voidaan ottaa jarjestelmaan kayttoon. (sama)

mport>scp -r procountor_api

Py

KUVA 1. Moduulin asentaminen komentorivin kautta.

Moduulien poistaminen tapahtuu kaytannossa kaanteisessa jarjestyksessa verrattuna
asentamiseen. Odoon Apps-moduulissa halutun moduulin kohdalla on uninstall-nappi, josta
moduuli voidaan ottaa pois kaytosta. Tama ei kuitenkaan viela poista moduulia lopullisesti, jos se
on viety jarjestelman hakemistoon. Jos moduuli halutaan poistaa kokonaan jarjestelmasta, taytyy
se poistaa kokonaan jarjestelman hakemistosta.

3.5 Hyadylliset konfiguroinnit

Suurten toiminnanohjausjarjestelmien mukana tulee myés suuri maara konfiguroitavia asetuksia,

raportteja tai Odoon tapauksessa moduuleja. Usein néiden konfigurointi ei ole valttaméatonta, mutta
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se vahintaankin helpottaa tai nopeuttaa jarjestelman kayttéa. Odoon tapauksessa jopa yksittaisten
asetusten konfiguroinnilla voi olla merkittavia hyotyja. Tastd on esimerkkinad asiakkaan kielen
muuttaminen. Asetuksen muuttaminen asiakaskohtaisesti kuulostaa pieneltd muutokselta. Odoo
kuitenkin pystyy taman asetuksen avulla muuttamaan suomeksi tehdyt laskut suoraan asiakkaan
kieleksi asetetulle kielelle edellyttaen, etta jarjestelmaan on asennettu kyseinen kieli asetuksista.
Odoo pystyy muuttamaan laskuun myés valuutan suoraan asiakkaalle asetetun asuinmaan

perusteella.

Muita konfiguroitavia asioita, joita on mahdollista tehdéd Odoossa ja joita useat eivat edes tule
ajatelleeksi, on yrityksen keskitetty sahkoposti ja yrityksen siséinen viestinta. Nama molemmat on
mahdollista suorittaa Odoo-jarjestelmassa suoraan. Odoo antaa mahdollisuuden lahettaa ja
vastaanottaa sahkopostiviesteja suoraan sovellukseen keskitetysta sahkdpostista. Taméa onnistuu,
kun IMAP-protokolla otetaan sahkopostiviesteissa kayttoon, jolloin kayttajan asettama sahkoposti
toimii jarjestelmassa keskitettyna sahkopostina. Odoo tarjoaa myds mahdollisuuden yrityksen
sisaiseen viestintdan. Odoon Discuss-moduuli toimii samalla tavalla kuin useat kilpailevat
organisaation sisaiset viestintajarjestelmat. Moduulissa voidaan luoda keskusteluja, joihin voidaan

littda halutut kayttajat. Myos yksityisviestien lahettaminen on sovelluksessa mahdollista.

Odoossa raporttien, lomakkeiden ja kayttdlittyman konfigurointi on tehty mahdolliseksi ja
auttamaan jarjestelman  raataloinnissa liiketoiminnan tarpeiden  mukaiseksi. Odoon
modulaarisuuden ansiosta naita asetuksia on mahdollista muokata suoraan kayttoliittymasta.
Esimerkiksi laskupohjaa muokkaamalla voidaan siirtaa laskussa esitettavia kenttia haluttuihin
kohtiin. Laskupohjan muutoksiin kuuluu myos viitenumeroiden muokkaaminen. Usein yrityksilla on
laskuja jo ennen toiminnanohjausjérjestelman kayttdonottoa. Naissa viitenumerot suurenevat
yrityksen haluamalla tavalla, mutta viitenumerot on my6s mahdollista muuttaa laskupohjaan
sopivaksi. Muita laskupohjaan tulevia muutoksia ovat esimerkiksi yrityksen logo, yrityksen

yhteystiedot tai laskun viivakoodi.

3.6 Moduulin rakenne

Toiminnanohjausjarjestelmia ohjelmoidessa on tarkeaa, ettd moduulin rakenne pysyy oikeana.
Moduulissa ei tarvita suuria maaria tiedostoja, jotta moduuli toimisi, mutta moduulissa tulee

kuitenkin olla tarvittavat tiedostot. Naihin tarvittaviin tiedostoihin kaytanngssa kuuluu vain tiedostot
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__manifest__.py ja __init__.py. Manifest-tiedosto on Python-tiedosto ja pitda sisalladn moduulin
metadatan. Tassa tiedostossa esimerkiksi luokitellaan moduuli, annetaan moduulin nimi ja
moduulin  tekija. Manifest-tiedostoon kirjoitetut tiedot ovat ne, jotka nékyvat Odoon
kayttoliittymassa, kun moduulia aletaan asentamaan. Init-tiedosto taytyy olla myos samassa
hakemistossa, kuin moduulin muut Python-tiedostot. Init-tiedosto pitaa sisallaan moduulin import-
tiedot eli tiedot, jossa kerrotaan moduulille mita tiedostoja sen pitaa ladata, jotta moduulissa oleva

koodi voi toimia.

Pelkilld manifest- ja init -tiedostoilla ei kuitenkaan paljoa saada aikaan. Muita tiedostoja, joita
moduulit yleensa pitaa sisallaan ovat models, views, ja static. Models-kansio pitda sisallaan
moduulin toiminnalliset tiedostot. Nama tiedostot ovat Python-tiedostoja ja yleensa moduulin
suurimpia tiedostoja. Python on Odoon yleisin ohjelmointikieli, joten naissa tiedostoissa
méaaritetddn moduulin kaikki toiminnallisuus. Views-tiedosto on toinen erittdin yleinen tiedosto
moduuleissa. Views-kansio pitaa sisallaan vahintaankin ynden XML-tiedoston, joka Odoossa toimii
kayttoliittyman merkintakielena. XML-tiedostoissa maaritetaan kaikki kayttoliittymassa nakyva tieto,
kuten missa yksittdinen tieto nakyy. Static-tiedosto pitda sisalladn moduulin staattiset tiedostot.
Naita voi olla esimerkiksi moduulissa kaytettavat kuvat ja JavaScript-tiedostot. Talla moduulin
rakenteella saadaan jo paljon aikaseksi ja usein ohjelmoijalla ei edes tarvitse muita tiedostoja

moduuleissa. Kuvassa 2 nahdaan tyypillinen moduulin rakenne. (Cybrosys Technologies 2024b.)

device_information_module
models
__init__.py

device.py

views

I_ device information.xml

__init_ .py

___manifest__.py

KUVA 2. Moduulin rakenne.
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3.7 Odoon elementit

Odoossa on erittdin paljon erilaisia elementteja. Elementit yhdessa luovat Odoon jarjestelmaén
toiminnallisuuden ja kayttdliittyman. Odoossa elementteja voidaan tarkastella ja muuttaa suoraan
kayttoliittymassa. Tama ei kuitenkaan ole suotavaa, koska Odoon jarjestelmapaivityksissa suoraan
jarjestelmassa tehdyt muutokset elementteihin voivat aiheuttaa ongelmia yhteensopivuuden
kanssa. Sen sijaan elementteja voidaan muokata ja luoda uusien moduulien avulla. Moduuleilla
voidaan myos luoda uusia yhteyksia muihin elementteihin. Naita elementteja on esimerkiksi fields,

models ja views.

Odoossa jokainen kentta kuuluu fields-elementtiin. Naité kenttia ovat esimerkiksi asiakastiedoissa
asiakkaan nimi, puhelinnumero ja osoitetiedot. Fields-kenttid on mahdollista muokata luomalla
uusia moduuleja. Moduuleissa tietyssa nakymassa olevia kenttid voidaan poistaa ja luoda lisaa.
Olemassa olevien kenttien muokkaaminen ei ole suotavaa, koska tamakin voi aiheuttaa tulevien
paivitysten kanssa yhteensopivuusongelmia. On siis suotavaa, etta kenttien kanssa ainoastaan
luodaan uusia tai poistetaan kentta nakyvista kayttolittymasta. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta
kentta poistetaan kokonaan tietokannasta vaan ainoastaan, etta sita ei enaa ole kayttoliittymassa.
Ohjelmoinnilla on kuitenkin mahdollista muuttaa olemassa olevien kenttien tietoja siten, etté niiden
tiedot nakyvat uudessa kentassa. Tasta on hyotya siina, ettd voidaan tehda uusi kentta eri
kenttatyypilla ilman, ettd alkuperéistd joudutaan poistamaan. Odoo tukee useita erilaisia
kenttatyyppeja, kuten char, integer, float, date, many2one, one2many ja many2many. Char-
kentassa tieto tallennetaan aakkosnumeerisena string-datatyyppina. Integer-kentassa tieto
tallennetaan kokonaislukuna. Float-kentassa tieto tallennetaan desimaalilukuna. Date-kentassa
tieto tallennetaan paivamaarana. Many2one-, one2many- ja many2many -kenttia kaytetaan eri

mallien (models) vélisten suhteiden maarittamiseen. (Odoo docs 2024b.)

Jokainen kenttd kuuluu suurempaan kategoriaan eli malleihin (models). Mallit pitavat sisallaan
paljon eri tietoja kuten XML-nékymat, kentat ja kenttien kayttdoikeudet. Tasté esimerkking on malli
res.partner, joka pitaa sisalladn Contacts-moduulin asiakastietondkymat. Tata mallia
muokkaamalla voidaan aikaansaada halutut muutokset asiakastietokorttiin. Mallit ovat Odoossa
Python-luokkia, jossa maaritetdaan moduulin toiminta. Mallit voidaan kayttda ja peria uusissa

moduuleissa uusien mallien luomiseksi.
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Kolmantena mainitsemisen arvoisena elementtind on Odoossa olevat nakymat (views). Nakymat
pitdvat sisallaan kaiken mita kayttoliittymassa nahdaan Odoossa. Nakymia on mahdollista myds
muuttaa moduulien avulla. Kuten muissakin elementeissa, myos nakymissa on mahdollista, mutta
ei suositeltavaa, muokata niitd muokataan suoraan Odoo-jarjestelmassa. Tassa ongelmana voi olla
sama kuin edellisissakin elementeissa, etta nakymat aiheuttavat yhteensopivuusongelmia tulevien
paivitysten kanssa. Odoo tukee kymmenté erilaista nakymatyyppia. Yleisimméat ndkymat ovat
kuitenkin form, tree ja kanban. Form-nakymaa kaytetaan yksittaisten tietueiden nayttamiseen ja
muokkaamiseen. Tree-ndkymaa kaytetaan tietueiden nayttamiseen taulukkomuodossa. Kanban-
nakymassa tietueet naytetaan kortteina, joita voidaan siirrella kayttoliittymassa taulukoiden sisalla.
Uutta moduulia tehdessa vanha nakymé on mahdollista peria suoraan koodissa. Tasta on hyotya
etenkin tehtdessa moduulia, jossa kaytetaan samoja kenttia kuin edellisessa nakymassa. Talloin
uuden nakyman tekemista ei tarvitse aloittaa taysin alusta vaan uudessa moduulissa nékymana on
perityn mallin ndkyma. Perittyd ndkymaa voidaan muokata esimerkiksi attribuuttien avulla.
Attribuuteilla voidaan piilottaa uudessa moduulissa tarpeettomia kenttia, joita perityssa nakymassa
on saattanut olla. Lisaksi attribuuteilla voidaan muokata jo olemassa olevan kentan nimea, joka ei

muuta nimea tietokannassa vaan ainoastaan nakymassa. (Odoo docs 2024c.)
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4 TOIMEKSIANTAJAN LIKETOIMINTATARPEET JA ODOON KUSTOMOINTI

Ty toimeksiantajalle alkoi katsauksella, mita yritys tarvitsee. Tasta kaytiin useita palavereita ja
tultiin lopputulokseen, etta yritykselle tarvittaisiin toiminnanohjausjarjestelmaan ensisijaisesti
myynninhallintaan. Tahan kuuluisi esimerkiksi uuden CRM-jarjestelman luonti, raataldity
asiakasvaiheiden hallinta ja paranneltu nakyma tuleville tapahtumille. Nailla muutoksilla
toiminnanohjausjarjestelmasta saataisiin tehokkaampi sovellus myynnin jokapaivaisessa kaytossa.
Muita tarpeita, joita tuli esille, olivat esimerkiksi laskupohjamuutokset, Procountor APIn ja Odoo-
jarjestelman keskeinen kommunikaatio seka moduuli, jolla voidaan tarkastella asiakkaiden
omistamia laitteita ja liittymid. Etenkin Procountor APIn ja Odoo-jarjestelman valisella
ohjelmointirajapinnalla saataisiin tehostettua yrityksen laskutusprosessia. Huomattiin myds, etta
yritykselle olisi hyva luoda toiminnanohjausjarjestelma, koska yrityksella oli useita osa-alueita
toiminnassaan. Toiminnanohjausjarjestelmassa voitaisiin yhdistaa yrityksen useat osa-alueet
yhteen sovellukseen, jossa olisi myds yrityksen asiakastiedot, laskutus ja inventaario. Yrityksella
on myos useita tyontekijoita, joten keskitetty toiminnanohjausjarjestelma olisi erittdin sopiva

vaihtoehto toimeksiantajalle.

Toimeksiantajan liiketoimintatarpeiden tunnistamisen jalkeen oli valttdméatonta maarittaa tarpeiden
priorisointi. Koska myynninedistamisen katsottiin olevan péaaasiallinen tavoite, alkoi tyo
keskittymalld aluksi CRM-jarjestelmaan ja sen konfigurointin. Tyo eteni vaiheittain ja
toimeksiantajan kanssa kaytiin tehtavien jalkeen uudelleenkatsausta seuraavista toimenpiteista.
Vasta tyon myohemmasséa vaiheessa aloitettin muiden moduulien tekeminen kuten Procountor
API -moduuli. Procountor API -moduuli seka asiakastietokorttiin tehdyt moduulit ovat kaksi suurinta
moduulia, joihin tyd on paaasiassa kiteytynyt ohjelmoinnin osalta. Muitakin moduuleja on tehty,

mutta nama kaksi moduulia liittyvat vahvasti myos muihin tehtyihin moduuleihin.

41 Odoon merkitys tyossa

Odoo valikoitu tahan tyéhdn sopivaksi toiminnanohjausjérjestelmaksi useista syista. Keskeisimmat
syyt olivat kustannustehokkuus ja raatalintimahdollisuudet. Toimeksiantajalle oli tarkeaa
toiminnanohjausjarjestelman hinta ja se, etta jarjestelma saataisiin mukautettua mahdollisimman
hyvin yritykselle sopivaksi. Molemmat naista vaatimuksista Odoo kattaa hyvin sen Community-

versiolla. Lisaksi Odoo pystyy vastaamaan erittéin hyvin toimeksiantajan tarpeisiin. Odoo voidaan
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keskittaa yrityksen usealle osa-alalle ja jarjestelmaa voivat kayttaa kaikki yrityksen tyontekijat

tarpeen mukaan.

Odoon muokattavuus osoittautui todella hyvéksi tyota varten. Alkuun Odoota saatiin kustomoitua
toimeksiantajalle sopivaksi Odoon valmiilla moduuleilla ja ladattavissa olevilla kolmannen
osapuolen moduuleilla. Myéhemmin kuitenkin jarjestelman tullessa tutuksi alkoi Odoon kustomointi
ohjelmoimalla ja tdhan kuului muun muassa omien moduulien tekeminen ja esimerkiksi Odoon oma
asiakastietonakyma oli pienella perehtymisellda mukautettavissa oleva nakyma. Tasta saatiin tyon
edetessa myynnille parempi nakyma, jossa ei ole esimerkiksi turhia kenttia asiakastietonakyméassa.
Lisaksi kustomoinnilla saatiin tehtyd uusia kenttida asiakastietondkymaan, jotka taas huomattiin
tarpeellisiksi, ja naille saatiin tehtya myds erilaisia toiminnallisuuksia, kuten asiakkaiden jaottelu

niiden asiakasvaiheiden perusteella.

Sovelluskehittajan nakokulmasta kaikki Odooseen tehdyt muutokset toteutettiin kahdella helposti
lahestyttavalla ohjelmointikielella: Pythonilla ja XML:lla. Python-kieltd kaytettin paaasiassa
sovelluksen toiminnallisuuksien luomiseen, kun taas XML:lla saatin aikaan uudet nakymat
sovellukseen. Odoon avoimen lahdekoodin luonne edisti merkittavasti sovelluskehitysta ja tarjosi

mahdollisuuden hyodyntaa useita foorumeita, joilla keskusteltiin eri aiheista. (Odoo forum 2022.)

4.2 Moduulien suunnittelu ja kehitys toimintatarpeisiin sopiviksi

Uusien moduulien tekeminen alkoi usein tarpeesta saada toiminnanohjausjarjestelmaan uusi
toiminto tai muuttaa olemassa olevaa moduulia. Muiden tyontekijoiden ja toimeksiantajan kanssa
kaytiin usein dialogia siita, mita toimintoja moduulin tulisi pitaa sisallaan. Kun moduulin
toimintatarpeista paastiin yhteisymmarrykseen, alkoi moduulin suunnittelu. Moduulin suunnitteluun
kuuluu muun muassa tietokannan, kayttolittyman ja toteutuksen suunnittelu. Tietokannan
suunnittelussa pééaasiallisena osana oli eri kenttien valisten yhteyksien suunnittelu. Usein
moduuleissa oli uusia kenttia, joiden oli tarkoitus toimia yhteen jo Odoossa valmiina olevien
moduulien ja mallien, kuten laskutuksen tai asiakastietonakyman kanssa. Tama onnistuu
esimerkiksi ohjelmoimalla moduuli siten, ettd se perii valmiina olevan mallin (model), kuten
res.partner, jolloin kyseinen moduuli voi kayttaa kaikkia res.partner-mallin kenttia ja yhteyksia.
Toisena vaihtoehtona on, ettd moduulille luodaan kokonaan uusi malli kuten new.model, johon

ohjelmoidaan uudet kentat ja nakymaét tilanteen mukaan.
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Moduulissa toiminnallisuus ohjelmoidaan Python-tiedostoihin ja nakymat sen sijaan XML-
tiedostoihin. Riippuen toimintatarpeista voi olla, ettda moduulissa ei ole joko toiminnallisuutta tai
vastaavasti nakymia ollenkaan. Moduulin on mahdollista olla puhtaasti toiminnallinen moduuli,
jolloin nakymien ohjelmointi ei ole tarpeellista. Myos ohjelmointirajapintojen hyddyntaminen
tapahtuu Python-tiedostojen sisélla, jolloin ei ole tarpeellista luoda XML-nakymia Odooseen.
Vastaavasti moduuli voi olla taysin uusi tai olemassa olevaa nakymaa muokkaava. Tallin
toiminnallisten Python-tiedostojen kaytto ei ole tarpeellista. Tallaisia ovat esimerkiksi moduulit,
joiden ainoa tarkoitus on muokata olemassa olevia nakymia esimerkiksi lisaamalla tai poistamalla

kenttid nakymassa.

Usein uutta moduulia tehdessa ongelmaksi syntyy moduulin yhteensopivuus Odoon tietokannan
kanssa. Talléin paras tapa seurata moduulin ja Odoon vuorovaikutusta on Odoon oman
lokitiedoston kautta. Lokitiedosto kerad Odoosta jatkuvasti paljon tietoa ja samaan tiedostoon
voidaan kirjata omia lokitietoja moduulista. Tama helpottaa ongelmien kartoittamista moduulin ja
Odoon tietokannan valilla. Esimerkiksi yhtena ongelmana ilmeni usein, etté peritty malli res.partner
ei tunnista kaytettya kenttaa, jolloin lokitiedostoon tulee ilmoitus, mista kentasta on kyse. [Imoitus

ongelmasta lokitiedoissa helpottaa Odoon ohjelmointia ja moduulin viimeistelya.

4.3 Asiakastietokortti muutokset

Asiakastietokortteihin tehtavat muutokset olivat ensimmaisia ohjelmointia tarvittavia muutoksia,
joita  Odooseen tehtiin. Moduulin tekeminen I&hti tarpeesta saada myynnille parempi
asiakastietonakyma  Odooseen.  Moduulin  tarkoituksena oli  visuaaliset  paivitykset
asiakastietonakymaan  kuten  kenttien peittdminen ja  uusien  kenttien  luominen.
Asiakastietonakymiin tehtaviin muutoksiin ei moduulissa tarvinnut muuta kuin XML-tiedoston, jossa
nakyman muutokset sai kayttamalla attribuutteja, kuten nahdaan kuvassa 3. Elementteja, jotka
todettiin tarpeettomiksi ja paadyttiin piilottamaan moduulilla, olivat esimerkiksi asiakkaan
profiilikuva, nettisivu ja asiakastietonakyman alalaidassa oleva yhteystiedot ja osoitteet sivu.

Naiden elementtien poistaminen edisti asiakastietonakyman selkeytta ja kayttokokemusta.
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expr="//page[@name="sales purchases']" position="before"
expr="//page[@name="internal_notes']" position="move"

expr="//field[@name="website']" position="attributes"”
name="invisible">True

KUVA 3. XML-attribuutit.

Elementtien piilottamisen lisaksi moduulilla tehtiin olemassa oleviin kenttiin nimi muutoksia ja
vaihdettiin kenttien ja sivujen jarjestysta nakymassa. Namakin muutoksen olivat mahdollisia tehda
attribuuteilla suoraan XML-tiedostossa. Moduulilla kuitenkin luotin  myds uusia kenttia
asiakastietonakymaan, mitka todettiin tarpeellisiksi. Naita uusia kenttia olivat markkinointivaihe,
nimike ja asema. Asiakastietonakymaan tehdyt muutokset voidaan havaita kuvassa 4. Kaikki uudet
kentat liittyivat asiakkaiden jaotteluun. Kentilld saatin jaoteltua asiakkaita esimerkiksi
karjatalouden, porotalouden ja wildlife-puolen valilla. Asiakastietondkymassa puolen valitseminen
on tehty helpoksi many2one-kentan avulla. Many2one-kentté avaa nakymassa vetovalikon, josta
puoli voidaan asiakkaalle maarittaa. Uusien kenttien tekeminen tehdaan moduulissa Python-
tiedostoissa. Uudet kentdt tuo toiminnallisuutta moduulille, joten ohjelmointia ei voi tehda

pelkastaan XML-tiedostoissa.
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KUVA 4. Muutettu asiakastietondkyma.

Moduulissa tehtin  my0s yhteen kenttddn computed field -funktio. Alkuperaisesti
asiakastietonakymassa oleva tags-kenttd naytti saman tiedon myds asiakastietoluettelossa
pienena tekstina, kuten nahdaan kuvassa 5. Tama helpotti asiakastietoluettelon lukemista, kun
luettelossa nahtiin suoraan taman tags-kentan valinta. Kuitenkin taméa kentta oli many2many-
kenttd, jolloin asiakkaalla pystyi olemaan monta eri asiakasvaihetta, mika ei todellisuudessa ole
mahdollista. Computed field -funktion avulla tdma toiminto kuitenkin saatiin toteutettua myds
uudessa markkinointivaihne many2one-kentassa. Funktio katsoi asiakkaan markkinointivaihe
kenttdan asetetun tiedon ja samalla kopioi sen piilotettuun tags-kenttaan. Vaikka tags-kentta oli
piilotettu ei sita ole tietokannasta poistettu, joten talla saatiin haluttu toiminto saavutettua myds

tassa uudessa kentassa.

Administrator

Lead
A Quly, Finland
t0soa00@students.oamb.fi

KUVA 5. Asiakastietoluettelon asiakas valinta.
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4.4 Procountor APl -moduuli

Odooseen  merkittdvin  paivitys  toteutettin, kun syntyi tarve luoda rajapinta
toiminnanohjausjarjestelman ja Procountor-taloushallinnon ohjelmiston valille. Toimeksiantajan
kanssa tuli selvaksi, etta yrityksen laskutus halutaan tapahtuvan Odoon jarjestelmén kautta. Yritys
kuitenkin kayttaa myos Procountor-taloushallinnon sovellusta, joten naiden kahden sovelluksen
valille oli valttamatonta saada rajapinta. Procountor on suomalainen taloushallinnon ohjelmisto,
joka tarjoaa monen kokoisille yrityksille erilaisia taloushallinnon ominaisuuksia. Ominaisuuksista
mainittakoon myynti- ja ostolaskutus, kirjanpito ja raportointi sekd palkanlaskenta (Procountor
2024b). Naista ominaisuuksista toiminnanohjausjarjestelmaan haluttiin laskutusrivien siirtdminen
Procountor-ohjelmistoon. Procountor tarjoaa ohjelmistokehittgjille ilmaisen testiympariston heidan
API|-testauspalvelimellensa.  Talla ymparistollda voidaan ohjelmoida toimiva rajapinta
toiminnanohjausjarjestelman ja Procountorin valille ilman erillisia kustannuksia. Valmiin rajapinnan
valmistuessa voidaan testiymparistd paivittad yhteensopivaksi Procountor-taloushallinnon version

kanssa. (Procountor 2024a.)

Procountor APl -moduulin tehtava on lahettaa tehdyn laskun laskutusrivit Procountor-
taloushallinnon ohjelmistoon. Ennen kuin Procountorin ohjelmointirajapintaa voidaan kayttaa,
taytyy moduulilla ensin saada paasytunnus (access_token). Moduuli hakee paasytunnuksen aina
laskua luodessa, jonka jalkeen tunnus on voimassa yhden tunnin. Paasytunnuksen onnistuessa
moduuli suorittaa funktion, joka hakee viimeisimman luodun laskun ja kopioi laskusta asiakastiedot
ja laskutustiedot ja siirtad ne POST-pyynnélla Procountoriin. Moduulille on tehty myos paljon
varoituksia, jotka ilmenevat suoraan toiminnanohjausjarjestelmassa silta varalta, etta laskua ei
saatu siirrettya Procountoriin oikein. Moduulissa on laitettu pakollisiksi riveiksi esimerkiksi
asiakastiedot kuten nimi ja postiosoite. llman néita tietoja moduuli varoittaa laskun luojaa

puuttuvista tiedoista, kuvan 6 osoittamalla tavalla.

Validation Error

The following fields are required for invoicing: Street, ZIP, City, Country

KUVA 6. Varoitus asiakastietojen puuttuvista kentista.
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Moduulissa etsitdan tietoa kuvan 7 tavoin Odoon tietokannan kolmesta mallista account.move,
account.move.line ja res.partner. Account.move-malli pitaa sisallaan laskun asiakastiedot ja
Account.move.line sen sijaan pitaa sisallaan laskutusrivit. Res.partner-mallia tarvitaan, koska
moduuli tarkastaa lahetettavan laskun ja lisaa laskulle vastaavan asiakkaan tiedot. Moduulin funktio
hakee mallien tiedot, jonka ansiosta lasku saadaan siirrettya Procountoriin oikein. Ohjelmoidessa
taytyi kuitenkin tehda kolmelle kentalle uudelleenkartoitus. Nama kentat olivat asiakkaan kieli ja
asuinmaa seka arvonlisavero. Uudelleenkartoitus taytyi tehda, koska Odoo tallentaa esimerkiksi
asiakkaan kielen amerikanenglanti muodossa en_US tai suomen kielen muodossa fi_Fl, jolloin tieto
ei ole yhteensopiva lahetettavan datan kanssa ja ei ndy Procountor-ohjelmistossa oikealla tavalla.
Kielen uudelleenkartoittamisella oli myds hyotyna se, ettd asiakkaan kielen mukaan saadaan
vaihdettua laskun kieli automaattisesti oikeaksi. Sen sijaan asuinmaan ja arvonliséveron
uudelleenkartoittamisessa oli syyna ainoastaan tiedon lahettdmiseen liittyvat syyt. Odoossa
asuinmaa on kirjoitettu suomelle muodossa Finland, kun taas ohjelmointirajapinta vaatii, etta tieto
lahetaan muodossa FINLAND. Moduulissa myos hyodynnettiin datetime ja odoo.exceptions -
kirjastoja. Datetime-kirjastosta moduulissa kaytettiin strftime-metodia, jonka avulla saatiin laskun
paivamaara ja laskun erapaiva oikeaan muotoon laskun lahetysta varten. Paivamaarien tulee olla
lahetettdvassa datassa esimerkiksi muodossa "2024-04-16". Odoo.exceptions-kirjastoa tarvittiin
sen sijaan, etta jarjestelmassa saatiin suoritettua aiemmin mainittu Validation Error -ilmoitus, jos
laskua luotaessa asiakkaalta puuttuu pakollisia tietoja. Muita kirjastoja, joita moduulissa kaytettiin,
oli esimerkiksi models ja logging. Logging-kirjastolla voidaan tallentaa haluttuja tietoja Odoon

lokitiedostoon, mika helpottaa virheiden jaljittamista ja jarjestelman toiminnan seuraamista.

SendInvoiceData(models.Model):
_inherit = 'account.move’

action_post(self):
last_invoice = self.env[ 'account.move'].search([], order="id desc", limit=1)

last_invoice_lines = self.env[ 'account.move.line'].search([
('move_id*, '=', last_invoice.id),
('product_id", "!=", )

D
partner_id = self.partner_id.id if self.partner_id else
partner = self.env[ 'res.partner’'].browse(partner_id)

KUVA 7. Laskun tietojen haku.
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Procountor APl -moduuli on ohjelmoitu Python-ohjelmointikielella ja sille ei erikseen tehty omia
nakymia toiminnanohjausjarjestelmaan. Moduuli suorittaa Python-ohjelman, kun Odoossa luodaan
ja hyvaksytaan lasku. Moduuli lahettaa laskun Procountor-ohjelmistolle vasta, kun moduuli on
varmistanut laskun asiakkaan oikeat tiedot ja jarjestelman kayttaja hyvaksyy laskun ja painaa
confirm-nappia. Talla ehkaistaan myds sita, ettd moduuli ei esimerkiksi laheta laskua, kun laskusta
on tehty vasta luonnos. Moduuli kaytti myds paljon muita Odoon alkuperaisia moduuleja hyodyksi
kuten Invoicing, Inventory ja Contacts. Invoicing-moduulissa lahetetaan laskuja, joka suoraan
hyodyntda Inventory ja Contacts -moduuleja. Inventory-moduuli pitdd sisallaan esimerkiksi
laskutusriveissa olevat tuotteet, jotka kerataan lahetettavaan dataan kuvan 8 tavoin. Contacts-
moduulissa on kaikki toiminnanohjausjarjestelmaan lisatyt asiakastiedot. Procountor APl -moduuli
toimii niin Invoicing-moduulissa laskua tehdessa kuin myds suoraan asiakastietonakymasta

tehtavalla laskulla.

invoice lines

for line in last _invoice lines:
product_name = line.name
guantity = line.quantity
price = line.price_unit
discount = line.discount
vat = line.tax_ids line.tax_ids[@]
vat id = vat.id if vat else
remapped_vat _value = vat mapping.get(vat_id, @)

invoice lines.append({
"product”: product_name,
"gquantity": quantity,
"unit”: "PIECE",
"unitPrice": price,
"discountPercent”: discount,
"vatPercent"”: remapped vat value

)
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KUVA 8. Lahetettavat laskutusrivit.

Laskutusrivien hakemisen jalkeen moduuli yhdistaa laskutusrivit muiden tietojen kanssa, joita
taloushallinnon ohjelmistoon tarvitaan. Yhdistdmisen jalkeen moduuli lahettad POST-pyynndn
Procountor-ohjelmistolle, jossa lahetetaan laskun tiedot, paasytunnus, ohjelmointirajapinnan
verkkotunnus seka timeout-parametri. Taman jalkeen Moduuli tarkastaa ohjelmointirajapinnan
vastauksen ja antaa sille vastaavan lokimerkinnan. Kun moduulilta ei tule virhemerkintoja ja laskun
tiedot on saatu lahetettya Procountor-ohjelmistoon, nakyy laskujen tiedot ohjelmistossa listana,
joista voidaan valita haluttu lasku. Procountor-ohjelmistossa valitulle laskulle on paljon toimintoja,
jonka takia Odoo on hyva yhdistda ohjelmiston kanssa. Procountorissa liitetty lasku voidaan
esimerkiksi merkata maksetuksi tai allekirjoittaa sahkdisesti. Lisaksi Procountor-ohjelmistoa
voidaan kayttaa yrityksen laskujen arkistoimiseen. Ohjelmointirajapinnan ansiosta Odoota voidaan
kuitenkin kayttaa paaasiallisena sovelluksena laskutuksessa, vaikka yritykselld olisikin kaytossa
Procountor-ohjelmisto. Odoo on myds hyva yrityksen laskutussovellus relaatiotietokannan
ansiosta. Odoon kayttdliittymassa laskun tekeminen on kayttajaystavallista ja laskua luodessa
voidaan valikosta valita asiakas ja vetovalikoista laskutettavat tuotteet, maarat ja mahdolliset
alennukset.  Tuotteille  voidaan myds maarittdéd hinta ja  arvonlisaverokanta

toiminnanohjausjarjestelmassa ja niita ei tarvitse erikseen muuttaa, jos tilanne ei toisin vaadi.
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5 TESTAUS JA VIIMEISTELY

Testaus ja viimeistely on olennainen osa toiminnanohjausjarjestelman luomista. Ennen
toiminnanohjausjarjestelman kayttoonottoa on toimeksiantajan ja tyontekijoiden kanssa kayty
useita dialogeja toiminnanohjausjarjestelman kaytettavyydesta, uusista moduuleista ja
konfiguroinneista. Keskustelujen paatteeksi on tultu haluttuun lopputulokseen ja suoritettu
testauksia jarjestelman toimivuudesta. Moduulit ovat olleet ensisijaisesti testauksen kohteena.
Jarjestelmasta on haluttu luoda mahdollisimman yksinkertainen myynnin avuksi. Muita testauksen
kohteita on ollut esimerkiksi Odoon sisaiset konfiguraatiot kuten keskitetty sahkoposti. Lisaksi
Odoosta on suoritettu testeja, jossa jarjestelmaa kaytetaan paivittdisessa kaytdssa ja katsotaan

vastaako jarjestelma haluttuja tarpeita.

Testauksien jalkeen alkoi Odoon viimeistely. Yhtend tarkeimpénd asiana pidettakoon
toiminnanohjausjarjestelman kustomoinnin jatkuvuutta. Tahan kuuluu se, ettd itse tehdyt
kustomoinnit ovat myds muiden ymmarrettavissa. Viimeistelyyn kuuluikin paljon tehtyjen moduulien
kommentointia. Kommentoinnin lisaksi yrityksen tyontekijoiden kanssa kaytiin keskustelua, jossa
puheenaiheena olivat tehdyt moduulit ja miten niité voisi jatkokehittaa. Lisaksi tehdyista toista oli
kattavaa dokumentaatiota, jossa kerrottiin jo tehdyistd toiminnoista ja tietoa, miten niihin on
paadytty. Lisaksi dokumentaatioihin kuului myos listaa tehtdvista, joita voidaan jatkokehittaa
tulevaisuudessa. Toiminnanohjausjarjestelmalle luotiin myos arkkitehtuuri, jossa on kuvattu
jarjestelmaa yleisella tasolla ja yksittaisia moduuleja paljon tarkemmin. Arkkitehtuuriin on myos

lisatty sivu, jossa on taulukko toiminnanohjausjarjestelmassa kaytettavista kayttajaoikeuksista.

5.1  Odoon viimeistely

Viimeisend alkoi Odoo-toiminnanohjausjarjestelmén viimeistely. Ohjelmointi ja konfigurointi
tapahtui toiminnanohjausjarjestelmassa suurelta osin paikallisesti tietokoneella, jonka jalkeen
ajankohtaiseksi tuli jarjestelman siirtaminen yrityksen palvelimelle. Anicarella oli jo valmiiksi oma
palvelin, johon luotiin uusi Odoo-tietokanta. Yrityksen Odoo on asennettu Ubuntu-palvelimelle ja
toimii web-selaimella HTTPS-protokollalla. Web-selaimessa jarjestelmaa paasee kayttdmaan
kirjautumissivun jalkeen ja jarjestelmassa voidaan luoda uusia kayttajia, jolloin tyontekijat paasevat
kirjautumissivusta eteenpain. Halutessaan jarjestelmalle voidaan luoda keskitetty sahkoposti,
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jolloin jarjestelmaan voidaan littad kayttajia sahkopostikutsulla. Ubuntu-palvelimella toimivan

Odoon tiedostohakemistoon paasee tarvittaessa komentorivilla muodostetulla SSH-yhteydella.

Jarjestelmaan taytyi ensin tuoda tehdyt moduulit. Moduuleja tuotiin Odooseen kuusi kappaletta, ja
moduulit saatiin tuotua jarjestelmaan komentorivin scp -r -komennolla. Moduulien tuonnissa
jarjestelmaan ei tullut ynteensopivuusongelmia, koska uusi Ubuntu-palvelimella toimiva jarjestelma
oli sama paikallisen jarjestelman kanssa eli versio 16.0. Jarjestelmaan lisattin my0ds tarvittavia
moduuleja, jotka Idytyivat Apps-moduulista. Naitd moduuleja olivat muun muassa Contacts,
Inventory ja Invoicing. Moduulien viennin jalkeen jarjestelmaan tehtiin useita konfigurointeja.
Konfigurointeihin kuului esimerkiksi asiakaslistan tuonti jarjestelmaan. Asiakaslistan sai tuotua
import records -toiminnolla, jolloin Odoo kopioi tiedot Excel-tiedostosta Contacts-moduuliin.
Asiakastiedoissa oli kuitenkin useita kenttia, jotka vaativat muokkaamista. Jarjestelmaan tuotiin
moduuleja, jotka muokkasivat asiakastietonakymaa ja loi uusia kenttia. Naihin kenttiin taytyi luoda
tiedot jarjestelmassa, jolloin kentat vastasivat niiden toimivuutta, kuten nahdaan kuvassa 9. Taman
jalkeen asiakaslistalle luotiin filttereita, jotta asiakkaat olisi helpompi jaotella luotujen kenttien
mukaan. Muita konfigurointeja oli esimerkiksi uusien kielien asentaminen jarjestelmaan, kayttajien

lisaaminen ja tuotteiden ja tuotetietojen luominen Inventory-moduuliin.

Section ’ Reindeer -
Position ’ Cattle

Reindeer

Wildlife

KUVA 9. Asiakastietokortin toimialuevetovalikko.

5.2 Moduulien toimivuus

Kaikki kuusi tuotua moduulia toimivat myos Ubuntu-palvelimelle asennetussa Odoossa. Kuten jo
aiemmin mainittu usean moduulin tarkoitus oli muokata esimerkiksi asiakaskortin nakymaa
soveltumaan paremmin myynnin osa-alueelle. Lisaksi Procountor-taloushallinnon ja Odoon vélille
luotu  ohjelmointirajapinta  toimii nykyisessa  versiossa. Muilla moduuleilla
toiminnanohjausjarjestelmaan luotiin uudet mallit, joihin voitiin luoda lisaa kenttia. Kentat olivat
paaasiassa muotoa many2one eli jarjestelmésséa vetovalikon muodossa tai computed field -kenttia,

joilla saatiin jarjestelman kentille erilaisia toimintoja.
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Moduulien yllapito ei myoskaan ole tarpeellista. Moduuleissa on tehty tarvittavat tiedot kentille,
joten niitd ei tarvitse endd muokata Odoossa, ellei kentille halua lisda tietoja. Ainoastaan
Procountor-ohjelmointirajapinta voi vaatia yllapitoa tulevaisuudessa. Tama riippuu pitkalti siita
miten paljon Procountor paivittaa ohjelmointirajapintojaan. Procountorin sivuilla voi kuitenkin liittya
postituslistalle, jolloin ilmoitukset uusista rajapintapaivityksista tulee sahkopostin. Moduulien
yhteensopivuutta ei ole kuitenkaan testattu tdmanhetkisen uusimman Odoo-version kanssa eli
versio 17.0. Toimeksiantajan kanssa on paadytty tulokseen, etta sailytetdan versio 16.0. ja

halutessaan siirrytaan uudempaan versioon tulevaisuudessa.

5.3 Toiminnanohjausjarjestelman jatkokehittaminen

Toiminnanohjausjarjestelmalle jai paljon jatkokehitettavaa. Osa jatkokehitettavista ideoista oli
keskeneraisia moduuleja, joihin ei saatu aikamaareessa haluttuja toimintoja. Osa
jatkokehitysideoista oli sen sijaan listauksia, joita on tullut esille dialogeissa ja joita voi jatkokehittaa
opinnaytetyon jalkeen. Vaikka tyoni on paaasiassa keskittynyt myynnin edistamiseen ja CRM-
jarjestelman paranteluun on Odoossa viela paljon tekemistad ja mahdollisuuksia kayttéonottaa
tulevaisuudessa. Esimerkiksi yrityksen laajentuessa voidaan nahda tarpeelliseksi ottaa kayttoon
tuotannonhallintaa, johon Odoolla on jo valmiiksi olemassa olevia moduuleja. Namakin moduulit

ovat kustomoitavissa yrityksen tarpeisiin sopiviksi.

Moduuleissa jatkokehitettavaa oli eritoten Procountor-ohjelmointirajapinnan kanssa. Moduulin
tekeminen oli pitka prosessi ja aikamaareet tulivat nopeasti vastaan. Toimintoja, jotka jaavat
jatkokehitettaviksi on esimerkiksi se, ettd Odoon moduuli hakee vahintdan kerran paivassa
maksetut laskut ja merkkaa ne toiminnanohjausjarjestelmassa maksetuksi. Procountor API -
moduulissa ei mydskaan suoriteta kurssimuunnoksia. Anicarella on useita asiakkaita, jotka eivat
ole Suomen sisélla ja jotka kayttavat eri valuuttaa kuin euroa. Tahan oli suunniteltu, etta Odoo
hakee rajapinnan kautta taloushallinnon sovelluksesta sen hetkiset valuuttakurssit ja muuttaa sen
avulla laskun suoraan kyseiselle valuutalle oikealla summalla. Procountor APl -moduulissa jai myos
hieman keskeneraiseksi laskupohja. Moduulissa olisi ollut mahdollista hyodyntda Procountorin
laskupohjaa, mutta silloin lasku ei lahtisi Odoon keskitetysta sahkdpostista.

Muita moduuleja, joiden ohjelmointi on ehditty aloittaa, mutta jaa jatkokehitettaviksi on purchased

products, device information ja license information -moduulit. Kaikkien naiden moduulien oli
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tarkoitus tuoda lisatoimintoja asiakastietokortteihin. Asiakastietonakymassa oli tarkoitus, etta
kaikista moduuleista olisi luotu nappi, jota klikkaamalla paasisi nakemaan moduulien toiminnot.
Purchased products -moduulin tarkoitus oli nayttaa asiakkaiden omistamat tuotteet ja liittymat.
Tama toiminto on olemassa jo Odoossa, mutta tarkoituksena olisikin, ettd saataisiin
toiminnanohjausjarjestelmaan edellisten asiakkaiden ostamat tuotteet nakyviin helposti. Device
information ja license information -moduulien toiminnot olisi olleet l&hestulkoon samanlaiset.
Device information -moduulin oli tarkoitus nayttaa asiakkaan laitteiden tiedot sivulla. Sivulla nakyisi
esimerkiksi kaikkien laitteiden viimeisimmat paikkatiedot ja pariston tila. License information -sivulla
sen sijaan oli tarkoituksena nakya esimerkiksi laitteiden liittymien aktivointipdivat ja liittymien
erapaivat. Kaikki moduulit hakivat demo dataa ohjelmointirajapintasivuilta ja toimivat kaytannossa.
Ohjelmointirajapintoja ei kuitenkaan keretty luomaan yrityksen omien laite- ja liittymatietojen

kanssa, jonka takia moduulit jaivat keskeneraisiksi.

Muita jatkokehitys ideoita, joita ei keretty ottaa edes tehtavaksi opinndytetydn aikana on esimerkiksi
Odoon Inventory-moduulissa tehtavat viivakodit. Odoolla on maksullisessa Enterprise-versiossa
moduuli, jolla voidaan luoda tuotteille ja komponenteille viivakoodit. Nailla saataisiin helposti
seurattua laitteen tuotantoa. Tuotantoa voitaisiin seurata aina laitteen komponenttien
hankkimisesta aina asiakkaalle valmiin tuotteen lahettamiseen asti. Nain pysyy hyva kirja tuotteista
ja voidaan myo0s suorittaa halytyksia jarjestelmassa, kun esimerkiksi tietyn komponentin tai tuotteen
varastotilanne alitetaan. Yhtena jatkokehitys ideana voidaan my0s pitad mahdollisuutta siirtya

seuraavalle versiolle Odoosta eli versioon 17.0 tai ensi lokakuussa julkaistavaan versioon 18.0.
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6 POHDINTA

Tyon tavoitteena oli saada luotua toimiva toiminnanohjausjarjestelma Anicare Oy:n myynnin avuksi
muokkaamalla jarjestelmaa ja luomalla moduuleja auttamaan myyntia tydssaan. Naihin tavoitteisiin
paastiin melko hyvin ja ainoastaan jatkokehitettavaa jai viela moduuleihin, silla aikamaareet tulivat
nopeasti vastaan. Ty0ssa kuitenkin oppi todella paljon Odoo-toiminnanohjausjarjestelmasta, silla
kyseinen jarjestelma oli minulle entuudestaan tuntematon. Lisaksi tyon aikana tuli lisaa kokemusta
ohjelmistokehittamisesta, silla tyossa tehdyt moduulit oli paaasiassa ohjelmoitu Python-
ohjelmointikielella. Tyossa luotiin useita moduuleja, joista vain muutamaa ei otettu kayttoon
viimeistellyssa versiossa, joka tuotiin yrityksen Ubuntu-palvelimelle. Naiden moduulien lisaksi
viimeisteltyyn versioon kuului myds paljon jarjestelméan konfigurointia. Konfigurointiin kuului
esimerkiksi  yrityksen  edellisen  CRM-jarjestelman  asiakaslistan  kopiointi  uuteen
toiminnanohjausjarjestelmaan. Tyodssa erityisesti huomasi miten tarkeaa ohjelmoinnissa on
yhteensopivuus, koska moduulit, joita luotiin taytyi olla myds yhteensopivia Odoo-jarjestelméan
kanssa. Tama usein oli yleisin ongelmien aiheuttaja, mutta huolellisuudella ja lokitiedostojen
tarkastamisella Odoon ja moduulien yhteensopivuusongelmat sai selvitettyd. Liséksi
ohjelmointirajapinnoista tuli paljon lisdd kokemusta, silla ennen opinnaytetydtd minulla oli
kokemusta ohjelmointirajapinnoista vain lyhyista projekteista. Tdman tyon aikana kuitenkin miltei

puolissa moduuleista, joita ohjelmoin, kaytettiin ohjelmointirajapintoja.

Jatkokehitettdvaa toiminnanohjausjarjestelmaan jai melko paljon. Tama kuitenkaan ei ole suuri
menetys silld jarjestelma on todella laaja, joten on hankalaa edes saada kaikkia jatkokehitysideoita
toteutettua iiman edeltdvaa kokemusta Odoo-jarjestelméasta. Kuitenkin naitakin jatkokehitysideoita
olen kerennyt, jonkin verran aloittamaan ja vaikka ne ei kerennyt valmistua viimeiseen versioon,
saatiin jarjestelmaan tuotua tarkeimmat moduulit. Naista jatkokehitysideoista kuitenkin tehtiin
kattavaa listausta ja pidettin palavereja, jossa tiedotettin muita jarjestelman parissa
tyoskentelevia, jotta heilld olisi mahdollisimman helppoa jatkaa jo aloitetuista jatkokehitysideoista.

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyo sujui omasta mielesta hyvin. Paatavoitteena kuitenkin oli, etta
yritykselle saadaan parempi toiminnanohjausjarjestelma ja nimenomaan CRM-jarjestelma, jossa
asiakkaiden tiedot olisivat helpommin nahtévissa. Toiminnanohjausjarjestelmassa nakyva
asiakaslista suoriutuu hyvin yrityksen tarpeista. Asiakastietokortit sisaltavat nykyaan vain tietoja,

joita myynnin tehtavissa tarvitaan ja asiakastiedoissa voidaan merkata esimerkiksi asiakaspalvelu
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tilanteissa esille nousseet aiheet tai varata aikoja neuvotteluihin tai tapaamisiin. Procountor API -
moduulilla luotu rajapinta taloushallinnon ohjelmistolle antaa myds paljon joustavuutta yritykselle,
koska yritys voi pitdd Odoota heidan paaasiallisena laskutusjarjestelmanansa. Naiden uudistusten
avulla yrityksen myynnilla on vahemman sovelluksia, joita taytyy avata ja uudella

toiminnanohjausjarjestelmalla saadaan suorittaa samat tehtavat yhdella sovelluksella.
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