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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon aiheena on Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyman ja sen
lahiseurakuntien hankintayhteistyon kehittaminen. Tyolla pyrittiin I0ytamaan yh-
teistydn mahdollisuuksia ja selvittdmaan, missa muodossa hankintayhteistyota

kannattaa jatkossa tehda. Osana opinnaytety6ta selvitettiin kohdeorganisaatioi-
den hankintaosaamisen kehittamista seka vastuullisuustekijoiden huomioimista

kilpailutuksissa.

1.1 Kohdeorganisaatioiden esittely

Kaikissa evankelisluterilaisissa seurakunnissa on paatoksenteko-organisaatio
suunnilleen samanlainen. Ylin paattava elin on kirkkovaltuusto (seurakuntayhty-
massa yhteinen kirkkovaltuusto) ja taman alla kirkkovaltuuston toimeenpane-
vana elimena kirkkoneuvosto (seurakuntayhtymassa yhteinen kirkkoneuvosto).
Lisaksi kirkkoneuvoston alaisuuteen voi kuulua erindinen maara paatosvaltaisia
johtokuntia tai paatoksen tekoa tukevia asiantuntijaryhmia. Taman lisaksi paa-

toksenteko valtuuksia on jaettu viranhaltijoille.

Tampereen seurakunnat ja seurakuntayhtymad - Padtoksenteko ja johtaminen

Seurakuntalaiset— seurakuntavaalit joka 4. vuosi

!

Yhteinen kirkkovaltuusto
(51)

\

Tampereen
Eteldisen Yhteinen
seurakunnan kirkkoneuvosto
seurakunta- (10}
neuvosto (16)
lohtoryhma m it Johtoryhma
Johtokunta tai asiantuntijaryhmi (paads valtuustokausittain:
Suunnitteluryhma Kiinteistd- ja hautaustoimen | Sairaalasielunhoidon
Jjohtekunta johtokunta
Diakonia ja
yhteiskuntavastuun Perheneuvontatydén di SR :
: o 7 : yhieistydalueen johtokunta
asiantuntijaryhma johtokunta
Kasvatuksen Viestinnan johtokunta

asiantuntijaryhma

Kuva 1 Tampereen seurakuntayhtyman paatdksenteko-organisaatio (Tampe-
reen seurakunnat a)



Virhe. Viitteen lahdetta ei l10ytynyt. on esitettyna Tampereen ev.lut. seurakun-
tayhtyman paatdoksenteko-organisaatio. Seurakuntien paatdksenteko-organi-
saatio on monimutkaisimmillaan seurakuntayhtymassa, seurakunnissa se on
hieman yksinkertaisempi. Hankintapaatoksia voidaan nain ollen tehda eri paat-

tavien tahojen toimesta ja hankintatietoutta pitaisi olla hyvin laajasti eri tahoilla.

Taman toimintatutkimuksen kohdeorganisaatioina on Tampereen ev.lut. seura-
kuntayhtyma, Ikaalisten seurakunta, Kangasalan seurakunta ja Ylojarven seura-
kunta. Kuvasta 2 nakyy, miten mukana olevat seurakunnat sijoittuvat maantie-
teellisesti toisiinsa nahden. Syksylla 2022 kehittamissuunnitelman teon yhtey-
dessa oltiin sahkopostitse yhteydessa Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyman

l&hiseurakuntiin ja mukaan kehittdmistyohon valikoitui kaikki halukkuutensa il-

-
2 T ke
ROVASTIKUNTA Harjun seurakunta
Messukylan seurakunta
Tuomiokirkkoseurakunta

Kuva 2 Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyma, lkaalisten seurakunta, Kangas-
alan seurakunta ja Yl6jarven seurakunta kartalle sijoitettuna (Tampereen hiippa-
kunta a)

moittaneet seurakunnat.

Sastamala

1.1.1 Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyma

Opinnaytetyon tilaajaorganisaationa on Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyma.
Tampereen evankelisluterilainen seurakuntayhtyma muodostuu viidesta itsenai-
sesta seurakunnasta, joita ovat suomenkieliset Eteldinen seurakunta, Harjun

seurakunta, Messukylan seurakunta ja Tampereen Tuomiokirkkoseurakunta



seka ruotsinkielinen Tammerfors svenska forsamling. Lisaksi seurakuntayhty-
maan kuuluu seurakuntia palvelevat yhteiset tehtavat. Yhteisten tehtavien yksi-
koita ovat aluekeskusrekisteri, diakonia- ja yhteiskuntavastuu, hautauspalvelut,
henkilostopalvelut, kehittamispalvelut, kiinteistopalvelut, sairaalasielunhoito, ta-
lous- ja hallintopalvelut, tietohallinto, viestintapalvelut ja yhteinen kasvatus.

Tampereen seurakuntayhtyman organisaatiokaavio on esitelty kuvassa 3.
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Harjun seurakunta
Messukylin seurakunta
Ruotsalainen seurakunta
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Kuva 3 Tampereen seurakuntayhtyman organisaatio (Tampereen seurakunnat
b)

31.12.2022 Tampereen seurakuntayhtymassa oli 143 999 jasenta (Kirkon tilas-
tot). Seurakuntayhtymassa 31.12.2022 tyontekijoita oli 531, joista noin 480 oli

kokoaikaisessa virka- tai tydsuhteessa (Tampereen seurakunnat c).

1.1.2 lkaalisten seurakunta

Ikaalisten seurakunta on itsenainen seurakunta. 31.12.2022 lkaalisten seura-
kunnassa oli jasenia 5 024. Tyontekijoita Ikaalisten seurakunnassa 31.12.2022
oli 17. (Kirkon tilastot.) Ylimmat johtajat ovat kirkkoherra ja talouspaallikkd, jotka

my0ds vastaavat hankinnoista yhdessa tyoaloista vastaavien viranhaltijoiden

kanssa.



1.1.3 Kangasalan seurakunta

Kangasalan seurakunta on itsenainen seurakunta, johon seurakuntaliitoksen
kautta on yhdistynyt aiemmin itsenainen Kuhmalahden kappeliseurakunta. Kan-
gasalan seurakunnassa on kirkkovaltuuston ja kirkkoneuvoston lisaksi kolme
johtokuntaa. (Kangasalan seurakunta a.) 2022 vuoden lopussa Kangasalan
seurakunnassa jasenia oli 23 069 ja tyontekijoita vahan vajaa 80. (Kirkon tilas-
tot.)

1.1.4 Ylojarven seurakunta

Ylojarven seurakunta on itsenainen seurakunta, johon seurakuntaliitosten
kautta ovat yhdistyneet aiemmin itsenaiset Kurun seurakunta ja Viljakkalan seu-
rakunta (Ylojarven seurakunta a). Ylojarven seurakuntaan kuuluu noin 70 % yl6-
jarvelaisista eli 31.12.2022 jasenia oli noin 23 139 jasenta. Seurakunnassa on
tydntekijoita noin 80 (Ylojarven seurakunta b). Yloéjarven seurakunnassa on kirk-
kovaltuuston ja -neuvoston lisaksi eri tyoaloille viisi johtokuntaa seka piiri- ja
kappelineuvostot (Ylojarven seurakunta c). Yloéjarven seurakunnan organisaa-

tiokaavio on kuvattu Kuva 4.

Kirkkovaltuusto
33 jasentd

Kirkkoneuvosto
10 jasentd
|
I |
Kurun Viljakkalan
kappeliseurakunta seurakuntapiiri
: ] I

- T
Diakoniatydn Lahetystydn Nuorisotyén ya"“’;fkaf'."“” bezn
Johtokunta johtokunta johtokunta [opEiiEyin
johtokunta
Hautaan siunaaminen
‘\ikl.llSl‘fﬁ varhaisnuunsutyﬁ Muut kirkolliset toimitukset
- Lahetys-ja partio Varhaiskasvatus Muut seurakuntatilaisuudet
kansainvalinen Rippikoulutys perhetalo ja muu seurakuntatys
tyd Nuorisotyd Tiedotus
Musiikkityd

Ystavyysseurakuntatys

|
Johtokunnat

Kurun kappelineuvosto Viljakkalan piirineuvosto

Yleisen
seurakuntatydn
johtokunta

Kuva 4 Ylojarven seurakunnan organisaatiokaavio



10

1.2 Kehittamishankkeen esittely

1.2.1 Kehittamishankkeen lahtotilanne

Evankelis-luterilaiset seurakunnat noudattavat toiminnassaan lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista. 1.1.2023 Tampereen hiippakunnan
muodosti 37 seurakuntaa ja 2 seurakuntayhtymaa (Tampereen hiippakunta
2023). Paatoimisesti julkisia hankintoja tekevia tyontekijoita ei useimmissa seu-
rakunnissa ole, vaan kilpailutuksia tehdaan oman tydn ohella. Seurakunnat ovat
volyymiltaan pienia hankintayksikoita. Spend- ja ABC-analyysien kautta kuiten-
kin on nahtavissa, etta potentiaalia kilpailutusten tehostamiseen. Tama nakyy
esimerkiksi suurena toimittajamaarana. Spend-analyyseista nahdaan osa-alu-
eet, joiden kautta olisi saatavissa suurimmat taloudelliset edut hyvin kilpailutta-
malla. Lisaksi teemahaastatteluissa ilmeni, ettd pienimmissa seurakunnissa
kansallisen kynnysarvon ylittavia hankintoja ei valttamatta tule eteen edes vuo-
sittain. Lisaksi seurakunnat eivat valttamatta ole alhaisten euromaaraisen volyy-

min vuoksi houkutteleva tarjoaville tahoille.

Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyma on Tampereen hiippakunnan seurakun-
nista suurin. Vuosittain kansallisen kynnysarvon ylittavia hankintoja on vuodesta
2019 alkaen ollut vuosittain vahintaan 10, joista 0-3 kpl EU kynnysarvon ylitta-
via hankintoja. Paatoimisesti hankintoja Tampereen seurakuntayhtymassa te-
kee vain hankinta-asiantuntija. Seurakuntayhtymassa on kuitenkin useita tyon-
tekijoita, joiden tyotehtaviin kuuluu isompienkin hankintojen tekeminen oman
toimen ohella. Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyman lahiseurakunnissa paatoi-
misia julkisten hankintojen parissa toita tekevia ei ole, mutta oman tyon ohella
usealle tyontekijalle kuuluu kilpailutusten tekeminen. Luvun 3 nykytila-analyy-
sissa kavi ilmi, ettd mukana olevista seurakunnista pienimmassa eli lkaalisten
seurakunnassa ei kansallisen kynnysarvon ylittavia hankintoja valttamatta ole
vuosiin. Kangasalan ja Ylojarven seurakunnissa kansallisen kynnysarvon ylitta-

via on vuosittain jokunen.
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Tyossani tekemieni havaintojen mukaan, oman tyon ohella hankintoja tekevilla
ei useimmiten ole aikaa perehtya julkisten hankintojen kulloinkin vallitsevaan
nykytilaan, kuten lakeihin ja saadoksiin tulleisiin muutoksiin. Hankintakoulutuk-
siin on ehka joskus osallistuttu, mutta tieto ei valttamatta ole enaa ajantasaista.
Samaan aikaan myos vastuullisuusteemat pitaisi huomioida hankinnoissa en-

tista paremmin.

Tahan mennessa Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyma on tehnyt yhdessa
muutaman lahiseurakunnan kanssa ainoastaan haudankaivuun urakoitsijakilpai-
lutuksen. Tama kilpailutus on tehty yhteishankintana jo useamman kerran. Ta-
han yhteishankintaan liittyen ei ole yhteisesti sovittuja saantoja, joka on aiheut-
tanut ongelmia esimerkiksi sen suhteen, milloin hankinnasta voi viela jattaytya
pois. Nykytilan kartoitukseen tehdyissa teemahaastatteluissa nousi esille, etta
kehittamistydossa mukana olevilla seurakunnilla on lisaksi ollut joitain yhteisia kil-
pailutuksia, joissa Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyma ei ole ollut mukana.
Muunlaista yhteisty6ta tehdaan seurakuntarajojen yli jonkin verran niin, etta
Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyma tuottaa palvelun ja lahiseurakunnat osta-
vat sita. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi kirkon kirjojen pitoon liittyva alue-

keskusrekisteri, sairaalasielunhoito, perheneuvonta seka IT-palvelut.

Vastuullisuusasiat ovat tarkeitd myos seurakunnissa. Kirkon ymparistodiplomi
antaa konkreettisia suuntaviivoja ymparistotekoihin (Kirkon ymparistddiplomi a).
Kirkon ymparistodiplomin tukena toimii Kirkon ymparistokasikirja, jossa on kayty
seurakunnan toiminta osa-alueittain lapi ja annettu ajatuksia konkreettisiin toi-
mintoihin. Hankinnat liittyvat moneen asiaan, mutta Kirkon ymparistodiplomissa
on myds suoraan yhtena pisteytettavana kohtana hankintaohjeet ja -koulutus.
Kirkon ymparistddiplomin verkkosivuilla kerrotaan mita eri vastuullisuustekijat
esimerkiksi ovat, mutta lisaksi kannustetaan yhteistyon tekemiseen esimerkiksi
muiden seurakuntien kanssa ilmastotavoitteiden saavuttamiseksi. (Kirkon ym-
paristddiplomi b.) Kirkon ymparistddiplomin periaatteita voi noudattaa, vaikkei
seurakuntaa olisikaan auditoitu tdman osalta. Kirkon ymparistdédiplomi nojaa hy-

vin vahvasti kirkkohallituksen taysistunnon 2019 hyvaksymaan energia- ja il-
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mastostrategiaan. Tama strategia on nimeltdan Hiilineutraali kirkko 2030. (Kir-
kon ymparistddiplomi c.) Strategian tavoitteena on, etta ev.lut. kirkko on hiili-
neutraali vuoteen 2030 mennessa vahentamalla paastoja 80 % ja kompensoi-
malla 20 % esimerkiksi metsien kautta (Suomen evankelisluterilainen kirkko).
Vastuullisuustekijoihin on siis annettu ihan hyva pohja, mutta niiden periaattei-

den siirtaminen konkreettisiksi vertailuperusteiksi on haasteellista.

1.2.2 Tutkimusongelma ja ongelman syiden maarittely

Kanasen (2014, 36) mukaan kehittamistydssa tulee nimeta kehitettava kohde ja
taman jalkeen maaritella se. Kaytannon tyota tehdessa kehittamiskohteita on to-
dennakdisesti useita, joten ongelmat taytyy priorisoida. Ongelman maarittelyyn
kannattaa kayttaa riittavasti aikaa, koska silla on vaikutusta koko prosessin on-

nistumiseen. Ongelman nimeamisen jalkeen tulee viela selvittaa syyt ongelmiin.

Kehittamistyossani kasiteltavaksi ongelmaksi maariteltiin se, ettda Tampereen
ev.lut. seurakuntayhtymassa ja sen lahiseurakunnissa ei ole riittavasti tietoa ja
osaamista osallistua kilpailutuksiin tehokkaasti ja vastuullisuusnakdkulmat huo-
mioon ottaen. Hankintoihin liittyva kehittamistyd kannattaa tehda yhdessa,

koska kaytettavissa olevat henkilo- ja talousresurssit ovat pienet.

Ongelman maarittelya voidaan tehda usealla eri tavalla. Toyotan autotehtaalla
kehitetyssa Lean-menetelmiin kuuluvassa 5-miksi-kysymyksen tekniikassa po-
raudutaan ongelmaan esittamalla aina uusi miksi-kysymys vastaukseen. Talla
tavalla paastaan syvemmalle kohti ongelman varsinaista juurisyyta. (Kananen
2014, 44.) Taulukossa 1 on selvitetty tutkimusongelman syita talla tekniikalla.
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Taulukko 1 Tutkimusongelman syiden selvittaminen 5-miksi-kysymysten teknii-
kalla

Miksi? Hankintalakia tunnetaan heikosti ja sen soveltamisessa on haas-

teita.

Miksi? Ei ole aikaa ja kiinnostusta perehtya asiaan, jota tehdaan oman

tyon ohella.

Miksi? Kynnysarvon ylittavia kilpailutuksia tehdaan vuosittain vahan.

Miksi? Hankintayksikot pienia ja hankinnan arvon maarittelyssa haasteita.

Miksi? Pienet taloudelliset resurssit, eika hankintaosaaminen prioritee-

teissa korkealla.

1.2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmasta johdetaan tutkimuskysymys tai -kysymykset, joiden tarkoi-
tus on olla kysymys siitd, miten ongelma saadaan poistettua. Tutkimuskysymyk-
set tulee olla, jotta tutkimus voidaan tehda. Kysymys muotoillaan niin, etta siita
nakyy toiminta. Onnistuneesti asetetut tutkimuskysymykset ovat onnistuneen
tutkimuksen perustus. Kysymys ei saa olla muotoiltu niin, etta siihen voisi vas-
tata kylla tai ei. Kysymys ei myoskaan saa sisaltaa itsessaan vastausta. Kysy-
myksen laajuuden tulee olla sopiva ja tutkimuskysymykseen olisi tarkeaa Ioytaa
my0s kirjallisuutta. Toisaalta kysymykseen pitaisi myos lopulta saada vastaus
eli pitaa varmistaa, etta asiaa voi tutkia. Kysymyksen tulee olla riittavan selkea
ja ymmarrettavissa vain yhdella tavalla. Ennen kaikkea kysymykseen vastausta
selvitettdessa tehtavalla tutkimuksella tulee olla merkitysta ja arvoa. (Kananen
2014, 44-46.)

Kehittamishankkeen tavoitteiden perusteella tahan toimintatutkimukseen on

muodostettu seuraavat tutkimuskysymykset:
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1. Minkalaisesta verkostomaisesta hankintayhteistyosta lahiseura-

kuntien kanssa olisi hyotya seurakunnille?

2. Miten hankintoja oman tyon ohessa tekevilla saataisiin kasvatet-
tua hankintaosaamista riittavalle tasolle Tampereen seurakuntayh-

tymassa ja lahiseurakunnissa?

3. Loytyyké mukana olevista seurakunnista hankintakoulutus- ja

asiantuntija-aputarpeita?

1.2.4 Kehittamisen tavoitteet

Toimintatutkimuksessa pyrkimyksena on vaikuttaa aktiivisesti rutiineihin ja siten
muuttaa toiminnan suuntaa (Heikkinen & Kaukko 2023, 17). Taman kehittamis-
tutkimuksen tavoitteena on kehittda yhdessa mukana olevien seurakuntaorgani-
saatioiden kanssa hankintayhteistyota, jotta kilpailutuksia saataisiin tehtya te-

hokkaammin vastuullisuusnakokulmat huomioiden.

1.2.5 Kehittamishankkeen mittarit

Yhteishankintojen tekemiseen ei voida pakottaa, vaan jokainen itsendinen seu-
rakuntatalous valitsee itse, mika on heidan tarpeitaan vastaava ja toisaalta kul-
loinkin sopiva hetki osallistua. Alkuun esimerkiksi hankinta-aikataulut voivat olla
hyvinkin eri rytmisia, eika ensimmaisten vuosien aikana saada valttamatta teh-
tya kuin yksittaisia yhteishankintoja. Kvantitatiiviset mittarit voivat taman vuoksi
olla huonoja. Ensimmaisen vuoden aikana ei valttamatta saada sovittua kuin

yhteinen jarjestelma ja pelisaannot.

o Loydetaanko yhteisten hankintojen mahdollisuuksia? Kylla/ei. Mita han-
kintoja voitaisiin tehda yhteishankintana? Mihin vuoteen hankinnat ajoit-

tuvat?
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o Saadaanko luotua yhteiset pelisaannot, joihin kaikki sitoutuvat? Kylla/ei.
Kaikille pitaa olla selva, missa vaiheessa esimerkiksi voi "liittya” yhteis-
hankintaan ja missa vaiheessa voi viela vetaytya siita pois.

o LoOytyyko hankintakoulutus- ja asiantuntija-aputarpeita vuoden aikana?

Kylla/ei.

2 Tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyossa kaytetyt tutkimus- ja kehittamismene-

telmat, joita on kaytetty nykytilan analysointiin ja toiminnan kehittamiseen.

2.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksessa yhdistyy toiminta ja tutkimus ja siina on aina mukana
tyontekijoita, joita asia koskee. Toimintatutkimuksessa keskitytaan tyoelaman
kaytannon ongelmiin, nykytila-analyysiin seka ongelman poistamiseen. Toi-
saalta toimintatutkimus voidaan tehda myos tieteellisena toimena. Toimintatutki-
muksen oleellinen tekija on toimijoiden valinen yhteistyd. Yhteistyohon osallistu-
vat ne henkiloit, joita tutkimuksen aiheena oleva ongelma koskee. Hyvaan yh-
teistybhon vaaditaan yhteinen tavoite. Yhteinen tavoite onkin oleellinen osa toi-
mintatutkimusta. Toimintatutkimukseen osallistuvia henkil6ita voi olla yksi tai
huomattavan paljon enemman. Tutkija osallistuu tutkimukseen toimijana. (Kana-
nen 2014, 11.)

Toimintatutkimuksen tulos ei valttamatta ole yleistettavissa, vaan se voi olla pa-
teva vain tutkimuksen tapauksessa. Mikali tuloksen voi yleistaa laajemmin, tulee
siitd toiminnan teoria. Yleistaminen ei kuitenkaan ole toimintatutkimuksen ensi-
sijainen tavoite, vaan tavoitteena on saada aikaan muutos. (Kananen 2014, 11-
12.)

Toimintatutkimus on jatkuva Kuva 5 mukainen syklinen prosessi, jossa yhteen
sykliin sisaltyy suunnittelu, toiminta, toiminnan havainnointi ja seuranta. Yhden

syklin aikana katsotaan siis niin eteenpain suunnittelun ja toiminnan osalta kuin
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taaksepainkin havainnoinnin ja reflektoinnin osalta. Syklin alkua ei valttamatta
voida paikantaa ja se voikin alkaa mista kohtaa vain. Yhden syklin lapikaynnin
jalkeen alkaa usein uusi sykli, jossa jatketaan siita, mihin edellisen syklin aikana
on paasty. Toimintatutkimus voi kuitenkin olla my6s yhden syklin mittainen,
olennaisinta on tutkimuksellinen luonne. (Heikkinen & Rovio & Syrjala 2007, 78-
82.) Toimintatutkimuksen aikana sykleista voi syntya myds sivuspiraaleja eli uu-
sia toimintatutkimuskohteita (Heikkinen ym. 2007, 86-87).

Toiminnan kehittdminen

Havainnointi

Sivuspiraali
Toiminta
Reflektointi Parannettu
suunnitelma
Havainnointi
Sivuspiraali
Reflektointi /

Toiminta

Suunnitelma

Kuva 5 Toimintatutkimuksen spiraali ja sivuspiraalit (Heikkinen, Rovio & Syrjala
2007, 81 ja 87)

Toimintatutkimuksessa kaytetdan seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia mene-
telmia. Oleellista kuitenkin on, etta toimintatutkimuksesta on |0ydettavissa toi-
minnan kehittamisen lisaksi yhteistyo, tutkimus seka tutkijan mukanaolo. (Kana-
nen 2014, 13-14.)
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2.2 Nykytila-analyysi

Hankintojen nykytila-analysointia voidaan tehda erilaisten euroihin perustuvien
menetelmien avulla tai perehtymalla hankintaprosessiin. Kuluihin perehtymalla
voidaan selvittaa suurimmat kehittamisen mahdollisuudet. Hankintaprosessin
nykytilaan perehtymalla pyritaan saamaan kasitys nykyisista toimintatavoista ja
taman jalkeen kehittdamaan niitd mahdollisimman toimivaksi. (Nieminen 2016,
81). Tassa kehittamistydssa nykytilaa on analysoitu spend- ja ABC-analyyseilla
seka teemahaastatteluilla. Kraljicin portfolioanalyysista ei olisi saanut tarpeeksi
tietoa siita, mihin tuotteisiin kannattaa seurakuntien yhteistydossa panostaa.
Seurakunnissa pullonkaulatuotteita ovat esimerkiksi ehtoollisviinit ja -leivat, joi-
den osalta ei kuitenkaan toimittajissa ole juurikaan kilpailua, eika kaytettavat eu-
romaarat ole niin suuria, etta ne ylittaisivat julkisten hankintojen kansallista kyn-

nysarvoa.

2.2.1 Spend-analyysi

Spend- eli kuluanalyysilla voidaan selvittaa, mita on ostettu ja kuinka paljon sii-
hen on mennyt rahaa. Varmin tapa kerata kaikki hankintakustannukset, on ottaa
tiedot ostoreskontrasta. Spend-analyysissa huomioidaan kaikki kustannukset,
niin suorat kuin epasuorat. Kuluihin perustuvista analyyseista spend on se, josta
kannattaa aloittaa, silla se on hankintojen kehittdmisen perusanalyysi. Silla saa-
daan selvitettya yrityksen hankintojen kokonaiskustannukset, kustannukset yk-
sikoittain, paatuotteet ja palvelut, tarkeimmat toimittajat seka sopimusten ohios-
tot. (Nieminen 2016, 82-83.)

2.2.2 ABC-analyysi

Toinen kaytettyihin euroihin perustuva analyysi on ABC-analyysi. ABC-analyy-
sia kaytetaan merkityksellisen osan I6ytamiseen suuresta tietomassasta. Siina
laitetaan valitut asiat suuruusjarjestykseen. ABC-analyysissa nakyy myds Pare-

ton periaatteen mukainen 20/80-saant6. Sdanndén mukaan hankintojen osalta
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noin 20 prosenttia toimittajista muodostaa 80 prosenttia kuluista. Ostovolyy-
mista lasketaan 80 prosenttia ja katsotaan, minka toimittajajoukon kohdalla

tama tayttyy. Naihin toimittajiin kannattaa keskittya. (Nieminen 2016, 83-85.)

2.2.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelussa haastateltavien kanssa kaydaan keskustelua ennalta
maaritellyn teeman aiheista. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma,
koska haastattelun teema on haastateltaville sama, mutta muutoin haastattelu
on vapaampaa kuin strukturoiduissa haastatteluissa. Esimerkiksi valmiita vas-
tausvaihtoehtoja ei teemahaastattelussa anneta. Teemahaastattelussa voidaan
kayttaa seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia menetelmia. (Hirsjarvi & Hurme
2004, 45-46.)

Teemahaastattelua kaytetaan yhtena palvelumuotoilun asiakasymmarryksen
tiedonkeruumenetelmana. Etukateen tehtyja kysymyksia hyodynnetaan lahinna
haastattelijan muistilistana, muutoin keskustelu saa olla hyvinkin vapaamuo-

toista annetun teeman ymparilla. (Palvelumuotoilu Palo 2021.)

2.3 Kehittamismenetelmat

2.3.1 Lean

Perinteisesti Lean yhdistetaan tuotantoon ja tehtaisiin, mutta yhta hyvin sita voi-
daan hyddyntaa asiantuntijatydssa. Lean on ajattelutapa, jossa vahemmilla re-
sursseilla ja hukalla luodaan tarvittava arvo. Leanissa maaritellaan, etta pro-
sessi on tietyssa jarjestyksessa tapahtuva toimenpiteiden sarja, joka vaaditaan,
jotta tietty asia tulee tehdyksi (Lean a). Lean sisaltaa useita tydkaluja, joita voi-

daan hyddyntaa eri kehittamistoissa.

Lean koostuu jatkuvasta kokeilusta (Lean a). Kokeilujen keha eli PDSA-sykli on
muutoksen yksi lahtékohdista. PDSA tulee sanoista plan eli suunnittele, do eli
toteuta, study eli tutki ja act eli paata. Toisinaan study-sanan tilalla kaytetaan

check-sanaa, mutta kyseessa on lahinna vivahde ero. Kuva 6 mukaisesti
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PDSA-syklissa vaiheet toistuvat aina samassa jarjestyksessa. Syklin lapikaynti
voi vieda tunnin tai jopa vuoden. Mita nopeampaa sykli menee lapi, sita nope-
ampaa on kehittaa toimintaa. (Torkkola 2015, 39-43).

Kuva 6 Plan do study act -sykli (Torkkola 2015, 40).

Edella kuvattua PDSA-syklin periaatteita kaytetdan hyddyksi Leanin useissa
muissa tydkaluissa, kuten A3-ongelmanratkaisussa. A3-ongelmanratkaisun va-

sen puoli sisdltda suunnittelun, oikealla on esitelty syklin muut vaiheet.

2.3.2 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilu on prosessin lisaksi kattava valikoima erilaisia kehittamisen
tydkaluja. Palvelumuotoilun juuret ovat teollisessa muotoilussa. (Tuulaniemi
2011, s. 58-59). Palvelumuotoilun periaatteissa on paljon samaa kuin toiminta-
tutkimuksessa. Molempien kehittamisen periaatteisiin kuuluu ymmarryksen luo-

minen ottamalla kehittamiseen mukaan ne henkilot, joita asia koskee.

Palveluita ei tarvittaisi, jos ei olisi palveluiden kayttajia eli asiakkaita. Nain ollen
palvelumuotoilun keskipisteena on aina ihminen. Asiakas tietaa, mita tarvitsee
palvelulta. Palvelukokemukseen vaikuttaa asiakkaan lisaksi myos erityisesti
asiakasrajapinnassa toimivat asiakaspalvelijat. Molempien osapuolien tavoit-

teet, odotukset, arvotekijat ja arvot ovat merkityksellisia tekijoitéa onnistuneessa
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palvelukokemuksessa, joten palvelumuotoilussa pitaa perehtya molempiin osa-
puoliin. (Tuulaniemi 2011, s. 71). Asiakas voi olla niin organisaation ulkopuoli-
nen kuin sisainenkin asiakas ja toisaalta yhta lailla palvelumuotoilun tarkoittama

asiakas voi olla toinen organisaatio.

Palvelu on prosessi, jossa asiakkaalle nakyy vain osa toiminnoista (Tuulaniemi
2011, s. 76). Palvelun prosessi voidaan kuvata palvelupolulla, johon kuvataan

asiakkaan kulkema matka ja kohtaamispisteet aika-akselilla. Kun palvelukoke-
mus on jaettu talla tavoin eri osiin, on helpompi lahtea kehittdmaan palvelun

tiettya osa-aluetta. (Tuulaniemi 2011, s. 79).

Palvelumuotoilun tyokaluja ovat muun muassa laadulliset ja maaralliset tutki-

mukset, haastattelut sekd seuraavassa luvussa kuvattava benchmarking.

2.3.3 Benchmarking

Benchmarkingissa oman organisaation toimintaa verrataan toisten organisaa-
tioiden toimintaan. Erityisesti toisten organisaatioiden hyvat kaytannot ovat ver-

tailun kohteena. Benchmarking voidaan kuvata prosessina:

ongelman maarittely

potentiaalisten vertailukohtien maarittely
tietolahteiden maarittely

tiedon keraaminen

toiminnan erojen tunnistaminen ja analysointi

oman toiminnan uudelleen maarittely

N o g bk~ w0 b=

viestinta uudesta toimintamallista organisaation si-
salla

8. tavoitteiden asettaminen

9. toimeenpano

10. arviointi ja toimintamallin kehittaminen (Juuti &
Luoma 2022, 346.)
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Ymmarrettavasti yritykset eivat valttamatta jaa toisille strategisesti tarkeita tie-
toja, mutta tietoa saa melko paljon myos internetin kautta eri sivustoilta. Organi-
saatioiden omat nettisivut ovat hyva lahde, mutta myos yritysrekistereista ja pa-
tentti- ja rekisterihallituksen sivuilta voi saada hyvaa tietoa toisten organisaatioi-
den toiminnasta. (Tuulaniemi 2011, 138-139).

3 Nykytila-analyysi

Nykytila-analyysissa kaydaan lapi lahtotilannetta ennen kehittamistyon aloitta-
mista, seka analysoidaan syita ja seurauksia. Taman kehittamistydn kohdalla
nykytila-analyysissa on selvitetty kunkin mukana olevan seurakuntatalouden
hankintojen nykytilaa selvittamalla vuosittaisten hankintojen euromaaraa seka
suurimpia hankintakokonaisuuksia, jotta voidaan |oytaa potentiaalisia yhdessa
tehtavien kilpailuttamisen mahdollisuuksia. Teemahaastatteluiden tarkoituksena
oli selvittda hankintojen nykytilaa hankintayksikdiden nakemysten pohjalta seka
loytaa toiminnan yhteisen kehittamisen paikkoja. Nykytilaa analysoidaan lu-

vussa 2 esitellyilla menetelmilla.

3.1 Spend-analyysit

Mukana olevien seurakuntatalouksien osalta on oleellista tietaa, minka suurui-
sia hankintoja vuosittain tehdaan eri kategorioiden ja tilien osalta. Tata kautta

voidaan loytaa yhteishankintojen mahdollisuuksia.

Seurakuntien kuluanalyysit on Kirkkohallitus tuottanut Kirkon Palvelukeskuk-
sesta saatavasta ostodatasta. Kirkkolain mukaisesti toimiva Kirkon Palvelukes-
kus (Kipa) tuottaa valtakunnallisesti kirjanpidon ja palkanlaskennan seurakunta-
talouksille. Huomattavaa on, etta seurakuntataloudella tarkoitetaan itsenaista
seurakuntaa tai seurakuntayhtymaa eli seurakuntayhtymaan kuuluva seura-
kunta kuuluu samaan seurakuntatalouteen muiden seurakuntayhtyman seura-
kuntien ja yksikoiden kanssa. Kuluanalyysi sisaltaa aina yhden seurakuntatalou-
den yhden vuoden ostotiedot.
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3.1.1 Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyman kuluanalyysi

Taulukko 2 mukaisesti Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyman hankinnat ovat
vuonna 2022 olleet yhteensa 15,5 miljoonaa euroa. Toimittajia on ollut yhteensa

1 315 ja tositteita yhteensa 9 445 kpl. (Tampereen seurakunnat d.)

Taulukko 2 Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyman vuoden 2022 hankintojen
tunnuslukuja (Tampereen seurakunnat d)

Hankinnat yhteensa Toimittajien lukumaara Tositteiden lukumaara
15 556 709 € 1 315 kpl 9 445 kpl

Kiintelstot 6T Alnest, tarvikkest ja Hallinnolliset palvelut Henklidstopalvelut  Koneet, laittest ja Viestinti Vuokrat Muut aslan-
tavarat kuljetusvilineet P

Kuva 7 Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyman hankinnat kategorioittain (Tam-
pereen seurakunnat d).

Kun hankinnat jaetaan kategorioittain, Tampereen ev.lut. seurakuntayhtymassa
viisi suurinta kategoriaa ovat Kuva 7 mukaisesti kiinteistot, ICT, "aineet, tarvik-
keet ja tavarat”, hallinnolliset palvelut seka henkilostopalvelut. Kuvassa sinisella
nakyy investointeihin liittyvat hankinnat, keltaisella muut hankinnat. Kuva 8 na-
kyy viela tarkemmin, miten kustannukset jakautuvat eri tileille (TOP €/tili).



TOP €/tili

Tilin nimi =
ICT-palvelut
Investointi rakentami..
Rakennusten rakenta..
Lammitys

Sahko

Elintarvikkeet
Asiantuntijapalvelut
Tyoterveyshuolto

Koneiden ja laitteiden..
Retki-, musiikki- ja oh..
ICT-laitteet ja tarvikke..

Investointi rakennust..
Palvelukeskusmaksu..
Alueiden rakentamis-..

Maksukorttiostot (vali..

1706 380
1 543 864
1064 249
1000 613
210
430 035
415 326
391 611
384 146
367 021
366 543
328 087
271 601
261074
246 145
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Kuva 8 Tampereen ev.lut. seurakuntayhtyman hankintojen jakautuminen tileit-
tain (Tampereen seurakunnat d).

3.1.2 lkaalisten seurakunnan kuluanalyysi

lkaalisten seurakunnassa 2022 vuoden hankinnat olivat Taulukko 3 mukaisesti

yhteensa hieman yli 600 000 euroa. Toimittajia on ollut yhteensa 236 kpl ja to-

sitteita yhteensa 1 064 kpl. (Ikaalisten seurakunta.)

Taulukko 3 lkaalisten seurakunnan vuoden 2022 hankintojen tunnuslukuja
(Ikaalisten seurakunta).

625 590 €

Hankinnat yhteensa

236 kpl

Toimittajien lukumaara Tositteiden lukumaara

1064 kpl

Kiinteistét Hallinnolliset palvelut Aineet. tarvikkeet ja Koneet, laitteet ja Viestinti

tavarat huljetusvalineet

T HenkilGstdpalvelut Vuokrat Kuljetuspatvelut

uust asian.
tuntijapalveiut

Kuva 9 lkaalisten seurakunnan hankinnat kategorioittain (lkaalisten seura-

kunta).
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Kuva 9 nahdaan, etta viisi suurinta hankintojen kategoriaa lkaalisten seurakun-
nassa ovat kiinteistot, hallinnolliset palvelut, "aineet, tarvikkeet ja tavarat”, "ko-

neet, laitteet ja kuljetusvalineet” seka viestinta.

TOP €/tili

Tilin nimi =
Elintarvikkeet

Sahko

Rakennusten rakenta..
Yhteistyokorvaukset
Lammitys

Investointi viheraluei.. | 30 00I
limoitukset
Omaisuusvakuutukset 19 728
Retki-, musiikki- ja oh.. 17 590
Puutarhatarvikkeet ja.. 17 129
Vartiointi- ja hilytysp.. 16 301
Muut palvelut 16772
ICT-laitteet ja tarvikke.. 15 311
Palvelukeskusmaksu.. 14 945
Koneiden ja laitteiden.. 13 988

Kuva 10 lkaalisten seurakunnan hankintojen jakautuminen tileittain (Ikaalisten
seurakunta).

Kuva 10 mukaisesti suurimmat vuosittaiset ostot tileittain (TOP €/tili) ovat elin-

tarvikkeet, sahko, rakennusten rakentaminen, yhteistyokorvaukset ja lammitys.
3.1.3 Kangasalan seurakunta

Kangasalan seurakunnassa hankinnat olivat hieman yli 2,2 miljoonaa euroa
Virhe. Viitteen lahdetta ei I6ytynyt.Virhe. Viitteen lahdetta ei I6ytynyt. mu-
kaisesti. Toimittajia on ollut yhteensa 398 ja tositteita on ollut yhteensa 1 656
kpl. Kangasalan seurakunnan viisi suurinta hankintakategoriaa ovat Kuva 11
mukaisesti kiinteistot, hallinnolliset palvelut, "aineet, tarvikkeet ja tavarat”, muut

asiantuntijapalvelut seka henkildstopalvelut. (Kangasalan seurakunta.)
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Taulukko 4 Kangasalan seurakunnan vuoden 2022 hankintojen tunnuslukuja
(Kangasalan seurakunta)

Hankinnat yhteensa Toimittajien lukumaara Tositteiden lukumaara
2277 659 € 398 kpl 1 656 kpl

7.1 6.8% "I' 26 € 92 166 € af 544
B B e e s s
Kiinteistat Hallinnolliset palvelut  Ainest, tarvikkeet ja Muut asian- Henkilostopalveiut Koneet, laitteet ja Vuokrat Viestinti icT Kuljetuspalvelut
varat tuntijapalvelut kuljetusvilinest

Kuva 11 Kangasalan seurakunnan hankinnat kategorioittain (Kangasalan seura-
kunta).

Kuva 12 nahdaan, etta suurimmat vuosittaiset ostot ovat yhteistyokorvausten,

lammityksen, asiantuntijapalveluiden, sahkon ja rakennusten rakentamisen ti-
leilla.

TOP €/tili

Tilin nimi F
Yhteistyokorvaukset
Lammitys
Asiantuntijapalvelut
Sdhko

Rakennusten rakenta..
Elintarvikkeet
Alueiden rakentamis-..
ICT-palvelut
Tyoterveyshuolto
Muut vuokrat
Omaisuusvakuutukset
Haudankaivuupalvelut
Matkakustannukset (.. 43 444
Palvelukeskusmaksu..| 41 621
Retki-, musiikki- ja oh..,| 40175

Kuva 12 Kangasalan seurakunnan hankintojen jakautuminen tileittdin (Kangas-
alan seurakunta).
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3.1.4 Ylojarven seurakunta

Vuonna 2022 Ylgjarven seurakunnan hankinnat olivat Taulukko 5 mukaisesti
2,8 miljoonaa euroa. Toimittajia Ylojarven seurakunnalla oli yhteensa 430 ja to-
sitteita oli yhteensa 2 257 kpl. Virhe. Viitteen lahdetta ei 16ytynyt. mukaan
suurimmat hankintakategoriat Ylojarven seurakunnassa olivat kiinteistot, hallin-
nolliset palvelut, "aineet, tarvikkeet ja tavarat”, henkildstépalvelut seka vuokrat.

(Yldjarven seurakunta d.)

Taulukko 5 Yldjarven seurakunnan vuoden 2022 hankintojen tunnuslukuja (Y16-
jarven seurakunta d).

Hankinnat yhteensa Toimittajien lukumaara Tositteiden lukumaara
2 840 925 € 430 kpl 2 257 kpl

Kuva 13 Ylojarven seurakunnan hankinnat kategorioittain (Yl6jarven seurakunta
d).
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TOP €/tili

Tilin nimi =
Investointi alueraken..
Rakennusten rakenta..
Yhteistyokorvaukset
Alueiden rakentamis-..
Elintarvikkeet

Sahko

Lammitys

Investointi rakentami..
Matkakustannukset (.. |
ICT-palvelut 78 409
Haudankaivuupalvelut 62 677
Asiantuntijapalvelut 53127
Puhtaanapitopalvelut 51 520
Vuokrat 47 848
Omaisuusvakuutukset 47 627

Kuva 14 Yl6jarven seurakunnan hankintojen jakautuminen tileittain (Yléjarven
seurakunta d).

Tileittain tarkasteltuna suurimmat eurot I0ytyvat aluerakentamisen, rakennusten
rakentamisen, yhteistyokorvausten ja elintarvikkeiden tileiltd Kuva 14 mukai-

sesti.

3.2 ABC-analyysi

Taulukko 6 on keratty kaikkien mukana olevien seurakuntatalouksien vuoden
2022 ABC-analyysi. Hankintojen ABC-analyysissa on yleensa nahtavissa sel-
kea 20/80-saanto eli 20 % toimittajista aiheuttaa 80 % kuluista (Nieminen 2016,
84). Mukana olevista seurakuntatalouksista ainoastaan |kaalisten seurakunnan
osalta ABC-analyysi noudattaa esimerkillisesti tata periaatetta. Ikaalisten seura-
kunnassa 80 % kuluista oli vuonna 2022 0,5 M€. Tahan euromaaraan paastaan
46 toimittajalla, joka on noin 20 % toimittajista. TAman ryhman pienimmat toimit-

tajat ovat noin 3 000 € laskuttajia. (Ikaalisten seurakunta.)
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Taulukko 6 Seurakuntatalouksien ABC-analyysi 2022

80 % toimittajien osuus kaikista
kuluista | lukumaara | toimittajista (%)
(M€)
Tampereen seurakuntayhtyma 12,4 138 10
Ikaalisten seurakunta 0,5 46 20
Kangasalan seurakunta 1,8 61 15
Ylojarven seurakunta 2,3 68 16

Muissa seurakuntatalouksissa pienempi osa toimittajista aiheuttaa 80 % seura-
kuntatalouksien kuluista. Kangasalan seurakunnassa 80 % kuluista oli 1,8 M€.
Tahan euromaaraan paastaan 61 toimittajalla, joka on noin 15 % toimittajista.
(Kangasalan seurakunta.) Ylojarven seurakunnassa 80 % kuluista oli vuonna
2022 2,3 M€. Tahan euromaaraan paastaan 68 toimittajalla, joka on noin 16 %
toimittajista. (Ylojarven seurakunta d.) Seka Kangasalan etta Ylojarven seura-
kunnissa pienimmat tdhan ryhmaan kuuluvista toimittajista ovat noin 8000 € las-

kuttajia.

Tampereen seurakuntayhtymassa 80 % kuluista oli 12,4 M€. Tahan euromaa-
raan paastaan 138 toimittajalla, joka on vain noin 10 % toimittajista. Tahan ryh-
maan kuuluvista pienimmat toimittajat ovat n. 19 000 € laskuttajia. Toisin sa-
noen 10 % seurakuntayhtyman toimittajista aiheuttaa 80 % kuluista. Loput 90 %
toimittajista vastaa 20 % kuluista. (Tampereen seurakunnat c.) Tama tarkoittaa

sita, etta pienten toimittajien maara on korostunut.

3.3 Teemahaastattelut

Teemahaastattelut kaytiin huhtikuussa seurakunta kerrallaan liitteen 1 mukai-
sella rungolla. Keskustelu sai soljua vapaasti naiden teemojen ymparilla. Tahan

lukuun on koostettu teemahaastattelut seurakunnittain.
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3.3.1 Tampereen seurakuntayhtyma

Tampereen ev.lut. seurakuntayhtymassa on viime vuosina muutama EU-kyn-
nysarvon ylittdva hankinta, kuten tyoterveyspalvelut, sahkoiset henkilostoedut ja
varainhoitopalvelut. Kansallisen kynnysarvon ylittavia kilpailutuksia tehdaan
vuosittain noin 20 kappaletta, joista toistuvia on muutama ja muut yksittaisia
hankkeita. Sopimuskausia on yritetty tietoisesti pidentaa noin neljan vuoden mit-
taiseksi. Kaytdssa on erilaisia varsinaisen sopimuskauden ja optiokauden yhdis-
telmia. Tampereen seurakuntayhtyma on mukana muutamassa Hanselin yhteis-

hankinnassa.

Tampereen seurakuntayhtymassa on olemassa hankintaohje, jossa on ohjeis-

tus myos pienhankintojen tekemiseen. Seurakuntayhtymalla on Kirkon ymparis-
todiplomi ja ymparistdohjelmaan on kirjattu hankintaohjeen paivitys niin, etta se
kattaisi myOs ohjeistusta vastuullisuusasioista. Ymparistoohjelmassa taman te-

kemiseen on suunniteltu vuosi 2023.

Vastuullisuustekijoita on pyritty huomioimaan hankinnoissa. Tarve olisi kuitenkin
saada yhteinen visio siitd, mitka asiat olisivat tarkeimmat ja miten niita voitaisiin
huomioida. Tampereen seurakuntayhtyma on sitoutunut Hiilineutraali kirkko

2030 -strategiaan.

Yhteistyon osalta yksi tarkeimmista hyodyistd nahtaisiin olevan hankintavolyy-

min kasvattaminen.

3.3.2 lkaalisten seurakunta

Ikaalisten seurakunta on sen verran pieni hankintayksikko, etta kansallisen kyn-
nysarvon ylittdvia hankintoja on todella harvoin. Viimeisen neljan vuoden aikana
on kansallisen kynnysarvon ylittavia hankintoja ollut vakuutuspalvelut seka kir-
kon ulkomaalaus. Pienhankintoja on kilpailutettu enemman ruohonleikkureista,
pieniin rakennusurakoihin ja kellonsoittoautomatiikkaan. Toistuvia hankintoja on
ollut hautausmaan kesakukkahankinnat seka sahkdenergian kilpailutus. Hansel

Oy:n yhteishankinnoissa mukana IT-yhteistyon kautta.
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Seurakunnalla ei ole Kirkon ymparistodiplomia. Tasta huolimatta seurakun-
nassa tehdaan erilaisia ymparistotekoja ja pyritadan huomioimaan vastuullisuus

hankinnoissa.

Seurakunnassa ei julkisten hankintojen osaamista ole. Seurakuntarajat ylittavan
hankintayhteistyon osalta suurimmat hyodyt tulisi tyon helpottamisen ja talou-
dellisen hyodyn kautta. lkaalisten seurakunnassa on tiedostettu, ettei yksilolli-
sista tarpeiden takia yhteishankinnoissa aina valttamatta saavuteta taloudellista
hyotya. Eniten seurakunta hyotyisi avusta kansallisen kynnysarvon ylittavissa
hankinnoissa ja Hilman kaytossa. Lisaksi kokevat hyodylliseksi tiedon siita, mi-
ten muut ovat tehneet hankintoja ja kilpailutuksia ja naissa onnistuneet. Naista

saisi sitten kerattya itselle kayttoon kayttokelpoisia hyvia ideoita.

3.3.3 Kangasalan seurakunta

Kangasalan seurakunnassa on viime vuosien aikana kilpailutettu mm. elintarvik-
keet, haudankaivuu, hautausmaan kukat, tilintarkastuspalvelut seka eri raken-
nusurakoita. Kilpailutettavat ovat paaasiallisesti ollut maaraajoin toistuvia kilpai-
lutuksia, ainoastaan rakennushankkeet ovat kertaluonteisia. Kangasalla on
Hansel Oy:n kautta kilpailutettu tyoterveyspalvelut ja lisdksi ovat mukana IT-yh-

teistyon kautta joissain yhteishankinnoissa.

Sopimuskausia on pyritty pidentamaan ja ne ovatkin nykyaan enimmakseen 4-5
vuoden mittaisia aiempien 2 vuoden sopimusten sijaan. Talvikunnossapidon

osalta kuitenkin on edelleen kaytdossa yhden vuoden sopimukset.

Kangasalan seurakunnalla on vuonna 2022 saatu Kirkon ymparistodiplomi ja

metsilla FCS-sertifikaatti, joka rajoittaa kilpailuttamista puun myynnin suhteen.
Vaikka seurakunta ei ole liittynyt Hiilineutraali Kirkko -ilmastostrategiaan, pyri-
taan siella noudattamaan vastuullisuusnakokulmia ajatuksella uusiutuva ener-
gia, kierratys ja energiatehokkuus. Ymparistokriteereita ei ole huomioitu varsi-

naisessa kilpailutuksessa kuitenkaan.
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Seurakunnasta 16ytyva julkisten hankintojen osaaminen on tekemisen kautta
saatua. Eniten seurakunnassa tarvittaisiin apua erityista hankintaosaamista
vaativien asioiden suhteen, hankintalakineuvontaa, kilpailutusasiakirjojen laa-

dintaan seka laadullisten kriteereiden laadintaan ja vertailuun.

3.3.4 Ylojarven seurakunta

Ylojarven seurakunnassa on lahivuosina kilpailutettu kansallisen kynnysarvon
ylittdvia hankintoja esimerkiksi elintarvikkeet, kirkon maalaus, leirikeskuksen ra-
kentaminen ja tilintarkastus. Toistuvia kilpailutuksia ovat elintarvikkeiden ja sah-

kon lisaksi myos linja-autoilla tehtavat kuljetuspalvelut, seka vartiointipalvelut.

Yhteishankintoja ei Ylojarven seurakunnassa juurikaan tehda, mutta IT-yhteis-

tybalueen kautta ovat mukana myos Hansel Oy:n kilpailutuksissa.

Sopimuskaudet vaihtelevat yhdesta vuodesta pidempiin, aina tarpeen mukaan.
Kirkon ymparistodiplomin haku on meneillaan ja muutoinkin vastuullisuus on
seurakunnan arvojen mukaista, vaikkakaan vastuullisuusasioita ei juurikaan ole

hankinnoissa huomioitu.

Julkisten hankintojen osaamista ei seurakunnasta juurikaan 16ydy, vaikka use-
ampi tyontekija tekee kilpailutuksia omassa tydssaan. Seurakunnalla on ole-
massa hankintaohjeet, jossa on ohjeistettu kaikki hankinnat, ei pelkastaan pien-

hankinnat.

Seurakunnassa nahdaan, etta eniten hyotya olisi yhteiskilpailutuksista ja seka
avun saamisesta yksittaisiin hankintoihin silloin, kun oma osaaminen ei riita. Po-
tentiaalisina yhteishankinnan kohteina nahtiin tyovaatteet, polttoaineet, elintar-
vikkeet, puhdistusaineet, jatehuolto ja kuljetuspalvelut. 2023 vuoden aikana on

viela tulossa elintarvikkeiden ja bussikuljetusten kilpailutukset.
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4 Tietopohja

Tassa opinnaytetydssa kaytetty tietopohja muodostuu kirjallisista lahteista, ku-
ten julkisten hankintojen kirjallisuudesta, hankintayhteistyon eri muodoista, vas-
tuullisuuden huomioimisesta julkisissa hankinnoissa seka nakokulmista osaami-

sen kehittamiseen.

4.1 Julkiset hankinnat

Julkisilla hankinnoilla tarkoitetaan hankintalainsdadanndssa maariteltyjen han-
kintayksikdiden oman organisaationsa ulkopuolelta tekemia vastikkeellisia os-
toja. (Kontio & Kronstrom & Kumlin & Maki 2017, 27). Hankintalaissa on maari-
telty hankintayksikot, joita laki koskee. Evankelis-luterilaiset seurakunnat ovat
hankintalain tarkoittamia hankintayksikoita kirkon verotusoikeuden ja julkisen

vallankayton vuoksi (Kontio ym. 2017, 46).

Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) eli hankin-
talaki maarittelee, miten hankintayksikdiden on kilpailutettava hankintansa. Suo-
men julkisten hankintojen saately perustuu EU:n julkisia hankintoja koskevia di-
rektiiveihin seka Maailman kauppajarjeston (WTO) julkisten hankintojen GPA-

sopimukseen.

Hankintalaissa saadetaan lisaksi direktiiviin kuulumattomista hankinnoista. Tal-
laisia ovat muun muassa kansalliset hankinnat. (Kontio ym. 2017, 44.). Hankin-
talain periaatteita ovat tasapuolisuus, syrjimattémyys, avoimuus seka suhteelli-
suus (Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 2016, 3 §). Kan-
sallisen kynnysarvon alittavat hankinnat ovat varsinaisen hankintalain sovelta-
misalan ulkopuolella, mutta myds naissa niin kutsutuissa pienhankinnoissa tu-
lee noudattaa hankintalain periaatteita (Kontio ym. 2017, Xl). Hankintayksikoilla
on kuitenkin usein oma hankintaohje, jossa on maaritelty, miten pienhankinnat
tulee kilpailuttaa. Tassa kehittamistydssa mukana olevilla seurakunnilla on kai-

killa oma pienhankintaohjeensa.
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Taulukko 7 Julkisten hankintojen kynnysarvot (alv 0 %) (Ty6- ja elinkeinominis-
terio).

Hankintalaji Kansalliset kynnysarvot | EU-kynnysarvot
Tavarat, palvelut ja 60 000 € 215000 €
suunnittelukilpailut

Rakennusurakat 150 000 € 5382 000 €

Sosiaali- ja terveyspal- | 400 000 €
velut (Liite E kohdat 1-4)
Muut erityiset palvelut 300 000 €
(Liite E kohdat 5-15)
Kayttdoikeussopimukset | 500 000 €

Taulukko 7 on esitetty 2023 voimassa olleet arvonlisaverottomat EU- ja kansalli-
set kynnysarvot. Kynnysarvojen mukaan maaraytyy se, mita hankintalain pyka-
lia kilpailutuksessa noudatetaan. Hankinnan ennakoitu arvo lasketaan hankin-
tayksikon arvioimalla suurimmalla mahdollisella arvonlisaverottomalla kokonais-
korvaussummalla. Ennakoidun arvon laskennassa huomioidaan myos mahdolli-
set optiovuodet. Arvion tulee kuitenkin olla riittavan tarkka ja mikali saatujen tar-
jousten hinnat ylittavat merkittavasti arvion, tulee julkaista uusi hankintailmoitus.
Mikali hankinta kilpailutetaan osissa, huomioidaan hankinnan ennakoituna ar-
vona kaikkien osien yhteissumma ja noudatetaan ylitetyn kynnysarvon mukaisia
hankintalain sdannoksia. Hankintayksikon sisadiset yksikot huomioidaan koko-
naisuutena ennakoitua arvoa laskettaessa. (Julkisten hankintojen neuvontayk-
sikkd a.) Kaytannossa seurakuntayhtyman tai itsendisen seurakunnan saman-
kaltaiset hankinnat kasitellaan kokonaisuutena. Silloin, kun erilliset toiminnalliset
yksikot tekevat yhteishankintaa, ennakoidut arvot voidaan ilmoittaa yksikkota-
solla. Toistaiseksi voimassa olevien sopimusten kohdalla ennakoitu arvo laske-
taan kuukausihinta kerrottuna luvulla 48, jolloin saadaan palvelulle neljan vuo-

den hinta. (Julkisten hankintojen neuvontayksikké a.)
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4.1.1 Hankintasuunnitelma

Hankintalain (1397/2016, 2§) yhtena tavoitteena on, etta hankintayksikon tulisi
jarjestaa hankintatoimi niin, ettd hankintoja tehtaisiin mahdollisimman taloudelli-
sesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti ymparisto- ja sosiaaliset nakokohdat
huomioon ottaen. Maararahatarpeiden maarittelyn vuoksi hankintojen ja inves-
tointien pitkan tahtaimen suunnittelu on valttamatonta. Hankintayksikko hallitsee
tulevia hankintoja vahintaan seuraavan vuoden ajalle tehdylla hankintasuunni-
telmalla. Hankintasuunnitelman avulla hankintayksikkd saa muodostettua jarke-
via hankintakokonaisuuksia seka arvioitua yhteishankintamahdollisuuksia. Li-
saksi hankintasuunnitelma parantaa prosessitehokkuutta. (Julkisten hankintojen
kasikirja 2023, 46.) Hankintayksikdn laatima hankintasuunnitelma voi olla hyvin
yleiselle tasolle tehty tai yksityiskohtainen. Hankintasuunnitelman yhtena tar-
keana tehtavana on varata hankinnan tekemiseen riittavat resurssit. (Kontio ym.
2017, 89.)

4.2 Hankintayksikoiden yhteistyo

Hankinta yhteistydsta on monia etuja. Esimerkiksi volyymin kasvaessa on mah-
dollista saada edullisempia hintoja ja hankintayksikoille edullisempia ehtoja. Vo-
lyymin kasvaminen saattaa houkutella useampia tarjoajia. Volyymin kasvaessa

pitda kuitenkin hankintakohtaisesti harkita hankinnan jakamista tarkoituksenmu-
kaisiin osiin. Yhteistyota tekemalla paallekkaisen tydn tekeminen vahentyy ja ta-
man myota tulee saastoja kustannuksiin. Hankintamenettelyt tehostuvat ja asi-

antuntemus lisaantyy tietojen ja taitojen jakamisen myota ja nain ollen saadaan

tehtya ammattimaisempia hankintoja.

Hankintalain kolmannessa luvussa (2016/1397) otetaan kantaa yhteishankintoi-
hin. Hankintalain 21 § mukaisesti hankintayksikét voivat sopia hankintojen to-
teuttamisesta yhdessa. Hankintaan osallistuvat hankintayksikot vastaavat han-
kintalain noudattamisesta, vaikka yksi osallistuvista hankintayksikdista olisi paa-
vastuussa ja toteuttaisi hankintamenettelyn omasta ja mukana olevien hankin-

tayksikoiden puolesta.
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4.2.1 Hankintarengas

Yksi hankintayhteistydn muoto on hankintarengas, joka on hankintayksikoiden
yhteenliittyma. Hankintarengas ei siis ole yhteishankintayksikkd. Hankintaren-
kaassa yksi hankintayksikko toteuttaa hankintamenettelyn mukana olevien mui-
den hankintayksikoiden puolesta. Hankintarenkaan toimintamalliin ei ole erillisia
saannodksia, koska kyseessa on tdiden organisoinnista (Julkisten hankintojen
neuvontayksikko b.) Hankintalain 21 §:ssa (2016/1397) kuitenkin maaritellaan
vastuunjaosta. Hankintarenkaassa mukana olevien yksikdiden tulee yhdessa
vastata, etta hankintalakia noudatetaan yhdessa tehdyissa hankinnoissa. Ta-
man pykalan ulkopuolelle jaavat kuitenkin tilanteet, joissa mukana oleva hankin-
tayksikko on vastuussa yksin jonkin vaiheen osalta omassa nimissaan, esimer-
kiksi hankintayksikon itsenaisesti puitejarjestelyn sisalla tehtavista ostoista. (Jul-
kisten hankintojen neuvontayksikkd b.) Hankintarengasta ei pidetd hankintayk-
sikkona silloin, kun hankintarengas koostuu itsenaisista oikeushenkildista ja
tassa tapauksessa hankinnat tulisi erotella kunkin hankintayksikon omiksi paa-
toksiksi. Mikali hallintosopimuksella on perustettu julkisoikeudelliseen oikeus-

suhteeseen perustuva yhteenliittyma, se voidaan nahda hankintayksikkona.

Hankintarenkaan ja yhteishankintayksikon ero on myos siing, etta yhteishankin-
tayksikk® hankkii tarjottavaksi tavaroita ja palveluita hankintayksikoille ja han-
kintarenkaassa hankintayksikot hankkivat niita yhdessa. (Galkin & Voutilainen
2015, 1022.) Nain ollen hankintarenkaassa mukana olevan hankintayksikon tu-
lee tehda ja perustella hankintaan liittyvat toimet, kuten hankintamenettelyn va-
linta, tarjoajan tai tarjouksen hylkdaminen, voittavan tarjouksen valinta seka
hankinnan keskeyttaminen. (Galkin & Voutilainen 2015, 1023-1024.) Hallinnol-
lista taakkaa hankintarengas ei kevenna, silla samat hallinnolliset paatokset tu-
lee tehda riippumatta siita, tekeeko hankintayksikko kilpailutuksen yksin vai yh-

dessa muiden kanssa hankintarenkaan kautta.

Hankintarengasta perustettaessa tulee sopia toimintamallista. Esimerkiksi han-

kintapaatoksen osalta jokainen mukana oleva hankintayksikko voi tehda itsenai-
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sen hankintapaatoksen ja -sopimuksen. Toisaalta hankintayksikko voi myos siir-
taa paatoksenteko vallan yhdelle hankintayksikolle tai hankintarenkaan sisai-
selle tydoryhmalle. Hankintarenkaan sisalle voidaan perustaa tyoryhmia, jotka
valmistelevat tarjouspyyntoja ja kuulevat asiantuntijoita seka voivat tehda han-
kintapaatossuosituksia. Hankintayksikot voivat sitoutua olemaan mukana kai-
kissa tai vain osassa hankintarenkaan tekemissa hankinnoissa. (Julkisten han-

kintojen neuvontayksikko b.)

Hankintarenkaan yhteistydsopimukseen tulee kirjata:

¢ mukana olevat hankintayksikot

e sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

e hankintarenkaan tehtavat

e mita hankitaan

e vastuunjako: mita hankintayksikot tekevat yhdessa ja mita itse. Kenella
on valtuudet tehda paatoksia?

e Hankintapaatosten tekeminen

e Tehtavien siirtdminen laillisesti

¢ Mahdolliset korvaukset muiden tekemasta tyosta

Hankintarenkaan julkaisemassa tarjouspyynnossa tulee ilmoittaa kaikki mukana
olevat hankintayksikot seka hankinnan ennakoitu arvo. Hankintailmoituksessa
tulee olla selkeasti nakyvissa, etta kyseessa on yhdessa tehtava hankinta ja il-
moituksessa kuvataan hankintayhteistyon luonne. (Julkisten hankintojen neu-

vontayksikkd b.)

4.2.2 YhteistyO yksittaisessa hankinnassa

Yhteistyota yksittaisissa hankinnoissa voi tehda satunnaisissa hankinnoissa, mi-
kali tarvetta yhteisille hankinnoille ei ole jatkuvaa, eika nain ollen ole kannatta-
vaa perustaa hankintarengasta. Yhteistyota voidaan tehda eri asteisesti noudat-
taen hankintalain pykalia. (Julkisten hankintojen neuvontayksikkd b.)



37

Kevyessa yhteistyossa voidaan hyodyntaa useamman hankintayksikon asian-
tuntemusta kilpailutuksen valmistelussa, vaikka varsinaiset tarjouspyynnot jokai-
nen julkaiseekin itse. Valmistellessa voidaan esimerkiksi tehda yhdessa markki-
nakartoitusta ja tietopyyntoja seka analysoida naihin saatuja vastauksia, valmis-
tella tarjouspyyntoasiakirjoja ja sopimusehtoja tai laatia yhdessa hankinnan koh-
teen soveltuvuusvaatimuksia tai vertailtavia kriteereita. Kevyen yhteistyon yh-
teydessa ei tarvitse tehda sopimuksia yhteistyon tekemisesta, silla kukin han-
kintayksikko vastaa omasta toiminnastaan ja kilpailutuksen yhteydessa kayte-
tyista menettelyista. Hankintalaissa ei oteta kantaa tahan yhteistyon muotoon.

(Julkisten hankintojen neuvontayksikko b.)

Laajemmassa yhteistydssa tehdaan yhdessa varsinaiseen hankintamenettelyyn
liittyvia toimia. Talldin tarjouspyynnossa tulee nédkya mukana olevien hankin-
tayksikodiden nimet. Valmistelu saattaa olla enemman jonkun mukana olevan
hankintayksikon vastuulla. Tarjousten vertailua voidaan tehda yhdessa. Laajem-
man yhteistyon yhteydessa sopimuksen tekeminen kannattaa. Sopimuksessa
sovitaan vastuunjaosta, yhteistydssa tapahtuvasta toiminnasta ja mahdollisista
kustannusten korvauksista. Tassa hankintayhteistyon muodossa riittaa, etta
mahdolliset valitukset kohdistetaan vain yhteen mukana olevaan hankintayksik-

koon. (Julkisten hankintojen neuvontayksikko b.)

4.3 Vastuullisuus julkisissa hankinnoissa

Hankintalainkin yksi tavoitteista on edistaa kestavien hankintojen tekemista.
Vastuullisella julkisella hankinnalla tarkoitetaan hankintaa, jossa on hankintaa
tehdessa huomioitu ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen vastuu. YK:n jasen-
maat sopivat vuonna 2016 voimaan tulleen kestavan kehityksen tavoiteohjel-
man Agenda 2030:n, jossa tavoitteet on ryhmitelty 17 eri kokonaisuuteen. (Jul-
kisten hankintojen kasikirja 2023, 334.) Vuonna 2020 julkaistu Kansallinen jul-
kisten hankintojen strategia sisaltaa myos kestavyysnakdkulman omana osa-

alueenaan (Kansallinen julkisten hankintojen strategia 2020, 4).
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4.3.1 Taloudellinen kestavyys

Kansallisessa julkisten hankintojen strategiassa (2020, 10) taloudellisen kesta-
vyyden osalta tavoitteena on vahentaa julkisten hankintojen hankinta- ja proses-
sikustannuksia, tehda hankinnat suunnitelmallisesti ja kustannustehokkaasti
seka edistaa verovastuullisuutta ja torjua harmaata taloutta. Suunnitelmallisuus
ja kustannustehokkuus tarkoittaa sita, etta hankintojen suunnittelu on osa orga-
nisaation talouden ja toiminnan suunnittelua. Lisaksi suuremmat hankinnat tulee
suunnitella maararahojen ja henkildresurssien tehokkaan kayttamisen vuoksi
useamman vuoden aikajanteella. Julkisten hankintojen hankinta- ja prosessi-
kustannuksia voidaan tehostaa esimerkiksi hankintatapoja kehittamalla, sopi-

mushallinnalla, yhdistamalla hankintoja seka yhteishankintoja tekemalla.

4.3.2 Sosiaalinen kestavyys

Sosiaalisen kestavyyden osalta Kansallisen julkisten hankintojen strategian
(2020, 11) tavoitteena on edistdd hankinnoissa ihmisoikeuksien ja tydelaman
perusoikeuksien kunnioittamista seka edistaa muita heikommassa tydmarkkina-
asemassa olevien tydllistymista silloin kun tehdaan siihen soveltuvaa hankintaa.
Hankinnoissa tulisi tunnistaa ne hankintakokonaisuudet, joissa riskit ihmisoi-
keuksien loukkauksiin ovat suurimpia. Tunnistamisen kautta naihin voidaan hel-

pommin asettaa vastuullisuusvaatimuksia.

4.3.3 Ekologinen kestavyys

Ymparistonakokulmat ovat huomioitu Kansallisen julkisten hankintojen strate-
gian (2020, 12) ekologisen kestavyyden osassa. Ekologisen kestavyyden osalta
tavoitteena on tukea julkisilla hankinnoilla kiertotalouden toteuttamista, Suomen
hiilineutraalisuustavoitetta 2035, luonnon monimuotoisuuden sailymista seka
edistaa kestavaa ruokajarjestelmaa. Tavoitteisiin paasemiseksi on tehty erilaisia
konkreettisia vahahiilisyystavoitteita vaikuttavimpiin hankintakategorioihin. Esi-
merkiksi kestavien ja innovatiivisten julkisten hankintojen verkostomainen osaa-
miskeskus Keino on osana kansallisen hankintastrategian toteutusta julkaissut

vuonna 2021 Vahahiilisten hankintojen pelikirjan.
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4.4 Nakokulmia osaamisen kehittamiseen

Opitun taidon arvo puolittuu alle viidessa vuodessa (Satell & Bhadudi & McLees
2023). Taman vuoksi uutta tulee opetella. Liséksi oppiminen haastaa seka an-
taa mahdollisuuksia kasvaa ja kehittya (McKenna 2023). Organisaatioissa on
tarkea tunnistaa myos ne tekijat, jotka eivat asiakkaiden tarpeissa muutu eli niin

sanotut "ei muutu miksikaan”-tekijat. (Pélénen).

Unohtamiskayra

Aika opitusta: ei yhtaan Osaaminen (%)

——— 100 %

20 minuuttia

I s

1 tunti

I

9 tuntia
36

1 paiva

2 paivaa
28

6 paivaa

[ s

31 paivaa

I 2

Kuva 15 Unohtamiskayra (Glaveski 2019)

Oppimista tapahtuu eri tavoilla. 70 % oppimisesta tapahtuu kokemusta kasvat-
tamalla ty6tehtavien kautta, 20 % oppimisesta tapahtuu vertaisvuorovaikutuk-
sessa, valmennuksessa tai mentoroinnin kautta. Ainoastaan 10 % tapahtuu var-
sinaisten koulutusten eli webinaarien ja muiden henkildkohtaisten koulutusten
kautta. (Satell ym. 2023.) Kuva 15 mukaisesti opittu unohtuu nopeasti, mikali
uutta tietoa ei kayteta (Glaveski 2019).

5 Kehittamishankkeen toteutus

Luvussa 1.2.2. esitettyyn tutkimusongelmaan lahdettiin etsimaan ratkaisua toi-

mintatutkimuksen, palvelumuotoilun ja Leanin periaatteiden mukaisesti luvussa
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3 kuvatulla nykytilan kartoittamisella. Nykytila-analyysin kautta saatiin hyva na-

kemys kunkin mukana olevan seurakuntatalouden hankintojen nykytilasta.

Nykytila-analyysien kautta l0ydettiin, etta tutkimusongelmaa kannattaa ensisijai-
sesti Iahtea kehittamaan yhteistyon kautta. Kehittamiskohteena olevaan hankin-
tayhteistydhon yhden syklin pituudeksi luonteva on aina yksi vuosi siita alkaen,

kun tulevan kauden hankintasuunnitelmia kaydaan yhdessa lapi. Tahan kehitta-

mistyohon ei nain ollen mahdu kahta kokonaista syklia.

Nykytila-analyysin tekemisen jalkeen tutkimusongelma avattiin viela Leanin A3-
ongelmaratkaisulla. Liitteena 2 olevassa dokumentissa nakyy PDSA-syklin mu-
kaisesti vasemmalla sen hetkinen nakemys ongelmasta syineen ja oikealla
suunnitelma, joilla ongelmaa lahdetaan ratkaisemaan. Myohemmin joitain kohtia

on viela hieman muokattu liitteena olevasta versiosta.

Spend-analyysien kautta huomattiin, etta kaikilla mukana olevilla seurakuntata-
louksilla kiinteistoihin liittyvat hankinnat ovat suurimmat. Lisaksi elintarvikehan-
kinnat ovat kaikilla suuret. Elintarvikehankinnoissa nahdaan yksi potentiaalinen
yhteishankinnan mahdollisuus, mutta eri mittaiset sopimuskaudet vaikuttavat sii-

hen, ettei yhteishankintaa paasta tekemaan ennen vuotta 2025.

ABC-analyyseista nahtiin, etta kehittamistydssa mukana olevissa seurakuntata-
louksissa ei 20/80-saanto patenyt kuin lkaalisten seurakunnassa. Muissa seura-
kunnissa tama luku oli vield jyrkempi ollen 10-16/80. Tama tarkoittaa sita, etta

naiden kulujen osalta on loydettavissa suurimmat kilpailuttamisten kautta saata-

vat hyddyt ja yhteistydn mahdollisuudet.

5.1 Hankintayhteistyon kehittdaminen

Benchmarking vaiheessa etsittiin netista tietoa erilaisista hankintarenkaista. Sita
kautta I10ydettiin muutama hankintarengas, joissa ev.lut. seurakunta oli osana

kuntien hankintarengasta. Tassa yhteydessa oltiin yhteydessa naihin seurakun-
tiin ja kyseltiin tarkempaa tietoa, miten hankintarengas on toiminut. Kovin katta-

vaa nakemysta hankintarenkaiden toimivuudesta ei valitettavasti saatu, koska
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toisesta seurakunnasta vastausta ei saatu lainkaan ja toisessakin seurakun-
nassa tama kyseinen hankintarengas oli jo ehditty purkamaan paria vuotta
aiemmin. Tata kautta ei I0ytynyt juurikaan apua siihen, miten meidan hankin-

tayhteistydtamme lahiseurakuntien kanssa kannattaisi kehittaa.

Syyskuussa 2023 omassa organisaatiossani muodostettiin nakemys siita, min-
kalaisena me naemme hankintayhteistyon tarpeet ja mita meilla on mahdollista
tarjota lahiseurakunnille. Meidan nakemyksemme mukaan ei ole merkitysta,

onko hankintayhteistyon yhteistydbmuotona virallisempi hankintarengas vai teh-

daanko yhteistyota vapaamuotoisemmin.

Lokakuussa pidettiin yhteinen Teams-tyoskentely, johon oli kutsuttu oman han-
kintayksikkoni lisaksi kaikki kolme tassa kehittamistydssa mukana olevaa seura-
kuntaa. Palaveriin osallistui kaksi kolmesta kutsutusta. Kutsutuille 1ahetettiin
etukateen pohjustuksena aiheeseen taman opinnaytetyon 4.2. luvussa esitetyt
hankintayhteistyon tekemisen eri muodot. Keskustelussa pohdittiin, minkalai-
selle yhteistyolle on jatkossa tarvetta. Keskustelun lopputuloksena todettiin,
ettei tassa vaiheessa ole tarvetta perustaa hankintarengasta, eika tehda muu-
toinkaan kirjallisia sopimuksia tai pelisaantoja. Tassa vaiheessa koettiin hyvaksi
vapaamuotoisempi hankintayhteisty0, jossa tehdaan kuitenkin yhteistyota silta
osin kuin se on mahdollista. Tama sisaltaa sen, etta yhdessa kaydaan lapi kun-
kin seurakunnan hankintasuunnitelma seuraavan vuoden osalta ja taman jal-
keen kukin voi ilmaista halunsa osallistua yhteiseen hankintaan. Tulevaisuuden
osalta kuitenkin jatettiin kaikki mahdollisuudet avoimeksi. Tammikuulle 2024 so-
vittiin seuraava Teams-palaveri, jossa kaydaan lapi, minkalaisia hankintoja kul-
lakin on tulossa alkaneen vuoden aikana ja mitka niista ovat sellaisia, jotka voisi

toteuttaa yhdessa kilpailuttamalla.

Tammikuussa 2024 pidettiin sovitusti Teams-palaverin, jossa kavimme lapi sen,
miten yhteishankintana 2023 kilpailutettu jatehuollon palveluiden sopimuskausi
oli eri hankintayksikdissa lahtenyt kayntiin. Taysin ongelmatonta ei ollut ollut,

mutta ongelmat eivat olleet hankintayhteistyosta johtuneita. Samalla kaytiin lapi,
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mita hankintoja eri seurakunnissa oli talle vuodelle tulossa ja olisiko niista mah-
dollisesti jotain yhdessa kilpailutettavia. Tassa palaverissa ei mitaan lyoty luk-
koon, ainoastaan kartoitettiin tilanne. Samalla sovittiin, etta viimeistaan tammi-
kuussa 2025 pidettaisiin vastaavanlainen palaveri, jossa kaydaan lapi taas tule-
vat hankintasuunnitelmat ja muut ajankohtaiset asiat hankintayhteistyohon liit-

tyen.

5.2 Vastuullisuustekijoiden huomioiminen

Kirkon ymparistddiplomi kannustaa seurakuntatalouksia tekemaan hankintaoh-
jeen, jossa on huomioitu ymparistovastuullisuus. Jokaisella seurakunnalla kui-
tenkin on omat hankintaohjeensa, mika tarkoittaa siis sita, etta tassa kehittamis-
tydssa mukana olevissa seurakunnissa on erilaiset ohjeet hankintojen tekemi-
seen. Tampereen seurakuntayhtyman osalta kaynnistyy maaliskuussa 2024
hankintaohjeen paivitysprosessi. Taman prosessin yhteydessa mietitaan tar-
kemmin, mitka ovat Tampereen ev.lut. seurakuntayhtymalle tarkeita vastuulli-
suustekijoita, joita voitaisiin huomioida kilpailutuksissa. Nama tekijat tulevat to-
dennakdisesti myods nousemaan esiin yhteishankintana tehtavissa kilpailutuk-

sissa.

Taman kehittamistydon ensimmaisen syklin aikana yhdessa kilpailutettuun jate-
huollon palveluihin sisallytettiin vastuullisuuden osalta ymparistonakokulmia, ku-
ten se, etta bio- ja sekajate tulee kasitella Pirkanmaan alueella eli jatteiden kul-
jetuksesta syntyisi mahdollisimman vahan paastoja. Tassakin hankinnassa huo-
mioitiin toki myos hankintalain pakolliset ja harkinnanvaraiset poissulkuperus-
teet. Nama poissulkuperusteet seka tilaajavastuulain velvoitteiden tayttamisten
myota tulee ainakin joltain osin huomioitua myos sosiaaliset ja taloudelliset vas-

tuut kaikissa vahintaan kansallisen kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa.

5.3 Hankintaosaamisen kehittaminen

Nykytilakartoituksen yhteydessa teemahaastatteluissa nousi esille hankinta-
osaamisen kasvattamisen tarpeellisuus. Luvun 4.4 Nakokulmia osaamisen ke-

hittmiseen mukaisesti on hyva |0ytaa ne asiat, joiden kehittamiseen kannattaa
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panostaa. Opittu tieto unohtuu nopeasti, mikali sitéa ei kayteta. Nain ollen esi-

merkiksi hankintaosaamista kannattaa vahvistaa perusosaamisen kautta.

Tassa vaiheessa paadyttiin kysymaan Kirkkohallituksen hankintayksikolta, oli-
siko heidan mahdollista toteuttaa hankintakoulutus seurakuntatalouksille. Tata
kautta saavutettaisiin suurena etuna se, etta Teamsin kautta pidettava koulutus
voisi olla avoin ihan kaikille Suomen ev.lut. seurakunnille, ei siis ainoastaan ta-

man tyon kohdeorganisaatioille.

Koulutusta suunniteltin useamman kerran kevaan, kesan ja alkusyksyn 2023
aikana. Suunnittelussa oli mukana Kirkkohallituksen hankintayksikkd, Tampe-
reen seurakuntayhtyma seka Ylojarven seurakunta. Suomen laajuisesti kaikissa
ev.lut. seurakunnissa on melko lailla samanlaiset hankintatarpeet, mutta hankin-
tojen laajuus vaihtelee seurakuntatalouden koon mukaan. Tyoryhmaan osallis-
tuvien havaintojen seka taman kehittamistyon nykytila-analyysin teemahaastat-
teluiden kautta saadun tiedon kautta tyoryhmalla oli kuitenkin nakemys, minka-
laisesta koulutuksesta olisi hyva aloittaa. Ensisijaisen tarkeana koettiin, etta
koulutus olisi riittavan napakan mittainen, jotta hankintoja osana omaa tyo6ta te-

kevien olisi siihen helppo I0ytaa aikaa.

Taman ensimmaisen koulutuksen sisalloksi otettiin case, jossa kaytiin lapi seu-
rakuntatalon lammitysjarjestelman uusiminen eli dljylammityksen vaihtaminen
ekologisempaan jarjestelmaan. Taman todellisen Ylojarven seurakunnan han-
kintatapauksen lisaksi koulutuksessa kaytiin l1api paatoksentekoa ja muutoksen-
hakua niin pienhankinnoissa kuin hankintalain soveltamisalaan kuuluvissa han-
kinnoissa. Viimeisena kaytiin 1api mitd seurakuntatalouksissa tarkoittaa
1.7.2023 voimaan tulleen kirkkolain velvollisuus laittaa yleiseen verkkoon pien-

hankintoja koskevat viranhaltijapaatokset.

Koulutukseen osallistui sen toteuttamisen yhteydessa kaiken kaikkiaan 43 hen-
kiloa. Koulutus myos nauhoitettiin ja tallennettiin Kirkon tyontekijoiden yhteiseen

intranettiin Sakastiin.
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6 Kehittamishankkeen tulokset ja arviointi

Tassa luvussa esitetaan ja arvioidaan tuloksia peilaten kehittamishankkeen tut-

kimuskysymyksiin, tavoitteisiin ja mittareihin.
6.1 Tulokset tutkimuskysymysten valossa

e Minkalaisesta verkostomaisesta hankintayhteistyosta lahiseurakuntien

kanssa olisi hyotya seurakunnille?

Kehittamistydssa mukana olevien seurakuntatalouksien kanssa todettiin, etta
kysyntaa seurakuntarajat ylittavalle yhteistyon tekemiselle on myds hankintojen
osalta. Yhdessa pohdittiin muodollisen hankintarenkaan perustamisen jarke-
vyyttd, mutta mukana olleiden seurakunnallisten hankintayksikdiden kanssa
paadyttiin kuitenkin ratkaisuun, jossa yhteistyota tehdaan ainakin toistaiseksi
vapaamuotoisena. Tama tarkoittaa sita, etta jokaisesta yhdessa tehtavasta han-
kinnasta sovitaan erikseen kunkin seurakuntatalouden kanssa. Virallisemmasta
hankintarenkaasta ei koettu olevan tassa vaiheessa hyotya. Saman aikaisesti
kuitenkin katseet olivat kohti tulevaa ja nahtiin mahdollisena, ettéd hankintayh-
teistyota laajennetaan nyt mukana olevista neljasta hankintayksikosta Tampe-
reen alueen muihin seurakuntiin tai jopa esimerkiksi hiippakunnan laajuiseksi

hankintayhteistyoksi.

Kehittdmishankkeen aloittamisen jalkeen ensimmainen yhteishankinta vahan yl-
lattaen jo kevaalla 2023. Tassa vaiheessa kehittamistyo oli viela niin vaiheessa,
etta ainoastaan teemahaastattelut oli kayty. Hankintaan liittyva yhteistyo sujui

kuitenkin oikein hyvin tasta huolimatta.
¢ Miten hankintaosaamista saataisiin kasvatettua?

Kehittamisty0ssa mukana olevissa hankintayksikoissa useimmat tekevat han-
kintoja oman tyon ohella. Taman vuoksi teemahaastatteluiden pohjalta todettiin,

etta koulutukseen tulee olla matala kynnys osallistua. Kaytannoéssa tama tarkoit-
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taa sita, etta koulutukset ovat lyhyehkadja, esimerkiksi iltapaivan mittaisia. Har-
voin vastaan tuleviin asioihin ei valttamatta kannata koulutuspanoksia kayttaa
kayttamattoman tiedon nopean unohtamisen vuoksi. Harvinaisemmissa tapauk-
sissa on jarkevinta, etta on julkisiin hankintoihin keskittynyt asiantuntija, jolta

asiaa voi kysya.

Kirkkohallituksen hankintayksikon kanssa suunniteltiin yhteistyossa tahan sopi-
vaa hankintakoulutusta. Toisaalta koulutusten saatavuus tulee olla myos help-
poa ja taman vuoksi syksyn 2023 koulutus paadyttiin pitamaan Teams-koulutuk-
sena. Koulutukseen oli mahdollista osallistua mista tahansa Suomen ev.lut.
seurakunnasta, ei siis pelkastaan tassa kehittamistydssa mukana olevista. Tie-
dossa ei ole, montako henkilda kehittamistydssa mukana olevista seurakunnista

lopulta osallistui koulutukseen tai kuunteli tallenteen myéhemmin.

e Miten vastuullisuusnakokulmat voitaisiin huomioida seurakuntien hankin-

noissa?

Taman tutkimuskysymyksen osalta varsinaista tydskentelya ei paasty aloitta-
maan taman kehittamistyon puitteissa. Omassa hankintayksikdssani hankinta-
ohjeen paivitysprosessi aloitetaan kevaalla 2024 ja tassa yhteydessa vuoden
2024 aikana kaydaan tarkempaa pohdintaa ja tyostamista myds meille strategi-

sesti tarkeiden vastuullisuusnakdkulmien huomioimisesta hankintoja tehdessa.

Huomioitavaa kuitenkin on, etta silloin, kun hankinta tehdaan yhdessa kilpailut-
tamalla, tulee hankintaan soveltuvuusvaatimukseksi tai vertailuperusteiksi kri-

teerit, joiden tulee olla sopivat kaikille mukana oleville hankintayksikoaille.

6.2 Tulokset mittareiden valossa

Tyon tuloksia tulee tarkastella my0s sille asetettujen mittareiden valossa.

o Loydetaanko yhteisten hankintojen mahdollisuuksia? Mita kaikkea voitai-

siin tehda yhteishankintana ja milla aikataululla?
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Kehittamistyon aloittamisen jalkeen yhteisten hankintojen mahdollisuuksia on
|0ydetty useampia. Nykytilan analysoinnin yhteydessa kaydyissa teemakeskus-
teluissa nousi esille yhteinen tarve jatehuoltolain mukaiselle jatehuoltopalvelui-
den kilpailuttamiselle. Ensimmaiselle vuodelle ei muita yhteisia kilpailuttamisen
mahdollisuuksia |0ydetty eri pituisten sopimuskausien vuoksi, mutta lahivuosille
niita on joitakin jo suunnitteilla, esimerkiksi elintarvikehankinnat 2025. Yhtena
isona haasteena on se, etta jokaisessa hankintayksikossa pitaa pystya teke-
maan ajoissa hankintasuunnitelma. liman suunnitelmallisuutta, on mahdotonta
kayda keskustelua yhteisesta kilpailuttamisesta. Saman aikaisesti tiedostettiin,

etta yhteisiin aikatauluihin paaseminen vaatii aikaa.

o Saadaanko luotua yhteiset pelisaannét, joihin kaikki sitoutuvat? Kaikille
pitaa olla selva, missa vaiheessa esimerkiksi voi "liittya” yhteishankintaan

ja missa vaiheessa voi viela vetaytya siita pois.

Kehittamistydssa mukana olevissa seurakunnissa todettiin, ettei kirjallisia yhtei-
sia pelisaantoja koeta tarpeelliseksi luoda yhteistyon tassa vaiheessa. Yhdessa
kuitenkin sovittiin, etta vuosittain kaydaan vahintaankin yksi yhteinen palaveri
hankintoihin liittyen. Taman lisaksi sovittiin, ettd palavereja sovitaan lisaa tar-
peen niin vaatiessa ja yhteytta pidetaan muutoin sahkopostilla. Kaytanndssa
tama tarkoittaa sita, etta mikali jostain syysta tulisi hankintasuunnitelman ulko-
puolelta joku akillinen tarve jonkin tavaran tai palvelun kilpailuttamiselle, voi
tassa kohtaa kysya myds muiden tarpeita kyseiselle hankinnalle. Yhteisia kilpai-
luttamisia ei lydda lukkoon alkuvuoden palaverissa, vaan siella on tarkoitus
kayda mukana olevien seurakuntien hankintasuunnitelmat Iapi ja taman jalkeen
kukin voi omassa hankintayksikossaan kayda keskustelua tulevista suunnitel-
mista. Taman jalkeen kaydaan tarvittavia tasmentavia keskusteluita esimerkiksi

sisallon ja aikataulutuksen osalta kiinnostuneiden kanssa.

Tassa kohtaa on huomattava, etta mittarin kohdalla oli erikseen mainittuna, etta
kaikille pitaa olla selvaa, missa kohtaa yhteishankintaan voi liittya ja missa koh-

taa siita voi vetaytya pois. Nyt kun tata asiaa ei ole sovittu kirjallisilla pelisdan-
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nailla, pitaa kyseinen asia sopia jokaisen kilpailutuksen kohdalla erikseen. Lah-
tokohtaisesti hankintayksikdon/hankintayksikoiden julkaisema tarjouspyynté sitoo
niita eli tarjouspyynnon julkaisemisen jalkeen ei hankinnasta enda voi jaada

pois.

o Loytyykd mukana olevista seurakunnista hankintakoulutus- ja asiantun-

tija-aputarpeita?

Teemahaastatteluiden kautta |0ytyi tarve hankintakoulutukselle. Taman kehitta-
mistyon yhteydessa hankintakoulutusta annettiin Kirkkohallituksen hankintayksi-
kon toimesta kerran. Taman koulutuksen yhteydessa kuitenkin oli jo puhetta,
etta vuoden 2024 aikana koulutuksia voisi toteuttaa lisaa. Omassa hankintayksi-
kdssani on lisaksi suunnitteilla ulkopuoliselta taholta ostettava laajempi hankin-
takoulutus mahdollisesti syksylle 2024. My6s taman osalta on mahdollista yh-
teistyon tekeminen eli koulutuksen kuluja saataisiin pienennettya, mikali osallis-

tujia olisi myos muista seurakunnista.

Erillisten varsinaisten hankintakoulutusten lisaksi itse hankinta-asiantuntijana
jaan omaa tietouttani muille hankintoja tekeville omassa organisaatiossani. Ke-
hittdmistydssa mukana olevien seurakuntatalouksien kanssa on sovittu, etta
hankinta-apua saa pyytaa myos sellaisiin kilpailutuksiin, joissa Tampereen seu-

rakuntayhtyma ei ole mukana.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Toimintatutkimuksen tarkoituksena on muuttaa ihmisten toimintatapoja nykytilan
parantamiseksi. Reliabiliteetti tarkoittaa sita, etta samanlaisia tuloksia saataisiin,
mikali koetta toistettaisiin samoilla muuttujilla. Toimintatutkimus olisi kuitenkin
epaonnistunut, jos tulos olisi aina sama, koska ihmisten toiminnassa muuttujien
vakiointi on ldhes mahdotonta. (Heikkinen ym. 2023, 217-218.)

Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa sita, etta tutkimukseen kaytetyt menetelmat
mittaavat sita ominaisuutta, jota on tarkoituskin mitata. Ajattelu- ja toimintatapo-

jen muutosten mittaamisessa ja erityisesti tarkkaan mittaamisessa on kuitenkin
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haasteita. Toimintatutkimuksen kohdalla olennaisinta on, etta uusi kaytanto saa-
daan leviamaan. (Heikkinen ym. 2023, 219-220.)

Hannu L.T. Heikkinen ja Rauno Huttunen esittelevat toimintatutkimukseen kuusi
validointiperiaatetta, jotka on esitetty Taulukko 8 Toimintatutkimuksen validointi-
perusteet (Heikkinen ym. 2023, 223)

Taulukko 8 Toimintatutkimuksen validointiperusteet (Heikkinen ym. 2023, 223)

Periaate Onnistunut toimintatutkimus...

Historiallinen jatkuvuuden | ...nakee kaytannot historiallisesti kehittyneina ja

periaate osana laajaa toimintajarjestelmien kokonaisuutta.

Reflektiivisyys ...huomioi tutkijan ajattelun ja tulkinnan pohjautu-

misen hanen aikaisempiin elamankokemuksiinsa.

Dialektisuus ...rakentaa tulkintaa moniaanisesti erilaisia nako-

kulmia esiin tuoden.

Toimivuus ...tuottaa tietoa, josta on kaytannon hyotya.

Havahduttavuus ...ei jata lukijaa kylmaksi.

Adekvaattisuus ...puhuu samaa kielta kaytannon toimijoiden
kanssa.

Talla toimintatutkimuksella on pyritty kehittamaan aiempaa parempia toimintata-
poja. Tata varten on selvitetty, miten aiemmin on toimittu. Tutkijan nakokulmiin
vaikuttaa oma asema Tampereen seurakuntayhtyman hankinta-asiantuntijana.
Taysin objektiivista tulkintaa asioihin ei nain voida saada, mutta oma kohtainen
suhde ja nakemys auttaa ymmartamaan kehittdmisen kohteena olevaa toimin-
taa. Lisaksi on huomioitava, etta jokaisella mukana olleella on omat nédkemyk-
sensa nykytilasta. Mikali kehittamistydhon olisi osallistunut eri toimijat, olisi
myods lopputulos voinut olla erilainen. Toimintatutkimusta tehdessa on kayty

vuoropuhelua mukana olleiden seurakuntatalouksien edustajien kanssa. Tata
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toimintatutkimusta tehdessa on kaytetty sellaisia termeja ja kielta, joita kehitta-
mistyossa mukana olevat ovat voineet ymmartaa. Tutkimus on kirjoitettu niin,

ettd myos ne, joille julkiset hankinnat eivat ole tuttuja, voivat ymmartaa.

7 Johtopaatokset

Tassa luvussa arvioidaan kehittamishankkeen toteutusta, seka siten miten hy-
vin tutkimusongelma ratkaistiin. Luvussa pohditaan tyon merkitysta tyoelama-

kumppaneille seka mahdollisia jatko kehittamistarpeita.

7.1 Kehittamishankkeen toteutus

Hankintojen tai ylipaatdan minkaan toiminnon kehittdminen vaatii resursseja.
Hankintojen kohdalla suurimmat tarvittavat resurssit ovat aika ja motivaatio.
Oma tyépanokseni on taysin julkisiin hankintoihin keskittyvaa. Silloin, kun pie-
nena osana omaa tyota hoitaa joitain asiaa, on sen asian kehittdmiseen vaike-

ampi loytaa aikaa.

llIman suuria kustannuksia saadaan tehtya paljon, jos vain on ensin aikaa py-
sahtya miettimaan nykytilannetta. Nykytilannetta voidaan lahtea helposti kehitta-
maan Leanin ja palvelumuotoilun periaatteiden mukaisilla matalan kynnyksen

kokeiluilla.

Kuluanalyyseista l0ytyvat asiat nakyvat vasta pitkan ajan kuluttua. Vuodesta
2023 saadaan kuluanalyysit vasta tilikauden paattymisen jalkeen maalis-huhti-
kuussa 2024. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, ettd mikali kuluanalyysien
kautta I16ydetaan kehittamistarpeita, joita mahdollisesti voitaisiin yhdessa rat-
kaista, vaikutukset ovat nahtavissa hitaasti, mikali asiaa seurataan vain ku-

luanalyysien kautta.

Kehittamistyon aikana saatiin pyoraytettya kehittamistyon ensimmainen sykli,
joka sisalsi nykytila-analyysin ja hankintayhteistydn tarpeen ja muodon selvitta-

misen. Kehittamisty0 saavutti tavoitteensa silta osin, etta yhteistyd on saatu
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kaynnistettya, jatkosta on sovittu ja lisaksi yhteistydon mahdollisuuksia nahdaan

myos tulevaisuudessa.

Julkisten hankintojen osalta hankintasuunnitelman tulisi olla kaiken tekemisen
perusta. Hankintayhteistyon tekeminen vaatii myos selkean hankintasuunnitel-
man tekemista. Vie aikaa, etta sopimuskaudet saadaan menemaan samalla
syklilla. Tahan vaaditaan ennen kaikkea suunnitelmallisuutta ja saanndllista yh-

teyden pitoa muihin hankintayksikoihin.

Vastuullisuusasioihin ei kehittdmishankkeen aikana lopulta ollut mahdollisuuksia
keskittya syvemmin. Jokaisessa hankintayksikossa on omat hankintaohjeensa
ja Tampereen seurakuntayhtymassa on kaynnistymassa maaliskuussa 2024
hankintaohjeen paivitys. Taman paivityksen tarkoituksena on saada hankintaoh-
jeeseen nostettua entistd paremmin esille vastuullisuusteemat. Esimerkiksi Kir-
kon ymparistodiplomi kannustaa siihen, etta hankintaohjeesta ne Ioytyvat ja etta
tyontekijat on lisaksi koulutettu ymparistokriteerien kayttoon. Kaytanndssa on
kuitenkin mahdotonta tehda hankintaohjeistusta, joka sisaltda vastauksen kaik-

kiin vastuullisuusteemojen kysymyksiin.

7.2 Tyon merkitys tyoelamakumppaneille

Kehittamistyossa mukana olevilta kumppaneilta kerrottiin taman tydon merkityk-
sen osalta, etta tata kautta kilpailutukset saavat ryhtia ja virheiden maara vahe-
nee. Tahan vaikuttaa suurelta osin se, ettd on mahdollista kayttaa julkisiin han-
kintoihin keskittynytta asiantuntemusta. Yhdessa tekemalla kokonaisuudessaan
aikaa saastyy ja kustannuksia saadaan jaettua, kun jokaisessa seurakunnassa
ei kilpailutusta tarvitse tehda erikseen. Hankintavolyymin ollessa suurempi,
my0s tarjoajien kiinnostuminen on suurempaa. Lisaksi laajempia kokonaisuuk-

sia kilpailuttaessa voidaan saada edullisempia tarjouksia.

Kuitenkin tulee muistaa, etta itsenaiset seurakuntataloukset tekevat aina itse

paatoksensa siita, miten hankintansa kilpailuttaa. Silloin, kun kilpailutus tehdaan
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yhdessa, saa sparrausta ja nakemyksia myos muilta. Toisaalta muilta voi pyy-
taa avuksi esimerkiksi heidan kayttaman tarjouspyyntomateriaalin benchmar-

kausta varten.

7.3 Mahdolliset jatkohankkeet

Yhteishankintojen kohdalla olisi tarkeaa, etta kilpailutusmateriaalin valmisteluun
ja kommentointiin osallistuisi osallistuvista seurakunnista aina useampi henkilo.
Talla taattaisiin se, etta kilpailutuksen lopputuloksena hankittava tavara tai pal-

velu vastaisi paremmin kaikkien tarpeita, ei vain kilpailutuksesta vastaavan seu-

rakunnan.

Tulevaisuudessa seurakuntarajat ylittdvaa hankintayhteistyota voidaan tehda
entista laajemmin. Mikali yhteistyon tekeminen laajenee kovin suureksi, voi olla
tarpeen luoda varsinainen hankintarengas, jolla on virallisemmat kirjalliset yh-
teistyon tekemisen pelisaannot. Tyoskentelyissa nousi esille myods visio viela
laajemmasta hankintaorganisaatiosta, joka hoitaisi seurakuntatalouksien han-
kintoja ja kilpailutuksia esimerkiksi vastaavan laajuisesti kuin Tampereen IT-yh-
teistybalue. Tampereen seurakuntayhtyman tietohallinto hoitaa 36 seurakunnan

IT asiat.

Mita enemman seurakuntia on hankintayhteistydossa mukana, sita enemman
hankintojen tekeminen yhdessa vaatii myos organisointia. Silloin keskustelu ja
asioista sopiminen ei suju enaa niin jouhevasti ja maaraajoista on pidettava en-
tista tarkemmin kiinni. Toistaiseksi neljan hankintayksikon yhteistyossa tarvitta-
essa voi kysella puuttuvan tiedon peraan. Toisaalta laajemman hankintayhteis-

tydn osalta nousee esille myods henkilostoresurssikysymykset.
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Teemahaastattelun pohja

Mita kilpailutuksia seurakunnassa on tehty viimeisen 4 vuoden aikana (pienhan-

kinnat, kansallisen kynnysarvon ylittava, EU-kynnysarvon ylittava)?
Onko toistuvia kilpailutuksia?

Oletteko mukana yhteishankinnoissa (esim. Hansel)?

Millaisia sopimuskausia on kaytdssa?

Mitka sopimukset ovat katkolla seuraavan kahden vuoden aikana?
Miten vastuullisuustekijoita on huomioitu seurakunnan hankinnoissa?
Onko seurakunnalla Kirkon ymparistodiplomia?

Onko muita hankintoja ohjaavia sitoumuksia?

Minkalaista julkisten hankintojen osaamista seurakunnasta I6ytyy?
Onko seurakunnassa hankintaohjetta pienhankintoja varten?

Minkalaisesta seurakuntarajat ylittavasta hankintayhteistydsta seurakunta hyo-

tyisi eniten?

Mitka hankinnat olisivat sellaisia, joihin eniten kaivataan apua?
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