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tilille

Sosiaalista mediaa kaytetaan ensihoitopalvelussa yha enemman. Sosiaalinen
media nayttaytyy nykyisin usean ihmisen arjessa seka tydssa. Sosiaalinen media
on oiva tyokalu, jota voidaan hyodyntaa esimerkiksi asioiden tiedottamisessa tai
markkinoinnissa. Ensihoitopalvelu sekad ensihoitajakoulutukset voivat hyodyntaa
sosiaalista mediaa esimerkiksi hakijamarkkinointiin, toimintansa esittelyyn seka
kouluttamiseen. Taman tyon tarkoituksena oli tuottaa materiaalia Turun
ammattikorkeakoulun ensihoitajakoulutuksen Instagram-tilille.

Tama tyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona. Tuotoksena syntyi
Instagram-tili kayttajatunnuksella @turkuamk_ensihoito. Tililla on julkaistu kuvia
ja videoita ensihoitajakoulutuksen sisallosta, muun muassa tydpajatunneista,
simulaatioista sekd muuten opiskelijoiden arjesta. Julkaisuissa on otettu
huomioon eettinen kestavyys ja hyvat kaytanteet.

Aihe on kirjallisuudessa viela nuori, vaikka moni ensihoidon organisaatioista ja
koulutuksista onkin aktiivisia sosiaalisessa mediassa. Aihe vaatii tutkimusta
esimerkiksi siita, mihin sosiaalista mediaa hyodynnetaan jo, mihin kaikkeen sita
voitaisiin hyddyntaa seka siita, mita sosiaalisella medialla voidaan saavuttaa.
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Emergency Care in Social Media

- Material for the Instagram account of the Degree Programme in Emergency
Care in Turku University of Applied Sciences

Social media is used in emergency medical services increasingly. Social media
appears in the everyday life and work of many people nowadays. Social media is
a great tool, that can be used for example for informing and marketing.
Emergency medical services and paramedic schools can use social media for
instance for recruiting applicants, presenting their activity and educating. The
purpose of this thesis is to produce material for the Instagram account of the
Degree Programme in Emergency Care in Turku University of Applied Sciences.

This work was carried out as a functional thesis. The result was an Instagram
account with the username @turkuamk_ensihoito. Pictures and videos of the
content of paramedic training have been published on the account, including
workshops, simulations and other aspects of students’ everyday lives. Ethical
sustainability and good practices have been taken into account in the
publications.

The topic is still young in literature, although many of the organizations and
degree programmes in emergency care are active in social media. The topic
requires research on, for example, what social media is already being used for,
what it could be used for, and what social media can achieve.
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1 Johdanto

Sosiaalinen media on viestinndn muoto, joka hyodyntaa tietotekniikkaa ja
tietoverkkoja. Sosiaaliseen mediaan luodaan ja tuotetaan sisaltéa, jolla
tavoitetaan ihmisia ja yllapidetdan ihmisten valisia suhteita. (Sanastokeskus
2010.) Sosiaalisen median voi maaritella monella tapaa, mutta se muodostuu eri
alustoilla vuorovaikutuksesta kayttajien kesken (Koivistoinen 2015). Tallaisia

alustoja ovat esimerkiksi Instagram ja Facebook.

Viestinta on ensihoidossa yksi tarkeimmista kulmakivista, ja sita toteutetaan eri
viranomaisten kesken (Tolvanen & Ornmark 2017). Viestinta on kuitenkin tarkeaa
myOs kansalaisten suuntaan, silla sosiaalisen median avulla esimerkiksi
pelastuslaitokset ja sita kautta myos ensihoitopalvelut voivat valistaa ja tiedottaa

kansalaisia seka esitella omaa toimintaansa (Wickstrom 2018).

Sosiaalinen media on muuttanut seka tavallisten ihmisten ettd organisaatioiden
viestintdd huomattavasti, kun yleisdsta tuleekin aktiivinen toimija. Sosiaalinen
media luo mahdollisuuksia kohdata ihmisia vuorovaikutteisesti. (Matikainen &
Huovila 2017, 1003.) Kuitenkin haasteena on kriittisyys lahteisiin perustuvalle
tiedolle ja sen kirjoittajalle. Ensihoidon nayttaytyminen sosiaalisessa mediassa
on viela verrattain uusi ilmid, joka tassa opinnaytetydssa onkin tarkastelun

kohteena.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on luoda Turun ammattikorkeakoulun
ensihoitajakoulutuksen omalle vastaperustetulle Instagram-tilille sisaltoa
yhdessa opettajien kanssa kaynnissa olevan lukuvuoden ajan. Tililld on tarkoitus
julkaista materiaalia, kuvia ja videoita Turun ammattikorkeakoulun
ensihoitajakoulutukseen  kuuluvista  tydpajatunneista, simulaatioista ja
tapahtumista seka esitella koulua ja koulutusta. Naiden kautta tavoitellaan
esimerkiksi nakyvyyden seka uusien hakijoiden saamista. Opinnaytetyo

toteutetaan yhteistydssa Turun ammattikorkeakoulun kanssa.
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2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa Turun ammattikorkeakoulun
ensihoitajakoulutuksen Instagram-tilille erilaisia julkaisuja niin kuvien Kkuin
videoiden muodossa. Tililla julkaistaan saannodllisesti materiaalia opiskelusta ja
opiskelijoiden arjesta. Lisaksi tililla julkaistaan paivityksia kansallisten
juhlapaivien seka hoitoalaan liittyvien teemapaivien kunniaksi. Tarkoituksena on
myOs luoda ohjeistus ja perusta sille, miten sisaltéa Instagram-tilille voidaan

tuottaa eettisesti kestavalla tavalla (Liite 1).

Tyon tuotoksen tavoitteena on saada aikaan aktiivisesti julkaisuja tuottava tili,
joka pitaa ylla hyvaa imagoa Turun ammattikorkeakoulun ensihoitajakoulutuksen
sekd koko alan ymparilla. Opinnaytetydn pohjalta luodun ohjeistuksen
tavoitteena on helpottaa tulevaisuudessa Instagram-tilin yllapitoa eettisesti

kestavalla tavalla, kun ohjeistus on luotu selkeaksi ja yksinkertaiseksi.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Emilia Kallio & Elise Koivukoski



3 Ensihoito

Ensihoidolla tarkoitetaan akuutisti sairastuneen tai vammautuneen potilaan
kiireellista hoitoa ja tarpeen mukaan kuljetusta tarkoituksenmukaiseen
terveydenhuollon paivystyspisteeseen. Ensihoito ja siihen liittyva sairaanhoito
kuuluvat terveydenhuoltoon. Ensihoitoa koskevasta lainsaadannosta ja yleisesta
valvonnasta vastaa Sosiaali- ja terveysministerid. (Sosiaali- ja terveysministerio
2023; Pelastustoimi n.d.a.) Ensihoito tapahtuu terveydenhuollon toimipisteiden
ulkopuolella, jolloin toimintaympariston takia se saattaa muistuttaa pelastuksen
tai poliisin tyota. Ensihoidon on kuitenkin joka tilanteessa pohjauduttava

terveydenhuoltoon ja sen lakeihin. (Maatta & Harve-Rytsala 2021, 15.)

Akillisesti sairastuneen tai vammautuneen potilaan hoidon tarpeen arvioinnin,
kiireellisen hoidon ja tarkoituksenmukaisimpaan hoitopaikkaan kuljettamisen
lisaksi ensihoitopalveluun sisaltyy hoitolaitossiirrot silloin, kun siirron aikana
tarvitaan jatkuvaa ja vaativaa hoitoa tai seurantaa. Ensihoitopalveluun kuuluu
myOs ensihoitovalmiuden yllapito, virka-avun antaminen muille viranomaisille
seka osallistuminen alueellisten varautumis- ja valmiussuunnitelmien laatimiseen
erityistilanteiden varalle. Myos potilaan, hanen I|aheistensa tai muiden
tapahtumaan osallisten ohjaaminen tarvittaessa psykososiaalisen tuen piiriin

kuuluu ensihoitopalvelun vastuulle. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010, 4:40.)

Ensihoidon tehtavat ovat moninaisia. Tehtavia on laajasti |aaketieteen eri osa-
alueilta lievista tautitiloista aina sydanpysahdykseen asti, onnettomuuksia
pienistd haavereista aina henkead uhkaaviin vammautumisiin seka ulkoisten
tekijdiden aiheuttamia tilanteita, kuten myrkytyksia. (Maatta & Harve-Rytsala
2021, 15.) Ensihoidon tehtdvamaarat ovat kasvaneet viime aikoina noin 5 % joka
vuosi vuodesta 2015 lahtien, mikd on myds pidentanyt tavoittamisaikoja
hatatilapotilaiden kohdalla. Taman takia hatatilapotilaiden nopea avun saanti on
vaarassa, kun ensihoitoyksikdét ovat kiinni muissa tehtavissa. Suuriin
tehtavamaariin vaikuttaa muun muassa vaistamaton vaeston ikaantyminen,

mutta myOs tilanteet, jotka eivat valttamattd ensihoidon hoidettavaksi edes
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kuuluisi vaan, joilla paikataan muun terveydenhuollon resurssivajetta. (Kuisma &
Hoppu 2022.)

3.1 Ensihoitopalvelujarjestelma

Ensihoitopalvelujarjestelma Suomessa pohjautuu terveydenhuoltolakiin, jossa
maarataan ensihoitopalvelun jarjestamisen kuuluvan hyvinvointialueille ja
Uudellamaalla HUS-yhtymalle. Ensihoitopalvelu tulee suunnitella ja jarjestaa
yhteisty0ssa alueen paivystyspisteiden kanssa, jotta siita saadaan yhdessa
toimiva kokonaisuus. Hyvinvointialueiden tehtavana on luoda ensihoidon
palvelutasopaatds, jossa maaritellaan ensihoitopalvelun tuottaminen ja
jarjestdminen, palvelun sisaltd, edellytettava koulutus, tavoitteet vaeston
tavoittamisajoista seka muut ensihoitopalvelun jarjestamisen kannalta tarkeat
yksityiskohdat. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010.)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta (585/2017) maarittelee
terveydenhuoltolakia tarkemmin ensihoitopalvelun jarjestamisesta. Asetuksessa
tasmennetaan ensihoitopalvelun ja erityisvastuualueen ensihoitokeskuksen
tehtavat, ensihoitopalvelun yksikdt ja henkilostd sekd ensihoidon
johtamisjarjestelma. Lisaksi asetuksessa on tarkennettu hyvinvointialueiden

tekeman palvelutasopaatoksen tarvittava sisalto ja sen eri osa-alueet.

3.1.1 Palvelutasopaatos

Hyvinvointialue voi jarjestaa ensihoitotoiminnan itse, yhdessa pelastuslaitoksen
tai toisen hyvinvointialueen kanssa tai ostaa palvelun yksityiselta
palveluntuottajalta (Pelastustoimi n.d.a). Varsinais-Suomen hyvinvointialueella
on kaytdossa monituottajamalli, eli ensihoitoa tuottaa yhdessa Tyks
sairaalapalveluiden Tyks Akuutti, Varsinais-Suomen pelastuslaitos seka

yksityinen sektori (Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2022; Pelastustoimi n.d.b).

Ensihoidon palvelutasopaatoksesta tulee kayda ilmi erityisvastuualueen

ensihoitopalvelun  tavoitteet potilaiden tavoittamisajoista (Sosiaali- ja
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terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta 585/2017). Tavoittamisviiveet ovat
erilaisia riippuen siita, onko kohde ydintaajamassa, muussa taajamassa vai
asutulla  maaseudulla. A- ja B-tehtavilla  Tyks-erityisvastuualueen
ensihoitokeskuksen yksikdilla on tavoitteena saapua kohteeseen 90 %:ssa
tapauksista ydintaajamassa yhdeksan minuutin, muussa taajamassa 17 minuutin
ja asutulla maaseudulla 26 minuutin sisalla. Mediaanit naiden vastaavien
alueiden tavoittamisviiveista tulisi olla kuusi minuuttia, kahdeksan minuuttia ja 15
minuuttia. C- ja D-tehtavien osalta tavoitteet potilaiden tavoittamisajoista ovat
samat riippumatta kohteen sijainnista. C-tehtavilla 90 % potilaista tulisi tavoittaa
puolen tunnin sisalla ja D-tehtavillda kahden tunnin sisalla. (Varsinais-Suomen

hyvinvointialue 2022.)

3.1.2 Moniportainen ensihoitopalvelu

Varsinais-Suomessa ensihoitojarjestelma on moniportainen, mika tarkoittaa, etta
siihen kuuluu eri tasoisia ensihoitoyksikoita. Talldin avun tarvitsija saa lahimman
ja tarkoituksenmukaisimman yksikén paikalle. (Pelastustoimi n.d.b.) Jarjestelman
moniportaisuus myos parantaa hoitotuloksia verrattuna yksiportaiseen malliin
(Maatta & Harve-Rytsala 2021, 33).

Ensihoitopalvelun yksikko pitaa sisallaan operatiiviseen toimintaan tarkoitetun
kulkuneuvon ja sen henkiloston (Sosiaali- ja terveysministerion asetus
ensihoitopalvelusta 585/2017). Ensivasteyksikkd on ensihoidon porrastuksen
alin taso, jonka tehtavana on minimoida korkeariskisen potilaan tavoittamisviive
sekd antaa hatdensiapua ennen ambulanssin saapumista (Maatta & Harve-
Rytsala 2021, 21, 29). Ensivasteyksikossa vahintaan kahdella henkildlla tulee
olla ensivastetoimintaan soveltuva koulutus (Sosiaali- ja terveysministerion

asetus ensihoitopalvelusta 585/2017; Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2022).

Perustason ensihoidon yksikdssa toisen ensihoitajan tulee olla terveydenhuollon
ammattihenkild, jolla on ensihoitoon suuntautuva koulutus. Toinen yksikon
hoitajista voi olla terveydenhuollon ammattihenkild, pelastajatutkinnon tai sita

vastaavan aikaisemman tutkinnon suorittanut henkild. (Sosiaali- ja
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terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta 585/2017.) Perustason ensihoidon
yksikkd on kykenevainen tekemaan hoidon tarpeen arvion potilaalle, antamaan
ladkkeita luonnollista reittia seka kuljettamaan potilaan (Pirneskoski 2021, 209).
My6s hoitoelvytyksen aloituksen ja massiivisen ulkoisen verenvuodon
tyrehdytyksen pitdisi sujua perustason ensihoitajilta (Naarajarvi & Telkki 2019,
28).

Hoitotason ensihoitoyksikdssa vahintaan toisella ensihoitajalla on oltava
ensihoitaja (AMK) -tutkinto tai sairaanhoitajatutkinto ja 30 opintopisteen laajuinen
hoitotason ensihoidon lisakoulutus. Toinen ensihoitaja voi olla terveydenhuollon
ammattihenkild, pelastajatutkinnon tai sita vastaavan aikaisemman tutkinnon
suorittanut henkild. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta
585/2017.) Hoitotason ensihoitajilla on valmius toteuttaa vaativaa ladkehoitoa
seka toimenpiteita, muun muassa sahkoinen kardioversio (Naarajarvi & Telkki
2019, 28; Pirneskoski 2021, 209).

Ensihoidon kenttdjohtajan on  taytettdva  hoitotason  ensihoitajan
koulutusvaatimukset. Lisaksi kenttajohtajalla tulee olla riittava ensihoidon
hallinnollinen ja operatiivinen osaaminen seka tehtavan edellyttama kokemus.
(Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta 585/2017.)
Kenttdjohtajan paatehtdavana on toimia alueensa operatiivisen toiminnan
johtajana ja huolehtia, ettd resursseja kaytetaan tarkoituksenmukaisesti
(Pirneskoski 2021, 210). Ensihoidon kenttajohtaja toimii myds tilannejohtajana
vaativilla ensihoitotehtavilla, kuten suuronnettomuuksissa, ja hanella on
yksikossaan laajempi laakevalikoima hoitotason ambulanssiin verrattuna

(Pelastustoimi n.d.a).

Ensihoitojarjestelman ylimpana portaana toimii |aakariyksikkd, jolla on
mahdollisuudet ja valmiudet tarjota vaativaa ladkaritasoista ensihoitoa (Maatta &
Harve-Rytsala 2021, 29). Laakariyksikkdbna Varsinais-Suomessa toimii
FinnHEMS (Pelastustoimi n.d.b). FinnHEMS vastaa yhdessa hyvinvointialueiden
kanssa Suomen laakarihelikopteritoiminnasta. Silla on  seitseman
valtakunnallista tukikohtaa ja se on halytysvalmiudessa vuorokauden ympari.
(FinnHEMS 2020.)

Turun AMK:n opinnaytetyd | Emilia Kallio & Elise Koivukoski
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3.2 Ensihoidon koulutus

Ensihoitaja (AMK) -koulutuksen voi opiskella vuoden 2024 syksysta alkaen
yhdeksassa ammattikorkeakoulussa Suomessa (Opintopolku n.d.). Koulutuksen
laajuus on 240 opintopistettd ja sen on suunniteltu kestavan nelja vuotta. Opinnot
ovat kaytannonlaheisia ja monipuolisia, ja niihin kuuluu ammatin luonteen vuoksi
paljon tyOpaja- ja simulaatioharjoittelua seka myds luentoja ja verkkotehtavia. Yli
kolmasosa opinnoista tapahtuu terveydenhuollon toimintayksikoissa kaytannon
harjoitteluissa. (Turku AMK n.d.) Ensihoitaja (AMK) -tutkinto sisaltdéd myds
sairaanhoitaja (AMK) -tutkinnon, mink& vuoksi ensihoitaja (AMK) -koulutuksen
suorittanut on oikeutettu tydskentelemaan hoitotason ensihoitajan toimen lisaksi
my0s sairaanhoitajan tehtavissa. Sairaanhoitajan opinnot on liitetty tiiviisti yhteen
ensihoitajaopintojen kanssa. (Maunuksela ym. 2021.) Ensihoitajakoulutuksen
laatua valvotaan valtakunnallisella tentilla ja nayttosimulaatioilla, jotka

valmistuvat opiskelijat suorittavat (Jormakka & Kosonen 2015, 27).

Suomessa hoitotason ensihoitajan lisdksi voi opiskella myos perustason
ensihoitajaksi, jonka koulutus tapahtuu ammatillisissa oppilaitoksissa.
Perustason ensihoitaja on tasoltaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, ja siina
valmistutaan ja rekisterdidytdan lahihoitajaksi. (Maunuksela ym. 2021.)
Euroopassa ja jopa Pohjoismaiden valilla on kuitenkin eroja ensihoitajien
koulutuksessa. Esimerkiksi Suomessa on ensihoitajia koulutettu alemmalla
korkeakoulututkinnolla jo vuodesta 1998 alkaen, kun taas Tanska ja Islanti ovat
vasta valmistelemassa korkeakoulutasoista ensihoitajakoulutusta. (Duason
2021.)

3.3 Ensihoidon tulevaisuus

Jotta sairaalan ulkopuolinen ensihoito olisi tulevaisuudessakin laadukasta
terveydenhuollon toimintaa, tulee sitd kehittda tieteellisella tutkimuksella
jatkuvasti. Toistaiseksi Suomessa on tutkittu vain tiettyjen potilasryhmien
ensihoitoa ja selviytymista, mutta tulevaisuudessa olisikin tarkeaa laajentaa

tutkimusta muihin potilasryhmiin ja niiden ensihoidon vaikuttavuuteen laadun
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sadilyttamiseksi. (Maattda & Harve-Rytsala 2021, 35.) Kiinnostus ensihoidon
tutkimusta kohtaan on lisaantynyt ja monet ensihoitajat rohkaistuvatkin alansa
tutkimukseen. Ensihoito on alana viela tuore, mutta toisaalta jatkuvasti muuttuva,
joten laadukasta tutkimusta tarvitaan kehittamisen perustaksi. (Nordquist 2021,
3.)

Informaatioteknologian kehityksen myo6ta myoés ensihoito saattaa muuttua. Nyt jo
markkinoilla on kevyita ja vyksinkertaisia kannettavia Vvieritestaus- ja
ultradanilaitteita, joita on alettu hydodyntaa muun muassa laakariyksikoissa ja
kenttdjohtoyksikdissa hatatilapotilaiden hoitamiseen. Teknisten laitteiden
saatavuus lisaa kuitenkin henkiloston taydennyskoulutuksen ja osaamisen
varmistamisen tarvetta, mika sitoo myos koko terveydenhuollon resursseja.
(Maattda & Harve-Rytsala 2021, 35.) Tallaiset vieritestauslaitteet paivittaisessa
ensihoidossa ei-kiireellisten potilaiden kohdalla toisivat myos paljon hyotya.
Esimerkiksi potilaan hoidon tarpeen arvio ja kiireellisyyden maarittely helpottuisi.
Vieritestauslaitteista saatavan tiedon pohjalta myos esimerkiksi paatos potilaiden
kotiin jattamisesta helpottuisi, kun tietoa olisi enemman saatavilla. Nain myods
terveydenhuollon kustannukset vahenisivat, kun potilaita ei tarvitsisi kuljettaa
terveydenhuollon paivystykseen vain tiettyja mittauksia tai kokeita varten.
(Hautala ym. 2019, 144.)

Teknologian kehityksen avulla saadaan lahivuosina myos kansallinen yhtenainen
potilastietojarjestelma KEJO. Taman avulla ensihoito nakisi reaaliaikaisesti
esimerkiksi potilaan aiempia sairauskertomuksia, joista voi olla merkittavaa
hyotya ensihoidon toiminnan kannalta. (Maatta & Harve-Rytsala 2021, 35.) KEJO
olisi kaytossa myoOs pelastustoimella, kotihoidolla ja sosiaalipaivystyksella.
Ensihoidon potilaista isolla osalla oikea avun tarve I0ytyy esimerkiksi
sosiaalihuollon puolelta, jolloin yhteinen alusta tehostaisi ja helpottaisi viestintaa
ja mahdollistaisi nopeamman tarkoituksenmukaisimman avun saamisen.
(Hautala ym. 2019, 145.)

Rakenteilla on uudistuksia ensihoitaja (AMK) -tutkinnon suorittaneen
ammattinimikkeen laillistamiseen. Ensihoitaja (AMK) -tutkinto on niin sanottu

kaksoistutkinto, eli kyseisen tutkinnon suorittanut saa valmistuessaan
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tutkintonimikkeeksi ensihoitaja (AMK) seka sairaanhoitaja (AMK). Taman
tutkinnon  suorittanut  laillistetaan  kuitenkin ~ Valviran toimesta vain
sairaanhoitajaksi, toisin kuin muut terveydenhoitoalan kaksoistutkinnot
ammattikorkeakouluissa. Esimerkiksi terveydenhoitajat laillistetaan Valviran
toimesta seka terveydenhoitajiksi etta sairaanhoitajiksi, ja sama patee katiloihin.
Tulevaisuudessa harkinnassa olisi kuitenkin ensihoitajien laillistaminen myos
ensihoitajaksi. (Valtioneuvosto 2023, 76, 87.)

Ensihoitaja (AMK) -kaksoistutkinnon suorittamiseen on  suunnitteilla
vaihtoehtoisia toteutustapoja. Ensimmainen vaihtoehto olisi se, ettd jo
sairaanhoitaja (AMK) -tutkinnon saanut voisi suorittaa 60 opintopisteen laajuisen
opintokokonaisuuden, johon kuuluisi vain ensihoitajan tehtaviin kuuluvat
ensihoitaja-tutkinnon osat. Toinen vaihtoehto olisi suorittaa tama 60
opintopisteen laajuinen koulutuskokonaisuus yliopistokoulutuksena, jolloin
vahvuutena voisi pitdd esimerkiksi hoitotieteen ja l|aaketieteen opintojen
hydodyntamista myoOs ensihoitajakoulutuksessa. Toisaalta se heikentaisi
moniammatillisuutta muiden sosiaali- ja terveysalan tutkintojen kanssa tehdyn
yhteistyon vahenemisen kautta. Kolmas vaihtoehto tutkinnon suorittamiseen voisi
olla  sairaanhoitaja  (AMK)  -tutkinnon lisdksi  suoritettu  ylempi
ammattikorkeakoulututkinto ensihoidosta. Neljantena vaihtoehtona voidaan pitaa
nykyisesta mallista poikkeamatonta tapaa, eli kaksoistutkinto suoritettaisiin
normaalisti, mutta tarvittaessa voisi hyvaksilukea tutkinnon osia aiemmalla
osaamisella tai koulutuksella. TallGin jo sairaanhoitaja (AMK) -tutkinnon kayneille
jaisi periaatteessa noin 60 opintopistetta suoritettavaksi ensihoitajaopintoja.
(Valtioneuvosto 2023, 87-92, 97, 102.)

Haasteena ensihoidossa ja sen tulevaisuudessa voisi olla tydvoiman saatavuus
ja pysyvyys, kun kyseessa on kuitenkin seka fyysisesti ettd henkisesti
kuormittava ammatti ja tydnkuva. Myos terveydenhuollon palvelurakenteiden
muuttuminen, vaeston ikaantyminen  ja segmentoituminen seka
kansainvalistyminen tuovat oman haasteensa ensihoitoon. Samalla kun haasteet

kasvavat ensihoidon tydssa, myods ihmisten odotukset ensihoitoa kohtaan
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kasvavat, ja potilaille tulisi antaa entistd parempaa yksilollista palvelua. (Maatta
& Harve-Rytsala 2021, 34-35.)
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4 Ensihoito ja viestinta

4 .1 Viranomaisviestinta

Viranomaisverkko eli Virve on tyokalu, jota kayttavat eri viranomaiset, kuten
hatakeskukset, pelastustoimi, poliisi, Puolustusvoimat, Tulli, sosiaali- ja
terveystoimi, Rajavartiolaitos ja kunnat. Virve mahdollistaa turvallisen ja suojatun
viestinnan eri toimijoiden kesken, mika helpottaa paivittaista yhteistyota ja
erilaisissa kriisitilanteissa kommunikointia. Palvelu tarjoaa tilannejohtamisen
tehostamista ja kokonaisvaltaisen tilannekuvan muodostamista. (Erillisverkot
n.d.)

Suomessa on kaytossa yksi hatanumero, joka yhdistaa eri toimialoja. Kiireellisen
viranomaisavun tavoittaa hatakeskuksen kautta. Vuonna 2017 hatakeskus
vastaanotti 2,7 miljoonaa ilmoitusta, joista puolet valittyi jollekin viranomaiselle.
Ensihoito ja poliisi saivat 90 % naista tehtavista. Halytysviestit hatakeskuksesta
tulevat Virve-paatelaitteeseen. Virven kautta esimerkiksi ensihoitoyksikkd voi

pyytaa virka-apua poliisilta. (Vastila 2018.)

Ensihoidossa vaaditaan yhteistyotaitoja ja hyvaa kommunikointia kaikkien
ammattilaisten kesken (Koski 2023). Potilasturvallisuuden ja laadukkaan hoidon
takaamiseksi tarvitaan muutakin kuin Kliinisia taitoja. Kaytettavia kasitteitd ovat
CRM eli Crew resource management ja ei-tekniset taidot, joiden tavoitteena on
yhteistydn ja sen prosessien maksimointi. Nasan CRM-tutkija Orasanu
maarittelee CRM:n kattavasti siten, etta tiimilla tulee olla yhteinen kasitys
tilanteesta, halutusta lopputuloksesta tai tavoitteesta seka siita miten tilanne tulee
etenemaan. Ei-tekniset taidot kattavat tehtavan johtamisen, tilannetietoisuuden
yllapitamisen, paatdsten tekemisen ja sen, miten tiimityota toteutetaan. Hyvassa
kommunikaatiossa ajatukset sanoitetaan varmistaen, ettd kollegalla on
mahdollisuus kuulla ja kuunnella. Ajatus tai ohje tulisi kuitata sen ydinsisallolla,
jotta tyoparille kay selvaksi, etta viesti on ymmarretty. Mahdollinen saatu tehtava
tulee myds ilmoittaa tydparille tai tiimin johtajalle, kun se on suoritettu. (Nystrom
2022, 211-218.)
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4.2 Sosiaalinen media viestintavalineena

Sosiaalinen media tarjoaa mahdollisuuksia luoda yhteis6ja, joissa
parhaimmillaan saadaan sosiaalista tukea ja luodaan uusia ystavyyssuhteita.
Ihmisilla on matalampi kynnys kohdata sosiaalisessa mediassa toisia ja aloittaa
keskusteluja. (Hietajarvi & Matikainen 2021.) Kayttaja voi l0oytaa sosiaalisesta
mediasta esimerkiksi jonkin erityisalan asiantuntijoita, joiden kanssa voi
verkostoitua ilman, ettd tuntee toisen (Hintikka 2011). Vuorovaikutteisuus
sosiaalisessa mediassa merkitsee sita, etta kayttaja pystyy vaikuttamaan median
toimintaan kommentoimalla ja antamalla esimerkiksi julkista palautetta (Erkkola
2008).

Hyva viestinta on lyhytta ja ytimekasta, silla kiireen keskella sosiaalista mediaa
usein vain selaillaan. Taman vuoksi paivitysten tulee olla helposti ymmarrettavia,
liian pitkat tekstit eivat herata yleisdossa mielenkiintoa pysahtya lukemaan. Hyva
teksti on vuorovaikutteista, joka herattaa keskustelua. Sosiaalisen median
perusajatus kuitenkin on luoda sisaltda ja saada ihmiset keskustelemaan. (Rajala
2015.)

Vuonna 2013 tehdyssa Sisaasiainministerion osaraportoinnissa
viranomaistoimijoilta odotetaan sosiaalisen median kayttoa kansalaisten
tiedottamisessa. Talldin uutisia on seurattu neljan kanavan kautta: televisiosta,
sanomalehdista, radiosta ja internetista. Internet ja sosiaalinen media ovat
kuitenkin nostaneet paataan ja ovat kirineet tiedottamisen suhteen tarkeimmaksi
kanavaksi television rinnalle. Sosiaalinen media mahdollistaa viranomaisten
suoran viestinnan kansalaisille ilman valikasia. Merkittava muutos perinteiseen
mediaan verrattuna on ollut nopea viestintd, joka tavoittaa suuren yleison
vaivattomasti. Lisaksi sosiaalinen media on tavoitettavissa kaytannossa lahes

aina, se ei esimerkiksi ole tietolahteena pois kaytosta sahkokatkoksen aikaan.

Instagram on sosiaalisen median applikaatio, jonne voi lisata kuvia ja videoita.
Se on perustettu vuonna 2010 ja vuonna 2020 sitd on kayttanyt kuukausittain yli
miljardi kayttajaa. "Instagram Tarinat” —osioon pystyy lisdamaan materiaalia, joka

on nahtavilla 24 tuntia. Vuonna 2022 tata toimintoa on kayttanyt 500 miljoonaa
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henkil6a paivittain. (Blystone 2024.) Instagram tarjoaa vaivattoman vaylan jakaa
materiaalia ja tuoda esiin omia kokemuksia sekd nakemyksia. Sovellusta
kaytetaan paaosin alypuhelimella, joten se on usein helposti saatavilla. Instagram
antaa mahdollisuuden kayttajalle seurata ystavien, perheenjasenien ja
esimerkiksi julkisuuden henkildiden arkea ja elamaa. Applikaation voi luokitella
niin  sisallonjako- kuin yhteisOpalveluksi useiden ominaisuuksien Vvuoksi.
(Rissanen 2021.)

Eri sosiaalisen median alustoja kaytetaan eri tarkoituksiin. Esimerkiksi
Viestipalvelu X on mediaviestinnan nopein sovellus. Toimittajat seuraavat
palvelua ja etsivat uutisaiheita. Viranomaiset ovat huomioineet taman
tehokkuuden. Yhdella "tviitilla” tavoittaa toimituksen ja ison osan kansalaisia.
(Vesala 2022.) Yritysten kesken Facebook puolestaan on enemmankin
kayntikortti, jota voidaan hyddyntdd muun muassa mainontaan. Viranomaiset
voivat jakaa Facebook -sivulleen hyddyllista ja ajankohtaista tietoa, josta palvelun
kayttajat voivat tykata, kommentoida ja jakaa. Hyva ja mieleenpainuva julkaisu
keraa enemman huomiota, jonka vuoksi julkaisu alkaa nakymaan useamman
kayttajan uutisvirrassa. Youtube on videopalvelu ja maailman toiseksi suosituin
hakukone Googlen jalkeen. Youtubeen ladatuista videoista jaetaan iso osa
muihin sosiaalisen median palveluihin, esimerkiksi Facebookiin ja Instagramiin.
(Rajala 2015.)

4.3 Ensihoitopalvelu sosiaalisessa mediassa

Sosiaalinen media on tehokas tyokalu, jolla on seka hyvia ettd huonoja puolia.
Parhaimmillaan se luo koulutuksellisia mahdollisuuksia ja tukee Kliinista
toimintaa, mutta sen kayttoon liittyy myos eettisia ongelmia. (Hessel & Stein
2020, 9). Ensihoitopalvelussa sosiaalista mediaa voi kayttda esimerkiksi
kouluttamiseen, tiedon jakamiseen tai tutkimuksen tukemiseen. Tarkeaa on myos
saada yhteys kansaan ja kertoa ensihoidon tydsta. Sosiaalinen media toimii
myOs palautteenantokanavana tehdysta tyosta. (Cotton ym. 2019.) Monella

ensihoidon organisaatiolla on kaytdssaan oma sosiaalisen median tili esimerkiksi
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Facebookissa. Tilien hallinnoimiseen on valittu henkilokuntaa, jota koulutetaan

oikeaoppiseen sosiaalisen median viestintaan. (College of Paramedics 2019, 6.)

Sosiaalisen median tuottaminen ensihoidosta on osa ensihoitopalvelun ja
tydnantajan strategian mukaista toimintaa, minka vuoksi kaiken viestinnan tulee
tukea naiden tavoitteiden saavuttamista. Tyonantajan on tarjottava selkea malli
toimintaan, ja myos viestintaosaston tulee olla aktivoitunut paivittaistoimintaan.
Turvallisuusasiat ja "someviha” ovat merkittavia syita sille, miksei sisaltéa voi
tuottaa ilman tyonantajan lupaa. Viestintaa tulee toteuttaa aina asiallisesti, lain
puitteissa ja hyvaa eettistd mallia noudattaen. (Nahkamaki liro, henkilokohtainen
tiedonanto 4.2.2024.)

4.3.1 Hyddyt

Ensihoitopalvelun lakisaateisiin tehtaviin kuuluu alueensa vaeston neuvonnasta
ja tiedottamisesta vastaaminen ensihoitopalveluun kuuluvissa asioissa (Sosiaali-
ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta 585/2017). On tarkeaa yllapitaa
hyvia suhteita median edustajiin ja journalisteihin, jotta voitaisiin varmistaa
luotettavan ja ajantasaisen tiedon jakaminen vaestolle. Eniten huomiota ja
kiinnostusta niin vaeston kuin journalistien osalta herattaa esimerkiksi uusista
hoitomuodoista tai tyoskentelytavoista kertominen, mutta ensihoitopalvelu voi
sosiaalisessa mediassa tiedottaa myds omista tavoitteistaan tai haasteistaan ja

ongelmistaan. (Kurola 2021, 119.)

Tutkimusten mukaan suurin osa organisaatioista ei hyddynna sosiaalista mediaa
tayteen potentiaaliinsa. Jos kaytto olisi taysimaaraista, se lisaisi tyontekijoiden
tuottavuutta jopa 20—-25 prosenttia. (Association of Ambulance Chief Executives
2019, 1.) Ensihoitopalvelu voi kayttaa erilaisia sosiaalisen median alustoja ja
julkaisutyyppeja omiin paivityksiinsa. Videoita voi hyddyntdaa esimerkiksi
toimenpiteiden opettamiseen ja kaluston esittelemiseen, kun taas podcasteja
ammattilaisten haastatteluihin. Sosiaalisen median sivustoilla voi jakaa tietoa

suurten tapahtumien tai kriisien aikana. (Friese 2009.)
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Cotton ym. (2019) kertovat artikkelissaan, miten Iso-Britanniassa
ensihoitopalvelun sosiaalisen median kayttd on kansan keskuudessa lisannyt
toiminnan lapinakyvyytta ja vastuullisuutta seka varmuutta palveluntarjonnasta ja
suorituskyvysta. Nama ovat ajan kuluessa parantaneet potilaiden ja yleison
suhtautumista ensihoitopalveluun. Ensihoitopalvelun sosiaalisen median kayton
etuna on myos havaittu sen hyodyllisyys reaaliaikaisen tiedon jakamisessa
esimerkiksi hatatilanteiden, koulutustoiminnan ja julkisten tilaisuuksien
yhteydessa (Eriksson & Olsson 2016, 198; Baron & Townsend 2017, 282).

Ihmisten kasitykset ja odotukset ensihoidosta ja hoitotydstda muovautuvat muun
muassa sosiaalisen median kautta (Van der Gaag ym. 2017, 68). On siis
ratkaisevan tarkeaa yllapitaa hyvaa mielikuvaa ulospain, silla kasitykset ja
odotukset hoitajan ammatista ovat osoittaneet vaikuttavansa ihmisten
hakeutumiseen alalle. Haluttomuuteen hakeutua hoitoalalle voi vaikuttaa alan
negatiiviset stereotypiat kuten se, etta hoitotyo olisi ala-arvoista laaketieteeseen
verrattuna. (Price & McGillis 2013; Glerean ym. 2017, 95-100.) Sosiaalinen
media onkin oivallinen valine nostattamaan ensihoidon mainetta. (Health and

Care Professions Council 2017, 6).

Kun luo sisdltéd sosiaaliseen mediaan, saa mahdollisuuden esittda ensihoito
asianmukaisena seka vaikuttaa ihmisten asenteisiin ja ymmarrykseen
ensihoitotoimintaa  kohtaan. = Maineen hallinnalla  voidaan  vaikuttaa
tyoturvallisuuteen ja siihen, miten ensihoito kohdataan tehtavilla. (Nahkamaki,
liro, henkilokohtainen tiedonanto 4.2.2024.) Sosiaalinen media on esimerkiksi
oiva kanava tyontekijoiden rekrytoimiseen ja hoitoalan suosion kasvattamiseen
(Mikkola, Jenni, henkildkohtainen tiedonanto 28.1.2024).

Vain pieni osa ihmisistd on nahnyt ensihoitajan tydssdaan ja kokenut
ensihoitopalvelun potilaana olemisen. Tasta voi siis olettaa, etta suurin osa
ihmisista on saanut kasityksen ja kuvan ensihoitajien tyosta mediasta, joka on
muovannut alan imagoa. Kunnioitus ensihoitajia kohtaan on siis peraisin median
kertomista tarinoista, joissa ensihoitajat kuvataan sankarillisina, vastuullisina,
empaattisina ja ahkerina. Todellisuus alasta ja tyOpaivien sisallosta voi kuitenkin
olla erilaista. (Majchrowska ym. 2021.)
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Mielikuvien kehittyminen vaikuttaa hoitajien rekrytointiin ja pysyvyyteen, joten
tulevaisuudessa olisikin tarkeaa sisallyttaa rekrytointiin nykyaikaisia ja realistisia
nakemyksia hoitajan ammatista ja tyon puitteista (Price & McGillis 2013; Glerean
ym. 2017, 95-100). Hyvana keinona rekrytoinnin tehostamiseen ja
nykyaikaistamiseen olisi median hyodyntaminen, silla erityisesti nuoret kokevat
sen tarkeana tiedonlahteena ja perustana omille kasityksilleen hoitotyosta
(Glerean ym. 2017, 100). Nuoriin voisi vedota positiivisilla malliesimerkeilla ja
tarinoilla sosiaalisen median kautta (Norman 2015). Myos Van der Gaag ym.
(2017, 61) selvittivat tutkimuksessaan, ettd suurin osa ihmisista ajatteli
terveydenhuollon organisaatioiden hyotyvan hyvien tarinoiden jakamisesta

sosiaalisessa mediassa.

Iso-Britanniassa on koettu hyodylliseksi sosiaalisen median kaytto rekrytoinnissa.
Ensihoitopalvelun julkaisema sosiaalisen median paivitys avoinna olevista
tyopaikoista sai paljon katselukertoja ja jakoja, mikd johti saapuneiden

hakemusten maaran kymmenkertaistumiseen. (Cotton ym. 2019.)

4.3.2 Haasteet

Haasteena ensihoidon sosiaalisen median kaytossa on yleisd, joka saattaa
kritisoida tai jopa tehda virallisia valituksia ensihoitopalvelun kayttaytymisesta
sosiaalisessa mediassa. Joissain valituksissa voi olla peraa, mutta osa on tehty
vain kiusaamismielessa. Erityisesti suorilla ja aggressiivisilla kommenteilla voi
olla vahingoittava vaikutus sisallontuottajien mielenterveyteen. (Cotton ym.
2019.) Van der Gaag ym. (2017, 51) havaitsivat tutkimuksessaan, etta suurin osa
ihmisista ajatteli sosiaalisen median helpottavan valitusten tekemista ja huonojen
kokemusten jakamista terveydenhuollosta. Mikkola (henkilokohtainen tiedonanto
28.1.2024) kertoo saaneensa palautetta, ettd hoitajan ei ole eettisesti oikein
tehda humoristisia paivityksia hoitotyosta. Han kertoo haasteelliseksi sen, etta
kaikki ihmiset eivat ymmarra huumoria, jonka vuoksi sisaltd saatetaan ottaa

turhan tosissaan.
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Yleison sosiaalisen median kayttd ensihoidon ymparilla on uhka. Voi olla
ahdistavaa, kun sivulliset kuvaavat ensihoidon tyoskentelya, ja jalkeenpain
julkaisevat sen sosiaaliseen mediaan. (Kirk ym. 2018, 219.) Suomessa on
vuonna 2022 alkanut Kuvaa elamaa — ala onnettomuuspaikkaa -kampanja, jonka
tarkoituksena on vahentda onnettomuuspaikoilla kuvaamista. Se on paitsi
epakunnioittavaa uhreja ja pelastustyontekijoita kohtaan, mutta myos vaarallista
kuvaajalle itselleen seka sivullisille. Liikenneturvan teettaman tutkimuksen
mukaan suurin osa suomalaisista kokee onnettomuuspaikalla kuvaamisen ja
kuvien jakamisen paheksuttavana, ja yli puolet kieltaisi sen jopa lailla.
(Liikenneturva 2022.)

Jokaisella ihmisella on perustuslaissa maaratty sananvapaus, johon sisaltyy
oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteita ja muita viesteja
kenenkaan ennakolta estamatta (Suomen perustuslaki 731/1999). Sananvapaus
ulottuu siis myds ensihoitajiin ja siten ensihoitopalveluun. Ensihoitopalvelun tulee
kuitenkin muistaa, etta kayttaytymisen sosiaalisessa mediassa tulee olla
vastuullista ja noudattaa muita lakeja. (Jones 2019.) Ristiritana sananvapauteen
terveydenhuollon ammattilaisia koskee laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta, joka maaraa asiakastiedot pysyvasti salassa
pidettaviksi seka kieltaa niiden luovuttamisen tai nayttamisen sivulliselle. Laissa
maarataan myds vaitiolovelvollisuudesta. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen  kasittelysta  703/2023.) Myds laki terveydenhuollon
ammattihenkildista maaraa salassapitovelvollisuudesta kieltaen yksiloon liittyvan
salaisuuden  kertomista. Tama salassapitovelvollisuus jatkuu  myds
ammatinharjoittamisen  paattymisen  jalkeen. (Laki  terveydenhuollon
ammattihenkildista 28.6.1994/559.)

Nahkamaki (henkildkohtainen tiedonanto 4.2.2024) kertoo eettisesti
kuormittavaksi sen, ettd osa ihmisistd kertoo kokemuksistaan ensihoidon
suhteen hyvin laajasti. Tallaisissa tilanteissa ei voi ulkopuolisena kollegana ottaa
kantaa, vaikka tapaus olisikin ensihoidon silmin ilmiselva. Huomioitavaa on myds
se, etta ensihoidosta nahdaan usein hyvinkin negatiivissavytteisia uutisotsikoita,

jotka ovat yksittaisia tapauksia ja subjektiivisia kokemuksia. Ensihoito ei voi
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koskaan puolustautua tietosuojasyista tallaisilta syytoksilta, verrattuna
esimerkiksi pelastustoimeen. Jos uutisissa olisi hypoteettinen otsikko
pelastuksen sammuttaneen tulipalo vaarin, he voisivat melko avoimesti
kommentoida ja perustella toimintaansa. Vertaus osuu myos poliisin toimintaan

hyvin.

4.4 Ensihoitajakoulutukset sosiaalisessa mediassa

Suomessa voi opiskella ensihoitajaksi (AMK) Kotkassa, Lappeenrannassa,
Oulussa, Kuopiossa, Tampereella, Turussa, Helsingissa Metropoliassa ja
Arcadassa seka syksysta 2024 alkaen myos Kajaanissa (Opintopolku n.d). Kaikki
ammattikorkeakoulut |Oytyvat Instagramista, mutta ensihoidon
koulutusohjelmalla on oma tili ainoastaan LAB-ammattikorkeakoululla
(@lablanssi), Oulun ammattikorkeakoululla (@oamk_ensihoitaja) ja Arcadalla
(@arcada_forstavardare). Syksylla 2023 Turun ammattikorkeakoululle on luotu

myds Instagram -tili, joka 16ytyy nimimerkilld @turkuamk_ensihoito.

Ammattikorkeakoulut voivat hyoddyntdd sosiaalista mediaa esimerkiksi
koulutusten esittelyyn. Kaikki ammattikorkeakoulut 10ytyvat YouTubesta, mutta
varsinainen ensihoidon koulutusesittely on Kouvolan, Kuopion, Metropolian,
Tampereen ja Lappeenrannan ammattikorkeakouluilla ~sekd  Oulun
ammattikorkeakoululla, joka tosin esittelee kaikki sosiaali- ja terveysalan tutkinnot

samalla videolla.

Korkeakoulut  voivat  kayttda  sosiaalista mediaa muun  muassa
hakijamarkkinointiin luomalla koulutukselle hyvaa imagoa ja mainetta (Jetsu &
Manninen 2022). Suorat kokemukset luovat maineen lahes kokonaan ja imago
muovautuu esimerkiksi asenteiden ja ennakkoluulojen kautta. Imago ja maine
luovat yhdessa brandin. (Manninen 2016.) Mielikuvat koulutuksesta vaikuttavat
siita annetun tiedon vastaanottamiseen ja ymmartamiseen, mika vaikuttaa myos
koulutukseen hakeutumiseen (Jetsu & Manninen 2022). Lee & Rosen (2017)

kirjoittavat tutkimuksessaan, ettd lahes puolet tutkimukseen osallistuneista
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ensihoitolaaketieteeseen erikoistuvista laakareista kaytti sosiaalista mediaa

saadakseen tietoa eri erikoistumisjaksoista ja seurasivat niita omilla tileillaan.

Ensihoidon maineenhallinnan kannalta sosiaalisella medialla on valtava merkitys.
Koulujen hyva viestinta mahdollistaa opintojen esittelyn, joka herattaa
kiinnostusta potentiaalisissa hakijoissa. (Nahkamaki liro, henkilokohtainen
tiedonanto 4.2.2024.)

Sosiaalista mediaa koulutukset voivat hyodyntaa myos oppimisymparistona.
FOAM (Free open-access medical education) on kokoelma erilaisia laaketieteen
koulutusmateriaaleja, jotka ovat ilmaisia ja kaytanndssa kaikkien kaytettavissa
ympari maailman (Burkholder ym. 2018). Se koostuu erilaisista sisalloista, kuten
blogeista, podcasteista, artikkeleista, haastatteluista ja videoista. FOAM:n kaytto
on yleistynyt ja tullut suosituksi viimeisen vuosikymmenen aikana
|laaketieteellisena koulutusmateriaalina. Laakarit ja muu hoitohenkilokunta
kayttavat FOAM:a paivittain ja tutkimukset osoittavat, ettd sosiaalisen median
kayttd lisaa niiden tarkastelua ensisijaisena kirjallisuutena. Laakarit hyodyntavat
tydharjoitteluissa erilaisia FOAM-resursseja perinteisen luentopohjaisen
oppimisen sijaan. Yhdysvalloissa ensihoitolaaketieteen neuvosto on ottanut
kantaa ja julkaissut ohjeistuksen sosiaalisen median ja FOAM:n kaytosta sen
koulutuksellisen tarkeyden vuoksi. Ensihoitolaaketieteen kesken sosiaalinen
media on laajalti hyvaksytty viestintaan sekd FOAM:n hyddyntamiseen. (Bucher
ym. 2018.)

Sosiaalisen median sisallyttaminen ensihoitolaaketieteen erikoistumisopintoihin
on tutkittu parantavan yksilollista oppimista ja tiedon valittamista. Jotkut alustoista
on tarkoitettu vain tiedon hakemiseen, mutta on olemassa my0s palveluja, joissa
on tarjolla reaaliaikaista ja aktiivista oppimista muiden opiskelijoiden tai opettajien
kanssa maailmanlaajuisesti. (Scott ym. 2014.) Naita palveluja hyddynnettdessa
koulutuksen osana on kuitenkin huomioitava mahdolliset haasteet, kuten oman
ammatillisuuden ja potilaiden tietosuojan yllapitaminen (Scott ym. 2014; Sookraj
2020, 15). Sosiaalisen median on myods havaittu tuottavan etuja
sairaanhoitajaopiskelijoille kasvattaen heidan kiinnostustaan, motivaatiotaan ja
akateemista suorituskykyaan sairaanhoitajaopinnoissa. Sosiaalinen media myds
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tukee kehittymista ihmisena ja ammattilaisena seka niihin liittyen kasvua
opiskelijasta sairaanhoitajaksi. Hyvista puolista huolimatta jotkut opiskelijat voivat
kokea sosiaalisen median kayton opiskelussa huonoksi, silla se voi aiheuttaa
hairiotekijoita ja haitata opiskelijoiden keskittymista omiin oppimistavoitteisiinsa.
(Yan Ni Tan ym. 2024.)

4.5 Ensihoitajien asianmukainen kaytos sosiaalisessa mediassa

Asiantuntijuus sosiaalisessa mediassa luodaan esiintymalla omalla kuvalla ja
nimelld (Manninen 2016). Nain ollen oma ammattilaisen rooli tulee hyvaksya ja
ymmartaa. Keskustelutaitoja ja kritiikin asianmukaista vastaanottoa seka

hyvaksymista tulee harjoitella. (Snell 2021.)

Kun vyksittaiset ensihoitajat tuottavat materiaalia sosiaaliseen mediaan
tunnistettavasti tyonantajan vaatteissa, on se viesti ja statussymboli
ensihoitopalvelusta kaikille, jotka sen nakevat. Nain ollen haasteena on se, etta
osa kollegoista ja opiskelijoista jakavat materiaalia, joka ei kesta
viranomaistoiminnan tarkastelua. Tama puolestaan voi heikentaa alan mainetta.
Jokainen voi olla sosiaalisen median vaikuttaja, mutta harva kuitenkaan osaaja.
Potilas ei ajattele ensihoitopalveluita erillisina toimintoina alueellisesti, kuten ei
poliisilaitoksiakaan, jonka vuoksi huono kokemus esimerkiksi Varsinais-
Suomessa heijastuu myos muille alueille. Nain ollen jopa yksittainen ensihoitaja
ottaa suuren taakan kannettavakseen sosiaalisen median my6ta. (Nahkamaki
liro, henkilokohtainen tiedonanto 4.2.2024.)

4.5.1 Yhteisty0 tydnantajan kanssa

Jokainen ensihoidon organisaatio tarvitsee omat ohjeensa ja toimintalinjansa
sosiaalisen median kayttdédon (Friese 2009; College of Paramedics 2019, 6).
Monissa ensihoidon tyOpaikoissa on tydpaivan aikana myos lepoaikaa, jolloin
ensihoitajat kayttavat sosiaalista mediaa, joten olisi jarkevaa antaa heille

ohjeistus soveliaasta kaytdksesta sosiaalisessa mediassa (Friese 2009). Hessel
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ja Stein (2022) selvittivat tutkimuksessaan, ettd suurimmalla osalla tutkimukseen
osallistuneista ensihoitajista oli tydnantajalta tullut ohjeistus sosiaalisen median
kaytosta. Heista kuitenkin vain 34 % oli saanut koulutusta taman ohjeistuksen
kayttoon. Kaikki ne tutkimukseen osallistuneet, joiden tyonantajalla ei ollut

ohjeistusta sosiaalisen median kayttdoon, olisivat halunneet siihen koulutusta.

Kun sosiaalisessa mediassa tuo esille ammattinsa hoitajana, edustaa henkilo
silloin tydnantajaansa sekad koko ammattikuntaa (Sairaanhoitajat n.d.; Collings-
Hughes 2022). Talléin tulee kayttadytya asianmukaisesti ja vastuullisesti
tydnantajan arvot ja odotukset huomioon ottaen (South Central Ambulance
Service NHS Foundation Trust 2022, 3). Tyontekijalla on tydnantajaansa kohtaan
lojaliteettivelvollisuus. Sen mukaan tydntekija ei saa aiheuttaa puheillaan tai
muulla kaytoksellaan harmia tydnantajalleen vapaa-aikanaankaan. Tama tulee
muistaa sosiaalista mediaa kayttaessa, silla myos nimimerkin takaa kirjoittaessa
voidaan saada selville henkildllisyys ja sen yhteys tydnantajaan. (Sairaanhoitajat
n.d.) Sosiaalisessa mediassa tulee siis kayttaytya niin, ettei hapaise tai nolaa
esimerkiksi ensihoidon organisaatiota, tyOkavereita tai muita terveydenhuollon
ammattilaisia (National Association of Emergency Medical Technicians 2013).
Osa organisaatioista myos kieltdd tyontekijoitaan kertomasta julkisesti

sosiaalisessa mediassa, missa he ovat toissa. (College of Paramedics 2019, 6).

Nyky-yhteiskunnassa ensihoitajien on tarkeaa pysya mukana alan kehityksessa.
Sosiaalinen media luokin hyvan mahdollisuuden jatkuvaan oman toiminnan
kehittdmiseen. Taytyy kuitenkin osata arvioida, mika sosiaalisessa mediassa
vastaan tulevasta informaatiosta on tieteeseen pohjautuvaa ja mika taas ei. On
syyta myos varmistaa, etta omat kirjoitukset perustuvat tieteeseen ja nayttoon.
(College of Paramedics 2019, 5, 11.) Halutessaan voi julkaisuunsa kuitenkin
littda vastuuvapauslausekkeen, jonka mukaan nakemykset ovat yksilon omia,
eivatkd ne edusta esimerkiksi tydnantajan nakemyksia vastaavasta aiheesta
(Health and Care Professions Council 2017, 6; South Central Ambulance Service
NHS Foundation Trust 2022, 5).
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4.5.2 Julkaisujen sisalto ja eettinen kestavyys

Sosiaalinen media luo terveydenhuollon ammattilaisille mahdollisuuden
verkostoitua muiden ammattilaisten kanssa. Omalla tililla voi esimerkiksi jakaa
tietoa ja kertoa lukemistaan tieteellisista artikkeleista tai kaydyista koulutuksista.
(Sairaanhoitajat n.d.) Hessel & Stein (2022) selvittivat tutkimuksessaan, etta
suurin osa (89 %) tutkimukseen osallistuneista ensihoitajista kayttaakin

sosiaalista mediaa ammatilliseen tai muuhun tyohon liittyvaan tarkoitukseen.

Kaikilla ihmisilla on oikeus sananvapauteen (Suomen perustuslaki 731/1999),
mutta  terveydenhuollon = ammattilaisina  ensihoitajia = koskee @ myos
salassapitovelvollisuus (Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista
28.6.1994/559). Se tarkoittaa, ettd sosiaalisessa mediassa ei saa jakaa mitaan
potilaita koskevia asioita, esimerkiksi potilaan nimea tai ikaa, kuvia potilaasta tai
kohteesta tai tietoja osoitteesta tai tapahtuma-ajasta. Myoskaan kuvia muun
muassa potilaan mittauksista, sydanfilmista tai kuvantamistutkimuksista ei saa
jakaa, elleivat ne ole taysin anonyymeiksi tehtyja ja niista ei voi tunnistaa

potilasta. (College of Paramedics 2019, 10.)

Kuvia ja potilaan tietoja saa kayttaa julkaisuissa ainoastaan, jos potilas on varta
vasten antanut siihen suullisen ja kirjallisen luvan. Potilaan pitaa talloin myos
tietaa, etta suostumus kasitellaan tietosuojalain mukaisesti ja etta sen voi perua
milloin tahansa. (South Central Ambulance Service NHS Foundation Trust 2022,
5.) Myoskaan tyoyksikdiden sisaisia asioita, yksittdisten henkildiden
ominaisuuksia, toimintatapoja tai tydsuhdetta ei saa kasitella (Tyks n.d.). Jos
naita asioita ei huomioi ja aiheuttaa haittaa yksilon maineelle, voi syyllistya

kunnianloukkaukseen (College of Paramedics 2019, 7).

Jos haluaa jakaa sosiaalisessa mediassa jotain tietoja tyOpaivan aikana
sattuneesta tehtavasta, olisi hyva odottaa esimerkiksi tydvuoron loppuun tai
seuraavaan paivaan, vaikka tiedot olisivatkin anonymisoitu. Nain anonymiteetti
sailyy viela paremmin. On myo6s hyva huomioida, ettd vaikka itse jakaisi

tunnistamattomia tietoja tehtavistaan, voi poliisin tai pelastuspalvelun sosiaalisen
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median julkaisut yhdessa tehda potilaasta ja tilanteesta tunnistettavan.

(Association of Ambulance Chief Executives 2019, 5.)

Sosiaalisessa mediassa tekstin tulee olla selkeaa ja helppolukuista. Selkeaan
kieleen sisaltyy vaikeiden ammattisanojen valttaminen, viestin suuntaaminen
kaikille seka saavutettavuus. Ammattisanojen valttaminen voi asiantuntijoille
joskus olla vaikeaa, koska ammattikieltd kaytetaan ymparilla paljon. On myds
tarkeaa ajatella, mika on tekstin kohdeyleiso, ja kenelle tekstia kirjoitetaan. Nama
seikat suuntaavat tekstin sisaltéa. Selkeys on tarkeaa, silla se lisaa
lahestyttavyytta ja ymmarrettavyytta. Organisaatiot tekevat sosiaalista mediaa

paasaantoisesti kuitenkin asiakkaille ja maallikoille. (Harma 2021.)

4.5.3 Ammatillisuus sosiaalisen median viestinnassa

Ensihoidon ollessa terveydenhuollon viranomaistoimintaa, on tarked huolehtia
materiaalin eettisestd kestavyydestd. Silla ei ole merkitystd, onko julkaisija
virkatilin takaa viestiva ammattilainen vai yksityishenkilona viestiva ensihoitaja —
molemmat edustavat koko palvelua. Esimerkiksi omaan yksityiseen profiiliin
julkaistaessa henkildon oma sidosryhma eli perhe, ystavat ja tutut rakentavat
jatkuvasti kuvaa ensihoidosta. Se, ettd jokin sisaltdé saa paljon tykkayksia,
seuraajia tai jakoja, ei kerro sen onnistuneisuudesta mitaan. (Nahkamaki liro,
henkilokohtainen tiedonanto 4.2.2024.)

Yksilon taytyy varmistaa sailyttdvansa asianmukaiset ammatilliset ja
henkilokohtaiset rajat sosiaalisen median viestinndssa seka tunnistaa siella
iimenevat mahdolliset eettiset ongelmat. Sosiaalisen median viestinnan
kaytanteiden pitaisi olla samanlaiset ja yhta hyvat kuin muidenkin
kommunikaation ja viestinnan kaytanteiden. (Health and Care Professions
Council 2017, 7; College of Paramedics 2019, 5.) Tama tarkoittaa asianmukaista
ja vastuullista viestintdd (Health and Care Professions Council 2016).
Sosiaalisessa mediassa tulee myds kayttaytya samojen eettisten periaatteiden

mukaan kuin kaikessa hoitotydssakin (Sairaanhoitajat n.d.).
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Jotta valttyisi negatiivisilta henkilOkohtaisilta tai ammatillisilta seurauksilta, ei
sosiaalisessa mediassa kannata kritisoida tyOkaveria, esimiesta tai tyonantajaa
(College of Paramedics 2019, 12). Oman tilin seuraajista tai kavereista saattaa
|IOoytya esimiehia tai kollegoita, jotka nakevat kaikki omat julkaisut (Health and
Care Professions Council 2017, 6). Jos kohtaa sosiaalisessa mediassa kritiikkia
tai loukkaavia kirjoituksia omaa tyotaan kohtaan, voi olla parasta jattaa ne

huomiotta. (Association of Ambulance Chief Executives 2019, 7).

Osa ammattilaisista kokee sosiaalisen median hyddylliseksi ja arvokkaaksi
valineeksi kommunikoida yleison ja asiakaskunnan kanssa. Henkilokohtaisuuden
ja ammatillisuuden valisen rajan yllapitamiseksi ja sen helpottamiseksi hyva
keino olisi esimerkiksi perustaa henkilokohtaisen tilin rinnalle julkinen
ammatillinen tili, jossa voisi julkaista yleista tietoa asiakkaille. (Health and Care

Professions Council 2017, 7.)

On hyva huolehtia omasta turvallisuudesta pitamalla oma sosiaalisen median tili
yksityisena eika hyvaksya nykyisten tai vanhojen potilaiden kaveripyyntoja.
(College of Paramedics 2019, 12). On kuitenkin syyta huomioida, ettéd vaikka
yksityisyysasetukset olisivat kunnossa, se ei takaa julkaisun pysymista
yksityisena. On siis parasta ajatella, ettd kaikki, mita sosiaaliseen mediaan
julkaisee, saattaa tulla nakyvaksi kaikille palvelun kayttajille. (Health and Care
Professions Council 2017, 5-6.) Omaa yksityisyytta lisdd myos se, ettei kerro
sosiaalisessa mediassa, missa ajoneuvossa tai yksikdssa on sina paivana toissa
(Association of Ambulance Chief Executives 2019, 5). Oman yksityisyyden
kannalta on myos tarkeaa olla julkaisematta omia henkilokohtaisia tietoja, muun
muassa syntymapaivaa, sosiaaliseen mediaan (South Central Ambulance
Service  NHS Foundation Trust 2022, 3). Nahkamaki (henkilokohtainen
tiedonanto 4.2.2024) muistuttaa kiinnittdamaan huomiota myads julkaisun taustalla
nakyviin asioihin. Yhden hanen julkaisunsa taustalla oli nakynyt hanen oma
autonsa ja sen rekisterikilpi. Rekisterikilven avulla on mahdollista selvittaa

kotiosoite. Julkaisun jalkeen auton renkaita oli puhkottu useamman kerran.
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5 Opinnaytetyon prosessikuvaus

5.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Tama opinnaytetyo toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyona. Toiminnallinen
opinnaytetyd on ammattikorkeakoulujen yksi opinnaytetyotyyppi ja tapa tehda
tutkimuksellinen kehittamistyd. Siina tekija tuo esiin ammatillista osaamistaan
konkreettisella tuotoksella, joka hyodyttaa kohderyhmaa tai toimintaympariston
arjen kaytantoja. Kehittamistydo ei kuitenkaan tapahdu pelkan tuotoksen
toteuttamisella, vaan opinnaytetyoprosessiin kuuluu olennaisena osana
tutkimuksellisella ja kehittavalla otteella kirjoitettu raportti, joka kasittelee
tuotoksen lahtokohtia ja perustaa, ja josta kay ilmi kirjoittajan tietojen ja taitojen
hallinta. (Kostamo ym. 2022, 8-9.) Toiminnallisen opinnaytetydn pitaisi olla

tydelamalahtdinen ja kaytannonldheinen (Salminen-Tuomaala ym. 2023, 636).

Toiminnallisessa opinnaytetydssa keskeisessa roolissa ovat mukana olevat eri
toimijat seka vuorovaikutus naiden toimijoiden valilla. Vuorovaikutukseen kuuluu
muun muassa keskustelu, arviointi, toiminnan uudelleen suuntaaminen,
vertaistuki seka palautteen antaminen ja saaminen. Koko kehittamisprosessi
etenee siis toimijoiden valisten vuorovaikutussuhteiden pohjalta. (Salonen 2013,
6.) Kehittamisprosessiin kuuluu eri vaiheita: suunnitteluvaihe, tutkiva ja kehittava
toiminta, vertaisarviointi ja ulkoinen arviointi, reflektointi, viimeistely seka
tuloksista tiedottaminen. Kirjoittamisen pitaisi kuitenkin jatkua lapi kaikkien taman

prosessin eri vaiheiden. (Kostamo ym. 2022, 12-13.)

Toiminnallisen opinnaytetyon raportissa kasitellaan prosessikuvaus, aiheen ja
tuotoksen lahtokohdat, tietoperusta, kehittdmisvaiheiden eteneminen ja
kaytannon toteutus seka johtopaatdkset. Tietoperustan lahdemateriaalina
kaytetaan usein kehittamiskirjallisuutta, kuvia, dokumentteja ja aiheen kannalta
olennaista tietosisaltda aina kirjallisuudesta vapaamuotoisiin lahteisiin. (Salonen
2013, 41.) Kehittamistyossa voidaan hyddyntaa myods tieteellisen tutkimuksen
menetelmia, kuten kyselyitd tai haastatteluja seka aiempaa tutkimustietoa
(Salonen ym. 2017, 35).
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5.2 Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa tulee maaritella tyon aihe, kohderyhma seka kehittamisen
toimintaymparistd ja tietoperusta (Kostamo ym. 2022, 12). Tuotos oli lahtéisin
opettajan toiveesta, ja aihe kirjallisuuskatsaukseen rajattiin sen mukaan. Aiheen
rajauksen kanssa oli aluksi haasteita, mutta sen suhteen saatiin apua ohjaavilta
opettajilta opinnaytetydn ohjaustapaamisissa. Lukukauden lopulla tehtiin
opinnaytetyosuunnitelma, joka esitettiin opinnaytetyon
suunnitelmaseminaarissa. Suunnitelmaraportin kirjoittamista ohjasi
opinnaytetyon ohjaajien seka  vertaisarvioijien antama palaute.

Suunnitelmaraportti on toiminut nuorana koko opinnaytetyoprosessin ajan.

Suunnitteluvaiheessa koottiin valmiiksi myds opinnaytetyoraportissa tarvittavaa
lahdeaineistoa ja -materiaalia. Loydetyt aineistot jarjestettin hakusanojen
mukaan. Joidenkin aineistojen yhteyteen kirjoitettin  paapointit niiden
sisaltamasta sanomasta, jotta todellisessa opinnaytetyoraportin

kirjoittamisvaiheessa soveltuvat aineistot I10ytyisivat helpommin ja paremmin.

5.3 Toteutusvaihe

Opinnaytetyon toteutuksessa tutkivaan ja kehittavaan vaiheeseen liittyy aineiston
keruu, erittely ja ryhmittely (Kostamo ym. 2022, 12). Aineistoa kerattiin seka
internetin  tieteellisista tietokannoista ettd oppikirjoista, mutta myos
henkilokohtaisten tiedonantojen avulla. Henkilokohtaiset tiedonannot olivat
kahdelta sosiaalisessa mediassa julkisesti ensihoitajana itsensa esittelevalta
henkilolta, jotka tekevat materiaalia sosiaaliseen mediaan verrattain eri
lahtokohdista, mutta kuitenkin molemmat ensihoitoon liittyen. Naita henkildita
lahestyttiin Instagramin kautta kysymalla, olisivatko he kiinnostuneita kertomaan
omista kokemuksistaan sisallontuottajana. Molemmille Iahetettiin sahkopostitse
samat avoimet kysymykset liittyen sosiaalisen median sisallontuottoon.
Vastausten sisallot olivat hyvin erilaiset, mutta molempien vastauksia pystyttiin
hyddyntamaan ja soveltamaan tassa opinnaytetyossa.
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Opinnaytetyon toteutukseen liittyy olennaisesti vertaisarviointi ja ulkoinen
arviointi. Palautteen pohjalta tekstia tyostetaan lisaa. (Kostamo ym. 2022, 12.)
Opinnaytety0 palautettiin ohjaaville opettajille muutaman kerran palautteen
saamiseksi ennen opinnaytetydseminaaria. Opettajat antoivat sekd hyvaa
palautetta etta korjaus- ja kehittamisehdotuksia, joiden pohjalta ty6ta parannettiin
entisestaan.  Vertaisarviointi  toteutui  opinnaytetyoseminaarissa, jossa
kanssaopiskelijat antoivat palautetta ja esittivat tarkentavia kysymyksia

aiheeseen liittyen.

Reflektointivaiheessa tuotosta ja tekstia vertaillaan vieretysten. Teksti tiivistetaan
olennaisimpaan niin, ettd se vastaa tuotosta. (Kostamo ym. 2022, 12.)
Teoreettisen viitekehyksen nakokulmaa muutettiin, jotta se tukee paremmin
tuotoksena syntyvaa eettista ohjeistusta julkaisujen tekoon. Viimeistelyvaiheessa
teksti ja tuotos hiotaan yhtenevaksi seka valmiiksi palautteiden perusteella.
Lisaksi reflektoidaan kokonaisuutta siten, milla tavalla asiantuntijuus nayttaytyy.
(Kostamo ym. 2022, 12.) Tuotosta arvioitiin kriittisesti ja huomattiin, ettd se
pohjautuu taman tyon kirjallisuuskatsauksessa kasiteltyihin aiheisiin. Prosessia

reflektoitiin ja pohdittiin tekijoiden ammatillista kehittymista.

Viimeisena vaiheena opinnaytetydn toteutuksessa on tuloksista tiedottaminen.
Siina tyo esitellaan oppilaitoksessa ja toimeksiantajalle. (Kostamo ym. 2022, 13.)
Tama tyo esiteltin  Turun ammattikorkeakoulussa kevaalla 2024

opinnaytetydoseminaarissa. Tyo0 julkaistaan Theseus-palvelussa.

5.4 Opinnaytetyon tuotos

Opinnaytetyon tuotoksena luotiin Instagram-tili Turun ammattikorkeakoulun
ensihoitajakoulutukselle kayttajanimellda @turkuamk_ensihoito. Tili luotiin
syksylla 2023, koska tarkoitus oli aloittaa luomaan sisaltéa mahdollisimman
varhain. Tili luotiin yhdessa opettajan kanssa, jotta se pysyisi aktiivisena myos
taman tyon Kkirjoittajien valmistuttua. Ennen tilin luomista opettaja oli ollut
yhteydessa Turun ammattikorkeakoulun viestintapalveluihin, mista saatiin lupa

perustaa tili, koska sille oli selked tarve. Viestintapalvelut antoivat myds
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muutaman ohjeen tilin hallinnoimiseksi. Profiilikuvana ei saanut olla Turun
ammattikorkeakoulun virallista logoa, ja toiveena oli tehda jonkinlainen
suunnitelma, millaisia julkaisuja tilille tullaan luomaan. Aikataulu ja resurssit eivat
kuitenkaan riittaneet kirjallisen suunnitelman tekemiseen opinnaytetyoprosessin

aikana, vaan suunnitelma julkaisujen tekemisesta oli lahinna ajatuksen tasolla.

Materiaalin luonti aloitettiin esittelemalla uusi Instagram-tili. Taman jalkeen tilille
paivitettiin noin kerran viikossa kuvia tai videoita. Naiden aiheena olivat muun
muassa eri opintojaksojen sisaltdo ja tyOpajatunnit, kansalliset juhlapaivat ja
hoitoalaan liittyvat kansainvaliset teemapaivat. Julkaisuja saatiin myds
esimerkiksi opettajien koulutuspaivasta seka ensihoitajien valmistujaisjuhlasta.
Julkaisujen tavoitteena on saada nakyvyytta koulutukselle ja kertoa oikealle
kohderyhmalle koulusta ja koulutuksen sisallosta, eika perustua statistiikan

seurannalle esimerkiksi keraamalla yksittaisia tykkayksia ja kommentteja.

Julkaisuja tehtiin opintojaksojen sisallosta. Esimerkiksi Lasten ensihoito ja

hoitotyd -kurssiin kuuluu paivakodissa pidettava ensiapuopetus, josta tehtiin

julkaisu tilille (Kuva 1). Kuvattavien huoltajilta pyydettiin kirjallinen kuvauslupa.

’

@ turkuamk_ensihoito

@ turkuamk_ensihoito Turun AMK ensihoitajaryhmé kévi osana

lastenhoitoty®n opintojaksoa pitdméssé Naantalin Tammiston
péivakodin viskariryhmalle ensiapu-aamupéivan. & Ohjelmassa
oli mm. tajuttomuushippaa, ensiapurasteja ja ensiapuvalineisiin
tutustumista. & ;@ Lapset tykkasivat péivasts ja he olisivatkin
halunneet ensihoitajaopiskelijoiden ja&van pidemmaksi aikaa
leikkim&an heiddn kanssaan &

#lastenhoitotyd #lastenensihoito #ensiapuopetus #viskarit
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mi emiliahennajulia ja 161 muuta tykkasvat

7. joulukuuta 2023

@ Lis&4 kommentti...

Kuva 1. Julkaisu ensiapuopetuksesta paivakodissa.
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Instagram-tilille julkaisuja tehtiin myos hoitoalaan liittyvista teemapaivista.
Esimerkiksi vuosittain 17. syyskuuta vietetddn WHO:n maailman
potilasturvallisuuspaivaa, josta tuotettiin julkaisu (Kuva 2). Julkaisussa
korostettiin, etta potilasturvallisuus on merkittava osa ensihoitajan tyota.

Julkaisun kuvina kaytettiin lavastettua tilannetta mahdollisesti

potilasturvallisuutta heikentavasta tilanteesta.

turkuamk_ensihoito

Q turkuamk_ensihoito Téngan 17.9. vietetddn maailman

potilasturvallisuuspaivaal @ Potilasturvallisuus on tarkes osa
Jjokaista ensihoitajan typaivaa ja se tulee huomioida jokaisen
potilaan kohdalla. Kuvissa nakyy, kuinka avuliaat ensihoitajat
simulaatiossa ovat menossa pelastamaan vaarallisesti kaatuneen
potilaan.

31vk

m emiliahennajulia ja 158 muuta tykkaavat

17. syyskuuta 2023

@ Liséa kommentti...

Kuva 2. Julkaisu maailman potilasturvallisuuspaivasta.

Kansalliset ja kansainvaliset juhlapaivat ovat myos nakyneet Instagram-tilin
julkaisuissa. Lokakuun lopulla vietettavasta kansainvalisesta Halloween-juhlasta
luotiin tilille huumoria tihkuva video (Kuva 3). Videon sisaltd on mukaelma
internetissa trendanneesta julkaisuilmiosta, jossa henkilot esiintyvat lakanat ja
aurinkolasit paallaan Halloween-juhlaan kuuluvina kummituksina. Video sisaltaa
useita kuvia, jossa ensihoitajakummitukset nayttelevat ensihoidon toimenpiteita,

osin humoristisessa mielessa.
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% turkuamk_ensihoito

@ turkuamk_ensihoito Hauskaa Halloweenin aikaal @ =

wa Eveliina Kallio

25 vk

Qv N

g6 emiliahennajulia ja 168 muuta tykkasvat
28. lokakuuta 2023

@ Liséia kommentti...

Kuva 3. Julkaisu Halloween-juhlasta.

Jotta tili pysyy aktiivisena, opettaja kerasi loppuvuodesta 2023 jokaiselta luokalta
muutamia vapaaehtoisia henkiloita ideoimaan ja luomaan sisaltda opintojensa eri
vaiheista. Nain julkaisuja saadaan huomattavasti useammin ja monipuolisemmin
tuotettua. Teoreettisen viitekehyksen aiheen rajauksen suhteen paadyttiin
tarkastelemaan, millainen sisaltd on eettisesti kestavaa ja edustavaa. Taman
katsauksen pohjalta kirjoitettiin raamit sille, miten tulevaisuudessa Instagram-tilia
hallinnoidaan, jotta myds jatkossa julkaisut tayttaisivat annetut ammattimaiset

kriteerit.
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6 Eettisyys ja luotettavuus

6.1 Opinnaytetyon eettisyys

Turun ammattikorkeakoulu on sitoutunut noudattamaan hyvan tieteellisen
kaytannon ohjeita kaikilla tieteenaloillaan, joten naitd HTK-ohjeita sovelletaan
myos tahan opinnaytetyohon. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon liittyy olennaisesti
luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2023.) Opinnaytetydssa noudatetaan my6s ihmiseen
kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita, joihin Turun ammattikorkeakoulu
on sitoutunut (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019), vaikka kyseessa ei
varsinaisesti olekaan tutkimus. Taman vuoksi myoskaan eettista ennakkoarviota
tai tutkimusluvan hakemista ei tarvinnut tehda. Kun naita periaatteita sovelletaan,
tayttda opinnaytetyd myds ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset
suositukset (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2019). Vaikka
toiminnallisessa opinnaytetyossa ei tarvitsekaan toteutua kaikkia tieteelliselle
tutkimukselle asetettuja vaatimuksia (Kostamo ym. 2022), yritetdan niita silti
mahdollisuuksien mukaan toteuttaa tassa opinnaytetydssa. Opinnaytetyon

eettisyys on huomioitu koko kirjoittamis- ja tuotantoprosessin ajan.

Aiheen valinta pohjautui opettajan ehdotukseen, koska on tarkeaa, ettd Turun
ammattikorkeakoulun ensihoitajakoulutus pysyy mukana jatkuvasti muuttuvassa
ja  kehittyvassa  yhteiskunnassa. Turku oli  yksi ensimmaisista
ensihoitajakoulutuksista sosiaalisessa mediassa, ja aiheeseen paadyttiinkin,
jotta Turun ammattikorkeakoulun ensihoitajakoulutus toimisi edellakavijana.
Tamanhetkinen Instagram-tili toimii siis merkittavassa asemassa taman takia.
Aiheesta on tarkea kirjoittaa, silla vastaavia toita ei ole tehty tai aihetta tutkittu
lahivuosina ainakaan Suomessa tai liittyen juuri ensihoitoon. Aihe on myds
ajankohtainen, silla sosiaalinen media on tarkea viestintavaline niin yksityisten

henkildiden kuin suurien organisaatioidenkin keskuudessa nykypaivana.

Tama tyd edustaa Turun ammattikorkeakoulua ja siksi opettaja on mukana

jokaisessa julkaisussa niin hyvaksymassa kuin ideoimassakin. Nain valtetaan
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julkaisujen suhteen eettisia ongelmia, kuten mahdollista mediahaittaa.
Instagram-tililla pidetaan aktiivisesti ylla positiivista tunnelmaa, mutta
huolehditaan kuitenkin asialinjan pitamisesta. Jokaisen julkaisun kohdalla on
myOs varmistettava, etta jokaiselta kuvassa olevalta henkildltd on kysytty lupa
julkaisuun. Esimerkiksi Lasten ensihoito ja hoitoty0 -kurssiin kuuluvasta
paivakotivierailusta julkaistuihin kuviin liittyen lasten vanhemmilta pyydettiin
virallinen kirjallinen kuvauslupa. Turun ammattikorkeakoulun viestintapalveluiden
antamia ohjeita noudatetaan ja niihin sitoudutaan, ja mahdollisten
ongelmatilanteiden yhteydessa otetaan heihin yhteytta. Esimerkiksi talla tavoin

eettisyys on huomioitu tassa opinnaytetyossa.

Opinnaytetydn prosessin ja tuotoksen ohella myos lahteiden eettisyys on
huomioitu. Tiedonhakua toteutettin Turun ammattikorkeakoulun tunnuksilla
saatavilla olevista luotettavista kansainvalisistd ja kansallisista tietokannoista.
Niista lahteiksi paatyi vertaisarvioituja tieteellisia artikkeleita. Myos aiheesta
tehtyjen aiempien  opinnaytetdiden lahdeaineistoista |Oytyi hyvia
alkuperaisjulkaisuja. Lahdeaineistoa l6ydettiin myds kaikille ilmaisesta Google
Scholar -palvelusta, jossa oli jo valmiiksi saatavilla olevia artikkeleita, mutta myds
julkaisuja, jotka olivat kokonaan luettavissa vasta muista tietokannoista Turun
ammattikorkeakoulun  tunnuksilla.  Lahdeviittaukset on tehty  Turun
ammattikorkeakoulun seka Kotimaisten kielten keskuksen ohjeiden mukaan,
mika lisaa eettisyytta. Plagiointia eli tekstin luvatonta lainaamista valtettiin myos
oikeaoppisilla ja tarkoilla lahdeviittauksilla. Plagiointi on yleisin tutkimusvilppi ja
tekijanoikeuslaissa kielletty (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry
n.d.). Jenni Mikkola ja liro Nahkamaki antoivat henkilokohtaiset tiedonannot
sahkodpostitse. He saivat ennen vastaamista luettavaksi
opinnaytetydsuunnitelman. Viestimiseen on kaytetty Turun ammattikorkeakoulun
tarjoamaa sahkopostia, joka lisaa tyon eettisyytta ja antaa vastaajille varmuutta

asiantuntijuudesta.
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6.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Opinnaytetyon luotettavuutta voidaan arvioida laadullisilla
luotettavuuskriteereilld, joita ovat uskottavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja
siirrettavyys. Uskottavuus tarkoittaa, etta tyd0 ja sen tuotos osoitetaan
uskottavaksi. Uskottavuutta vahvistaa esimerkiksi se, ettd tekija on riittavan
pitkdan tekemisissa aiheen kanssa. (Kylma & Juvakka 2007, 127-128.)
Molemmat tyon tekijat ovat aktiivisesti ja paivittain tekemisissa sosiaalisen
median, esimerkiksi tyon tuotoksena syntyneen Instagram-tilin kanssa, mika lisaa

luotettavuutta.

Vahvistettavuus tarkoittaa, etta tydossa on kerrottu ja avattu kaikki tyoprosessin
eri vaiheet, jotta muut tutkijat ja ihmiset voivat seurata prosessin kulkua (Kylma
& Juvakka 2007, 129). Tama luotettavuuskriteeri toteutuu tassa tyossa, silla
opinnaytety0 sisaltaa selostuksen tuotantoprosessista ja sen vaiheista.
Opinnaytety6é tullaan myds julkaisemaan Theseus-palvelussa, jonne kaikilla
ihmisilla on paasy- ja lukuoikeus. Talléin muut ihmiset voivat lukea tyon

etenemisprosessista.

Refleksiivisyys tarkoittaa, etta tekija tietdd omat lahtokohtansa tyon tekemiseen
ja ymmartaa, miten hanen toimintansa vaikuttaa aineistoon ja
etenemisprosessiin. Nama on esitettava myos tyon raportissa. (Kylma & Juvakka
2007, 129.) Tahan luotettavuuskriteeriin liittyen vahvuutena voidaan pitaa sita,
ettd molemmat kirjoittajat ovat tehneet opintojen aikana yhdessa muita laajoja
kirjallisia toita, joten he tietavat muun muassa toistensa toimintamallit. Lisaksi
molemmilla kirjoittajilla oli omat nakemyksensa siita, miten opinnaytetyo
toteutetaan. Hyvalla yhteistydlla ja keskustelulla saatiin oivalliset nakdkulmat
tydlle. Myos kiinnostus ja osaaminen sosiaalisen median kayttoon nahdaan
ehdottomasti vahvuutena. Heikkous tahan kriteeriin liittyen on se, etta tekijat
kirjoittavat ensimmaista kertaa opinnaytetyota, ja monet asiat sen

kirjoittamisessa ovat tulleet uutena.

Siirrettavyys tarkoittaa, ettéd tyon tulokset ovat siirrettavissa ja sovellettavissa

muihin vastaaviin tilanteisiin (Kylma & Juvakka 2007, 129). Tama kriteeri toteutuu
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tassa opinnaytetyossa, silla muiden ammattikorkeakoulujen
ensihoitajakoulutukset tai lahes mika tahansa muu ala tai koulutus voi soveltaa
tyossa kasiteltyja aiheita omilla sosiaalisen median tileillaan. Erityisesti sosiaali-
ja terveysalan koulutukset ja organisaatiot voisivat myds hyoddyntaa
opinnaytetyon  pohjalta syntyvia ohjeistuksia toimia asianmukaisesti

sosiaalisessa mediassa.

Toiminnallinen opinnaytetyo perustuu ammatilliseen teoreettiseen tietoon, ja
tarkoituksena on |loytaa parhaat mahdolliset tutkimukseen ja nayttoon perustuvat
lahteet. Lahteiden tulisi olla luotettavia, mahdollisimman tuoreita ja peraisin alan
asiantuntijoilta. (Kostamo ym. 2022, 56, 62—63.) Tassakin opinnaytetydssa on
huomioitu lahteiden luotettavuus. Lahteet on pyritty valitsemaan niin, etta ne
olisivat mahdollisimman tuoreita, mielellaan alle kymmenen vuotta vanhoja eli
vuoden 2013 jalkeen julkaistuja. Suurin osa lahteista paasi tahan tavoitteeseen,
mutta joitakin yksittaisia lahteita jouduttiin kayttamaan taman aikarajauksen

ulkopuolelta, koska tuoreempia lahteita kyseisista aiheista ei ollut saatavissa.

Opinnaytetyossa kaytetyt lahteet olivat paaasiassa luotettavia tieteellisia
artikkeleita alan asiantuntijoiden kirjoittamana. Mutta koska opinnaytetyon aihe
on verrattain tuore ja vahan tutkittu, piti l&hteind kayttdd myods muita kuin
tieteellisia julkaisuja. Tallaisia lahteitd kuitenkin pyrittiin valttdmaan. Mydskaan
tekijoiden omat  mielipiteet tai uskomukset  eivat  vaikuttaneet
kirjallisuuskatsaukseen, silla kaikki tieto on lahteisiin  perustuvaa.
Kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta lisaa se, etta esitettyyn tietoon on pyritty
ldytamaan useampi eri Iahde eri kirjoittajilta. Luotettavuus on pyritty takaamaan
myos kayttamalla niin suomalaisten kuin kansainvalistenkin asiantuntijoiden ja
ammattilaisten kirjoittamia julkaisuja. Valtaosa tieteellisista artikkeleista tassa
tydssa onkin kansainvalisia. Haasteena ajoittain oli kuitenkin kansainvalisen
ammattikielen ymmartaminen, mutta apuna kaytettiin Turun
ammattikorkeakoulun tunnuksilla saatavilla olevaa MOT Kielipalvelua, joka on
laadukas kielityokalu ja sanakirja.

Kirjallisuuskatsausta tukemaan haastateltin sahkopostitse kahta sosiaalisesta
mediasta tuttua ensihoitajaa, Jenni Mikkolaa ja liro Nahkamakea. He tuottavat
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taysin erilaista sisaltoa sosiaaliseen mediaan. Mikkola kuvaa videoita kotona
vapaa-ajalla, ja hanen sisaltdnsd on huumoripohjalla tehtya. Osa Nahkamaen
tydonkuvaa on sosiaalisen median tuottaminen ja hanen tuotoksensa on
laadukasta  tiedottamista,  kouluttamista ja  ensihoidon  esittdmista
asianmukaisena toimijana. Mikkolalta ja Nahkamaelta saatiin arvokasta tietoa,
mutta haastavaa on ollut karsia selvat henkilokohtaiset mielipiteet pois heidan
kirjoittamistansa vastauksista. Vastaukset on muotoiltu lahteisiin perustuvan

tekstin joukkoon siten, ettei alkuperaisen kirjoittajan sanoma muutu.
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7 Pohdinta

Opinnaytetyon aiheena on materiaalin luominen Turun ammattikorkeakoulun
ensihoitajakoulutuksen Instagram-tilille. Tuotoksena syntyvat julkaisut tilille
kertovat koulutuksen sisallosta ja antavat nakyvyytta. Tama mahdollistaa muun
muassa mahdollisten hakijoiden mielenkiinnon herattdmisen koulutukseen
hakeutumiseen. Lisaksi opinnaytetydn tuotoksena syntyi ohjeistus tulevia
sosiaalisen median julkaisuja varten, mikad helpottaa jatkossa julkaisujen
tekemista Instagram-tilille esimerkiksi eettisyyden ja hyvan maineen

yllapitamisen kannalta.

Tuotoksella Turun ammattikorkeakoulun ensihoitajakoulutus on saanut
kiitettavasti nakyvyytta Instagramissa. Tili on tdhan mennessa saavuttanut jo
lahes 700 seuraajaa. Seuraajista 10ytyy niin opiskelijoita, opettajia kuin
ensihoidon organisaatioitakin. Tilille on luotu yli 30 erilaista julkaisua tahan
mennessa, ja niita on melko monipuolisesti eri kursseilta. Jatkossa olisi kuitenkin
tarkeaa julkaista materiaalia vield monipuolisemmin ja suunnitelmallisemmin,
jotta pystytaan antamaan kattavampi, laajempi ja mielenkiintoisempi kuva

opinnoista seka koulutuksesta.

Opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksessa perehdyttiin siihen, miten eri ensihoidon
toimijoiden tulisi nayttaytya ja kayttaytya sosiaalisessa mediassa. Toiminnan
tulee olla asianamukaista seka lain puitteissa tehtya, jotta toimintaa voi lahtea
kehittamaan eettisesti kestavana. Aiheeseen perehtymisen lopputuotteena syntyi
ohjeistus julkaisujen sisallon laatimiseen, jota hyddynnetdan paasaantoisesti
Turun ammattikorkeakoulun ensihoitajakoulutuksen Instagram-tilin yllapidossa,
mutta sita voidaan soveltaa myos muiden ensihoidon organisaatioiden
sosiaalisen median kayttdodn. Monet sisallontuottajat eivat valttamatta ole tulleet
ajatelleeksijulkaisujen sisallon eettisyytta, joten on tarkeaa antaa kayttoon selkea
ohjeistus ja yhteenveto siitd, miten sosiaalisessa mediassa tulee esiintya

asiantuntijana ja virallisena tahona.

Kirjoittamisprosessi sujui opinnaytetyon tekijoilta lahes ongelmitta. Tyota

kirjoitettiin tasaiseen tahtiin, jotta aikataulun kanssa ei tulisi Kiireita.
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Opinnaytety6ta kirjoittaessa merkittdvaksi haasteeksi muodostui kuitenkin
luotettavan lahdeaineiston I0ytyminen. Aihe on melko tuore, eika siita l0ydy
paljoakaan tutkittua tietoa. Tulevaisuudessa olisi siis myos tarkeaa tutkia seka
kansallisella etta kansainvalisella tasolla sita, mihin ensihoito sosiaalista mediaa
hyodyntaa jo, mihin sita voitaisiin tulevaisuudessa hyodyntaa seka sita, mita

sosiaalisella medialla ensihoito voi saavuttaa.

Opinnaytetyoprosessin edetessa havaittiin paljon jatkokehitysideoita. Suomen
ammattikorkeakoulujen ensihoitajakoulutusten sosiaalisen median sisaltda
verrattin  keskendan. Turun ammattikorkeakoululta puuttuu esimerkiksi
ensihoitajakoulutuksen esittelyvideo kokonaan Youtubesta, vaikka muilta
ammattikorkeakouluilta videoita on julkaistu. Tama voisi olla helposti

toteutettavissa oleva idea toiminnallisena opinnaytetyona.

Opinnaytetyon tuotokseen liittyen jatkokehitysideana on julkaisukalenterin
luominen Instagram-tilia varten. Prosessin aikana julkaisuja tuotettiin
opinnaytetyon tekijoiden ja opettajan kanssa satunnaisesti ilman mitadan tarkkaa
suunnitelmaa aikataulusta tai sisallosta. Jatkossa julkaisujen tekemiseen olisi
hyva olla valmiina julkaisukalenteri pohjautuen opetussuunnitelmaan, Suomen
kansallisiin juhlapyhiin seka hoitotydhon liittyviin kansainvalisiin teemapaiviin.
Nain tili pysyisi aktiivisena ja monipuolisena, mutta se vaatii tiivista yhteistyota ja
suunnittelua eri vuosikurssien opiskelijoiden ja opettajan valilla. Lisaksi Turun
ammattikorkeakoulun ensihoitajakoulutusta voitaisiin aloittaa brandaamaan

esimerkiksi jollain aihetunnisteella, joka merkittaisiin jokaiseen julkaisuun.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Emilia Kallio & Elise Koivukoski



43

Lahteet

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry. 2019. Ammattikorkeakoulujen
opinnaytetdiden eettiset suositukset. Viitattu 26.9.2023. https://www.arene.fi/wp-
content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%200PINN%C3
%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf? t=1
578480382

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry n.d. Opinnaytetydn eettiset
ohjeet — Opiskelijan muistilista. Viitattu 30.3.2024.
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Opinn%C3%A4ytety % C3%B6prosessin%20
eettiset%20suositukset%20muistilistat%20opiskelijalle %20ja%200hjaajalle.pdf

Association of Ambulance Chief Executives 2019. Best practice guidance for
NHS ambulance service corporate tweeters on the use of social media/media
related to patients. Viitattu 2.1.2024. https://aace.org.uk/wp-
content/uploads/2019/07/AACE-NHS-AMB-SOCIAL-MEDIA-GUIDANCE-
PUBLICATION-FINAL.pdf

Baron, A. & Townsend, R. 2017. Live tweeting by ambulance services: a
growing concern. Journal of Paramedic Practice. Vol. 9, No 7, 282-286. Viitattu
29.12.2023.

https://www.researchgate.net/publication/318438041 Live tweeting_by ambula
nce_services _a_growing_concern

Blystone, D. 2024. Instagram: What it is, its history, and how the popular app
works. Investopedia. Viitattu 21.1.2024.
https://www.investopedia.com/articles/investing/102615/story-instagram-rise-1-
photoOsharing-app.asp

Bucher, J., Donovan, C. & McCoy, J. 2018. EMS providers do not use FOAM
for education. International Journal of Emergency Medicine. Viitattu 25.3.2024.
https://intiem.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12245-018-0189-4

Burkholder, T., Bellows, J. & King, R. 2018. Free Open Access Medical
Education (FOAM) in Emergency Medicine: The Global Distribution of Users in
2016. National Library of Medicine. Viitattu 25.3.2024.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5942031/

College of Paramedics 2019. Social Media Guidance. Viitattu 2.1.2024.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Emilia Kallio & Elise Koivukoski


https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Opinn%C3%A4ytety%C3%B6prosessin%20eettiset%20suositukset%20muistilistat%20opiskelijalle%20ja%20ohjaajalle.pdf
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Opinn%C3%A4ytety%C3%B6prosessin%20eettiset%20suositukset%20muistilistat%20opiskelijalle%20ja%20ohjaajalle.pdf
https://aace.org.uk/wp-content/uploads/2019/07/AACE-NHS-AMB-SOCIAL-MEDIA-GUIDANCE-PUBLICATION-FINAL.pdf
https://aace.org.uk/wp-content/uploads/2019/07/AACE-NHS-AMB-SOCIAL-MEDIA-GUIDANCE-PUBLICATION-FINAL.pdf
https://aace.org.uk/wp-content/uploads/2019/07/AACE-NHS-AMB-SOCIAL-MEDIA-GUIDANCE-PUBLICATION-FINAL.pdf
https://www.researchgate.net/publication/318438041_Live_tweeting_by_ambulance_services_a_growing_concern
https://www.researchgate.net/publication/318438041_Live_tweeting_by_ambulance_services_a_growing_concern
https://www.investopedia.com/articles/investing/102615/story-instagram-rise-1-photo0sharing-app.asp
https://www.investopedia.com/articles/investing/102615/story-instagram-rise-1-photo0sharing-app.asp
https://intjem.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12245-018-0189-4
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5942031/

44

Collings-Hughes, D.; Townsend, R. & Williams, B. 2022. Paramedic use and
understanding of their professional code of conduct. Nursing Ethics. Vol. 30, No
2, 258-275. Viitattu 12.2.2024.

Cotton, M.; MacGregor, M.; Warner, C. & Bateson, F. 2019. Storytelling via
social media in the ambulance services. Journal of Paramedic Practice. Vol. 11,
No 9, 374-375. Viitattu 28.12.2023.
https://www.magonlinelibrary.com/doi/full/10.12968/jpar.2019.11.9.374

Duason, S.; Ericsson, C.; Jonsdéttir, H.; Andersen, J. & Andersen, T. 2021.
European paramedic curriculum — a call for unity in paramedic education on a
European level. Scandinavian Journal of Trauma, Resuscitation and
Emergency Medicine. Vol. 29, No 1, Article 72. Viitattu 9.11.2023.
https://sjtrem.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13049-021-00889-z#citeas

Eriksson, M. & Olsson, E. 2016. Facebook and Twitter in Crisis Communication:
A Comparative Study of Crisis Communication Professionals and Citizens.
Journal of Contingencies and Crisis Management. Vol. 24, No 4, 198-208.
Viitattu 29.12.2023. https://www.researchgate.net/profile/Mats-Eriksson-
16/publication/303944353 Facebook and_Twitter in_Crisis_Communication A

Comparative_Study of Crisis_Communication Professionals _and_Citizens/li
nks/5af2b1ccaca272bf4259e4cS/Facebook-and-Twitter-in-Crisis-
Communication-A-Comparative-Study-of-Crisis-Communication-Professionals-
and-Citizens.pdf

Erillisverkot n.d. Viranomaisverkko Virve. Viitattu 20.10.2023.
https://www.erillisverkot.fi/virve-palvelut/

Erkkoja, J. 2008. Sosiaalisen median kasitteeesta. Maisterin opinnaytetyo.
Uuden median maisteriohjelma. Espoo: Aalto yliopisto. Viitattu 21.1.2024.
https://aaltodoc.aalto.fi/server/api/core/bitstreams/f53bab96-86fc-44fa-b321-
19c9bc2eb65e/content

FinnHEMS 2020. Laakarihelikopteripalveluja Suomessa. Viitattu 5.10.2023.
https://finnhems.fi/

Friese, G. 2009. Social Media in EMS. EMS World. Viitattu 29.12.2023.
https://www.hmpgloballearningnetwork.com/site/emsworld/article/10320124/soci
al-media-ems

Turun AMK:n opinnaytetyd | Emilia Kallio & Elise Koivukoski


https://www.magonlinelibrary.com/doi/full/10.12968/jpar.2019.11.9.374
https://sjtrem.biomedcentral.com/articles/10.1186/s13049-021-00889-z#citeas
https://www.researchgate.net/profile/Mats-Eriksson-16/publication/303944353_Facebook_and_Twitter_in_Crisis_Communication_A_Comparative_Study_of_Crisis_Communication_Professionals_and_Citizens/links/5af2b1ccaca272bf4259e4c5/Facebook-and-Twitter-in-Crisis-Communication-A-Comparative-Study-of-Crisis-Communication-Professionals-and-Citizens.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mats-Eriksson-16/publication/303944353_Facebook_and_Twitter_in_Crisis_Communication_A_Comparative_Study_of_Crisis_Communication_Professionals_and_Citizens/links/5af2b1ccaca272bf4259e4c5/Facebook-and-Twitter-in-Crisis-Communication-A-Comparative-Study-of-Crisis-Communication-Professionals-and-Citizens.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mats-Eriksson-16/publication/303944353_Facebook_and_Twitter_in_Crisis_Communication_A_Comparative_Study_of_Crisis_Communication_Professionals_and_Citizens/links/5af2b1ccaca272bf4259e4c5/Facebook-and-Twitter-in-Crisis-Communication-A-Comparative-Study-of-Crisis-Communication-Professionals-and-Citizens.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mats-Eriksson-16/publication/303944353_Facebook_and_Twitter_in_Crisis_Communication_A_Comparative_Study_of_Crisis_Communication_Professionals_and_Citizens/links/5af2b1ccaca272bf4259e4c5/Facebook-and-Twitter-in-Crisis-Communication-A-Comparative-Study-of-Crisis-Communication-Professionals-and-Citizens.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mats-Eriksson-16/publication/303944353_Facebook_and_Twitter_in_Crisis_Communication_A_Comparative_Study_of_Crisis_Communication_Professionals_and_Citizens/links/5af2b1ccaca272bf4259e4c5/Facebook-and-Twitter-in-Crisis-Communication-A-Comparative-Study-of-Crisis-Communication-Professionals-and-Citizens.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Mats-Eriksson-16/publication/303944353_Facebook_and_Twitter_in_Crisis_Communication_A_Comparative_Study_of_Crisis_Communication_Professionals_and_Citizens/links/5af2b1ccaca272bf4259e4c5/Facebook-and-Twitter-in-Crisis-Communication-A-Comparative-Study-of-Crisis-Communication-Professionals-and-Citizens.pdf
https://www.erillisverkot.fi/virve-palvelut/
https://aaltodoc.aalto.fi/server/api/core/bitstreams/f53bab96-86fc-44fa-b321-19c9bc2eb65e/content
https://aaltodoc.aalto.fi/server/api/core/bitstreams/f53bab96-86fc-44fa-b321-19c9bc2eb65e/content
https://finnhems.fi/
https://www.hmpgloballearningnetwork.com/site/emsworld/article/10320124/social-media-ems
https://www.hmpgloballearningnetwork.com/site/emsworld/article/10320124/social-media-ems

45

Glerean, N.; Hupli, M.; Talman, K. & Haavisto, E. 2017. Young peoples’
perceptions of the nursing profession: An integrative review. Nurse Education
Today. Vol. 57, 95-102. Viitattu 28.12.2023.

Hautala, M.; Ervasti, M.; Pikkarainen, M.; Reponen, J.; Daauvittila, |.; Raatiniemi,
L.; Martikainen, M.; Tuukkanen, J. & Korpelainen, J. 2019. Tulevaisuuden
yhdistetyt terveysteknologia mahdollisuuden ensihoidon ei kiireellisten tehtavien
hoitamisessa. Finnish Journal of eHealth and eWelfare. Vol. 11, No 1-2, 139—
149. Viitattu 29.2.2024.

Health and Care Professions Council 2016. Standards of conduct, performance
and ethics. Viitattu 5.2.2024. https://www.hcpc-uk.org/standards/standards-of-
conduct-performance-and-ethics/

Health and Care Professions Council 2017. Guidance on social media. Viitattu
2.1.2024. https://www.hcpc-uk.org/globalassets/resources/quidance/guidance-
on-social-media.pdf

Hessel, G. & Stein, C. 2020. Use of social media by Emergency Medical Care
students and qualified Advanced Life Support providers in South Africa. South
African Journal of Pre-hospital Emergency Care. Vol. 1, No 1. 9-16. Viitattu
28.12.2023.

https://www.researchgate.net/publication/346408601 Use of social_media_by

Emergency Medical Care students and qualified Advanced Life Support
providers in South Africa

Hietajarvi, S. & Matikainen, J. 2021. Sosiaalinen media on vuorovaikutusta
tukeva ymparistd. Teoksessa Tiedeneuvonnan kehittamishanke Sofi (toim.)
[Imiokartta: Digitaalisen median vaikutukset lapsiin, nuoriin ja ikaihmisiin.
Helsinki: Suomalainen Tiedeakatemia. 42—46. Viitattu 27.10.2023.
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/02adb0cb-f83f-4c65-af01-
2a4b7c7f1690/content

Hintikka, K. 2021. Sosiaalinen media — yhteis6 vai verkosto? Teoksessa
Kangaspunta, S. (toim.) Yksilollinen yhteisollisyys. Tampere: Tampere
University Press. 114-139. Viitattu 27.10.2023.
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/103157/kangaspunta_yksilollinen_yh
teisollisyys.pdf?sequence=1&isallowed=y#page=118

Turun AMK:n opinnaytetyd | Emilia Kallio & Elise Koivukoski


https://www.hcpc-uk.org/standards/standards-of-conduct-performance-and-ethics/
https://www.hcpc-uk.org/standards/standards-of-conduct-performance-and-ethics/
https://www.hcpc-uk.org/globalassets/resources/guidance/guidance-on-social-media.pdf
https://www.hcpc-uk.org/globalassets/resources/guidance/guidance-on-social-media.pdf
https://www.researchgate.net/publication/346408601_Use_of_social_media_by_Emergency_Medical_Care_students_and_qualified_Advanced_Life_Support_providers_in_South_Africa
https://www.researchgate.net/publication/346408601_Use_of_social_media_by_Emergency_Medical_Care_students_and_qualified_Advanced_Life_Support_providers_in_South_Africa
https://www.researchgate.net/publication/346408601_Use_of_social_media_by_Emergency_Medical_Care_students_and_qualified_Advanced_Life_Support_providers_in_South_Africa
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/02adb0cb-f83f-4c65-af01-2a4b7c7f1690/content
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/02adb0cb-f83f-4c65-af01-2a4b7c7f1690/content
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/103157/kangaspunta_yksilollinen_yhteisollisyys.pdf?sequence=1&isallowed=y#page=118
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/103157/kangaspunta_yksilollinen_yhteisollisyys.pdf?sequence=1&isallowed=y#page=118

46

Harma, T. 2021. H&? Ai Kui? Selkea kieli somessa. Tyks. Diaesitys. Viitattu
5.4.2024.

Jetsu, A. & Manninen, J. 2022. Korkeakoulujen hakijamarkkinoinnin paaviestit ja
oletetut hakijatyypit. Aikuiskasvatus. Vol. 42, No 4, 301-315. Viitattu
29.10.2023.

https://erepo.uef fi/bitstream/handle/123456789/29118/1675767559715573766.
pdf?sequence=2&isAllowed=y

Jones, C. 2019. A human rights perspective on the use of social media by the
ambulance services. Vol. 11, No 2, 532-537. Viitattu 28.12.2023.
https://www.magonlinelibrary.com/doi/full/10.12968/jpar.2019.11.12.532

Jormakka, J. & Kosonen, A. 2015. Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin
ensihoitajien osaamisenhallintajarjestelma. Opinnaytety6é (YAMK). Sosiaali- ja
terveysala. Lappeenranta: Saimaan ammattikorkeakoulu. Viitattu 17.11.2023.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/89193/Jormakka%20Juha.pdf;js
essionid=1A8514F8A852D5EDD5546FA8E465DDF7?sequence=1

Kirk, A.; Armstrong, K.; Nurkka, N. & Jinks, A. 2018. The impact of blame
culture on paramedic practice: A qualitative study exploring English and Finnish
paramedic perceptions. International Journal of Emergency Services. Vol. 7, No
3, 214-227. Viitattu 29.12.2023.

Koivistoinen, S. 2015. Sosiaalinen media virtuaalitimien sisaisessa
viestinnassa. Kandidaatin tutkielma. Tietojarjestelmatiede. Jyvaskyla:
Jyvaskylan yliopisto. Viitattu 19.11.2023.
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/46622/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-
201508162669.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Koski, S. 2023. Crew resource management ja ei-tekniset taidot ensihoidossa.
Opinnaytetyo (AMK). Ensihoidon tutkinto-ohjelma. Helsinki: Metropolia
ammattikorkeakoulu. Viitattu 20.1.2024.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/797239/Koski_Sonja.pdf?sequen
ce=2&isAllowed=y

Kostamo, P.; Airaksinen, T. & Vilkka, H. 2022. Kirjoita itsesi asiantuntijaksi:

Opas toiminnalliseen opinnaytetydhon. Helsinki: Art House.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Emilia Kallio & Elise Koivukoski


https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/29118/1675767559715573766.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://erepo.uef.fi/bitstream/handle/123456789/29118/1675767559715573766.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.magonlinelibrary.com/doi/full/10.12968/jpar.2019.11.12.532
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/89193/Jormakka%20Juha.pdf;jsessionid=1A8514F8A852D5EDD5546FA8E465DDF7?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/89193/Jormakka%20Juha.pdf;jsessionid=1A8514F8A852D5EDD5546FA8E465DDF7?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/46622/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201508162669.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/46622/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201508162669.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/797239/Koski_Sonja.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/797239/Koski_Sonja.pdf?sequence=2&isAllowed=y

47

Kuisma, M. & Hoppu, S. 2022. Ensihoidon tehtavakentta on muuttunut.
Laaketieteellinen aikakauskirja Duodecim. Vol. 138, No 5, 1273-1274. Viitattu
5.10.2023. https://www.duodecimlehti.fi/duo16826

Kurola, J. 2021. Tiedottaminen ja viestinta. Teoksessa Kuisma, M.; Holmstrom,
P.; Nurmi, J.; Porthan, K. & Puolakka, T. (toim.) Ensihoito. Helsinki: Sanoma
Pro Oy. 118-123.

Kylma, J. & Juvakka, T. 2007. Laadullinen terveystutkimus. Helsinki: Edita
Prima Oy.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023).
Annettu Helsingissa 14.4.2023. Viitattu 28.12.2023.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703

Laki terveydenhuollon ammattihenkilGista 28.6.1994/559. Viitattu 20.1.2024
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559#L 3P 15

Lee, T. & Rosen, C. 2017. Social Media and Other Sources of Information
Used During the Emergency Medicine Residency Application Process.
Western Journal of Emergency Medicine. Vol. 18, No 5. Viitattu 30.3.2024.

Liikenneturva 2022. Valtaosa suomalaisista pitaa onnettomuuspaikkakuvien
jakamista sosiaalisessa mediassa paheksuttavana. Viitattu 29.12.2023.
https://www.liikenneturva.fi/ajankohtaista/kuvaa-elamaa/#74f8dada

Majchrowska, A.; Pawlikowski, J.; Jojczuk, M.; Nogalski, A.; Bogusz, R.;
Nowakowska, L. & Wiechetek, M. 2021. Social Prestige of the Paramedic
Profession. International Journal of Environmental Research and Public Health.
Vol. 18, No 4. Viitattu 12.2.2024. https://www.mdpi.com/1660-4601/18/4/1506

Manninen, L. 2016. Sosiaalisen median yksilobrandin merkitys tydnhaussa ja
yritysten nakodkanta tydntekijan sosiaalisen median kayttaytymiselle.
Kandidaatintyo. Tietotekniikan koulutusohjelma. Lappeenranta: Teknillinen
yliopisto. Viitattu 18.2.2024.
https://lutpub.lut.fi/bitstream/handle/10024/123732/kandidaatinty%c3%b6_Mann
inen_Laura.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Turun AMK:n opinnaytetyd | Emilia Kallio & Elise Koivukoski


https://www.duodecimlehti.fi/duo16826
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559#L3P15
https://www.liikenneturva.fi/ajankohtaista/kuvaa-elamaa/#74f8dada
https://www.mdpi.com/1660-4601/18/4/1506
https://lutpub.lut.fi/bitstream/handle/10024/123732/kandidaatinty%c3%b6_Manninen_Laura.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://lutpub.lut.fi/bitstream/handle/10024/123732/kandidaatinty%c3%b6_Manninen_Laura.pdf?sequence=2&isAllowed=y

48

Matikainen, J. & Huovila, J. 2017. Sosiaalinen media terveyden edistamisessa.
Duodecim. Vol. 133, No 10, 1003-1007. Viitattu 26.4.2024.
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/d3550860-8079-4321-b123-
56469d97647¢e/content

Maunuksela, V.; Lansisola, M.; Hyotylainen, J.; Ekman, S.; Paakkonen, H.;
Nieminen, T.; Kuisma, M.; Keto, J.; Nuutinen, M.; Sillanpaa, K. & Kurtti, J. 2021.
Ensihoidon koulutuksesta tyoelamaan. Tehy Blogi. Viitattu 9.11.2023.
https://www.tehy fi/fi/blogi/ensihoidon-koulutuksesta-tyoelamaan

Maatta, T. & Harve-Rytsala, H. 2021. Ensihoitopalvelun organisointi. Teoksessa
Kuisma, M.; Holmstrom, P.; Nurmi, J.; Porthan, K. & Puolakka, T. (toim.)
Ensihoito. Helsinki: Sanoma Pro Oy. 15-35.

Naarajarvi, S. & Telkki, T. 2019. Perustason ensihoito. Helsinki: Sanoma Pro
Oy.

National Association of Emergency Medical Technicians 2013. Code of Ethics.
Viitattu 27.2.2024. https://www.naemt.org/about-ems/code-of-ethics

Nordquist, H. 2021. Kohti ensihoidon tutkimuksen uutta aikakautta. Teoksessa
Nordquist, H. (toim.) Nakdkulmia ensihoidon tutkimukseen. Kotka: Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulu. Viitattu 29.2.2024.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/504324/URNISBN97895234437
16.pdf?sequence=2

Norman, K. 2015. The image of community nursing: implications for future
student nurse recruitment. British Journal of Community Nursing. Vol. 20, No 1,
12-18. Viitattu 28.12.2023.

Nystom, P. 2022. Ei-tekniset taidot ja Crew Resource Management (CRM).
Teoksessa Kuisma, M., Holmstrom, P., Nurmi, J., Porthan, T. & Puolakka, T.
(toim.) Ensihoito. Helsinki: Sanoma Pro Oy. 211-218.

Opintopolku n.d. Ensihoitaja (AMK). Viitattu 9.11.2023.
https://opintopolku.fi/konfo/fi/koulutus/1.2.246.562.13.00000000000000000205

Pelastustoimi n.d.a. Ensihoito. Viitattu 4.10.2023.
https://pelastustoimi.fi/pelastustoimi/ensihoito

Pelastustoimi n.d.b. Ensihoito. Viitattu 5.10.2023.
https://pelastustoimi.fi/web/pelastustoimi/varsinais-suomi/palvelut/ensihoito

Turun AMK:n opinnaytetyd | Emilia Kallio & Elise Koivukoski


https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/d3550860-8079-4321-b123-56469d97647e/content
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/d3550860-8079-4321-b123-56469d97647e/content
https://www.tehy.fi/fi/blogi/ensihoidon-koulutuksesta-tyoelamaan
https://www.naemt.org/about-ems/code-of-ethics
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/504324/URNISBN9789523443716.pdf?sequence=2
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/504324/URNISBN9789523443716.pdf?sequence=2
https://opintopolku.fi/konfo/fi/koulutus/1.2.246.562.13.00000000000000000205
https://pelastustoimi.fi/pelastustoimi/ensihoito
https://pelastustoimi.fi/web/pelastustoimi/varsinais-suomi/palvelut/ensihoito

49

Pirneskoski, J. 2021. Ensihoitojarjestelma Suomessa. Finnanest. Vol. 54, No 3,
208-211. Viitattu 5.10.2023.
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/6e7e0632-1cf4-4935-b016-
e4cff7db34cal/content

Price, S. & McGillis, L. 2013. The history of nurse imagery and the implications
for recruitment: a discussion paper. Journal of Advanced Nursing. Vol 70, No 7,
1502-1509. Viitattu 28.12.2023.
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jan.12289

Rajala, K. 2015. Sosiaalinen media viestinnan valineena. Opinnaytetyd (AMK).
Liiketalous. Helsinki: Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. Viitattu 21.2.2024.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/99277/Rajala_Kirsi.pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

Rissanen, M. 2021. Vuorovaikutusroolit suosittujen sosiaalisen median
vaikuttajien Instagram-julkaisuissa. Maisterintutkielma: Suomen kieli. Jyvaskyla:
Jyvaskylan yliopisto. Viitattu 21.1.2024.
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/75889/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-
202105243148.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sairaanhoitajat n.d. Sairaanhoitajien sosiaalisen median ohjeet. Viitattu
5.2.2024. https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2020/01/Sairaanhoitajien-
sosiaalisen-median-ohjeet.pdf

Salminen-Tuomaala, M.; Hautamaki, T. & Sarvikas, H. 2023. Kohti laadukkaita
toiminnallisia opinnaytetdita. Teoksessa Paallysaho, S., Junkkari, T., Salminen-
Tuomaala, M., Uusimaki, S., Karvonen, M. & Saarikoski, S. (toim.) Seinajoen
ammattikorkeakoulu asiantuntijana, yhteistydkumppanina, kouluttajana ja TKIO-
toimijana. Seinajoki: Seindjoen ammattikorkeakoulu. 636—649. Viitattu
12.2.2024.

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/815009/SeAMK _A40.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y

Salonen, K. 2013. Nakokulmia tutkimukselliseen ja toiminnalliseen
opinnaytetydhdon — Opas opiskelijoille, opettajille ja TKI-henkildstolle. Turku:
Turun ammattikorkeakoulu. Viitattu 12.2.2024.
https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522163738.pdf

Turun AMK:n opinnaytetyd | Emilia Kallio & Elise Koivukoski


https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/6e7e0632-1cf4-4935-b016-e4cff7db34ca/content
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/6e7e0632-1cf4-4935-b016-e4cff7db34ca/content
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/jan.12289
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/99277/Rajala_Kirsi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/99277/Rajala_Kirsi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/75889/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-202105243148.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/75889/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-202105243148.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2020/01/Sairaanhoitajien-sosiaalisen-median-ohjeet.pdf
https://sairaanhoitajat.fi/wp-content/uploads/2020/01/Sairaanhoitajien-sosiaalisen-median-ohjeet.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/815009/SeAMK_A40.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/815009/SeAMK_A40.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522163738.pdf

50

Salonen, K.; Eloranta, S.; Hautala, T. & Kinos, S. 2017. Kehittdmistoiminta ja
kehittamisen menetelmia ammatillisessa korkeakoulutuksessa. Turku: Turun
ammattikorkeakoulu. Viitattu 12.2.2024.
https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522166494.pdf

Sanastokeskus TSK ry 2010. Sosiaalisen median sanasto. Viitattu 19.11.2023.
https://sanastokeskus.fi/tiedostot/pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf?file=pdf/
Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&fil
e=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen _median_sanasto.
pdf& ga=2.171889699.209614861.1700334834-

510402654.1700334834& gl=1*hd11x8* ga*NTEwNDAyYNjUOL|E3SMDAzMzQ4
MzQ.* ga QWI1MNG950B*MTcwMDQwMDMOMC4yLEUMTcwMDQwWMDM5N

C4wLjAuMA

Scott, K.; Hsu, C.; Johnson, N.; Mamtani, M.; Conlon, L. & DeRoos, F. 2014.
Integration of Social Media in Emergency Medicine Residency Curriculum.
Annals of Emergency Medicine. Vol. 64, No 4, 396—-404.

Sisaasiainministerid. 2013. Sosiaalinen media ja alypuhelinsovellukset
kansalaisten avuksi hatatilanteissa. Osaraportti 1 — Sosiaalisen median ja
alypuhelinsovellusten kayttd viranomaisten toiminnassa. Helsinki. Viitattu
10.3.2024.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79023/Sosiaalinen%20
media%20ja%20%C3%A4lypuhelinsovellukset%20kansalaisten%20avuksi%20
h%C3%A4t%C3%A4tilanteissa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Snell, H. 2021. Sosiaalinen media — uhka vai mahdollisuus? Opinnaytetyo
(YAMK). Digitaalisten terveyspalveluiden ja hyvinvointiteknologian asiantuntija
koulutus. Rovaniemi: Lapin ammattikorkeakoulu. Viitattu 18.2.2024.

Sookraj, S. 2020. Exploring the Use of Social Media and the Associated Ethical
Considerations in Paramedic Education. Maisterin tutkielma. Kasvatustiede.
Dubai: The British University in Dubai. Viitattu 30.3.2024.
https://bspace.buid.ac.ae/buid _server/api/core/bitstreams/2d5f268e-667e-40ba-
b1b1-ecd476d73651/content

Sosiaali- ja terveysministerid 2023. Ensihoito. Viitattu 4.10.2023.
https://stm.fi/ensihoito

Turun AMK:n opinnaytetyd | Emilia Kallio & Elise Koivukoski


https://julkaisut.turkuamk.fi/isbn9789522166494.pdf
https://sanastokeskus.fi/tiedostot/pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf?file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&_ga=2.171889699.209614861.1700334834-510402654.1700334834&_gl=1*hd11x8*_ga*NTEwNDAyNjU0LjE3MDAzMzQ4MzQ.*_ga_9W1MNG950B*MTcwMDQwMDM0MC4yLjEuMTcwMDQwMDM5NC4wLjAuMA
https://sanastokeskus.fi/tiedostot/pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf?file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&_ga=2.171889699.209614861.1700334834-510402654.1700334834&_gl=1*hd11x8*_ga*NTEwNDAyNjU0LjE3MDAzMzQ4MzQ.*_ga_9W1MNG950B*MTcwMDQwMDM0MC4yLjEuMTcwMDQwMDM5NC4wLjAuMA
https://sanastokeskus.fi/tiedostot/pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf?file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&_ga=2.171889699.209614861.1700334834-510402654.1700334834&_gl=1*hd11x8*_ga*NTEwNDAyNjU0LjE3MDAzMzQ4MzQ.*_ga_9W1MNG950B*MTcwMDQwMDM0MC4yLjEuMTcwMDQwMDM5NC4wLjAuMA
https://sanastokeskus.fi/tiedostot/pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf?file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&_ga=2.171889699.209614861.1700334834-510402654.1700334834&_gl=1*hd11x8*_ga*NTEwNDAyNjU0LjE3MDAzMzQ4MzQ.*_ga_9W1MNG950B*MTcwMDQwMDM0MC4yLjEuMTcwMDQwMDM5NC4wLjAuMA
https://sanastokeskus.fi/tiedostot/pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf?file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&_ga=2.171889699.209614861.1700334834-510402654.1700334834&_gl=1*hd11x8*_ga*NTEwNDAyNjU0LjE3MDAzMzQ4MzQ.*_ga_9W1MNG950B*MTcwMDQwMDM0MC4yLjEuMTcwMDQwMDM5NC4wLjAuMA
https://sanastokeskus.fi/tiedostot/pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf?file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&_ga=2.171889699.209614861.1700334834-510402654.1700334834&_gl=1*hd11x8*_ga*NTEwNDAyNjU0LjE3MDAzMzQ4MzQ.*_ga_9W1MNG950B*MTcwMDQwMDM0MC4yLjEuMTcwMDQwMDM5NC4wLjAuMA
https://sanastokeskus.fi/tiedostot/pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf?file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&file=pdf/Sosiaalisen_median_sanasto.pdf&_ga=2.171889699.209614861.1700334834-510402654.1700334834&_gl=1*hd11x8*_ga*NTEwNDAyNjU0LjE3MDAzMzQ4MzQ.*_ga_9W1MNG950B*MTcwMDQwMDM0MC4yLjEuMTcwMDQwMDM5NC4wLjAuMA
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79023/Sosiaalinen%20media%20ja%20%C3%A4lypuhelinsovellukset%20kansalaisten%20avuksi%20h%C3%A4t%C3%A4tilanteissa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79023/Sosiaalinen%20media%20ja%20%C3%A4lypuhelinsovellukset%20kansalaisten%20avuksi%20h%C3%A4t%C3%A4tilanteissa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79023/Sosiaalinen%20media%20ja%20%C3%A4lypuhelinsovellukset%20kansalaisten%20avuksi%20h%C3%A4t%C3%A4tilanteissa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://bspace.buid.ac.ae/buid_server/api/core/bitstreams/2d5f268e-667e-40ba-b1b1-ecd476d73651/content
https://bspace.buid.ac.ae/buid_server/api/core/bitstreams/2d5f268e-667e-40ba-b1b1-ecd476d73651/content
https://stm.fi/ensihoito

51

Sosiaali- ja terveysministerion asetus ensihoitopalvelusta (585/2017). Annettu
Helsingissa 24.8.2017. Viitattu 4.10.2023.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170585

South Central Ambulance Service NHS Foundation Trust 2022. Social media
guidance. Viitattu 5.2.2024. https://www.scas.nhs.uk/wp-
content/uploads/2022/06/Social-media-quidance.pdf

Suomen perustuslaki (731/1999). Annettu Helsingissa 11.6.1999. Viitattu
28.12.2023.
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1999/199907317search%5Btype%5D=pika&se
arch%5Bpika%5D=sananvapaus

Terveydenhuoltolaki (1326/2010). Annettu Helsingissa 30.12.2010. Viitattu
4.10.2023. https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L4P39

Tolvanen, P. & Ornmark, E. 2017. Viranomaisverkon kaytté ensihoidossa —
opiskelumateriaali ensihoidon tutkinto-ohjelmaan. Opinnaytetyd (AMK).
Sosiaali- ja terveysala. Helsinki: Metropolia Ammattikorkeakoulu. Viitattu
4.11.2023.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/126300/Viranomaisverkon%20ka
ytto%20ensihoidossa%20-%20opiskelumateriaali%20ensihoidon%20tutkinto-
ohjelmaan.pdf?sequence=1

Turku AMK n.d. Ensihoitaja (AMK). Viitattu 9.11.2023.
https://www.turkuamk_fi/fi/tutkinnot-ja-opiskelu/tutkinnot/ensihoitaja/

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2019. Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen
eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa.
Viitattu 26.9.2023.

https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden_eettisen _ennakkoarvioinnin_ohje

2019.pdf

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2023. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen
loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa. Viitattu 26.9.2023.
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje 2023.pdf

Tyks n.d. Opiskelijan perehdytys. Viitattu 5.2.2024.
https://www.tyks.fi/tieteellinen-tutkimus-ja-opetus/sairaala-

oppimisymparistona/opiskelijan-perehdytys

Turun AMK:n opinnaytetyd | Emilia Kallio & Elise Koivukoski


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2017/20170585
https://www.scas.nhs.uk/wp-content/uploads/2022/06/Social-media-guidance.pdf
https://www.scas.nhs.uk/wp-content/uploads/2022/06/Social-media-guidance.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1999/19990731?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=sananvapaus
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1999/19990731?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=sananvapaus
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L4P39
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/126300/Viranomaisverkon%20kaytto%20ensihoidossa%20-%20opiskelumateriaali%20ensihoidon%20tutkinto-ohjelmaan.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/126300/Viranomaisverkon%20kaytto%20ensihoidossa%20-%20opiskelumateriaali%20ensihoidon%20tutkinto-ohjelmaan.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/126300/Viranomaisverkon%20kaytto%20ensihoidossa%20-%20opiskelumateriaali%20ensihoidon%20tutkinto-ohjelmaan.pdf?sequence=1
https://www.turkuamk.fi/fi/tutkinnot-ja-opiskelu/tutkinnot/ensihoitaja/
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2019.pdf
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2019.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf
https://www.tyks.fi/tieteellinen-tutkimus-ja-opetus/sairaala-oppimisymparistona/opiskelijan-perehdytys
https://www.tyks.fi/tieteellinen-tutkimus-ja-opetus/sairaala-oppimisymparistona/opiskelijan-perehdytys

52

Valtioneuvosto 2023. Sosiaali- ja terveysalan korkeakoulutuksen kehittaminen -
hanke — Loppuraportti. Opetus- ja kulttuuriministerio, sosiaali- ja
terveysministerio. Helsinki: Valtioneuvosto. Viitattu 29.2.2024.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164706/VN_2023 15.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Van der Gaag, A.; Gallagher, A.; Zasada, M.; Lucas, G.; Jago, R.; Banks, S. &
Austin, Z. 2017. People like us? Understanding complaints about paramedics
and social workers. University of Surrey. Viitattu 29.12.2023. https://www.hcpc-

uk.org/globalassets/resources/reports/people-like-us-understanding-complaints-
about-paramedics-and-social-workers.pdf

Varsinais-Suomen hyvinvointialue 2022. Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
ensihoidon palvelutasopaatos ajalle 1.1.2023-31.12.2023. Viitattu 5.10.2023.
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=302549&v
ersion=1

Vesala, O. 2022. Sosiaalinen media mediaviestinnan valineena. STT
Viestintapalvelut. Viitattu 10.3.2024. https://www.viestintapalvelut.fi/blogi/some-
osana-mediaviestintaa

Vastila, T. 2018. Viranomaisyhteistyo tuo turvaa ja terveytta. Erillisverkot.
Viitattu 20.1.2024. https://www.erillisverkot.fi/viranomaisyhteistyo-tuo-turvaa-ja-

terveytta/

Wickstrom, N. 2018. Sosiaalisen median hyddyntaminen pelastustoimessa.
Opinnaytetyd (AMK). Tekniikan ala. Kuopio: Savonia ammattikorkeakoulu.
Viitattu 4.11.2023.

https://www.theseus fi/bitstream/handle/10024/143499/oppari_valmis.pdf?sequ

ence=1

Yan Ni Tan, M.; Ni, Z. Shao Hua Liu, A. & Shorey, S. 2024. The influence of
social media on student nurses: A systematic mixed-studies review. Nurse
Education Today. Vol. 132. Viitattu 30.3.2024.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Emilia Kallio & Elise Koivukoski


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164706/VN_2023_15.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164706/VN_2023_15.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.hcpc-uk.org/globalassets/resources/reports/people-like-us-understanding-complaints-about-paramedics-and-social-workers.pdf
https://www.hcpc-uk.org/globalassets/resources/reports/people-like-us-understanding-complaints-about-paramedics-and-social-workers.pdf
https://www.hcpc-uk.org/globalassets/resources/reports/people-like-us-understanding-complaints-about-paramedics-and-social-workers.pdf
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=302549&version=1
https://vshyvinvointialue.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=302549&version=1
https://www.viestintapalvelut.fi/blogi/some-osana-mediaviestintaa
https://www.viestintapalvelut.fi/blogi/some-osana-mediaviestintaa
https://www.erillisverkot.fi/viranomaisyhteistyo-tuo-turvaa-ja-terveytta/
https://www.erillisverkot.fi/viranomaisyhteistyo-tuo-turvaa-ja-terveytta/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/143499/oppari_valmis.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/143499/oppari_valmis.pdf?sequence=1

Liite 1 53

Ohjeistus materiaalin luomiseen sosiaalisessa

mediassa

1. Noudata salassapitovelvollisuutta ja toimi samanlaisten eettisten
periaatteiden mukaan kuin muussakin hoitotyossa

2. Noudata organisaation antamia ohjeita ja sovi yhteiset pelisaannot
sisalldon tuottamiseen

3. Mieti ennen kuin julkaiset — se, minka laittaa nettiin, jaa nettiin

4. Ymmarra oma vastuusi materiaalin julkaisemisessa, kysy tarvittaessa
opettajalta neuvoa

. Kayta asiallista, neutraalia ja helposti ymmarrettavaa kielta

. Al kritisoi ketdan tai provosoidu muiden kritiikista

5

6

7. Keskustele tyoryhman kanssa aktiivisesti julkaisuista

8. Tunne yleisdsi ja tieda, mita julkaisulla tavoitellaan

9. Ole kuulolla ja vastaa ihmisten esittamiin kysymyksiin

10. Toimit asiantuntijana ja ammattilaisena — muista, etta edustat koko
ensihoitopalvelujarjestelmaa seka Turun ammattikorkeakoulua

11.Luo hyvaa mielta
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