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Lumen 2/2024 TEEMA-ARTIKKELI

Hoitotyon opiskelijat innovaattoreina etdapalveluiden
kehittimisessa

Outi Mikkola TM, lehtori ja Leena Vilimaa, KM, lehtori, Tulevaisuuden terveyspalvelut,
Lapin ammattikorkeakoulu

Asiasanat: innovaatiot, etdkotihoito, digitalisaatio, osaaminen
Johdanto

Erilaisten etdpalveluiden kdyttd ja niiden kehittdminen on lisdéntynyt huomattavasti viime
vuosien aikana suomalaisessa terveydenhuollossa. Ladkirin videovélitteinen sairasvastaanotto
tai hoitajan chatissa tapahtuva hoidon tarpeen arviointi on jo hyvin tuttua monelle asiakkaalle
niin  julkisessa kuin  yksityisessdkin  terveydenhuollossa. Etdpalveluiden osuus
terveyspalveluiden tarjonnassa koki ison harppauksen COVID-19-pandemian aikana muun
muassa ldhikontaktien vélttimisen vuoksi. Lisdksi vdeston ikddntyminen on tuonut paineita
terveydenhuollon palveluiden jdrjestimiselle suhteessa resursseihin. Digitaaliset palvelut
tarjoavat  kustannustehokkuutta ja helposti saavutettavia vaihtoehtoja perinteisten
terveyspalveluiden rinnalle. Digitalisoidut palvelut voivat mahdollistaa nopeampia,

joustavampia ja myos personoidumpia palveluita eri asiakasryhmille.

Téssd artikkelissa tarkastelemme Lapin ammattikorkeakoulun Rovaniemen kampuksen
hoitotyon opiskelijoiden osallistumista digitaalisten palveluiden kehittdmistyohon Lapin
hyvinvointialueen (Laphan) kotihoidon etiviriketoiminnan tuottamisessa. Yhteiskehittimiseen
ovat osallistuneet Laphan etidkotihoito Rovaniemelld, hyvinvointiteknologisia ratkaisuja
tuottava yritys, Suvanto Care, Lapin AMK:n oppimisympiristd Vire sekd kolmannen
lukuvuoden hoito- ja terveydenhoitotyon opiskelijat. Kehittimiseen osallistuminen on
mahdollistanut opiskelijoille aivan wuudenlaista innovatiivista toimintaa ja erityisesti
etdohjaukseen liittyvien ammatillisten kompetenssien kehittimistd. Peilaamme ja pohdimme
kompetensseja seuraaviin tulevaisuuden osaamistarpeita kuvaavien julkaisujen sisdltoihin:

Alakohtaiset tulevaisuuden osaamistarpeet ja koulutuksen kehittimishaasteet (Levedlahti,



Nieminen, Nyyssold, Suominen & Kotipelto, 2019) sekd Sosiaali- ja terveydenhuollon

integraation edellyttimi osaaminen (Sosiaali- ja terveysministerid, 2024).

Innovatiivisen toiminnan taustat ja kasvualusta

Lapin AMK:n hallinnoima Koulutuksella laatua ja toimintavarmuutta etdhoitoon -hanke
toteutettiin vuosina 2020-2023. Hankkeen koulutuksen tavoitteena oli kehittdd hoitotyon
ammattilaisten digitaalista osaamista terveydenhuollon etdpalveluiden toteuttamisessa ja
kehittimisessd. Rovaniemen kaupunki oli hankkeen osatoteuttaja ja my6s kaupungin hoitotyon

ammattilaiset osallistuivat koulutukseen.

Hankkeen paittyessi ja etikotihoidon kysynnin kasvaessa oli yhd useammalla kotona asuvalla
kotihoidon asiakkaalla Rovaniemelld kiytossddn videovilitteinen laite, joka mahdollisti
erilaisten palveluiden tarjoamisen etind. Hankkeen pééttyessa alkoi tulla myds kokemuksia ja
tutkimustuloksia etékotihoidosta ja sen vaikuttavuudesta muulta Suomesta. Halusimme
hankkeen pédattymisen jélkeen jatkaa hyvai yhteisty6td Rovaniemen kaupungin etdkotihoidon
kanssa. Sen toteuttama etdkotihoito videoyhteyden avulla antoi meille erinomaisen
mahdollisuuden ldhted tukemaan etékotihoidon asiakkaita uudella tavalla. Ldhdimme rohkeasti

kokeilemaan etikotihoidon asiakkaille viriketoiminta opiskelijoiden ohjaamana.

Etédkotihoidolla tarkoitamme tdssd artikkelissa hoitotydon ammattilaisen asiakkaalle tarjoamaa
konkreettista terveydenhuollon palvelua, esimerkiksi asiakkaan lddkkeen ottamisen
varmistamista etdkdynnilld videovilitteisesti. Etdpalveluilla tarkoitamme hoitotyon
opiskelijoiden etdkotihoidon asiakkaalle tuottamaa palvelua, joka sisdltdd tdlld hetkelld
viriketoiminnan. Tulevaisuudessa viriketoiminta voi entisestdédn laajentua ja etdpalvelut voivat
sisdltdd muitakin erilaisia opiskelijoiden tuottamia palveluita, kuten eliméntapaohjausta tai

terveysneuvontaa oppimisympéristd Vireen kautta.

Vire on Lapin ammattikorkeakoulun monialainen oppimisymparistd, joka mahdollistaa
uudenlaisen tavan toteuttaa myds hoitotydn opiskelijoiden harjoittelua. Hoitotydn opiskelijat
harjoittelevat etdhoitoon liittyvén viriketoiminnan tuottamista kampukselta erilliseltd
tyOpisteeltd asiakas- ja tietoturvallisuuteen liittyvit tekijit huomioiden. Opiskelijoilla on
kdytossddn jokaisella ohjauskerralla sama ammattikorkeakoulun tietokone ja siind asiakkaiden

ohjausympéristond toimii Suvanto Caren videosovelluspalvelu.



Etaviriketoimintaa Rovaniemen malliin

Viime lokakuusta ldhtien Lapin hyvinvointialueella Rovaniemelld on etékotihoidon asiakkailla
ollut mahdollisuus osallistua etdviriketoimintaan, jota ovat toteuttaneet Lapin
ammattikorkeakoulun Rovaniemen kampuksen hoitotyon opiskelijat  yhteistyOssd
teknologiayritys Suvanto Caren kanssa. Opiskelijat ovat jérjestdneet videoyhteyden
vilitykselld viriketoimintaa eri aiheista ja asiakkaat ovat osallistuneet toimintaan oman

padtelaitteen (tabletin) avulla omasta kodistaan.

Etdviriketoiminta on hyvin asiakasl&htdistd, ohjauksien teemat muodostuvat ikdihmisii itsedén
kiinnostavista aiheista. Asiakkaat itse tuottavat ehdotukset ohjauskertojen aiheiksi ja sen
jélkeen opiskelijat suunnittelevat ja valmistelevat tarkemman sisillon ennakkoon. Ohjauksien
sisdltd on tdrkedd pitdd kevyend, jotta asiakkaat voivat osallistua tapaamisiin rennosti ja

osallistuminen ryhmitoimintaan on kiinnostavaa ja mukavan vaivatonta.

Ohjauskertojen aiheet ovat vaihdelleet koulumuistoista sananlaskuihin ja musiikin ilosta
historian tietovisaan. Erilaiset sisdllot ovat tuoneet iloa ja hyvinvointia asiakkaiden arkeen,
nostattaen mukavia muistoja ja luoden yhteisollisyyden tunnetta ryhméédn osallistuneiden
kesken. Esimerkiksi koulumuistojen &dérelle palaaminen heréttdd ldmpimid muistoja ja tuo
hymyn asiakkaiden kasvoille. Historian tietovisa tarjoaa puolestaan mahdollisuuden muistin
aktivoimiseen ja uusienkin asioiden oppimiseen. Samalla osallistujilla on mahdollisuus

reaaliaikaisesti videoyhteydelld tutustua uusiin ihmisiin.

Tahén toimintaan osallistuminen vaatii etdkotihoidon piirissd olevalta asiakkaalta Suvanto
Caren tabletin, johon on asennettu Suvanto Video -sovellus sekd tarvittava datayhteys. Sama
laite on kiytdssd hoitajien etdkdynneilld. Ndin myds harrastustoimintaa ja sosiaalista

kanssakdymistd pystytddn tarjoamaan asiakkaille videovilitteisesti.

Opiskelijoiden rooli ja oman osaamisen kehittdminen

Viriketoiminnan  suunnittelu, toteutus ja arviointi antaa hoitotydon opiskelijoille
mahdollisuuden vastuullisesti toteuttaa ja soveltaa oppimaansa kdytdnnossd sekd luoda ja
kehittdd uutta sisdltod ja toimintaa etdpalveluun. Erityisesti opiskelijat vahvistavat hoitotydssa
tarvittavia digitaalisia taitoja sekd hyoddyntdvdt omaa innovaatio-osaamistaan. Opiskelijat

saavat kokemusta ikddntyneiden tarpeiden tunnistamisesta ja niihin vastaamisesta seka oppivat



sopeuttamaan viriketoimintaa asiakkaiden erilaisten fyysisten ja kognitiivisten kykyjen
mukaisesti.  Empaattisuus ja kulttuurisensitiivisyys vahvistuu, kun he harjoittelevat
kuuntelemista, kannustamista ja rohkaisemista etdyhteyden vélitykselld. Opiskelijat kehittévat
my0s kykyé asettua ikdihmisen asemaan ja ymmartdd paremmin erilaisia kulttuurisia taustoja

ja arvoja.

Ratkaisukeskeinen ajattelu vahvistuu, kun opiskelijat oppivat ratkaisemaan mahdollisia
erilaisia ongelmia, joita voi syntya esimerkiksi etdyhteyksissd teknisten haasteiden vuoksi tai
kommunikoinnissa videovilitteisesti. Opiskelijat kohtaavat myos erilaisia eettisid kysymyksié
liittyen muun muassa yksityisyyden suojaamiseen ja tietoturvaan, joten toiminta edellyttia
opiskelijoilta kykyd eettiseen pohdintaan. Opiskelijoiden verkkovuorovaikutustaidot
kehittyvét harjoittelussa, erityisesti ldsndolon taito ja sanaton vuorovaikutus ovat keskidssa
tdllaisessa ohjaustoiminnassa. On erittdin merkityksellistd, ettd opintojen aikana hoitotydn
opiskelijat voivat harjoitella niitd edelld mainittuja taitoja. Samanaikaisesti opiskelijat ovat
mukana kehittdméssd tyoeldmdd ja  osallistuvat uudenlaisten terveyspalveluiden

yhteiskehittdmiseen.

Kokemusta rikkaampana

Té&ma on opiskelijoille erinomainen tilaisuus olla mukana hoitotydn uudenlaisten toteuttamisen
muotojen kehittdmisessd yhdessd tydeldmin toimijoiden kanssa. TyOskentely on syventinyt
erityisesti opiskelijoiden verkko-ohjausosaamista, asiakkaan kohtaamista etidyhteydella,
tiimityoskentelyd ja digitaalisia taitoja. Innovatiiviset opiskelijat ovat myos suunnitelleet ja
tuottaneet markkinointivideon etdviriketoiminnan ohjauksesta, jota hyddynnetddn uusien

opiskelijoiden rekrytoinnissa.

Erityisen palkitsevina opiskelijat ovat kokeneet asiakkaiden positiiviset palautteet ja iloiset,
mukavat yhteisolliset hetket, jotka ovat tuoneet merkityksellisyyden tunnetta molemmille
osapuolille. My0Onteisini asioina asiakkaiden palautteissa on tullut esille vertaisten tapaamisen
mahdollisuus, mukavat muisteluhetket hyvdn mielen ja ilon tuojana ikdihmisen arkeen.
Osallistujien kommentteja: “Mukava, ettd on timd yhteys, kun ei ole muuta kontaktia.”
Tapaaminen on tukenut myds muistamista. “Tutut kasvot kdyvdt kyldssd”. Asiakkaat ovat

toivoneet palvelun jatkumista.

Opettajina  on ollut ilo seurata opiskelijoiden vastuunottamista ohjaustuokioiden

kokonaissuunnittelusta ja niiden toteuttamisesta. Téssd tyoskentelyssd on rakentunut myos



uudenlainen suhde opettajien ja opiskelijoiden vilille, kun kaikki ovat yhdenvertaisesti uuden
kehittdmisen direlld. Opettajien ajantasainen tieto Lapin hyvinvointialueen palveluiden
tarpeesta on lisddntynyt ja konkretisoitunut. Tdmd on vahvistanut myds opettajien

tyoeldmatietoutta laajemminkin ja palvelee siten samalla muutakin opetusta.

Palvelun tilaajan roolissa oleva Lapha haluaa tarjota tdlld toiminnalla asiakkailleen
monipuolisempia ja radtdloidympid palveluita jo olemassa olevien terveyspalveluiden rinnalle.
Hyvinvointialueen edustajan toiveena olisi, ettid etdpalveluiden vaikutuksia selvitettdisiin ja
arvioitaisiin, esimerkiksi opiskelijjoiden opinndytetdiden avulla, uuden toiminnan

kehittamiseksi ja padtoksenteon tueksi.

Digiosaamisen vaatimukset korostuvat yhd enemmaén

Tulevaisuuden terveyspalveluiden osaajat koulutetaan nyt ja koulutusorganisaationa meilld
tulee olla tieto, mitd osaamista tulevaisuudessa tarvitaan. Hyvinvointiteknologia tulee ottamaan
vield  vahvemman  roolin  terveydenhuollon ja  hoitotydon  toimintakentéssa.
Koulutusorganisaatiolla ja opetuksen sisdltéjen suunnittelijoilla tulee olla “kaukoputki”, jolla
katsoa kauas tulevaisuuteen. Levedlahti ym. (2019) ovat kirjoittaneet ennakointifoorumin
kokoamat osaamisen tarpeet eri aloille vuodelle 2035, joista terveyspalvelujen kasvavat
osaamistarpeet on jaettu yleiseen osaamiseen ja tydeldmadtarpeisiin sekd perusdigitaitoihin
(Kuva 1). Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation edellyttimé osaaminen on ldydettivissa
sosiaali- ja terveysministerion uudesta julkaisusta (Sosiaali- ja terveysministerio, 2024, 15—
29). Naiissd molemmissa julkaisuissa on hyvin tuotu esille hoitotyon ammattilaisten

osaamistarpeet tulevaisuudessa.
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Terveyspalvelut 2035

Kasvavat osaamistarpeet

Yleinen osaaminen ja ty6eldmataidot

yhteistyotaidot . digitaalisten alustojen

asiakaspalvelutaidot hyoddyntamisosaaminen
eettisyys . ajanhallintataidot
asiakasldhtainen palvelujen . verkosto-, kumppanuus- ja
kehittdmisosaaminen sidosryhméaosaaminen
vuorovaikutus-, viestinta- ja - ryhmatydskentelytaidot

kommunikointitaidot

eté- ja virtuaalipalveluiden hallinta
digitaalisten ratkaisujen
hyddyntamisosaaminen

Perusdigitaidot

fyysisen ja psyykkisen terveyden
suojeluosaaminen digitaalisten ymparistdjen
ja -teknologioiden riskeilta
henkilokohtaisen tiedon ja -yksityisyyden
suojeluosaaminen

digitaaliset kommunikointitaidot
digitaaliset yhteistyotaidot

tiedon hallintataidot

digitaalisen sisdllén uudelleenjalostamis- ja
integrointitaidot

tiedon arvigintitaidot

tiedon digitaaliset jakamistaidot
digitaalisen sisallén kehittamiskyky
digitaalinen aktiivinen kansalaisuus

1 Opetushallitus, oph.fi/oefoorumi

Kuva 1. Terveyspalveluiden kasvavat osaamistarpeet. Osaamisen ennakointifoorumi —
Osaamiskorttipakka (oph.f1)

Terveydenhuoltojirjestelmdmme perustuu luottamukseen ja tdmén vuoksi terveyspalveluiden
nakokulmasta merkitystidén kasvattavat tulevaisuudessa erityisesti henkilokohtaisen tiedon ja
yksityisyyden suojeluosaaminen. Useista eri tietoldhteistd tuleva tieto edellyttdd hyvid tiedon
hallintataitoja sekd tietoldhteiden kriittisid arviointitaitoja. Digitaalisiin taitoihin siséltyy
digitaaliset kommunikointi- ja yhteistyotaidot. Digitaalisissa yhteistyotaidoissa korostuu
erityisesti tiimitydn merkitys. Vahvimmin yleisistd tydeldmaitaidoista tulevaisuudessa
kasvattaa merkitystd digitaalisten alustojen ja ratkaisujen hyddyntdmisosaaminen, eti- ja
virtuaalipalveluiden hallinta, mobiilisovellusten hallinta ja hyddyntdminen sekd avoimen
innovaatioympadriston kehittdmistaidot. Ammattikohtaisista osaamisista alueellinen sosiaali- ja
terveyspalveluiden suunnittelu, innovaatiojohtaminen, verkostojohtaminen  ja
moniammatillisten tyOyhteisdjen johtaminen nostavat eniten merkitystddn. (Levedlahti ym.

2019, 71-72.)

Sote-uudistus on vaikuttanut koko henkiloston osaamisedellytyksiin (Kuva 2). Sosiaali- ja
terveydenhuollossa tapahtunut uudistus pohjautuu ennen kaikkea asiakasldhtdisyyteen, jota
edellytetddn niin palvelujen suunnittelussa, tarjonnassa, toteutuksessa kuin palveluiden
kehittimisessdkin. Vuorovaikutus- ja viestintdtaidot liittyvét vahvasti asiakasldhtoisyyteen ja

tavoitteellinen vuorovaikutus on keskeinen osa hoitotyon ammattilaisen osaamista.
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Kuva 2. Sosiaali- ja terveydenhuollon integraation edellyttdmi yhteisosaaminen (Sosiaali- ja

terveysministerid, 2024).

Hoitotyon ammattilaisen tulee toiminnassaan nojata alan eettiseen arvoperustaan ja tuntea alan
keskeinen lainsdddanto ja eettiset periaatteet. Niistd esimerkkind ovat sairaanhoitajan eettiset
ohjeet. Eettisyys edellyttdd kykyd pohtia ja tarkastella tilanteita uudelleen aina niiden
muuttuessa. Tarkedtd on kuitenkin, ettd yksikdssd noudatetaan selkedd yhtendistd arvopohjaa,
joka vaikuttaa myos asiakas- ja potilasturvallisuuteen. Esimerkiksi yhtendiset ndyttéon
perustuvat hoitosuositukset palvelevat terveydenhuollon eri tasoja aina asiakkaasta johtamisen
tasolle saakka. Vahva eettinen osaaminen ja selked oikeudenmukaisuuden arvopohja ovat
laadukkaan potilastyon perusta. My0ds vaikuttamisosaaminen liittyy keskeisesti eettiseen

osaamiseen, esimerkiksi kyky tuoda esille epédkohtia, jotka tuottavat huonoa laatua. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2024, 20.)

Asiakkuus- ja palvelujdrjestelmidosaamiseen sisdltyy paljon palveluja kdyttdvien asiakkaiden,

erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden tunnistamisen ja heiddn tukemisensa.

Asiakasldhtoinen palvelupolkumalli,

- Monimuctoisen j monianayaisen toimintayrmpidstsn
haltuunGLta {putvelin chal, kuva javideo)
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DIGIOSAAMINEN
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*  Systeomisyys ajtiel ja tydole

- Palvelujon tutkimes- jo kehittbmisosasminen
+ Valluttavuuden todentaminen ja anvointi

«  Palvelumuctoiu

systeemisyyden merkityksen ymmaéartiminen on



olennaista sosiaali- ja terveysalalla ja monialaisessa tiimitydssd. Systeemisessd ajattelumallissa
asiakas ymmaérretddn osaksi laajempaa yhteisod, perhettd tai verkostoa. Systeemisen tydotteen
avulla yksittdisen sote-alan ammattilaisen kisitys asiakkaan tilanteesta usein monipuolistuu ja
asiakkaalle avautuu todenndkdisesti uusia etenemisen ja palveluiden vaihtoehtoja. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2024, 21-26.)

Digitalisaation myo6td moniammatillisen yhteistyon lisdksi tarvitaan rakenteellisia rajoja
ylittdvdd yhteistyotd (esim. toimiala- ja organisaatiorajat ylittdvad yhteistyotd). Palvelut tulee
ohjautumaan yhd enemmin digitaalisesti ja  integroitumalla  palvelupolkuihin
moniammatillisesti. Integroidut digitaaliset palvelumallit edellyttidvit niiden merkityksen ja
kdyton ymmartdmistd terveysalan ammattilaisilta. Etédnd tapahtuvissa kohtaamisissa korostuu
asiakkaan ndkokulman esille saaminen ja sen varmistaminen. Asiakkaan kokemus
turvallisuudesta korostuu etidnd tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. Kiireettomyys ja puhuttu
kieli, sen selkeys myds korostuu. Teknologiset ratkaisut tuovat myos uudenlaista kasitteistod
hoitotyohon. Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut monikanavaistuvat digitalisaation myota
ja tdmd tarkoittaa my6s uudenlaisen ndkokulman omaksumista sekd kayttdonottoa alan

johtamisen ja koulutuksen edustajilta. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2024, 28-30.)

Hoitotyon ammattilaisten substanssiosaaminen on moninaista ja laaja-alaista. Myds tulevien
hoitotyon ammattilaisten digitaaliset taidot ovat hyvin moninaiset, koska digiosaamisen tarpeet
vaihtelevat substanssin ja organisaation mukaisesti. Tulevilta terveydenhuollon ammattilaisilta
edellytetddn digitaalista osaamista, koska se on merkittiva taito ja olennainen osa laadukasta
terveydenhuollon palvelujérjestelmai. (Jauhiainen, Sihvo, Hdmaldinen, Hietanen, Nykénen,
Héamaldinen, Franssila & Tikkanen. 2020, 43—45; Kuntaliitto, 2021; Ahonen, Kouri, Salantera,

Liljamo, Kinnunen, Saranto, Numminen, Aho-Konttinen, Herukka & Zewi-Kalliomaa 2021.)

Hoitotyon ammattilaisten keskeisiksi koulutuksen tarpeiksi ovat nousseet etdyhteyksien
kayttoonotto, tietoturva, etddiagnostiikka ja etdneuvontaan liittyvad koulutus (Kérki & Sassi
2021, 27). Osaamisen ennakointifoorumin (2021) mukaan vuoteen 2035 mennessd yksi
merkittdvimmistd osaamistarpeista hoitotyon ammattilaisilla ovat digitaaliset taidot. Néihin
digitaalisen kompetenssin taitoihin sisdltyy etdpalveluiden hallinta, digitaalisset
kommunikointitaidot ja digitaalisten ratkaisujen hyddyntdmisosaaminen. Osaamisen
ennakointifoorumin tuottamat "osaamiskortit" sisdltdvit hoitotyon ammattilaisten keskeisia

osaamisalueita. (Osaamisen ennakointifoorumi, 2021.)



Jauhiaisen, Sihvon, Jaéskeldisen, Ojasalon & Himéldisen (2017, 143—145) ja Levedlahden ym.
(2019, 71-72) mukaan myos hoitotydn ammattilaisilta odotetaan tydeldméssd monipuolisia
taitoja. Néihin taitoihin kuuluu kyky sopeutua tydelaméd muutoksiin, hyvéd vuorovaikutus- ja
verkkoviestintd osaaminen sekd tunnistaa erilaisten asiakkaiden digitaitotaso. Lisdksi
hoitotyon perusosaamiseen sisdltyy ymmaérrys digitalisaation vaikutuksista terveydenhuoltoon,
asiakkaisiin ja omiin tydtehtdviin, taito kdyttdd digitaalisia tydkaluja ja palveluita sekd

osaaminen yhteistyohon ja verkostoitumiseen.

Koulutuksen tueksi on SotePeda 24/7 -hankkeessa tehty yhtendinen digisoteosaamisen
médrittely, joka tarjoaa mahdollisuuden kansallisesti yhtendiseen maédrittelyyn ja
osaamistavoitteiden laatimiseen hoitotyon ammattilaisten digiosaamisen osalta. Hankkeessa
on madritelty osaamisalueita opettajan tyon tueksi. Nama digisote-osaamisen madrittelyt ovat
linjassa aikaisemmin artikkelissa esille tuotujen raporttien siséltdjen osaamisvaatimuksiin.
Digisote-osaamista  ovat  perustieto- ja  viestintdtekninen, verkkovuorovaikutus-,
asiakasldahtdinen palvelu-, verkko-ohjaus- ja seurantaosaaminen, tiedonhallinta, tiedolla
johtaminen, eettinen osaaminen monitoimijuus kehittdmisyhteistydssd, tutkiva ja kehittdva
osaaminen ja yhteiskunnallinen osaaminen. (Ahonen, Id-Korhonen, Juvonen, Koivisto, Kuosa,

Pekkarinen, Poyry-Lassila, Rintala, Ruotsalainen, Sihvo, Viljanen 2020, 7-10).

Tarvitaan rohkeutta katsoa kauas ja ennakkoluulottomasti

Terveydenhuollon asiakasméérét ovat kasvussa viaeston harmaantuessa. Etédkotihoitoa tekevilla
hoitotyon ammattilaisilla ei ole mahdollisuutta jérjestié asiakkailleen omana toimintana muuta
kuin asiakkaan sairauden edellyttimda etdhoitoa. Oppimisymparistd Vireen toiminnan kautta
mahdollistuu aito tydeldmayhteistyd, missé opiskelijat voivat aktiivisesti kehittdé ja innovoida

erilaisia etdpalveluita, kuten tdma etdviriketoiminta.

Vireen kautta on mahdollista kehittdd yhteisty6td muidenkin tydeldmén toimijoiden kanssa.
Opiskelijat voivat markkinoida etdpalvelua potentiaalisille kohderyhmille, esimerkiksi niille,
jotka eivit vield ole etékotihoidon piirissd. Tiedetddn, ettd kotihoidon pddsyn kriteerit ovat
korkeat, joten etidkotihoidon aloittaminen esimerkiksi edenneen muistisairauden osalta voi olla
vaikeaa. Laphan ja Vireen yhteisty6lld voidaan tavoitella my0s asiakkaita etdpalveluiden
piiriin jo aikaisemmin ja tarjota sellaisia etdpalveluita, mitkd tukisivat asiakkaan digitaalisten
vélineiden kéyton oppimista. Asiakkaan ndkokulmasta osallistuminen mielekkéddseen

etdpalveluun tuo arkeen hyvinvointia, joka osaltaan tukee selviytymistd kotona.



Osallistumalla tdhén toimintaan hoitotyon opiskelijat pddsevit kehittimdin ja toteuttamaan
monipuolisia etépalveluita sekd erityisesti oppimaan ja vahvistamaan digitaalisia taitojaan,
joita tidmédn pdivin terveydenhuolto tarvitsee ja edellyttdd hoitotyon ammattilaisilta.
Opiskelijan nédkokulmasta opiskelun aikana tapahtuva etépalveluiden kehittiminen ja

innovointi antaa opiskelijalle konkreettista kokemusta, joka on etu myos tyomarkkinoilla.

Vire oppimisymparistoné tarjoaa opiskelijoille ainutlaatuisen tilaisuuden oppia, kehittdd ja
soveltaa osaamistaan terveydenhuollon digitalisoituvassa ympdéristdssd. Taméi toiminta ei
ainoastaan hyodytd opiskelijoita, vaan ndemme toiminnan vastaavan myos Digivision
(Digivisio 2030) tavoitteisiin. Vireessd voitaisiin kehittda tulevaisuudessa jatkuvan oppimisen

mahdollisuutta tydelamain tarpeisiin, erityisesti digitaalisen oppimisen ymparistona.

Arjessa hoitotydn ammattilaisilla on hyvin vdhdn mahdollisuutta osallistua etépalveluiden
kehittimiseen tai tuotekehitykseen. Toimivien ratkaisujen saamiseksi my0s hoitotyon
ammattilaisen ndkokulma olisi erittdin tidrked. Ammattikorkeakoulun sisélld voitaisiin myds
lahted kehittimddn monialaista yhteistyotd, jolloin eri alojen opiskelijat saisivat jo

opiskeluaikana kokemusta yhteiskehittamisestd yli ammattirajojen.
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