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Esipuhe

Tervetuloa oikeusmuotoilun vaikutusten aarelle!

Laurea-ammattikorkeakoulun ylempi ammattikorkeakoulututkinto “Oikeudellinen erityisosaaminen ja oi-
keusmuotoilu” kdynnistyi vuonna 2019, ja saavuttaa nyt siis viiden vuoden idn. Koulutuksen sisalt6jd, toi-
mintoja ja antia on aiemmin esitelty Laurean julkaisuissa Muotoilimme oikeutta (2019) ja Oikeusmuotoilua
vakiinnuttamassa (2022).

Kasilla oleva, sarjan kolmas julkaisu keskittyy koulutuksen ja oikeusmuotoilun vaikutuksiin ja vaikutta-
vuuteen. Asetelma on herkullinen, yhdistyyhéan Laurean koulutuksessa kaksi varsin tuoretta koulutuksen ja
oikeudellisen maailman tulokasta: ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot (YAMK) ja oikeusmuotoilu tai legal
design.

Ensimmaiset YAMK-koulutukset alkoivat Suomessa 2003, ja ne ovat véhitellen vakiinnuttaneet ase-
mansa koulutusjérjestelmassamme. Vuonna 2023 suoritettiin yli 5000 YAMK-tutkintoa. YAMK-koulutukselle
on ominaista vahva vuoropuhelu tyéeldman kanssa, opiskelu autenttisissa ymparistdissa seka tutkimus- ja
kehittdmisosaamista edellyttévien aitojen kehittamistehtavien toteuttaminen. Vaikuttavuuden tavoite on siis
YAMK-koulutusten ydinta. Samalla niiden asemasta kdydaan edelleen koulutuspoliittista keskustelua, joka
kohdistuu esimerkiksi kysymykseen maisterinimikkeen kdyttoonotosta. (Arene 2016)

Oikeusmuotoilulla puolestaan on noin kymmenvuotinen historia omana oikeuteen kohdistuvan ajattelun,
tutkimuksen ja kehittdmisen alueenaan (Toivonen & Kovalainen 2023, 1181). Se on viime vuosina vakiinnut-
tanut asemaansa niin oikeuden ja ty6elaman kehittdmisessa kuin itsendisena tutkimuksen alueenaan. Legal
Design Summit -tapahtumat, oikeusmuotoiluverkostot seka alan yrittajat ja tutkijat ovat tahoillaan vahvista-
neet oikeusmuotoilun kasitteistoa, metodologiaa ja kaytantoja. Kirjallisuudessa on hahmoteltu legal designin
asemaa itsendisena oppialana (Doherty 2022), ja tdnd vuonna se saa oman tieteellisen julkaisunsa, kun Legal

Design Journal aloittaa toimintansa.



Tassa artikkelikokoelmassa oikeusmuotoilun ja Laurean koulutuksen vaikutuksia ja vaikuttavuutta valotetaan
useista nakokulmista.

Chydenius kysyy artikkelissaan perustavan kysymyksen: kuka voi olla oikeusmuotoilija? Kirjallisuuskatsa-
us paljastaa yhtaalta juristitaustaisten kirjoittajien taipumuksen korostaa oikeustieteellisen koulutuksen saa-
neiden roolia legal designissa, mutta toisaalta — ja painokkaasti — monitieteisyyden ja moniammatillisuuden
arvon. Oikeusmuotoilun kohde ja tavoite maarittaa tarvittavan osaamisen, ja monesti nimenomaan eri naké-
kulmia edustavien yksiliden tiimi on paras oikeusmuotoilun toteuttaja. Yhta kaikki, kirjoitus osoittaa, etta
oikeusmuotoilu on kiinnostavasti professioiden vélinen ja tasmallista paikannusta karttava ilmié. Vaikuttava
oikeusmuotoilu siis perustuu monien osaamisten ja nakdkulmien vuorovaikutukseen.

Laine, Puumala ja Mielityinen kuvaavat Laurean koulutuksen suorittaneiden kokemuksia koulutuksen ja
oikeusmuotoiluosaamisen vaikutuksista. Koulutuksen alumnien kokemuksia ei ole aiemmin systemaattisesti
kartoitettu, ja artikkeli piirtda niistd monimuotoisen kuvan. Alumnit ovat varsin tyytyvaisia koulutukseen ja
kokevat saaneensa siitd monenlaisia hyotyja tyéuralleen. Monen opinndytetydn tulokset on otettu kayttoon
organisaatioissa, ja alumnit ovat paasseet kdyttdamaan muotoiluosaamistaan. Samalla artikkeli osoittaa, ettd
alumnien kokemuksissa ja oikeusmuotoiluosaamisen hyodyntamisessa on paljon vaihtelua. Vaikuttavuuden
eteen tarvitaan siis arkista tyota koulutuksen kehittamisessa, ohjauksessa ja tyon kdytannoissa.

Toivonen kuvaa muotoilun roolia ja merkitysta Helsingin kaupunginkanslian oikeuspalveluiden toimin-
nassa. Muotoiluajattelu ja -tyokalut lisadvat monin tavoin kaupungin sisaisen oikeudellisen palvelun vaikut-
tavuutta: asettuminen asiakkaan asemaan, viestinnan edistdminen ja ymmarrettavyys seka erilaisten pro-
sessien jasentdminen muotoilun menetelmin edistavat oikeudellisten ongelmien ehkaisemista ennakoivan
oikeuden hengessa. Muotoilun ansiosta kaupungin arki sujuu paremmin. Toivosen kirjoitus havainnollistaa
my®s osuvasti vaikuttavuuden edellytyksia: tarvitaan yhteinen visio, kokeilevaa otetta tukeva tydyhteiso seka
muotoiluun motivoituneita yksilGita.

Jyrhama esittelee kirjoituksessaan oman opinnaytetyonsa pohjalta, kuinka oikeusmuotoilulla voidaan
vaikuttaa varsin yksinkertaisesti ja edullisesti vuosittain kymmenientuhansien suomalaisten elamaan, sa-
malla vahvistaen kansalaisten luottamusta oikeudellisiin instituutioihin. Konkreettisena kohteena hénelld oli
todistajan asiakaskokemuksen kehittaminen parantamalla heidan etukateisinformaationsa laatua. Jyrhaman
esimerkki kannustaa oikeusmuotoilijoita tunnistamaan ja poimimaan matalalla roikkuvat hedelmat.

Harjulan ja Lahden artikkeleissa esitelldén haastatteluiden perusteella kahden viranomaisen edistyksellis-
ta oikeusmuotoilutyota. Kilpailu- ja kuluttajaviraston oppimisen palveluiden tiimi pyrkii muun muassa koulu-
tuksen ja selkedmman viestinnan avulla siihen, ettd yritykset ja kuluttajat saisivat mahdollisimman selkeda ja
ymmarrettavaa tietoa oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan. Digi- ja vdestotietoviraston palvelumuotoilutiimi
puolestaan tekee monissa erityyppisissé projekteissa tyota ihmiskeskeisemman, yhdenvertaisemman ja sa-
malla tehokkaamman julkishallinnon eteen. Molemmat haastattelut vahvistavat, ettd muotoilun keinoin on

mahdollista edistaa oikeuksien toteutumista osana viranomaisten lakisaateisia tehtavia.

Toivotan lukijalle antoisia hetkia oikeusmuotoilun ihmisl&htoisessa ja kehittdmismydnteisessd maailmassal!

Sampo Mielityinen

Oikeudellisen erityisosaamisen ja oikeusmuotoilun YAMK-koulutuksen vastuuopettaja
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1 Kuka on oikeusmuotoilija?

Tarja Chydenius
Laurean lehtori, joka opettaa yamk-tutkinnoissa palvelu- ja oikeusmuotoilua.

ESKUSTELIMME PALVELUMUOTOILUSTA URAN |Oytdneen vierustoverin kanssa syksylla 2023

jarjestetyssa Legal Design Summit -tapahtumassa, kuka oikein on oikeusmuotoilija. Minkalai-

sella koulutuksella tai osaamisella voi tulla oikeusmuotoilijaksi? Kuuntelin siis tarkkaan, kenelle

tilaisuuden mielenkiintoiset ja ajankohtaiset esitykset ja puheet oli kohdistettu ja kenen ajateltiin
olevan oikeusmuotoilija.

Tapahtuma jarjestettiin vapaaehtoisvoimin syksylld 2023 Helsingin yliopistossa. Harvassa puheenvuoros-
sa oikeusmuotoilijaa tai sen harjoittajaa suoranaisesti maariteltiin, jos edes mainittiin. Useissa puheenvuorois-
sa oli kuitenkin tulkittavissa, ettd oikeusmuotoilijaksi ajateltiin nimenomaan lainopillisen koulutuksen saanut-
ta henkil6a: asianajajaa, juristia, tuomaria tai muulla tavalla oikeusoppinutta. Tama ei ollut yll&ttava havainto,
silla onhan puhe oikeusmuotoilusta havahduttanut varmasti erityisesti juristeja pohtimaan muotoilun hyétyja
omalle alalleen. Kysymys jai askarruttamaan, joten seuraava askeleeni oli katsoa, mita alan kirjallisuus asiasta

kertoo. Kuka voi tai saa muotoilla oikeutta?

OIKEUSMUOTOILUKO JURISTIEN PALVELUMUOTOILUA?

Valitsin tarkasteluun muutamia oikeusmuotoilun maaritelmia ja kiinnitin huomiota siihen, sisaltyyko niihin
madrittelyd my0s toimijasta. Maaritelmista oli kuitenkin vaikea 10ytda suoraa kantaa itse toimijuuteen, muo-
toilijaan tai hanen osaamiseensa.

Esimerkiksi Margaret Haganin (2017) uraauurtavan maéaritelman mukaan oikeusmuotoilu on tuore, mo-
nialaisuudesta ammentava osaamisalue, jonka “tavoitteena on muokata oikeutta, oikeudellisia jarjestelmia
ja palveluita ihmislahtéisemmiksi, kdytettavimmiksi ja miellyttavammiksi”. Hagan kollegoineen (Corrales

Compagnucci, Haapio, Hagan ja Doherty 2021, 1, 3) nakevéat oikeusmuotoilun ajattelutapana ja “liikkeeng,



jonka tavoitteena on tehda oikeudellisista jarjestelmista ihmisille parempia”. Naihin tavoitteisiin sisaltyvat
jarjestelmien innovointi, niiden parempi saavutettavuus sekd ennaltaehkaiseva ja proaktiivinen oikeus. Hei-
dan toimittamassaan oikeusmuotoilun kokoomateoksessa korostetaan oikeusmuotoilun monialaisuutta ja
tieteidenvalisyytta, mutta teoksen eri artikkeleissa oikeusmuotoilijoina ndhdaan ensisijaisesti lainopillisesti
kouluttautuneet.

Perry-Kessaris (2019, 186) kiinnittda maarittelyssaan huomiota juristien tuottamaan sisaltéon tai tyon
tuotoksiin, ei niinkaan itse muotoilijoihin: “Oikeusmuotoilussa hyddynnetdan muotoilun menetelmia paran-
tamaan juristien (lawyers) viestintaa ja I0ytdmaan kaytannollisia ja luovia ratkaisuja oikeudellisiin asioihin”.

Monet oikeusmuotoilun maaritelmat ovat oikeusoppineiden tuottamia. Siten on ymmarrettavaa, etta
oikeusmuotoilu ndhdaan talla alalla kouluttautuneiden keinona muuttaa ja uudistaa oikeutta, oikeudellisia
jarjestelmia ja palveluja. Onko oikeusmuotoilu siis juristien versio palvelumuotoilusta ja muotoiluajattelusta?

Vai voiko joku muukin muotoilla oikeutta?

MUOTOILUSTATUKEA JURISTIENTYOHON

Kokemus ja oikeusmuotoilun kirjallisuus tukevat kuitenkin nakemystd, ettda muotoilija voi olla muukin kuin
lainopillisen koulutuksen saanut ammattilainen. Corrales Compagnucci ym. (2021, 2) korostavat moninaista
osallisuutta, johon tarvitaan oikeustieteilijoita laajempi ryhma keskustelemaan ja muotoilemaan oikeudelli-
sia jarjestelmia. Myo6s Le Gall (2021, 64) nakee muotoilijoiden ja lainoppineiden yhteistyon tarkeyden: Jotta
muotoilua voitaisiin taysin hyodyntaa oikeuden kaytannoissa, tulisi muotoilijoiden oppia tyoskentelemaan
oikeudellisissa asioissa juristien kanssa, ja toisaalta juristeja ja oikeusoppineita tulisi rohkaista ja kouluttaa
ymmartamaan muotoilun mahdollisuudet oikeuden maailmassa.

Paljon oikeusmuotoilusta kirjoittaneen Lancaster-yliopiston oikeustieteen professori Michael Dohertyn
(2021) lahtokohtana on juristi oikeusmuotoilijuuden keskitssa, mutta hankin tunnistaa oikeusmuotoilussa
toisen keskeisen ammattikunnan eli muotoilijat. Ammattikuntien vélilla on Dohertyn (2021, 32) mukaan
kuitenkin havaittavissa jannitteitd, jotka juontuvat ammattien erilaisista toimintakulttuureista. Koulutuksella
vahvistetaan persoonallisuuksia ja taipumuksia, jotka jo ennalta ohjaavat alalle hakeutuvia. Lakia opiskele-
maan lahtevét tyypillisesti nuoret, jotka ovat opinnoissaan ahkeroivia, pikkutarkkoja ja huolellisia, ja joita
koulutus yhdenmukaistaa ammattikunnalle ominaiseen ajattelutapaan ja ongelmien tarkasteluun laillisuu-
den tai oikeudellisuuden nakékulmasta. Tyypillisesti luovemmat ja visuaalisemmat muotoilijat mukautuvat
samoin oman ammattikuntansa tapoihin toimia, joissa arvostetaan joustavuutta, autonomiaa ja luovuutta.
Nama erilaiset toimintakulttuurit ja arvot voivat luoda jannitteita, joiden kasittelyyn ammatillisten kulttuurien
vdlisesta vaihdosta ja viestinndsta on hyotya (Doherty 2021, 51-53).

Oikeustieteen opinnot valmistavat ammatteihin, jotka ovat niin Suomessa kuin muuallakin melko vakiin-
tuneita ja koulutusvaatimuksiltaan tiukasti rajattuja. Vayla asianajajaksi tai muihin oikeustieteeseen nojaaviin
ammatteihin kdy tiukasti oikeustieteellisen tutkinnon tai patevoitymisten kautta. Tomén perusteella voi olla
houkutuksena omia oikeusmuotoilukin vain oman ammattikunnan uudenlaiseksi [dhestymistavaksi. Muo-
toilijaksi sen sijaan voi tulla monenlaista koulutusvaylaa pitkin ja ammattikunta on jo pidempaan tottunut
tyoskentelemaan eri ulottuvuuksien kuten asiakaskokemusten, palveluiden, prosessien ja kdytantojen sekd ja
jarjestelmien muotoilun parissa (Meroni & Sangiorgi 2011, 211-212).

Oikeusmuotoilun toimijuutta voi tarkastella myos osaamistarpeiden kautta. Se, minkalaista osaamista

kulloinkin tarvitaan, maarittyy muotoilun kohteen tai laajuuden mukaan. Jos muotoilun kohteena on itse
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oikeus (uusia saadoksia tai muutoksia olemassa oleviin), oikeudellisia jarjestelmia, palveluita vai viestintas,
tarvitaan niissd esimerkiksi teknista ja viestinnallista erityisosaamista sekd ymmarrysta asiakaskokemuksesta
ja arvonmuodostuksesta. Talléin tarvitaan muotoilijoiden tai juristien ohella myds kyseisten alojen asiantun-
tijuutta.

Lahtokohtaisesti moniin palveluihin sisaltyy oikeudellisia asioita (esimerkiksi sopimuksia, immateriaalioi-
keuksia, rekisterin pitoa, suostumuksia), joten ainakin muotoiluprojektin vastuuhenkil6lla on hyva olla ym-
marrys yhteiskunnan normijarjestelmista ja oikeudesta. Tiimiin on hyva saada sellainen juridinen osaaminen,
joka kattaa palvelun tietyssa vaiheessa tai kosketuspisteessa tarvittavaa syvempaa oikeudellista osaamista.
Kaytannossa oikeusmuotoilun erottuminen palvelumuotoilusta tai sen taustalla olevasta muotoiluajattelusta
on hankalaa eika edes tarkoituksenmukaista (Chydenius 2020). Sen sijaan hyva muotoilutiimi on mahdolli-
simman moninainen ja eri osaamisalueita hallitseva. Oikeusmuotoilijana voi toimia juristin ohella my6s muu
muotoiluajattelua soveltava ammattilainen. Minké tahansa palvelun muotoilu voidaan ymmartaa oikeusmuo-

toiluksi, jos yhdessa tai useammassa kosketuspisteessa tarvitaan juridista osaamista.
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2 Alumnin silmin: oikeusmuotoilukoulutuksen
ja-osaamisen vaikutukset

Carita Laine, Suvi Puumala & Sampo Mielityinen
Laine ja Puumala ovat Oikeudellinen erityisosaaminen ja oikeusmuotoilu
-koulutuksen opiskelijoita ja Mielityinen sen vastuuopettaja

AUREAN OIKEUDELLISEN ERITYISOSAAMISEN ja oikeusmuotoilun YAMK-koulutuksen (OMOE-kou-

lutus) on suorittanut vuosina 2019-2023 yhteensa 58 henkila. Valmistuessaan opiskelijat antavat

palautetta koulutuksesta, mutta alumnien ndkemyksia koulutuksesta ei ole toistaiseksi koottu

systemaattisesti. Viisi vuotta valmistumisen jalkeen toteutettava valtakunnallinen uraseurantaky-
sely paikkaa aikanaan tata aukkoa, mutta OMOE-koulutuksen tayttdessa pian viisi vuotta on hyva aika koota
tietoa alumnien nakemyksista.

Tata artikkelia varten OMOE-koulutuksen suorittaneilta kerattiin verkkokyselylla tietoa koulutuksen ja
sen tuottaman osaamisen vaikutuksista. Kysely ldhetettiin koulutuksesta ennen vuotta 2024 valmistuneille
Laurean alumnipalvelujen kautta. Se oli auki 22.1.—4.2.2024, ja siihen vastasi 18 alumnia. Vastaus saatiin siis
vajaalta kolmasosalta valmistuneista. Tama on syyta muistaa tulosten merkitysta arvioitaessa: vastaukset an-
tavat monipuolisen kuvan valmistuneiden ndkemyksistd, mutta vahvoista yleistyksista on hyva pidattaytya.

Vastaajista kolme oli valmistunut vuonna 2020, kolme vuonna 2021, viisi vuonna 2022 ja seitsemén vuon-
na 2023. Kahdentoista vastaajan korkein tutkinto ennen OMOE-koulutusta oli ammattikorkeakoulututkinto,

ja kuudella vastaajalla oli pohjalla yliopistollinen maisteritutkinto.

MUOTOILUVALMIUKSIA JAVERKOSTOJA

Kuusitoista alumnia kuvaili vastauksissaan OMOE-koulutuksen tarkeinta antia itselleen. Useimmin he mainit-

sivat muotoiluosaamisen ja -ajattelun vahvistumisen. Osin he viittasivat nimenomaan oikeusmuotoiluun, osin
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yleisemmin muotoiluun tai palvelumuotoiluun. Yksi vastaaja esimerkiksi kirjoitti kokeneensa “hyddyllisim-
maksi ihmiskeskeisen ajattelutavan omaksumisen”, ja toisen mukaan tarkeinta oli “oikeusmuotoiluajattelun
vahvistuminen”.

Moni vastaaja korosti koulutuksen antina myos laveammin uvutta osaamista ja nakokulmia. Koulutus oli
muuttanut omaa ajattelumaailmaa, laajentanut ndkokulmia seka kerryttdnyt osaamista erilaisista tehtdvista
ja projekteista kuin mihin tyéeldmassa olisi mahdollisuus. Koulutuksen anteina mainittiin myos useasti uudet
verkostot, ammatillisen itseluottamuksen kasvu seka ylipaataan ylemman korkeakoulututkinnon suorittami-
sen merkitys tydeldmassa.

OMOE-koulutuksen alumnien vastaukset koulutuksen annista vastaavat pitkalti Arenen vuonna 2016
toteuttaman laajan kyselyn tuloksia. Siindkin ylemmé&n ammattikorkeakoulututkinnon keskeising hyotyina
nousivat esiin uusien ndkokulmien saaminen omiin tehtaviin seka asiantuntijaosaamisen vahvistuminen
(Arene 2016, 16). Vastausten valossa OMOE-koulutus on tuottanut juuri senkaltaista tyoelamaan ja sen ke-
hittamiseen kiinnittyvaa asiantuntijuutta, jota lainsaadanto tutkinnoilta edellyttaa (valtioneuvoston asetus

ammattikorkeakouluista 1129/2014, 5 §).

TYYTYVAISYYTTA UUSILLA JAVANHOILLA URILLA

Vastaajat olivat varsin tyytyvaisia OMOE-koulutukseen. Vastausten keskiarvo vaitteeseen “olen kokonaisuu-
dessaan tyytyvainen suorittamaani OMOE-tutkintoon tydurani kannalta” oli 4,6 asteikolla 1 (tdysin eri mielta)
- 6 (tdysin samaa mieltd). Tyytyvaisyys on samalla tasolla kuin Suomessa YAMK-koulutuksen suorittaneilla

keskimaarin (AMK uraseuranta 2023).
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Kuvio 1. Vastaukset vditteeseen “Olen kokonaisuudessaan tyytyvdinen suorittamaani OMOE-tutkintoon
ty6urani kannalta” (N=18).




Kyselyssa kartoitettiin myds muutaman konkreettisen vaihtoehdon avulla, miten OMOE-koulutus on vaikut-

tanut alumnien ty6uraan:

. Olen saanut uudenlaisia tyotehtavia: 7 kpl (39 %)

. Olen saanut uuden tyon toisessa organisaatiossa: 6 kpl (33 %)

. Olen edennyt samassa tyopaikassa korkeampaan asemaan tai vaativampaan tehtavaan: 5 kpl (29 %)
3 Ansiotasoni on noussut: 4 kpl (22 %)

. Muutoin: 4 kpl (22 %)

. Ei mitenkaan: 1 kpl (6 %)

Valtaosa vastaajista koki koulutuksen vaikuttaneen tavalla tai toisella myonteisesti tyéuraansa. Moni esi-
merkiksi mainitsi edenneensa sen ansiosta vaativampaan tehtévaan ja ansiotasonsa samalla nousseen. Vain
muutama vastaaja naki, ettd koulutus ei ole vaikuttanut tyéuraan lainkaan. Toki on syyta panna merkille, etta
koulutuksen vaikutukset tyouraan vaihtelevat laajasti yksiloiden valilla.

Vastaajien aiempi, Laurean koulutusta edeltanyt koulutustaso nékyi vastauksissa: Niista vastaajista,
joilla oli aiemmin maisteritutkinto, kukaan ei maininnut ansiotasonsa nousseen. Heistd useampi kuitenkin toi
esiin, ettd oikeusmuotoilun opinnot vaikuttivat myonteisesti uuden tydpaikan tai uudenlaisten tyétehtdvien
saamiseen. Toisin sanoen karttunut osaaminen on vaikuttanut tyon sisaltoon, mutta uusi ylempi korkeakoulu-
tutkinto ei ole ainakaan nopeasti vaikuttanut ansiotasoon.

Monen vastaajan valmistumisesta oli vastaushetkelld kulunut melko vahan aikaa. Tama saattaa selittaa
esimerkiksi sen, etta vastaajista vain noin joka viidennen ansiotaso on ehtinyt nousta, kun taas valtakun-
nallisen, viisi vuotta valmistumisen jélkeen tehtdvan uraseurannan mukaan ansiotaso on noussut selvasti yli
puolella YAMK-tutkinnon suorittaneista (AMK uraseuranta 2023).

Alumnien vastauksista piirtyy paapiirteissaan samanlainen kuva OMOE-koulutuksen tyduravaikutuksista
kuin valtakunnallisesta uraseurannasta. Taman mukaan yli puolet on saanut YAMK-tutkinnon suorittamisen
aikana tai sen jalkeen uuden tydpaikan, mutta toisaalta noin puolella tyotehtavat eivat ole tutkinnon jélkeen
muuttuneet (AMK uraseuranta 2023). Myos Arenen vuonna 2016 toteuttaman kyselyn mukaan aseman paran-
tuminen tydelamassa nayttaytyi sekd alumneille ettd tuolloisille YAMK-opiskelijoille yhtena vahiten tarkeista
tutkinnon hyodyista (Arene 2016, 16; Panhelainen & Varmola 2017, 23—24).

OMOE-koulutuksen konkreettinen vaikutus alumnien tyduraan ja tyétehtaviin vaihtelee siis paljon. Tata
vasten ei ole yllattavaa, ettd myos alumnien kokemukset siitd, arvostaako tyénantaja heidan OMOE-tutkin-

toaan, vaihtelevat runsaasti (kuvio 2).
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Kuvio 2. Vastaukset vditteeseen “Tyénantajat arvostavat OMOE-tutkintoani” (N=18).

Valtakunnallisen uraseurannan perusteella YAMK-tutkinnon suorittaneiden kokemus tyonantajien arvos-
tuksesta on keskimé&arin selvasti myonteisempi kuin OMOE-tutkinnon suorittaneilla. Uraseurantakyselyssa
83 prosenttia vastaajista on ollut jonkinasteisesti samaa mielta siitd, ettd tyonantajat arvostavat heidén
YAMK-tutkintoaan, kun taas tdssa kyselyssa vastaava osuus (vastauksen arvot 4—6) on 39 prosenttia. (AMK
uraseuranta 2023)

Aineiston perusteella on vaikea paatelld varmasti, mista ero johtuu. Yksi eroa selittava tekija voi olla ai-
neistojen keruuajankohta: uraseuranta kuvaa vastaajien tilannetta viisi vuotta valmistumisen jalkeen, jolloin
myos myonteisia uravaikutuksia on ehtinyt kertyd enemman kuin t&ta artikkelia varten tehdyn kyselyn vas-
taajilla. Toinen mahdollinen selitys on, etta oikeusmuotoilu on suhteellisen uutena ilmiéna ja termina monille

esihenkildille tuntemattomampi kuin YAMK-tutkintojen sisall6t keskimaarin.

YLEMPI KORKEAKOULUTUTKINTO JA OIKEUSMUOTOILUN LUPAUKSET

Kaksitoista vastaajaa kuvaili avovastauksissa tarkemmin OMOE-koulutuksen vaikutusta tyotehtaviinsa tai
tyouraansa. Moni heistd korosti yleisesti ylemman korkeakoulututkinnon merkitysta — se oli avannut mah-
dollisuuksia vaativampiin tehtaviin. Muina myonteising koulutuksen vaikutuksina alumnit mainitsivat muun
muassa opintojen merkityksellisyyden ja virkistavyyden. Yksi vastaaja sai niistd “paljon uutta puhtia tyonte-
kemiseen”.

Muutama vastaaja ilmaisi selvasanaisesti juuri oikeusmuotoiluosaamisen arvon tyéssaan. Yksi kertoi ole-
vansa “uudella urapolulla” ja ehké samalla auraavansa “tietd muille oikeusmuotoilijoille”. Han totesi olevansa
organisaationsa “ensimmainen virallinen oikeusmuotoilija”. Toisen mukaan hanen OMOE-koulutuksensa “on
otettu kiinnostuneena vastaan” ja hanta on pyydetty monesti “kertomaan, miten voisin sitd hyodyntaa ja mi-
ten haluaisin sita jatkossa hyodyntaa”, vaikka koulutuksen sisélto onkin organisaatiossa melko tuntematon.
Han naki selvasti mahdollisuuksia oikeusmuotoiluosaamisen hyddyntamiselle tyossaan. Lisdksi erds vastaaja
kertoi, etta hanen tutkintonsa on tunnistettu ja ettd hanelle “pyritaan 16ytdamaan etenemismahdollisuuksia”,

joskin siirtyminen on hidasta “byrokratian vuoksi"”.



OPIN NAYTTAMISTA JATYOELAMAN KEHITTAMISTA

OMOE-tutkinnon opinnaytetodiden kdytannon merkitys ja hyédyntaminen organisaatioissa vaihtelee vastaus-
ten valossa paljon. Alumneilta kysyttiin, tulivatko heiddn OMOE-opinnaytety6nsa tuotokset kayttoon tyoela-
massd, ja pyydettiin kuvailemaan niiden kaytto6a ja vaikutusta. Kysymykseen vastanneista 15 alumnista kuusi

kertoi opinndytetyon tulosten tulleen jo kayttoon. Nelja heista kuvasi tata myos tarkemmin:

. Kehitystyo “vahvistaa haavoittuvassa asemassa olevien tyontekijoiden oikeuksia ja asemaa tydyh-
teisossa”.

e Opinndytetyd liittyi tiedon ymmarrettavyyden parantamiseen ja sen “suositukset ja esimerkkisisal-
|6t tulivat kayttoon organisaatiossa”.

e Opinndytetyon yhteydessa laaditut “sivut otettiin kayttoon ja niistd on ollut hyotya asiakkaille seka

firmalle”.

Opinnaytetyon tuotoksia “hyddynnet&an yrityksen prosessin ja kdytannon kehittamisessa”, minka ansiosta
"tulevat prosessit edistavat esimerkiksi ihmisoikeuksia ja kestavaa kehitysta isossa kuvassa”. Vastaajan mu-
kaan hanen opinndytetyonsa "ei suoraan lisda esimerkiksi oikeuden saavutettavuutta” vaan hyodyttaa “yri-
tyksid ja tyoeldmaa itseddn” seka helpottaa saantelyn noudattamista seka kehittaa “prosessia ja strategiaa”.

Kahden vastaajan mukaan opinndytety6 saattaa tai on saattanut vaikuttaa organisaatiossa, mutta tata
on vaikea arvioida. Heista toisen mukaan tyohon perustuva kehitysty6 on viela kesken ja siind on mahdol-
lisuuksia parantaa maallikkojen oikeusturvaa “ymmarrettavampana ohjeistuksena ihmisten oikeudellisissa
asioissa”. Toinen puolestaan ilmaisi toiveena, ettd toimeksiantaja sai tyosta "evaitd kehittad omia toiminta-
tapoja”. Han ei kuitenkaan uskonut, etta toistaiseksi on tehty mitaan konkreettista, silla “julkisella puolella
kehittaminen kuitenkin maksaa”.

Viiden vastaajan mukaan heiddn opinnaytetyonsa tulokset eivat tulleet kayttoon. Vastauksista ei padosin
pysty paattelemaan taman taustoja, mutta yksi vastaaja mainitsi, ettd han ei tehnyt opinndytety6ta omalle
tyonantajalleen. Lisaksi kaksi vastaajaa mainitsi, ettd opinndytetydssa karttuneelle osaamiselle on ollut muu-

toin kéyttoa.

OSAAMINEN KAYTOSSA

Alumneilta kysyttiin my6s, ovatko he kayttaneet oikeusmuotoiluosaamistaan tydssaan esimerkiksi kehitta-
malld oikeudellista tietoa, viestintaa tai palveluita. Tahan vastasi 13 alumnia. Vastauksista ilmenee ilahdutta-

vasti useita oikeusmuotoiluosaamisen kayttokohteita:

. Haavoittuvassa asemassa olevien tyontekijoiden oikeuksien ja aseman vahvistaminen opinnayte-
tyon kehittamistehtavaa jatkamalla.

e Henkildasiakkaan oikeusturvaa viranomaisasioinnissa parantavan oikeusmuotoiluprojektin vetami-
nen.

. Useiden oikeudellisten kehittamishankkeiden vetaminen. Niissa on muotoiltu muun ohella uutta
ohjeistusta, sisaisia palvelukanavia ja yksittaisia asiakirjoja.

. Esitysten laatiminen ja oikeudellisen tiedon visualisointi.
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. Paatosten muotoilu.
. Mahdollisimman ymmarrettavien verkkopalvelusisaltojen tuottaminen juridisista aiheista, mihin

oikeusmuotoilu antoi vusia ideoita ja hieman syvempé&a osaamista.

Toisaalta moni vastaaja ei ollut toistaiseksi saanut juuri tai lainkaan kayttaa oikeusmuotoiluosaamistaan
tydssdan. Yksi heistd viittasi tamén syina organisaation jaykkaan rakenteeseen ja toimintaa ohjaavaan pakot-
tavaan lainsdadantoon. Toinen taas kertoi kdyttaneensa oppeja hyvin véhan, |ahinna viestinnassa. Esiin nousi

myo0s se, ettd osaamista kdytetddan ennemminkin palvelu- kuin oikeusmuotoilussa.

TUNTEMATONTATUTUMMAKSI

Kuten todettua, alumnien kokemukset koulutuksen ja opinndytetdiden vaikutuksista seka oikeusmuotoi-
luosaamisen hyodyntamisesta tyoelamassa vaihtelevat runsaasti. N&ita havaintoja on hyva suhteuttaa siihen,
miten OMOE-koulutus tunnetaan. Alumnit kokivat tutkinnon olevan varsin tuntematon omalla alallaan (kuvio

3).
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Kuvio 3. Vastaukset viitteeseen “OMOE-tutkinto tunnetaan hyvin alallani” (N=18).

OMOE-koulutus tunnetaan alumnien vastausten perusteella selvésti heikommin kuin ylemmat ammattikor-
keakoulututkinnot keskim&arin. Valtakunnallisessa YAMK-tutkinnon suorittaneille suunnatussa uraseuran-
nassa lahes kaksi kolmasosaa antoi vastaavalle vaitteelle arvon 4, 5 tai 6 (AMK uraseuranta 2023). Tatd eroa
selittda luultavasti seka Laurean OMOE-koulutuksen nuoruus ettd oikeusmuotoilun rajatumpi tunnettuus
verrattuna palvelumuotoiluun, joka on useiden vastausten perusteella vakiintuneempi toiminnan kehittami-
sen tapa.

Alumneilta kysyttiin myds, miten oikeusmuotoilua voisi tehdd paremmin tunnetuksi tydeldmassa. Vas-
tauksissa korostui ensinnakin aktiivinen viestinta: oikeusmuotoilun toimintatavoista ja oikeusmuotoilijoiden
tekemisista on hyva kertoa esimerkiksi seminaareissa, koulutuksissa, muissa tapahtumissa, sosiaalisessa
mediassa seka tyopaikoilla. Toiseksi kannustettiin tekem&an monipuolista kdytdnnon yhteisty6ta eli erilaisia

oikeusmuotoiluprojekteja yritysten ja muiden organisaatioiden kanssa.



Kolmas vastauksissa toistunut kehitysehdotus oli oikeusmuotoilun oman profiilin selkeyttdminen ja vahvis-
taminen. Erds vastaaja perdankuulutti selkedn viitekehyksen luomista oikeusmuotoilulle verrattuna palvelu-

muotoiluun, joka on jo vakiinnuttanut asemansa organisaatioissa:

“Mika muotoilu on oikeusmuotoilua, miten se eroaa palvelumuotoilusta, miksi se on yhta
tarkeaa kuin palvelumuotoilu ja miksi se on itsendinen oppisuuntauksensa eika jokin palve-

lumuotoilun alalaji.”

Oikeusmuotoilun nuoruuteen, kasitteelliseen epatarkkuuteen ja osin epaselvaan asemaan tieteenalana on
viitattu tutkimuksessa (Toivonen & Kovalainen 2023, 1202). Suositus oikeusmuotoilun profiilin vahvista-
misesta vastaa myos kansallisen koulutuksen arviointikeskuksen vuonna 2021 toteuttaman oikeustieteen
korkeakoulutuksen arvioinnin havaintoja. Arviointiryhman mukaan ammattikorkeakoulujen oikeudellisesti
painottunut koulutus ei profiloidu riittdvan selkeasti ja oikeudelliset YAMK-tutkinnot tulisi irrottaa omaksi
tutkinnokseen omalla tutkintonimikkeelldén (Mahonen ym. 2021, 118, 153, 158). Ajatus koulutuksen profiilin
vahvistamisesta sivuaa myos keskustelua ylempien ammattikorkeakoulututkintojen mahdollisesta maiste-

rinimikkeesta (esim. Arene 2016, 24; Maki, Vanhanen-Nuutinen & Kotila 2017, 10).

KOHTITULEVAA!

Kyselyn valossa Laurean OMOE-koulutus tarjoaa — lupauksensa mukaisesti — arvokasta ja omaleimaista
osaamista. Alumnit ovat koulutukseen hyvin tyytyvaisia, ja kokevat saaneensa siltd paljon. Moni koulutuksen
opinnaytetyd vaikuttaa pysyvammin tydeldman kaytantoihin, ja myds alumnien oikeusmuotoiluosaaminen
on tullut laajalti kayttoon.

Samalla vastauksista valittyy laaja kirjo vaihtelevia kokemuksia koulutuksen ja sen tuottaman osaamisen
hyodyntamisesta. Oikeusmuotoilun tuoreus ilmenee paitsi koulutuksen avaamina uusina nakokulmina ja
toimintatapojen kehittdmisena myds osin oikeusmuotoilun tuntemattomuutena ja sen soveltamisen pulmina
erilaisissa toimintaymparistoissa. Oikeudellisen viestinnan, kdytantdjen ja prosessien kehittdminen muo-
toilun keinoin, saati sitten muotoiluotteen laajempi omaksuminen organisaatioissa kysyy karsivallisyytta ja
tietoista muutoksen rakentamista.

Alumnien kokemukset rohkaisevat jatkamaan ty6ta maaratietoisesti: oikeusmuotoilulla ja Laurean
OMOE-koulutuksella on vield rutkasti annettavaa kestavampien oikeudellisten kdytantojen rakentamisessa.
Oikeusmuotoilun tuntemusta on syytd vahvistaa samalla, kun sen teoriaperustaa ja metodologiaa kehitetdan.
Alumnien vastaukset siséltavat runsaasti konkreettisia ideoita koulutuksen kehittamisesta esimerkiksi muo-

toiluosaamista vahvistamalla. Eras alumni tiivisti OMOE-koulutuksen tulevat ndkymat osuvasti:

“Koulutusohjelma tosin varmasti kehittyy tulevaisuudessa saman suuntaisesti kuin oikeus-
muotoilun idea muutenkin — kohti selkedampaa oppiaineidentiteettia, mutta uteliaan avoi-

mena eri suuntauksille ja oikeusmuotoilun tavoitteita tukevalle tiedolle!”
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3 Helsingin kaupunginkanslian oikeuspalveluissa
muotoilu tukee ennakoivaa lahestymistapaa
juridiikkaan

Nina Toivonen

Helsingin yliopiston vaitoskirjatutkija ja Laurean Oikeudellinen erityisosaaminen ja oi-
keusmuotoilu -koulutuksen alumni, jolla on aiempaa tyokokemusta Helsingin kaupun-
ginkanslian oikeuspalveluista

Muotoilun integroiminen osaksi juristin ty6ta vaatii kehittamiselle otollisia olosuhteita. Tarvitaan paitsi mo-
tivoituneita tekijoita, myds tyoyhteisd, joka tukee kokeilevaa kulttuuria ja uuden oppimista. Lisaksi tarvitaan
selked yhteinen visio siitd, mita muotoilun avulla voidaan saavuttaa. Helsingin kaupunginkanslian oikeuspal-
veluissa muotoilu nahddén luontevana osana juridisten in-house -palvelujen tuottamista, jossa ennakoivalla

toiminnalla on tarkea rooli.

MUOTOILU ONNISTUU OPPIVASSA ORGANISAATIOSSA

Juridiikan ja muotoilun alan kulttuurit, kuten tyotavat ja odotukset esimerkiksi asiantuntijan ja asiakkaan
valisesta vuorovaikutuksesta poikkeavat tunnetusti toisistaan. Muotoilijalle on ominaista osallistaa eri sidos-
ryhmia ongelmanratkaisuty6hon, kehittaa testaamalla seka tehda tietoa nakyvéksi visualisoinnin keinoin.
Juristi puolestaan tydskentelee yleensa yksin, viestii kirjallisesti ja keskittyy lainopillisten kysymysten ratkai-
semiseen sallittujen oikeuslahteiden rajoissa. Muotoilun ajattelu- ja menettelytapojen soveltaminen juristin
tyohon voikin tarvita tuekseen erityisid, muotoilulle otollisia olosuhteita, jotka huomioivat kuitenkin myés
juridisen tyon tavoitteet ja reunaehdot (Doherty 2021).

Téllaiset olosuhteet vallitsevat tyypillisesti tydyhteisossa, joka kannustaa oppimiseen, kehittamiseen ja
uusien menetelmien kokeilemiseen. Oppivalle organisaatiolle ominaisella tavalla tyoyhteisé on myds tarvit-
taessa valmis muuttamaan vakiintuneita toimintatapojaan ja suhtautuu rakentavasti epdonnistumisiin, jotka
kuuluvat kokeilevan kehittamistyon luonteeseen (Senge 2006). Muotoilun kayttdonottoa helpottaa lisaksi se,
ettd tyoyhteisdssa ymmarretdan syvallisemmin mita hyotya muotoilusta voi omassa tyossa olla ja millaista

osaamista ja resursseja sen soveltaminen kaytannossa edellyttaa.
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Helsingin kaupunginkanslian oikeuspalveluita voi hyvélla syylla luonnehtia tallaiseksi muotoilulle otolliseksi
tyoyhteiscksi. Oikeuspalveluissa on paitsi toteutettu oikeudellisen tiedon saavutettavuutta kehittavia muo-
toiluprojekteja, myos panostettu henkiloston muotoiluosaamisen lisaédmiseen (Toivonen ja Kukkola 2023).
Oikeuspalveluissa tehtévén juridisen tyon luonne myos perustelee mielekkaalla tavalla mihin muotoilua

tarvitaan.

MUOTOILU TUO ASIAKKAAN MUKAAN ENNAKOIVAAN TYOHON

Helsingin kaupunginkanslian oikeuspalvelut on kuin kaupungin oma sisdinen lakitoimisto. Sen yhtena kes-
keisena tehtdvana on tukea kaupungin viranhaltijoita ja tyontekijoita heidan tyohonsa liittyvissa juridisissa
kysymyksissa. Tassa organisaation sisdisessa tukiroolissa korostuu tarve ennakoivalle toiminnalle. Oikeus-
palveluissa ennakoiva toiminta tarkoittaa esimerkiksi juridista konsultointia kaupungin paatosvalmistelussa
olevissa asioissa, erilaisten kehittdmisprojektien toteuttamista, ohjeiden laatimista ja sisdisten koulutusten
pitamista ajankohtaisista juridisista teemoista. Ennakoivan toiminnan tavoitteena on, ettd kaupungin viran-
haltijat ja tyontekijat saavat oikeudellista tukea mahdollisimman oikea-aikaisesti, ymmarrettavasti ja saavu-
tettavasti. Ndin voidaan ennaltaehkaistd mahdollisia ongelmia ja huolehtia, ettd kaupungin arki sujuu hyvin
ja lakeja noudattaen.

Oikeuspalveluissa muotoilun arvo ndhdaankin erityisesti ennakoivan toiminnan valineena. Tata mielta
ovat oikeuspalveluiden juristit Anna Kukkola ja Anniina Kananen, jotka ovat olleet aktiivisesti toteuttamassa
oikeuspalveluiden eri kehittamishankkeita.

“Ennakoiva tyd vaistamatta vaatii, etta asiakas saadaan tavalla tai toisella siihen mukaan. Tama asiakkaan

osallistaminen on muotoilussa sisddnrakennettuna”, pohtii Kukkola.
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“"Olisi oikeastaan aika vaikeaa toimia ennakoivasti ilman muotoilua”, Kananen toteaa.
"Muotoilun keinoilla esimerkiksi informaatiota on mahdollista saada sellaiseen muotoon, etta se on kai-
kille ymmarrettavaa. Jos meilla on vaikka jokin ohje, joka on kirjoitettu hyvin juridistekniselld tavalla, ei sen

ohjaava tavoite toteudu kovin hyvin, jos ohjetta ei ymmarretd”, han summaa.

ENNAKOIVA OIKEUS PERUSTELEE, MIHIN JURISTITARVITSEE MUOTOILUA

Vaikka ennakoiva toiminta kuuluu jo oikeuspalveluiden ty6n luonteeseen, on oikeuspalveluissa haettu muo-
toilun soveltamiseen tukea my6s ennakoivasta eli proaktiivisesta oikeusajattelusta. Ennakoiva oikeus ja sen
tutkimus tarjoaa paitsi perusteluja, myos ideoita muotoilun soveltamiseen juridiikan kontekstissa.

Lainoppia painottavasta juridiikan valtavirrasta poiketen ennakoiva oikeus on kiinnostunut siitd, millaisin
kaytannon menetelmin oikeudellisia ongelmia voidaan ennaltaehkéists, ja toisaalta miten tukea oikeuden ta-
voittelemia padmaaria (Pohjonen 2005). Ennakoiva oikeus hahmottaakin juristin roolin eraanlaisena oikeudel-
lisena suunnittelijana, ei yksinomaan riitoja ratkovana asianajajana (Haapio 2006). Ennakoivassa oikeudessa
muotoilu on ndin ollen luonteva osa juristin tydeldmataitoja.

Anniina Kanaselle ennakoiva oikeusajattelu oli tullut tutuksi jo opiskeluaikana hanen kaytyaan Turun
yliopiston oikeustieteellisessa tiedekunnassa pidetyn Proactive Law and the Prevention and Resolution of
Disputes -kurssin. Sopimus- ja hankinta-asioihin erikoistuneena juristina Kananen kokee, etté proaktiivisella
ldhestymistavalla on hdnen tydssaan erityista merkitysta. Kiinnostus asiakaslahtoiseen, luovaan ja kaytannol-
liseen ongelmanratkaisuun innosti hanta myds suorittamaan tyon ohella palvelumuotoilun oppisopimuskou-
lutuksen Stadin Akatemiassa. Koulutus vahvisti ajatusta muotoilun sovellettavuudesta ja mahdollisuuksista
juristin tydssa.

"Koulutuksen isoimpia oivalluksia minulle oli se, ettd muotoilun lahestymistapaa voi hyddyntaa yksittai-
sissa tyOtehtavissakin ilman, ettd sen tarvitsee liittya mihinkdan isompaan kehityshankkeeseen. Esimerkiksi
prototypointia voi soveltaa asiakirjan laatimisessa, tai jotain itselle haastavaa prosessia voi lahestya kuvaa-
malla sen vaikka palvelupolun muodossa”, Kananen kertoo. Han uskoo, etta koulutus nakyy hanen tydssaan
my®s entistd vahvempana asiakaslahtoisyytena.

“Sain koulutuksesta konkreettisia keinoja, joiden avulla asettua paremmin asiakkaan saappaisiin”, han

sanoo.

MUOTOILUSTA VALINEITA OIKEUDELLISEEN ONGELMANRATKAISUUN...

Kukkola ja Kananen kokevat, ettd muotoilu on tuonut ennakoivaan tekemiseen vudenlaista konkretiaa.
Esimerkiksi muotoilun visuaalisten menetelmien avulla on mahdollista tehda eri ilmisihin liittyvaa hiljaista
tietoa nakyvaksi, seka lisatd ymmarrysta erilaisten tilannetekijoiden ja vaikuttimien valisista syy-yhteyksista
mahdollisten ongelmien taustalla. Oikeuspalveluissa on esimerkiksi kokeiltu juurisyyanalyysien tekemista
klassisella kalanruotomenetelmalla. Menetelma auttaa ymmartamaan mista erilaiset ongelmat oikeasti joh-
tuvat, jotta ennaltaehkaisevat kehittamistoimenpiteet voidaan suunnata juurisyiden ratkaisemiseen pelkkien
oireiden hoitamisen sijasta.

Anna Kukkola on ollut fasilitoimassa juurisyyanalyysity6pajoja paitsi oikeuspalveluiden sisdisissa mene-
telmékokeiluissa, myds asiakkaan kanssa toteutetussa kehittdmisprojektissa. Han on ollut yllattynyt siita,

miten menetelman avulla on voitu tuottaa uutta tietoa jo ehka tutustakin asiasta. Hanen kokemuksensa mu-
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kaan asiakkaan kanssa toteutettava analyysityopaja myos luo hyvat edellytykset yhteistoiminnalle ja aidolle
ongelmanratkaisulle.
"Paitsi ettd molempien osapuolten ymmarrys asiasta lisdantyy, syntyy samalla kokemus siitd, ettd olem-

me ratkaisemassa yhteista ongelmaa, puhaltamassa yhteen hiileen”, Kukkola kertoo.

...SEKA ENNAKOIVAN TOIMINNAN ESTEIDEN PURKAMISEEN

Ennakoivaan toimintaan liittyy monia haasteita, jotka ovat tyypillisia kaikille organisaatiolle. Ennakoivan
oikeuden nakokulmasta ydinhaasteena on, miten saada riittavasti oikeudellista osaamista ja tietoa eri puolille
organisaatiota, jotta henkil6sto voi ylipaansa tunnistaa oikeudellisen kysymyksen ennen kuin se ehtii kehittya
ongelmaksi asti (Haapio 2006).

Oikeuspalveluissa tata haastetta on pyritty ratkaisemaan muotoilemalla oikeudellisesta tiedosta ja tu-
esta mahdollisimman helposti saavutettavaa. Esimerkiksi oikeuspalveluiden Juridiikka kunnassa -projektissa
kehitettiin kaupungin henkiloston kaytt6on verkkokoulutuspaketti keskeisista kunnan toimintaa ohjaavista
normeista ja periaatteista. Sen tavoitteena on, ettd kaupungin viranhaltijat ja tyontekijat tunnistaisivat millai-
sia oikeudellisia kysymyksia heidan tydhonsa voi liittya ja kenen puoleen niissé kaantya.

Anna Kukkola haluaa korostaa varsinkin viimeksi mainitun tietdmyksen tarkeytta. Kun asiakkaat ja juristit
oppivat yhteydenpidon my&ta tuntemaan toisensa, kynnys yhteistyélle entisestdan madaltuu.

“Silloin my®&s juristille voi avautua ndkyma ns. ruohonjuuritasolle, ja hén osaa tarjota palveluitaan oi-

keassa kohdassa”, Kukkola perustelee. Ennakoiva tyd toteutuukin parhaiten juuri ndin, asiakkaan ja juristin

yhteistyona.




Lahteet

Doherty, M. 2021. The relationship between legal and design cultures: tension and resolution. Teoksessa
Corrales-Compagnucci, M., Haapio, H., Hagan, M. and Doherty, M. (eds.) Legal Design. Integrating Business,
Design and Legal Thinking with Technology. Cheltenham: Edward Elgar Publishing.

Haapio, H. 2006. Introduction to Proactive Law: A Business Lawyer’s View. Teoksessa Wahlgren, P. (ed.): A
Proactive Approach, Scandinavian Studies in Law, Vol. 49. Stockholm Institute for Scandinavian Law.
Pohjonen, S. 2005. (toim.) Ex Ante - Ennakoiva oikeus. Helsinki: Talentum.

Senge, P. 2006. The Fifth Discipline: The Art & Practice of the Learning Organization. New York: Currency
Doubleday.

Toivonen, N. & Kukkola, A. 2023. Hy\cid hallintoa muotoilun keinoin — juridisten palvelujen tuottaminen
hyStyy asiakaslahtdisistd menetelmistd. Helsingin kaupunki: Design Helsinki blogi. Viitattu 22.4.2024.

27



https://design.hel.fi/blogi/hyvaa-hallintoa-muotoilun-keinoin/
https://design.hel.fi/blogi/hyvaa-hallintoa-muotoilun-keinoin/

" YSTAVAKIRJA




4 Todistajan asiakaskokemus tuomioistuimissa

Tero Jyrhama
Oikeusaputoimistossa tydskenteleva juristi ja Laurean Service Innovation & Design
-koulutuksen alumni

ASSA KIRJOITUKSESSA VASTAAN omalta osaltani kahteen kysymykseen. Miten vaikuttavaa oi-
keusmuotoilu voi olla? Ja milla tavalla oikeusmuotoilu voi vaikuttaa, eli mita konkreettista hyotya
siitd voi olla yhteiskunnassa? Kirjoitukseni perustuu Laurea-ammattikorkeakoulussa tekemaani
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinndytetyohon “Witness experience in the Finnish

Courts”.
Perustelen kohta tarkemmin, mutta annan jo lyhyet vastaukset edelld esitettyihin kysymyksiin. Vastauk-
set kuuluvat ndin. Oikeusmuotoilulla voidaan vaikuttaa kymmenien tuhansien suomalaisten eldm&an vuosit-
tain. Ja oikeusmuotoilun avulla voidaan vahvistaa kansalaisten luottamusta oikeudellisiin instituutioihin seka

lisata kansalaisten sitoutumista yhteisen hyvan tuottamiseen.

TODISTAJIEN ASIAKASKOKEMUS —VAHAN TUTKITTU AIHE

Opinnaytetydssani tutkin todistajien asiakaskokemusta tuomioistuimissa. Asiaa on tutkittu Suomessa aiem-
min hyvin véhan, vaikka todistajat ovat erittain tarkea osa onnistunutta tuomioistuinmenettelya. Itse asiassa
niin tarkes, etta laissa on saadetty jokaiselle velvollisuus saapua todistamaan, mikali tuomioistuin katsoo sen
tarpeelliseksi. Tama ajatus on omani, mutta vaikutelma on, etta lakisaateinen pakko on johtanut ehka tahat-
tomastikin siihen, ettd todistajat on ikaan kuin otettu itsestddnselvyytena. Kun todistajan on kerran pakko
saapua todistamaan, miksi uhrata sen enempaa ajatuksia siihen, miten todistaja menettelyn mahdollisesti
kokee?

Vuoden 2020 alussa toimintansa aloittaneessa Tuomioistuinvirastossa asiaan oltiin kuitenkin havahduttu,
ja oltuani heihin yhteydessa mahdollisen opinnaytetydn tiimoilta virastosta ehdotettiin, ettd todistajien asia-

kaskokemus voisi olla hedelmallinen tutkimuksen aihe. Télld tavoin opinndytetyon aihe valikoitui.
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OIKEUSMUOTOILULLA VOIDAAN VAIKUTTAA KYMMENIEN TUHANSIEN
SUOMALAISTEN ELAMAAN VUOSITTAIN

Yksi ensimmaisista asioista, mita halusin itselleni selvittaa, oli ilmion mittakaava. Kuinka monta todistajan
asiakaskokemusta Suomessa olisi vuosittain?

Selvitysteni perusteella paadyin arvioon, ettd Suomessa annetaan noin 100 ooo todistajanlausuntoa
vuosittain, eli noin 476 todistajanlausuntoa joka paiva (Jyrhama 2023). Jokaista eri todistajanlausuntoa ei
toki anna eri henkil6: todistajanlausuntoja antavat ammattinsa puolesta paljon esimerkiksi poliisit ja vartijat.

Kuitenkin my®os sellaisia yksityishenkil6ita, jotka todistavat ensimmaistad ja usein my0s viimeista kertaa
eldmassaan on vuosittain helposti kymmenia tuhansia. Nama ovat henkil6it§, joihin todistajankokemuksen
muotoilulla voidaan tehokkaimmin vaikuttaa: ensikertalaisia, jotka eivat tieda mita odottaa ja joihin menette-
lyn puutteet ja kankeus vaikuttavat voimakkaimmin.

Olisiko ndiden kymmenien tuhansien yksityishenkildiden kokemusta todistamisesta mahdollista paran-

taa jotenkin?

OIKEUSMUOTOILUN HYODYT

Tutkimuksessani kavi ilmi, ettéd todistamiseen liittyy paljon epatietoisuutta ja epdvarmuutta seka jossain
maarin virheellisia mielikuvia siitd, millainen kokemus todistaminen tuomioistuimessa tulee olemaan. Seka
epatietoisuus ettd virheelliset mielikuvat aiheuttavat todistajille jannitysta ja stressia. Hypoteesini oli, etta
jannitystd ja stressid voitaisiin lievittda paremmalla etukateiselld informaatiolla. Taman liséksi parempi infor-
maatio voisi saada todistajista tyytyvaisempia saaden heidat ndin motivoituneimmiksi osallistumaan seka
kokemaan enemman luottamusta tuomioistuinlaitoksen toimintaan yleensa.

Tutkimukseni perusteella ndin on. Toteutin “Usein kysyttyjd kysymyksié todistamisesta” -esitteen ja
verkkosivun prototyypit, joita testasin 11 todistajalla. Kaikki todistajat pitivat ndin saatua informaatiota
hyodyllisena ja helppona ymmartaa. Liséksi todistajat raportoivat olevansa motivoituneempia todistamaan,
tuntevansa enemman itseluottamusta suoriutua hyvin todistamisesta, luottavansa enemman oikeuslaitok-
seen, kokevansa todistamisvelvollisuuden véhemman rasittavana sekd pitavénsa todistamista tarkeampéna

verrattuna siihen, etta he ei olisivat saaneet lisdinformaatiota.

YHTEENVETO

Tulokset osoittavat, ettd julkisen palvelun asiakkaiden asiakaskokemukseen panostamalla, silloinkin (tai eri-
tyisesti silloin), kun osallistuminen on lakiséateinen velvollisuus, voidaan saavuttaa merkittévia yksiléllisia ja
yhteiskunnallisia hy6tyja. Panostusten ei tarvitse olla kalliita. Tutkimukseni tapauksessa hyddyt saatiin aikaan
yhden sivun mittaisella informaatioesitteelld seka verkkosivuille lisattavalld informaatiolla. Esite voidaan ja-
kaa todistajille pdf-muodossa tai joissain tapauksissa paperisena. Tekstimuodossa olevan informaatio voidaan
helposti vieda olemassa oleville verkkosivuille. Kustannukset naista toimista ovat pienet.

Juridiikan saralla, missa ei perinteisesti ole tehty kovinkaan paljon systemaattista tyota asiakaskokemuk-
sen kehittamiseksi ja palveluiden innovoimiseksi, on varmasti useita matalalla roikkuvia hedelmia asiakas- ja

palvelukokemuksen kehittamisen suhteen. Kannustan kaikkia tarttumaan rohkeasti toimeen.
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S Yhdessa muotoillen kohti parempia
oppimisen palveluita

Tanja Lahti & Sanna Harjula
Oikeudellinen erityisosaaminen ja oikeusmuotoilu -koulutusohjelman YAMK-opiskelijat

ILPAILU- JA KULUTTAJAVIRASTO (myoh. KKV) on valtion virasto, jonka tehtavéana on varmistaa,
ettd markkinat toimivat mahdollisimman tehokkaasti ja reilusti kansantalouden ja kuluttajien
eduksi. KKV:n toiminta perustuu useaan lakiin. Se tarjoaa kuluttajille ja yrityksille tietoa ja toimin-
taohjeita, jotka ehkaisevat ongelmia jo ennalta.

Haastattelimme maaliskuussa 2024 KKV:n johtava asiantuntija Taina Méntylaa ja asiantuntija Suvi-Tuuli
Laaksosta, jotka ovat osa KKV:n oppimisen palveluiden tiimia. Tiimin tehtavana on tuottaa tietoperusteista
sisaltoa yritysten ja kuluttajien osaamisen edistamiseksi. Se muun muassa tukee opetus- ja kasvatusalaa ku-
luttajansuoja-asioiden kanssa, panostaa jatkuvaan oppimiseen ja suunnitelmallisiin kokeiluihin seka tekevat
tiivistd tyoelama- ja sidosryhmayhteisty6ta. Muotoiltua materiaalia tuotetaan muun muassa KKV:n oppimis-
ymparistoon KKV Kampukselle, joka sisaltaa kuluttajille ja elinkeinonharjoittajille suunnattuja kursseja, ja
my0s KKV.fi -sivuston rakentamisessa on kaytetty palvelumuotoilua.

Kilpailu- ja kuluttajavirastosta annetun lain (661/2012) mukaan KKV:n tulee “edist&a ja toteuttaa kulutta-
javalistusta ja -kasvatusta”. Mantyld huomauttaa lain sanamuodon vanhahtavuudesta: “Me puhumme osaa-
misen edistdmisestd ja toteutamme lakisaateista tehtdvaa”. Syvennyimme haastattelussa oikeusmuotoilun

monialaisuuteen ja vaikuttavuuteen, opintoyhteistyon hy6tyihin seka nykyhetken haasteisiin ja unelmiin.

MONIALAISTA MUOTOILUA

Mantyla on luonut pitkan uran KKV:IIa. Han tuli kuluttajakasvatuksen asiantuntijaksi vuonna 2002, tysken-
neltydan aiemmin opettajana ammatillisessa koulutuksessa ja ammattikorkeakoulussa. Koulutukseltaan hén

on lastentarhanopettaja ja kotitalousopettaja, mika vaikutti hdnen paatymiseensa nykyiseen tehtavaansa.
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Laaksonen puolestaan on seka kauppa- ettd kasvatustieteiden kandidaatti ja opiskelee globaalin kestavyyden
maisteriohjelmassa Helsingin yliopistossa. Han on tydskennellyt tiimissaan reilun vuoden ja on tullut KKV:lle
korkeakouluharjoittelun kautta. “"Minua kiinnosti digipedagogiikka ja téssa tyossa siihen padsee syventy-
maan”, han kertoo.

Mantylélla ja Laaksosella on siis kasvatustieteiden koulutus, mutta suurin osa KKV:laisista on juristeja.
Tama mahdollistaa monialaisen yhteistyon, joka on my6s oikeusmuotoilun ytimessa (ks. Hagan). Mantyla
on ndhnyt tyossaan, kuinka juridinen kieli kaipaa selkeytyakseen toisen alan nakokulmaa. “Tyd oli ensin aika
pitkalle oppimateriaalien tekemista eli jo silloin muotoiltiin lainsdadantoa ymmarrettavalle kielelle”, hdn
muistelee KKV-uransa alkuvaikaa.

Ty6 on johdattanut myos Laaksosen oikeusmuotoilun pariin, vaikka termi ei ollut hénelle ennestaan
tuttu: “Meidén tehtdvamme on muotoilla juridisella kielelld tuotettuja materiaaleja ymmarrettavampaan tai
oppimisen nakdkulmasta helposti [dhestyttavampaan muotoon.” Mantylan mukaan han on pystynyt hyodyn-
tamaan pedagogista osaamistaan ja oppilastyckokemustaan nykyisissa tyotehtévissaan: “Aidoista ihmiskoh-
taamisista on edelleen hyo6tya, kun mietitaén, kuinka asioita tulisi kirjoittaa ja avata.”

Oppimisen palveluiden tiimin tydssa voidaan siis ndhda oikeusmuotoilun periaatteita - tavoitteena on
muotoilla oikeudellisia sisdltoja kayttajaystavallisemmiksi. Mantylan mukaan muotoiluajattelu on kdytannos-
sé todella Idhelld pedagogiikkaa: “Hyvin suunniteltu opetus sisaltaa aina muotoilun elementtejg, eli ei menna

ratkaisu edella.”

VAIKUTTAVA JAVAIKEASTI MITATTAVA MUOTOILU

“Organisaation on turha tuottaa sisaltoa, jota kayttajan on vaikea kayttaa”, toteaa Mantyla ja pohtii, etta
oikeusmuotoilusta hy6tyy ennen muuta tiedon etsija. Kun oikeusmuotoilu parantaa sisaltdjen ymmarretta-
vyyttd, se samalla Mdntylan mukaan hyédyttda yhteiskuntaa ja auttaa verorahojen kayttamista oikein.

Laaksonen muistuttaa, ettd monikaan ei vapaa-ajallaan, vaikka toiden jalkeen, ajattele opiskelevansa
tai lukevansa kuluttajansuojasta. Siksi tiimi pyrkii tekemaan teksteista helpommin lahestyttévia ja ottamaan
huomioon myés eri kohderyhmat, kuten opiskelijat.

“N&ma aiheet voivat tuntua vahan hankalilta, monimutkaisilta ja ei valttdmatta ole oikeata tai vaaraa
jossain tilanteessa. Aina on niitd harmaan savyja”, Laaksonen kertoo. My6s han on sitd mieltd, ettd muotoilu
on jarkevaa verorahojen kayttoa. Sisaltéjen jasentelylle, yhteenvedoille ja visualisoinneille on tarvetta. Esi-
merkiksi kuluttaja-asiamiehen linjauksista on viestittava selkeasti ilman, etta niiden lakiin perustuva sisalto
muuttuisi.

Muotoilun hyddyt vaikuttavat kiistattomilta, mutta sen vaikuttavuuden arviointi on vaikeaa. Muotoilun
vaikuttavuudelle ei ole valmiita mittareita. Maaralliset tiedot eivat yksin anna todellista kuvaa vaikuttavuu-
desta, ja laadullisen tiedon saaminen taas on haastavaa. Mantyldn mukaan ei voida esimerkiksi suoraan
todeta, vahenevatkd viranomaisten paatoksien tai kuluttajien ja yritysten yhteydenottojen maarat tehtyjen
kurssien ansiosta. "Evasteitd kdyttamalla ei nykyisin saa tietoa kayttédjien maarasta. Kayttdjia voi olla vaikea

saada vastaamaan palaute- ja kayttajakyselyihin”, han harmittelee.
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MOLEMMINPUOLISTA OPPIA MUOTOILUPROJEKTEISTA

KKV on toteuttanut yhdessa Laurea-ammattikorkeakoulun kanssa vuodesta 2019 ldhtien useita oikeusmuo-
toiluprojekteja. Mantyla muistaa opiskelijoiden toteuttamista toimeksiannoista reklamaatioiden tekemiseen
tehdyn projektin seka verkkokaupan tiedonantovelvollisuuteen liittyva hankkeen.

“Me olemme toimeksiantajan roolissa oppineet todella paljon”, Mantyla kertoo yhteistydsta ja sen
vaikutuksesta tiimin tyéhon. "Olemme saaneet “rakennusainetta”, miten voimme jalostaa toimeksiantojen
etenemistd seuratessamme kehittynytta muotoiluosaamista, ja niita oppeja hyédynnetaan myos meidén
oman toimintamme kehittamisessa.” Mantyld uskoo my6s toimeksiantojen muuttuvan sitda mukaa, kun he
itse oppivat enemman muotoiluajattelusta. Hinen mukaansa KKV:n on valtion virastona sovellettava muotoi-
lua asteittain ja kokeillen, ja ihmisilla pitaa olla ymmarrysta muotoilusta.

Opintojen osana tehtava projektiyhteistyo edellyttaa toimeksiantajalta my6s ymmarrysta opiskelijoiden
tarpeille. "Emme voi edellyttaa sitd, etta lopputuote on suoraan kayttoonotettava”, Mantyla toteaa. KKV:n
vastuulla on tyéstaa toimeksiannon tulos valmiiksi tuotteeksi. “Siihen on varattava tyoaikaa ja katsottava,

onko itselld osaamista (tuotteen toteuttamiseen)”, Mantyla avaa opintojakson jélkeisia askelia.

NYKYHETKEN HAASTEITA

Halusimme tietad, mitka ovat Mantylan ja Laaksosen mielesta tarkeitd ajankohtaisia teemoja niin yhteiskun-
nallisesti kuin KKV:I1a. Talousosaaminen on talla hetkelld vahvasti esilld ja Mantyla arvioi, ettd sen opettami-
seen voitaisiin hyodyntaa oikeusmuotoilua. Han viittaa Orpon hallitusohjelmaan, jonka mukaan tavoitteena
on tehda Suomesta maailman talousosaavin kansa (2023, 101).

Laaksonen nakee ajankohtaisena teemana ihmisten tavat omaksua tietoa. Ne ovat jo muuttuneet paljon
ja edelleen muuttumassa. My6s viranomaisen on otettava tdma huomioon toiminnassaan. “Meilla on teksti-
painotteista sisaltd3, ja jatkuvana toiveena on, etta olisi enemman kuunneltavaa sisaltoa”, Laaksonen toteaa.

Keskustelussa nousi pinnalle my®s siséltdjen saavutettavuus. “Selkokielisyysprojekti olisi tarpeen”, Laak-
sonen huomauttaa. Esimerkiksi kuvia on vaikea selittaa nakorajoiteisille henkildille, mutta saavutettavuus
koskee monia muitakin kysymyksia. Laaksonen toivoo, etta digihankkeita toteuttaessa huomioidaan ihmis-

ten erilaisuus ja erilaiset tavat omaksua asioita.

UNELMANA LAAJEMPI KAYTTAJAYMMARRYS

Halusimme selvittad myds Mantylan ja Laaksosen oikeusmuotoilun unelmahankkeen — mité he tekisivat, jos
resursseista ei tarvitsisi huolia ja vain taivas olisi rajana. Mantyla haluaisi muotoilla KKV Kampuksen yhdessa
kayttdjien kanssa. Kaikissa hankkeissa olisi testiryhmd, joukko pedagogeja ja verkkopedagogeja.
“Toteuttaminen on resurssikysymys. Tulisi olla riittavasti ihmisia ja yhteys kayttajiin.” Mantyla toteaa.
Haasteena on niin ikaan haastateltavien I6ytaminen kiireisen arjen keskelld. “Pitaisi olla jotain, jolla heidan
tydaikaansa ja vaivanndkoansa palkitsisi. Unelma olisi tehda win-win-projekteja, jossa kaikki ovat tietylla
tavalla hyodynsaajia”, Mantyla unelmoi. Laaksonen komppaa Mantylaa: “Haluaisin tehda tallaista projektia ja

nimenomaan siten, ettd saisi laajemmin kédyttajdymmarrysta ja palautetta.”




Mantylan ja Laaksosen kuvailema unelmahanke innostaa meité oikeusmuotoilun opiskelijoina — siina voisi
olla oiva yhteistyhanke tulevien opiskelijaryhmien kanssa! KKV:n kanssa syksylld 2023 toteuttamamme yh-
teistyoprojekti avarsi meille kdyttajdymmarryksen merkitysta.

Siina missa KKV:n oppimisen tiimi on toimeksiantajan roolissa oppinut todella paljon, my6s me opiskelijat
olemme siis oppineet vastavuoroisesti. Saimme yhdessa ryhmana paneutua oikeusmuotoilun prosessiin ja
aitoa ja yksityiskohtaista palautetta. Muotoilun ja pedagogiikan harmonia konkretisoitui yhteisessa tyosken-

telyssa kdytannon kautta.
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6 Ihmisia varten - ongelmanratkaisua
palvelumuotoilun keinoin

Sanna Harjula & Tanja Lahti
Oikeudellinen erityisosaaminen ja oikeusmuotoilu -koulutusohjelman YAMK-opiskelijat

IGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO (myoh. DVV) on valtion virasto, jonka tehtdvana on huolehtia

vaestotietojarjestelman yllapidosta ja yhteiskunnan digitalisaatiosta. DVV pyrkii olemaan yh-

teiskunnassa digitalisaation suunnannayttajs, joka tekee aktiivista monialaista yhteisty6ta eri

verkostojen parissa. Yksi esimerkki tallaisesta innovatiivisesta toiminnasta on DVV:n palvelu-
muotoilun asiantuntijapalvelun. Palvelu on tarkoitettu julkishallinnon organisaatioille, jotka tarvitsevat tukea
organisaation tai sen palveluiden asiakaslahtoisyyden parantamisessa.

Erityisasiantuntija Laura Jarveldinen on ty6skennellyt DVV:IIa palvelumuotoilun asiantuntijatiimissa jo
yli viisi vuotta. Muotoilutiimissd, jossa Jarveldinen tyoskentelee, toimii hanen lisakseen muita erityisasian-
tuntijoita ja kaksi johtavaa asiantuntijaa. Haastattelimme Jarveldistad maaliskuussa 2024, ja kerromme tassa
artikkelissa haastattelun pohjalta valtionhallinnon muotoiluty6std, sen vaikuttavuudesta ja tulevaisuudenna-
kymista.

“Tulin valtiolle alun perin semmoiseen Dg-tiimiin, mika oli aikanaan Sipilan hallituksen yksi karkihankkeis-
ta, joissa digitalisaatiota pyrittiin edistamaan asiakaskeskeisella ajattelulla”, Jarveldinen sanoo, ja toteaa, etta
nykyaan onneksi asiakaskeskeisyyden sijaan puhutaan enemmankin ihmiskeskeisyydesta, toisin kuin viela
viisi vuotta sitten.

Dg-tiimi oli Valtiokonttoriin aikanaan perustettu digitiimi, joka tuki valtionhallinnon asiakaslahtéista digi-
taalista muutosta. Valtiokonttorin mukaan Dg-tiimin tavoitteena oli antaa virastoille kdytannon apua asiakas-
|dhtoisten ja helppokayttdisten seka poikkihallinnollisten julkisten digipalveluiden rakentamisessa. Jarvelai-
nen siirtyi DVV:lle Dg-tiimistd, koska halusi edelleen jatkaa pioneerimaista tydskentelya muotoilun saralla.

Jarveldinen on ensimmaiselta koulutukseltaan muotoilija taideteollisesta korkeakoulusta ja hén kertoo

jatkaneensa mychemmin Laurea-ammattikorkeakoulussa ylemman ammattikorkeakoulututkinnon Service

Innovation and Design -koulutusohjelmassa. Jarveldinen kertoo tyotaustansa olleen alun perin markkinoin-
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titoissa niin markkinointipaallikon kuin brand managerinkin tehtavissa, kunnes myohemmin palasi takaisin
juurilleen muotoilun pariin.
"Olen sielultani muotoilija”, Jarveldinen kertoo ja pohtii muotoiluajattelun ja markkinoinnin yhtymakoh-

tia ihmislaheisen tyoskentelyotteen ja kuluttajan kayttaytymisen tarkastelun nakdkulmasta.

MUOTOILEMALLA PAREMPIA PALVELUITA KANSALAISILLE

Jarveldinen kuvaa palvelumuotoilutiimin tyon olevan lapileikkaavaa, yli organisaatiorajojen tehtdvaa tyota.
Monesti lainsaadannéllisella nakokulmalla on valtiolla tyoskennellessa merkittava rooli.

“Juridiikka ja siihen liittyva sdantely on tyossa merkittévassa osassa”, sanoo Jarveldinen. Lait tulee vaajaa-
matta ottaa huomioon tavoitetilaa asetettaessa, mutta toisinaan saatetaan tarvita myos lakimuutoksia, jotta
jokin kokonaisuus voidaan toteuttaa. Palvelumuotoilussa yhtena tarkedna tulokulmana on myos yhdenvertai-
suuden toteutumisen edistdminen ja lainsaddannon tarkastelu siita nakokulmasta, miten se huomioi erilaiset
ryhmat ja ndiden tarpeet.

"Ehka tdsta voidaan jarjestaa uusi tunnin sessio”, Jarveldinen naurahtaa, kun hanelta tiedustellaan syitd,
joiden vuoksi muotoilu on tarkeaa. Jarvelaisen mukaan muotoiluajattelun suuri hy6ty on sen ihmiskeskei-
syydessa. Etenkin julkishallinnossa muotoilulle ja muotoiluajattelulle on tilausta, jotta saadaan muotoiltua
palveluita ja toimintatapoja kansalaisia hy6dyttavalla tavalla. Muotoiluajattelussa huomioidaan kokonaiskuva
aina ihmislahtoisesta ndkokulmasta lainsaadannon asettamiin vaatimuksiin. Jarveldinen nostaa taméan hetken
ajankohtaisena teemana palveluiden tuottamisen tehokkaasti ja kustannustietoisesti.

"Tammoisessa kehittamistoiminnassa ollaan palvelumuotoilijan roolissa”, toteaa Jarveldinen ja kuvailee
oikeudellisten teemojen ja muotoilun yhteenliittymaa. Jarveldinen nostaa tyostaan ajankohtaisena esimerk-
kind eurooppalaisen identiteettilompakon, jota DVV:II4 valmistellaan ja jonka osalta odotetaan eduskunnan
kasittelyd. DVV:n verkkosivujen mukaan lompakko tulee mahdollistamaan séahkdisen tunnistautumisen ja
muidenkin henkil6tietojen luotettavan osoittamisen koko EU-alueella. Eurooppalaisen identiteettilompakon
taustalla on EU:ssa valmisteltu lainsdadanto. Suomi osallistuu lompakon valmisteluun ja on mukana teknises-

sd maarittelyssa, pilotoinnissa ja sdddosvalmistelussa.

STRATEGINEN MUOTOILU ON PITKANMATKAN JUOKSUA

Muotoilun vaikuttavuuden mittaaminen on vaikeaa, Jarveldinen myéntaa. Palvelumuotoilun hyédyt ovat
Jarveldisen mukaan kuitenkin kiistattomat, ja niita pitaisi pystya kuvaamaan tarkemmin. Vaikuttavuutta voisi
seurata esimerkiksi asiakas- ja tyontekijatyytyvaisyyden tai palveluiden kayttajamaarien tai resurssien kautta
numeerisesti.

“Jokainen muotoilija tuntee varmasti syddmesséan pistoksen. Muotoilun vaikuttavuuden kuvaamisen
edistdminen on tarkeéts, silld hyodyt ovat kiistattomat”, Jarveldinen pohtii.

Vaikuttavuuden arvioinnissa on tarkedtd huomioida myds minka tyyppisesta tyosta tai projektista on
kyse. Osa palvelumuotoilutiimin tehtavista liittyy laajempaan toiminnan muotoiluun ja osa case-tyyppisesti
yksittaisiin projekteihin, joissa rooli on enemman valtion sisdisena konsulttina toimiminen.

“Me teemme kuitenkin paljon myos strategisen tason muotoilua, joten useinhan ne hyddyt tulevat vaikka
vasta viiden vuoden p&asta”, Jarveldinen muistuttaa. Palvelumuotoilua voi siis hyddyntda myos uutta strate-

giaa luotaessa. Kdytannossa strategisella tasolla muotoiltujen muutosten viemisessa kdytantoon voi menna
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jo pari vuotta ja jotta muuttuneiden toimintatapojen tuomat hyddyt realisoituvat, voi siihen menna viisikin

vuotta. Strategisella tasolla tehtava palvelumuotoilu ei ole pikajuoksua, vaan pitkdnmatkan juoksua.

MUOTOILUN AJANKOHTAISET TEEMAT

“Juuri nyt olemme mukana eldméantapahtumalédhtoisessa, lapileikkaavassa valtiovarainministerion projek-
tissa”, Jarveldinen paljastaa. Esimerkkina Jarveldinen kuvaa palvelukokonaisuutta, jossa yksittdisen elaman-
tapahtuman — esimerkiksi I&heisen kuoleman — johdosta ihmiselta edellytetdan asiointia useiden erilaisten
viranomaisten ja yksityisen sektorin toimijoiden kanssa. Elamantapahtumaléhtoisella palvelukokonaisuuk-
sien digitalisoinnilla tavoitellaan palvelukokonaisuuksia, jotka huomioivat ihmisten erilaiset tarpeet kokonais-
valtaisesti ja sujuvasti.

Esimerkkind muotoiluun liittyvista ajankohtaisista ilmioista Jarveldinen nostaa esiin resurssit ja niiden
tehokkaan kayton — kuinka tulevaisuudessa julkishallinto voi tuottaa lakisaateiset palvelut pienemmilla re-
sursseilla. Vield ratkaisemattomiksi tulevaisuuden muutoksiksi Jarveldinen nostaa myds ilmastonmuutoksen
seka turvallisuuteen liittyvat teemat. “Ja sitten ajankohtaisena on tosi konkreettisia asioita, vaikkapa meilla
DVV:lla jonkun oman palvelun kehittdminen”, Jarveldinen sanoo.

Unelmahankkeekseen Jarveldinen kuvailee l&pileikkaavan, yli hallinnonrajojen ulottuvan projektin.
“Ministeriosta kansalaiseen ja siten, ettd mukana olisi my0s jarjestokenttaa ja yrityksia”, Jarveldinen maalaa
haavekuvaa digipalveluita sisaltavasta palvelusta, jolla helpotetaan kansalaisen elaméaa samalla purkamalla
raskasta hallintoa ja jonka sisalla olisi my&s eri vaikuttavuuden mittareita.

Muotoiluajattelun kantaviksi voimiksi Jarveldinen nostaa luovuuden, ihmiskeskeisyyden ja ratkaisukes-
keisyyden.

“Ei tule pelata ongelmia, vaan ne ovat ratkaistavissa. Teemme Ihmisia varten tata ty6ta.”
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U AMMATTIKORKEAKOULU
R E A University of Applied Sciences

LAUREA-AMMATTIKORKEAKOULUN oikeudellisen erityisosaamisen ja oikeusmuotoilun

koulutus on ainutlaatuinen niin kansallisesti kuin kansainvalisestikin. Se on maailman

ensimmainen tutkintoon johtava oikeusmuotoilun maisteritasoinen koulutus.

KOULUTUKSESSA ON KAKSI ydinkokonaisuutta: oikeusmuotoilu ja oikeudellinen erityis-
osaaminen. Oikeusmuotoilussa opiskelija oppii palvelumuotoilun menetelmat ja proses-
sin. Han suuntautuu kayttajakeskeiseen kehittamiseen ja rakentaa uusia oikeudellisia
tuotteita ja palveluita. Samalla otetaan huomioon oikeudelliset periaatteet, nakokulmat
ja velvoitteet. Oikeudellista erityisosaamista opiskelija kehittaa oikeusosaamisen kurs-
seilla. Niissa keskitytaan yhteiskuntaa ja kansalaisten asemaa parantaviin muutoshank-

keisiin ja viedaan naita teemoja koskevaa teoriaa ja tietoa kaytantoon.

TAMA KOKOOMATEOs tarkastelee oikeusmuotoilua sen vaikuttavuuden ja vaikuttami-
sen mahdollisuuksien nakokulmasta. Artikkelit toimivat jatkumona kahdelle aiemmin
ilmestyneelle oikeusmuotoilun julkaisuille (2019 ja 2022). Julkaisun artikkelit kasittelevat
oikeusmuotoilun moniammatillisuutta, Laurean koulutuksen alumnien kokemuksia,
elavan elaman oikeusmuotoiluratkaisuja seka kahden haastattelun pohjalta my6s oi-

keusmuotoilun merkitysta julkishallinnossa.
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