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1 Johdanto

Tassa opinnaytetydssa tavoitteena on muuttaa organisaation toimintatapoja si-
jaisrekrytoinnissa ottamalla kayttoon Kuntarekry-jarjestelman sijaisrekrytointimo-
duuli. Moduuli on Kuntarekry-jarjestelman itsenainen osio, jonka kayttdonottoa
on kokeiltu organisaatiossa jo noin kymmenen vuotta sitten, mutta tutkijan saa-
mien tietojen mukaan kayttdonoton organisointi oli hajanaista eika sita vastuu-
tettu selkeasti kenellekaan. Oletettavasti taman takia aiempi kayttoonottoyritys ei
menestynyt. Kuntarekry valikoitui kayttoonotettavaksi jarjestelmaksi, koska se on
organisaatiolla jo kaytdssa tavanomaisissa rekrytoinneissa. Tutkija tarkasteli
myo6s muutamia muita jarjestelmia, kuten esimerkiksi TalentAdore ja Laura vaih-
toehtoina Kuntarekrylle. Naista Lauran sijaisrekrytointi olisi vastannut tarpeeseen
parhaiten, mutta sen kayttéonotto olisi tarkoittanut muidenkin rekrytointien osalta
siirtymista Lauran kayttéon. Organisaatiolla on kuitenkin Kuntarekryn kanssa so-
pimus, jota ei haluttu irtisanoa. Sopimukseen kuuluu myds sijaisrekrytointimoduu-
lin kayttd ilman lisdkustannuksia. Kahdesta samankaltaisesta jarjestelmasta ei

myoskaan ole tarkoituksenmukaista maksaa.

Tutkija aloitti opinnaytetyon kehittdmishankkeen pohdinnan organisaatiossa jo
ennen aiheen ehdottamista opinnaytetydn aiheeksi. Hankkeen taustojen ja tar-
peen selvittaminen kaynnistyi siten tutkijan normaalien tyotehtavien puitteissa.
Tyon edetessa tutkija havaitsi aiheen olevan soveltuva toimintatutkimuksen peri-
aatteisiin. Kehittdmishankkeessa oli mukana yksi peruskoulu (mydhemmin
Koulu) seka kaupunkitekniikan toimialaan kuuluva ateriapalveluiden tehtavaalue

(myéhemmin Keittiot). Keittiot jakautuvat useaan toimipisteeseen.

Tutkija kayttaa opinnaytetyosta kasitteita kehittamishanke ja -tyo, koska ne ku-
vaavat hyvin tyon tavoitetta ja luonnetta. Tavoitteena on kehittaa toimintatapoja
sujuvammaksi ja tehokkaammaksi, myos kustannustehokkaammaksi. Luonteel-
taan kehittamistyo on tilapainen, koska toimintatapa on tarkoitus saada vakiinnu-
tettua pysyvasti hankkeen valmistumisen jalkeen. Tosin uusi toimintatapa voi-
daan ottaa kayttoon alkuvaiheen jalkeen myos muissa organisaation osissa,

mutta naen ne omina toimintatutkimuksessa syntyvina sykleinaan. Nama syklit



muodostavat toimintatutkimuksen spiraalin. (Heikkinen & Rovio & Kiilakoski
2010, 80-82.)

2 Kaytetyt menetelmat ja tietoperustat

Kehittamistydon menetelmana tutkija kaytti toimintatutkimusta, joka soveltuu erit-
tain hyvin organisaatioiden toimintatapojen muutosten malliksi. Toimintatutki-
mus on luonteva valinta ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyon
menetelmaksi, silla se vastaa ammattikorkeakoulun tydelamalahtdista tehtavaa
ja opetuksen sisaltéa. Toimintatutkimus ei matki kauppakorkeakoulun gradupe-
rinnettd, joka edellyttaa teoreettista osaamista, jota ammattikorkeakoulun opis-
kelijoilla ei ole. Toimintatutkimus tarjoaa valinearvoa seka opiskelijoille etta or-

ganisaatioille, jotka osallistuvat kehittdamishankkeisiin. (Kaisla 2023, 18-20.)

2.1 Toimintatutkimuksen periaatteista

Toimintatutkimuksessa on tunnistettavissa seitseman yleista periaatetta. Se on

tutkimusmenetelmana

e oOsallistava

e kaytadnnonlaheinen

e syklinen

e yhteisollinen

¢ tietoa tuottava ja soveltava

e kriittinen ja reflektoiva

e muutospyrkiva (Kaisla 2023, 15-16).

Toimintatutkimus korostaa organisaatioiden ja niiden jasenten toiminnan kehitta-
mista. Toimintatutkimus ei pyri tuottamaan yleistettavaa tietoa, vaan ratkaise-
maan konkreettisia ongelmia tietyssa kontekstissa. Toimintatutkimuksella pyri-
taan vaikuttamaan aktiivisesti toimintaan ja suuntaamaan sita toisin. Tietoa tuo-

tetaan kaytannon kehittamista ja toiminnan muuttamista varten, toisaalta toimin-



nan muutos tuottaa uutta tietoa. Menetelmassa painotetaan ajattelun ja toimin-
nan keskinaista suhdetta. (Heikkinen & Kaukko & Salo, 17-23; Kaisla 2023, 16—
17.)

2.1.1 Osallistavuus ja yhteisollisyys

Kohteena olevassa organisaatiossa yhtena arvoista on osallisuus. Nain ollen eri-
tyisesti eri toimijoiden ottaminen mukaan kehittamistydhon istuu niin toimintatut-
kimuksen osallistavaan periaatteeseen kuin organisaation omiinkin periaatteisiin.
Toimintatutkimuksen edetessa mukana olevat esihenkilot saavat osallistua myos

paatdksentekoon.

Yhteisollisyys kehittamishankkeessa toteutuu vuorovaikutuksesta hankkeessa
mukana olevien henkildiden kesken. Tutkija on vuorovaikutuksessa esihenkilGi-
hin ja he ovat myds keskendan vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutusta on myds
koko tydyhteison kesken, kun uusi toimintatapa ja sen vaikutukset ulottuvat tyo-
yhteisdn toimintaan. Tydntekijat voivat myos antaa palautetta muutoksesta ja si-

ten vaikuttaa kehittamishankkeen muokkaamiseen ja lopputulokseen.

2.1.2 Kaytannonlaheisyys

Toimintatutkimuksessa pyritaan etsimaan ratkaisuja tietyn organisaation haastei-
siin. Jokainen organisaatio on ainutlaatuinen eika ratkaisuja voi sellaisenaan siir-
taa toisaalle, koska ne on saavutettu ja sidottu nimenomaan kyseisen organisaa-
tion olosuhteisiin seka sen jasenten toimintaan ja kaytanteisiin. (Kaisla 2023, 15—
17; 30-34.)

Kehittamishanke liittyy kiinteasti mukana olevien esihenkildiden ja tyoyksikoiden
paivittaiseen arkeen, joten se on hyvin kaytannonlaheinen. Esihenkilot toteuttavat
kehittamishankkeen piirissa olevia asioita paivittain ja toimilla on suora vaikutus
palveluiden jarjestamiseen. Jos sijaisia ei saada, on toimintaa jarjestettava uu-

delleen ja joitain tehtavia on siirrettava tai niita jaa tekematta.



2.1.3 Syklisyys

Toimintatutkimukselle on ominaista kuvan 1 mukainen syklisyys ja erilaisten rat-
kaisujen kokeileminen. Jos yksi ratkaisu ei tuota toivottua lopputulosta tai tuo
esiin uuden ongelman, alkaa sykli alusta. Toimintatutkimus koostuu siis toistu-
vista prosesseista, jotka sisaltavat suunnittelun, toteutuksen, mittaamisen ja ar-
vioinnin vaiheet. Sykleja voidaan toteuttaa eri tasoilla ja ne auttavat ymmarta-
maan, analysoimaan ja kehittamaan kaytantoja ja toimintatapoja. Sykleissa hy-
vaksytaan ja huomioidaan kehittamistyohon sisaltyva ennakoimattomuus ja tar-
velahtoisyys. (Kaisla 2023, 46—49.)
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Kuva 1. Toimintatutkimuksen syklisyys (Kananen 2014, 13)

Toimintatutkimus voidaan kuvata myos kuvan 2 mukaisella spiraalimallilla, mutta
se antaa hieman harhaanjohtavasti kasityksen vain eteenpain menevasta ja ke-
hittyvasta prosessista. Toimintatutkimuksen edetessa voi toisinaan kayda niin,
etta toisaalta kehittyva prosessi on toisesta nakokulmasta muutos huonompaan.
(Heikkinen & Kaukko & Salo 2023, 26.)
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Kuva 2. Toimintatutkimuksen spiraali (Heikkinen & Kaukko & Salo 2023, 27)

Toimintatutkimuksessa kaikki sen osapuolet osallistuvat aktiivisesti sen eri syk-
leihin (Coghlan & Brannick 2014, 6). Onnistuminen edellyttda heidan osallista-
mistaan myos kokeiluihin. Kokeiluista ja ehdotuksista keskustellessa muodostuu
dialogista oppimista, ongelmaratkaisua ja tiedonmuodostusta kaikille hankkeen
osapuolille. (Huovinen & Rovio 2010, 101-104.) Tutkija saa esimerkiksi keskus-
teluista tietoonsa mita seikkoja esihenkilot pitavat tarkeana sijaisten hankinnassa
ja jarjestelman toiminnoissa. Ehdotusten perusteella voi luoda erilaisia skenaa-
rioita niiden vaikutuksesta ja pohtia miten ne sopisivat muissa tyoyksikoissa to-
teutettaviksi. Tassa kehittamishankkeessa syklisyys muodostuu, jos uusi toimin-
tatapa todetaan hyvaksi ja sita lahdetaan laajentamaan muihin tyoyksikoihin so-

pivaksi seka kehittamaan ensimmaisena mukana olleiden osalta.

2.1.4 Tiedon tuottaminen ja soveltaminen

Kehittamishankkeessa tuotetaan tietoa omaan kayttoon ja toimintatapojen edel-
leen kehittamiseksi. Esimerkiksi sijaishakuilmoitusten teksteja voidaan muokata
tarkemmiksi tai vaatimuksiltaan toisenlaisiksi, jos hakijoiksi ei saada soveltuvia
henkiloita tai heita ei saada riittavasti. Myos hakijoilta saatu palaute kannattaa
hyddyntaa. Heilta voi kysya vaikkapa mita kautta he saivat tiedon sijaisuuksista

ja ohjata jatkossa markkinointia palautteen perusteella.



Sijaistarpeiden muokkauksessa esihenkilot voivat hyodyntaa saatua tietoa muun
muassa sijaistarpeiden ilmoittamisen aikatauluttamisessa. Myds tarpeiden rajaa-
misen ja kohdentamisen osalta kokemus kerryttaa tietoa toimintatapojen kehitta-

miseksi.

Kehittamishankkeessa kertyvaa tietoa ja kokemuksia voi organisaatiossa sovel-
taa mahdollisen toimintatavan laajennuksen yhteydessa. Toki tilanteet ja tarpeet
ovat ainakin osin erilaisia muissa tyoyksikdissa, mutta sijaisrekrytoinnin runko on

hyoddynnettavissa, vaikka olosuhteet vaihtelisivatkin.

2.1.5 Kriittisyys ja reflektointi

Toimintatutkimuksessa oleellista on nykyisten toimintatapojen kriittinen tarkas-
telu ja kyseenalaistaminen. Kriittisyys ei kuitenkaan tarkoita vain toimintatapojen
arvostelua vaan se on syy-seuraussuhteiden pohtimista, analysointia ja ymmar-
tamista. Kyseenalaistamalla ja analysoimalla toimintatapoja, voidaan epakohtia
nostaa keskusteluun ja tehda ne nakyvaksi. Kun epakohdat on selkeytetty, voi-
daan tehda paatelmia ja osoittaa perustellusti ensisijaiset kehittamiskohteet.
(Kaisla 2023, 63—66.)

Tutkimuksen edetessa tuloksia tulee reflektoida nimenomaan kyseisen organi-
saation toimintatapoihin, koska ei ole olemassa valmista mallia oikeasta lopputu-
loksesta. Reflektoinnin ja toiminnan arvioinnin avulla prosessissa tapahtuu jatku-
vaa oppimista. Tasta syysta reflektointia ei tehda vain prosessin paatteeksi vaan
jatkuvasti kehittamistyon aikana, jotta kehittamistyon suuntaa voidaan ajoissa
korjata ja kohdentaa haluttuun lopputulokseen. (Heikkinen 2010, 32—33; Heikki-
nen & Syrjala 2010, 152-154.)

Toimintatutkimuksessa on otettava huomioon myods muutokset tutkimusproses-
sin aikana eli prosessin arvaamattomuus. Tutkijan on siis oltava avoin muutok-
sille ja my0s uusille vaihtoehtoille. Hanen on myos pyrittava kirkastamaan omat
ennakkokasityksensa, jotta objektiivisuus kehittdmishankkeessa sailyy. (Huovi-
nen & Rovio 2010, 96-97.)



2.1.6 Muutospyrkimys

Perinteinen tutkimus toteaa jonkin asian olevan kuten se on, kun taas toiminta-
tutkimus tavoittelee aina muutosta nykyiseen. Perinteisesta tutkimuksesta poike-
ten toimintatutkimuksen tulokset patevat vain kohdeorganisaatioon eivatka ole
yleistettavissa. Muutoksen arvioinnissa oleellista on organisaation ja tutkimuksen

kohteiden tulokselle antama hyvaksynta. (Kaisla 2022.)

Toimintatutkimuksessa muutosprosessille eli interventiolle luodaan tavoitteet ja
mittarit, joiden avulla muutosta ja sen onnistumista voidaan arvioida (Kananen
2014, 58). Nykytila-analyysin perusteella voidaan maarittda muutostarve ja ni-
meta kehitettdva kohde sekd maaritella tavoitetilanne, johon muutoksella pyri-
taan (Coghlan & Brannick, 80; Kananen, 36). Muutoksen onnistumista edistavia

periaatteita ovat:

e avoin ja osallistava ilmapiiri

selkeat tavoitteet

e osallistujien tukeminen

e tiedonkeruu

e syklinen prosessi

e avoin kommunikaatio

e jatkuva arviointi (Kaisla 2023, 31-32).

Tassa kehittamishankkeessa pyritaan pysyvaan muutokseen sijaisrekrytoin-
nissa, mutta aiempi toimintamalli on mahdollista jattaa edelleen uuden mallin rin-
nalle. Kehittamishankkeen onnistumisen perusteella tehdaan paatos muutoksen

asteesta.

2.2 Tietoperustat

Toimintatutkimuksen tarve organisaatiossa perustuu havaittuun ongelmaan ja se
pyrkii ratkaisemaan juuri kyseisen kaytannon ongelman. Nain toimintatutkimus
soveltuu erinomaisesti juuri organisaatioiden ongelmien ratkaisemiseen, koska

aarimmaisen harvoin organisaatioiden haasteet johtuvat samoista tekijoista. Ta-



man takia yleiset teoreettiset viitekehykset sellaisenaan eivat toimi toimintatutki-
muksen taustalla. Teoreettista tietoa voidaan kuitenkin hyddyntaa toimintatutki-

muksen osissa. (Kaisla 2022.)

Erilaisia toimintatutkimukseen soveltuvia tietoperustoja ovat

e teoreettinen tieto

e kaytanteet ja kaytannot

e keksinnét ja innovaatiot

e lait, asetukset ja sdannot

e konventiot

e kokemuksellinen tieto (Kaisla 2023, 51-56).

Taman opinnaytetydn kehittamishankkeen oleellisin tietoperusta oli kokemuksel-
linen tieto eli tutkijan tyOkokemus rekrytointien parissa organisaatiossa seka
oman tiimin kollegoiden ja kohteena olevien tyoyksikdiden esihenkildiden tiedot,
taidot ja kokemukset. Myds verrokkikuntien "benchmarkatut” kaytanteet olivat hy-
vaa taustatietoa ja joko toimivina tai toimimattomina ne olivat havainnollisia, jo
toteutuneita esimerkkeja, joten niiden hyddyt ja haitat oli helppo esitellda omassa
organisaatiossa. Lisaksi tutkija perehtyi rekrytointia kasittelevaan kirjallisuuteen,
josta poimittiin yleisesti rekrytoinneissa ja erityisesti sijaisrekrytoinneissa huomi-
oitavia seikkoja. Tutkija valitsi tietoisesti suomalaista kirjallisuutta, joissa toimin-

tatavat soveltuvat maamme lainsaadantoon ja yleisiin toimintatapoihin.

2.3 Tiedonkeruu

Peruste kehittamishankkeelle muodostui kevaan 2023 aikana kun sijaisrekrytointi
aiheutti haasteita Koulussa. Tutkija tarkensi haasteita havainnoimalla ja tavan-
omaisesti keskustellen seka Koulun etta toimialan johdon ja henkilostopalvelui-
den kesken. Tietoa kertyi siis pikkuhiljaa ja uuden toimintatavan kehittaminen

kaynnistyi tietoa jasenneltaessa.

Verrokkikuntien benchmarkkausta tapahtuu jatkuvasti saanndllisten kuukausita-

paamisten puitteissa. Tama tieto on todettu vuosien varrella erityisen hyodyl-



liseksi, koska vaikka kuntien perustehtavat ja -toiminnot ovat samoja, on jokai-
sella kunnalla omat ominaispiirteensa ja niihin muokatut toimintatavat, joista on

helppo poimia omaan toimintaan sopivimmat.

Taustatieto kehittdmishankkeeseen kertyi paasaantoisesti tyon ohessa organi-
saation omien tarpeiden ja toimintatapojen selkiytyessa. Nain tutkija pyrki keskit-

tymaan organisaation kannalta oleelliseen tietoon (Kaisla 2023, 56).

Kehittdmistyon kaynnistyessa tutkija laajensi kohderyhmaa niin, ettd mukaan
otettiin myos Keittiot, koska heille oli johdon esittamien saastdvaatimusten myota

muodostumassa samanlainen haaste sijaisrekrytointeihin liittyen.

Tiedonkeruu tutkimuksen edetessa oli hyvin kaytadnnonlaheista. Tutkimuksen
kohteina olevat tyoyksikot olivat eri aloilta, joten toiminta ei ollut taysin yhte-
nevaista. Yhteydenottoja oli tutkimuksen aikana seka tutkijalta tyoyksikoiden esi-
henkildihin etta painvastoin ja ratkaisuja pohdittiin yhdessa. Tutkija havainnoi pro-

sessin etenemista myds rekrytointijarjestelman avulla.

Kehittamishankkeen loppuvaiheessa tutkija haastatteli seka Koulun etta Keittioi-
den esihenkilot selvittdessaan hankkeen etenemista ja kokemuksia. Haastattelu-
menetelmaksi valikoitui teemahaastattelu, johon tutkija pyrki valitsemaan hank-
keen onnistumista mittaavia teemoja. Kysymykset olivat avoimia kysymyksia, joi-
hin haastateltavat joutuivat vastaamaan pohtimalla ja selittamalla. Haastatte-
luissa tutkija kaytti tunnelitekniikkaa, jossa porauduttiin edellisen kysymyksen pe-
rusteella syvemmalle aiheeseen. Tama mahdollisti myos esihenkildiden erilaisten

kokemusten huomioimisen. (Kananen 2014, 87-91.)

3 Nykytila-analyysi
3.1 Organisaation yleinen tilanne

Toimintatutkimuksen kohteena on kaupunkiorganisaatio. Organisaatiossa on

nelja toimialaa:

e kaupunginjohtajan esikunta

e kasvatuksen ja opetuksen toimiala
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e kaupunkitekniikan toimiala

e vapaa-ajan ja hyvinvoinnin toimiala.

Toimintatutkimus kohdentuu yhteen kasvatuksen ja opetuksen toimialaan kuulu-
vaan peruskouluun (Koulu) seké& kaupunkitekniikan toimialaan kuuluvaan ate-
riapalveluiden tehtavaalueeseen (Keittiot). Tavoitteena on muuttaa ja yhtenaistaa

toimintatapoja lyhytaikaisten sijaisten hankinnassa.

Koulussa sijaisrekrytointi koskee koulun ohjaavaa resurssia eli koulunkaynninoh-
jaajia ja oppilaiden ohjaajia. Ohjaavaa henkildstoa on Koulussa noin 30 henkilda
ja sijaistarve vaihtelee paivittain parista tyontekijasta jopa kymmeneen tyonteki-
jaan. Koulussa on yleisopetuksen luokkien lisaksi useita erityisen tuen luokkia ja
vaativan erityisen tuen luokkia eli vammaisopetusta, joten sijaisille on oppilaiden
turvallisuuden kannalta todellinen tarve koko paivan ajaksi. Koulunkaynninohjaa-
jat ohjaavat oppilaita ja avustavat opettajaa opetustilanteissa niin yleis- kuin eri-
tyisopetuksessa. Oppilaiden ohjaajien vastuulla on paasaantdisesti vammais-
opetuksen oppilaiden tarvitseman hoivan toteuttaminen esim. pukemis- ja ruokai-
lutilanteissa seka laakinnallisten toimenpiteiden hoitaminen. Koko ohjaava hen-
kilostd tydskentelee myds oppilaiden aamu- ja iltapaivatoiminnassa. Tyd on seka
henkisesti etta fyysisesti raskasta ja tyontekijat joutuvat lahikontakteissa oppilai-
den kanssa alttiiksi tarttuville taudeille, joten poissaoloja on noin 30 tydntekijan
tyoyhteisOssa vaajaamatta paivittain. Tyossa on myos tarkeaa suojata asiakkaita
eli oppilaita, lahinna herkimpia vammaisopetuksen oppilaita, joille tavallisetkin vi-
rustaudit voivat aiheuttaa vakavia seurauksia, joten toihin ei voi pienessakaan
flunssassa tulla. Lisaksi tydntekijoiden omien lasten sairastelu ja muut poissaolot,
kuten vuosilomat aiheuttavat poissaoloja. Vuosilomat ovat toki ennakoitavissa,

joten niissa sijaisjarjestelyt ovat suunnitelmallisempia.

Keittiot kattavat organisaation kaikkien koulujen ja paivakotien keittiot, joissa hen-
kilostoa on yhteensa 60. Pienimmat yksikot ovat vain 1-2 tydntekijan vastuulla,
suurimmassa yksikdssa henkildstda on n. 20. Keittidissa tydskentely on fyysisesti
raskasta ja tapaturma-altista. Sijaistarve yksikdissa yhteensa vaihtelee paivittain
muutamasta tyontekijasta noin kymmeneen tyontekijaan. Resurssi jaetaan yksi-

koihin kaupunkitasoisesti ja yleensa pieniin yksikoihin siirretaan sijaiseksi joku
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vakituinen isomman tyoyksikon tyontekija, jonka tilalle talon ulkopuolinen sijainen
sijoitetaan. Nain vakituisella henkildstolla on isommassa yksikdossa paremmat
mahdollisuudet ohjata sijaista. Tuotantoketjun toteutumiseksi aikataulussa sijai-

set on saatava paikalle mahdollisimman pian aamulla.

Edella mainituissa kohteissa on haasteita akillisista tarpeista aiheutuvien lyhytai-
kaisten sijaistarpeiden tayttamisen ja hallinnan kanssa. Koululla haasteena on
paaasiassa sijaishankintaan kuluva aika, Keittidissa korkeat sijaiskustannukset.
Haasteista ja ratkaisuehdotuksista on keskusteltu seka kohteiden esihenkildiden,
johdon kuin HR-palveluiden kanssa. Keskusteluissa on todettu, ettd molempiin
haasteisiin voisi toimia korjaavana toimenpiteena oman sijaisrekrytointijarjestel-
man kayttd. Kyseinen jarjestelma on jo organisaatiossa kaytossa olevan Kunta-
rekry-jarjestelman lisdosa, erillinen sijaisrekrytointimoduuli. Moduulin kayttéon-
otto sinansa on organisaatiolle maksutonta. Kuntarekry on ollut organisaatiossa

kaytossa sahkoisena rekrytointijarjestelmana jo yli 10 vuotta.

3.2 Ongelman jasentely

Koulussa haaste sijaisrekrytoinnissa on ilmennyt kuluvan vuoden aikana, kun esi-
henkildn oli luovuttava aiemmin kaytdssa olleesta vuokratydvoimasta johdon
asettamien saastotavoitteiden vuoksi. Vuokratydvoimaa valittavan yrityksen las-
kutus oli omiin tydntekijoihin verrattuna huomattavasti kallimpaa. Haasteeksi
omassa sijaishankinnassa on osoittautunut sijaisten hankintaan kuluva aika, kun
ei ole ollut kaytdssa sijaisrekrytointeihin soveltuvaa jarjestelmaa eika muuta vas-
taavaa sijaisrekisteria. Esihenkild soittaa paivittain tuntemilleen aiemmin sijaisina
toimineille henkilGille yksitellen, tiedustellen kuka voisi tulla sijaiseksi. Toisinaan
sijainen loytyy ensimmaisessa puhelussa, toisinaan puheluita vaaditaan useampi
ja aikaa kuluu enemman. Joskus sijaisia saatetaan saada tyontekijoiden verkos-
toista: "tuttavan tuttava saattaisi olla kaytettavissa”. On myoés tilanteita, joissa
esim. viikon mittaisen sairausloman sijaiseksi on etsittava useampi sijainen, jos
yksi henkilo ei voi ottaa vastaan koko sijaisjaksoa. Nain yhden sijaisuuden jarjes-

tamisen vaatima aika kertautuu.

Keittidissa lyhytaikaiset sijaiset palkataan edelleen paaosin vuokratyofirman

kautta. Palvelun tarjoava yritys on toinen kuin Koulun aiemmin kayttama. Uuden
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ateriapalvelupaallikon aloitettua tyonsa syksylla 2023, han oli ateriapalveluiden
taloustilanteeseen perehtyessaan kiinnittanyt huomiota korkeisiin sijaiskustan-
nuksiin. Perehdytyksen edetessa tutkijan pitamaan HR-osioon ja rekrytointeihin,
keskusteluun nousivat tavat hankkia sijaisia ja alentaa kustannuksia. Kuntarekry-
jarjestelman sijaisrekrytointimoduulin kayttdonoton arveltiin olevan soveltuvin
keino muuttaa toimintatapaa sijaisten hankinnassa. Yleisesti kustannusten va-
hentamista on kasitelty myos toimialan johtoryhmassa ja johdolta on saatu hy-

vaksynta sijaisrekrytointitavan muutokselle.

3.3 Ongelman syiden ja seurausten analysointi

Kehittamistyon ongelmien syyt ovat melko selkeat. Koululla syyna on aiemmin
kaytetysta vuokratydvoimasta luopuminen, jonka seurauksena esihenkilon sijais-
jarjestelyihin kayttama tyoaika on lisdantynyt. Tuo tydaika on pois muusta esi-
henkilotyosta seka yksikdon toiminnan kehittdmiseen kaytettavissa olevasta
ajasta. Seurauksena on ollut vakituisen henkiloston tydhyvinvoinnin heikkenemi-
nen, kun esihenkildlla ei ole ollut enaa entiseen tapaan aikaa kohtaamisille. Toi-
minnan kehittdmiseen kaytettavan ajan puute puolestaan heijastuu mm. vuoden
2023 alusta toimintansa aloittaneen hyvinvointialueen kanssa tehtavan yhteis-
tydn kehittamisen hidastumiseen. Vammaisoppilaiden osalta yhteistyd hyvinvoin-
tialueen kanssa on haastavampaa kuin aiemmin omana toimintana jarjestettyjen
sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa, kun osa yhteistyotavoista on pitanyt ra-
kentaa uudelleen. Tama toimintojen uudelleenrakentaminen edellyttaa jatkuvaa
kehittamista ja yhteydenpitoa toimijoiden kesken. Koulun ohjaavan henkiloston
esihenkilona toimivan apulaisrehtorin tehtavankuvassa sijaisten hankkimisen
kuuluisi olla vain pieni osa, mutta kuluneen vuoden aikana sen osuus on noussut

merkittavasti.

Keittidille on viestitty samaa vaatimusta kustannusten vahentamisesta kuin aiem-
min Koululle, joten heilla olisi edessa sama sijaisjarjestelyjen hoitaminen itse.
Tama vaatisi esihenkildilta lisaa aikaa, mika olisi pois muusta tyosta, kuten Kou-
lullakin. Keittidissa on ateriapalvelupaallikon lisaksi yhteensa kolme palvelupaal-

likkda, jotka kaytannossa toteuttavat sijaishankinnan. Sijaisjarjestelyt vaativat
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heilta yhteistyota, jotta keittididen yhteinen tuotantoketju voidaan turvata vaki-
tuista henkilostoresurssia yksikodiden valilla ohjaamalla. Sijaisrekrytointijarjestel-
man avulla tieto sijaistarpeista valittyy palvelupaallikdiden kesken automaatti-

sesti, heilld on sama reaaliaikainen nakyma sijaisuuksiin.

3.4 Tavoitetilan analysointi

Koulussa kehittamistyon tavoitteena on sijaisjarjestelyihin kaytettavan ajan va-
hentaminen. Taman odotetaan parantavan erityisesti esihenkilon tyotehtavien ja
ajankayton suunnittelua seka vapauttavan aikaa varsinaisille tyotehtaville. Lisaksi
tydntekijoiden tydhyvinvoinnin voidaan odottaa parantuvan, kun esihenkildlla on

enemman aikaa kohtaamisille ja kehittamistydlle.

Sijaisrekrytointijarjestelman toimiessa suunnitellusti, esihenkild saa puhelimel-
laan muutamassa kymmenessa sekunnissa ilmoitettua sijaisuuden jarjestelmaan
ja nopein sijaisuuteen ilmoittautunut saa tydn. Parhaimmillaan sijainen on kiinni-
tetty alle minuutin sisalla sijaisuuden ilmoittamisesta. Kuntarekry lupaa tilasto-
jensa perusteella sijaisen 16ytyvan keskimaarin noin viidessa minuutissa. Haas-
teeksi voi muodostua kuitenkin se, ettd emme saa riittavasti resurssia jarjestel-
man sijaispankkiin eli pohjatyd, esim. jarjestelman kaytéon markkinointi tydvoi-

malle, sijaispankin rakentamisessa on ratkaisevaa.

Tyoajan tehokkaampi ja tarkoituksenmukaisempi kayttd voidaan ajatella kustan-
nusten kohdentamisena oikein: tyOaikaa kaytetaan enemman tehtavankuvaan
kuuluviin tehtaviin eika puhelimessa puhumiseen tietamatta saadaanko kysei-
sella puhelulla haluttu tulos. Sijaisjarjestelyihin kaytettya aikaa on helppo mitata,
ja vertaamalla nykyisin kaytettya aikaa uuden jarjestelman kayttoonoton jalkeen
kaytettavaan aikaan viikoittain ja kuukausittain, voidaan todentaa toimintatavan

muutoksen tuottama mahdollinen hyoty.

Keittidissa pyritaan siirtymaan suoraan nykyisesta vuokratyovoiman kaytosta
oman sijaisrekrytointijarjestelman kayttoon eli, toisin kuin Koululla, ei edes ko-
keilla esihenkildiden itsensa puhelimitse tekemaa sijaishankintaa, koska se on jo

toisaalla havaittu tehottomaksi ja aikaa vievaksi.
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Keittidissa tavoitetilana on saada aikaan saastoja sijaiskustannuksissa ja tata voi-
daan mitata vertaamalla nykyisin vuokratyota valittdvan yrityksen laskuttamaa
tuntihintaa omana tyona teetettyjen sijaistuntien keskimaaraiseen hintaan. Vuok-
ratydvoiman hinta Keittidissa on organisaation ja palvelun tarjoavan yrityksen va-
lisen sopimuksen mukaan n. 27-30 €/h, riippuen sijaisen tyotehtavasta. Liitteena
1 esimerkki vuokratydvoimaa tarjoavan yrityksen laskusta, jossa tuntihinta ruo-
kapalvelutyontekijan tydsta on 23,66 euroa, arvonlisaverollisena (24 %) tuntihinta
on 29,34 euroa. Omana tyona tehtyna tuntipalkka olisi n. 12—13 euroa eli sivuku-
lujen kanssa tuntihinnaksi tulisi n. 16—17 euroa. Ero kustannuksissa on siis huo-

mattava.

Jarjestelman kayttoonotto ei ole jo nykyisin jarjestelman varsinaista rekrytointi-
moduulia kayttaville esihenkildille teknisesti haastavaa, toiminnot ovat pitkalti sa-
mat koko jarjestelmassa. Perusasetukset maaritellaan jarjestelman paakayttajien
puolesta HR-palveluissa. HR-palvelut julkaisee ao. tehtaviin kohdennetut erilliset,
sijaisrekrytointi-ilmoitukset jatkuvaan hakuun. Sijaiset ilmoittautuvat hakemuksel-
laan juuri itsedan kiinnostavan tehtavan sijaispankkiin, josta esihenkilé nakee si-
jaisen tiedot ja kaytettavyyden seka tekee kelpoisuus- ja soveltuvuusmerkinnat.
Tarvittaessa sijaisehdokas voidaan haastatella soveltuvuuden tarkistamiseksi.
Ensimmaisella sijaiskeikalla tarkistetaan sijaisen tutkinto- ja ty6todistukset seka
muut vaaditut asiakirjat, jos tama ei ole liittanyt niitd hakemukseensa. Sijaispan-
kin rakentamisvaiheessa tydaikaa kuluu sijaishakemusten lapikayntiin, mutta tar-
peellisten soveltuvuusmerkintojen jalkeen sijainen on kaytettavissa sijaispan-
kissa, kunnes han itse sieltd poistuu. Sijainen voi itse yllapitaa tietojaan ja halu-
tessaan myods kaytettavyyttaan. Sijaispankin kautta henkildén voi kiinnittda myds
suoraan avautuneeseen tehtavaan hanen kaytettavyytensa puitteissa. Sijaismo-
duulia on tarkoitus kayttaa vain akillisten lyhytaikaisten, enintaan noin kolme kuu-
kautta kestavien sijaistarpeiden tayttamiseen. Pitempiaikaisiin ja ennakoitaviin si-

jaisuuksiin kaytetaan edelleen organisaation normaalia rekrytointiprosessia.
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4 Ratkaisu

Kehittamishanke kaynnistyi taustatietojen kerdamisen ja nykytila-analyysin jal-
keen kohteena olevien tydyksikdiden esihenkildiden perehdyttamisella sijais-
rekrytointimoduulin kayttoon. Perehdytysmateriaalia on hyvin tarjolla Kuntarekryn

tarjoamana tydnantajan edustajana jarjestelmaan kirjautuneille.

Lokakuussa 2023 tutkija laati sijaisrekrytointi-ilmoitusten luonnokset molempiin
tehtavaalueisiin ja ao. esihenkilot tarkensivat ilmoitusten tekstit. Tutkija julkaisi
viimeistellyt ilmoitukset Kuntarekry.fi-palvelussa 23.10.2023. Sijaisrekrytointeja
markkinoitiin organisaation viestintapalveluiden toimesta organisaation sosiaali-
sen median kanavissa ja LinkedIn-palvelussa. Markkinointia on jatkettu edelleen
noin kuukausittain. Lisaksi muut organisaation edustajat ovat jakaneet linkkeja
sijaisrekrytointi-ilmoitukseen omilla sosiaalisen median tileilldan ja kehottaneet
alueen rekrytointitapahtumissa organisaatiosta kiinnostuneita rekisteréitymaan

sijaisiksi Kuntarekry.fi-palvelussa julkaistujen sijaisilmoitusten kautta.

4.1 Sijaisrekisterin rakentuminen

Sijaisrekisterin rakentuminen alkoi heti ilmoituksen julkaisusta. Helmikuun puoli-
valissa Koulun sijaisrekisterissa oli 59 henkilda ja Keittididen sijaisrekisterissa 34
henkilda. Esihenkilot pyrkivat kasittelemaan hakemukset noin viikon kuluessa nii-
den saapumisesta ja hakijan hakemukselle asetetaan kuvan 3 mukainen tila. Ti-
lan asettaminen toimii muistilistana esihenkilolle jo kasitellyista hakemuksista
seka tietona muille sijaishakemusten kasittelijoille esimerkiksi hakijan kohdalla

tarpeellisista jatkotoimenpiteista.
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Ei saapunut haastatteluun
Haastateltu - Ei sovellu sijaiseksi
Haastateltu - Soveltuu sijaiseksi
Haastateltu - Tietoja taydennettava
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Kutsutaan haastatteluun
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Soveltuu tietyin ehdoin

Uusi hakemus
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Kuva 3. Kuvakaappaus Kuntarekry.fi tydnantajan nakymasta (Kuntarekry 2024

a)

Hakijoille tehdaan soveltuvuusmerkinnat joko pelkan tyokokemuksen ja koulutuk-

sen perusteella tai tarvittaessa heidat kutsutaan haastatteluun. Ulkomaalaistaus-

taisilta hakijoilta haastattelulla selvitetaan riittava kussakin tyotehtavassa tarvit-

tava suomen kielen taito. Tarvittavat opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan mah-

dollisessa haastattelussa tai viimeistaan tyon alkaessa.

Hakijat voidaan merkita soveltuvaksi joko tiettyyn tehtavaan tai tiettyyn tyoyksik-

kéon tai molempiin. On myés mahdollista valita useampi tehtava ja tydyksikko.
(Kuntarekry 2024 b.)
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4.2 Uuden sijaistarpeen avaaminen

Kun esihenkilolle tulee uusi sijaistarve, han tekee ilmoituksen sijaistarpeesta
Kuntarekry.fi-palvelussa tai jarjestelman mobiilisovelluksessa Rekrymobiilissa.
Sijaistarpeeseen talletetaan haun tiedot, kuten milloin, missa tyopisteessa ja mi-
hin tehtavaan etsitdan sijaista. Lisaksi voidaan tallettaa muita tietoja haun kasit-
telyyn liittyen, kuten maaraaikoja sijaistarpeen tayttamiseen ja yhteystietoja ha-
kutoimintojen viestintdominaisuuksia varten. Sijaistarpeiden ja tydyksikdiden pe-
rustietoja voi tallentaa pohjaksi, jolloin uuden sijaistarpeen ilmoittaminen nopeu-
tuu. Esihenkild voi halutessaan etsia sijaisia suoraan sijaispankista, jos han toi-

voo tehtavaan erityisesti tiettya henkilod. (Kuntarekry 2024 b.)

Sijaistarve menee tiedoksi valituille sijaisehdokkaille tekstiviestina. Viestissa on
hakijoille tieto tarjolla olevasta tehtavasta ja tydyksikosta, sijaisuuden alkamis- ja
paattymisaika seka paivittaisen tydajan alkamis- ja paattymisaika. Tekstiviesti on
Kuntarekryn taholta valittu kanava, koska puhelinverkossa viestin perillemeno ei
ole riippuvainen verkkoyhteyksista, kuten yleensa sovelluksissa, vaan menee
kaikille vastaanottajille paasaantdisesti yhtaaikaisesti. Nain sijaisten saavutetta-

vuus on laajempi. (Kuntarekry 2024 b.)

4.3 Sijaisuuksien tayttaminen

Sijaisuuksia voi tayttaa joko tekstiviestien kautta ilmoitetuilla sijaistarpeilla tai ma-
nuaalisesti iiman hakua, jos hakijan kanssa on sovittu sijaisuudesta muutoin. Jos
sijaistarpeessa on useita tyovuoroja, voidaan sijainen kiinnittaa vain osaan niista.
Usean tyovuoron sisaltavaan sijaistarpeeseen voidaan kiinnittaa myos eri sijaisia
eri tyovuoroihin. Nain yhdella sijaistarpeella saadaan hoidettua kokonaan kysei-

nen sijaisuusjakso. (Kuntarekry 2024 b, 23-26.)

Jos sijaisen alkuperainen hakemus on kasitelty ja soveltuvuusmerkinnat tehty,
hakijalle voidaan sallia myos kiinnittyminen keikkaan, jolloin han voi kiinnittaa it-
sensa suoraan avoimeksi ilmoitettuun sijaisuuteen keikkakalenterin kautta. Keik-
kakalenteri on sijaisille tarjolla oleva toiminto tydnhakijan ymparistdssa. Samassa
ymparistdossa sijainen voi merkita itselleen kaytettavyysmerkinnat. Tyonantaja voi

myos suoraan valita sijaisen, joka on merkinnyt olevansa kaytettavissa kyseisen
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sijaistarpeen aikana ja tayttaa sijaistarpeen hakuehdot. Keikkakalenterin kaytto
sopii erityisesti etukateen tiedossa olevien muutaman viikon mittaisiin sijaisuuk-

siin, esimerkiksi vuosilomasijaisuuksiin. (Kuntarekry 2024 b, 43—45.)

Keikkakalenterin ja kaytettdvyysmerkintdjen kayttamisen voidaan ajatella olevan
tydntekijan etu, koska niiden avulla han voi ennakoida tydovuorojaan ja sovittaa
kyseisen tydnantajan tarjoamat sijaisuudet mahdolliseen opiskeluunsa tai tyds-

kentelyynsa muilla tydnantajilla seka yleiseen elamantilanteeseensa.

4.4 Haasteet

Tutkija tunnisti prosessissa muutamia haasteita. Yhtena naista on hakijoiden
poistuminen rekisterista, jolloin sijaispankki pienenee ja sijaisten saatavuus heik-
kenee. Tata voidaan pyrkia valttamaan markkinoimalla sijaisuuksia saannolli-

sesti, jolloin poistuneiden tilalle saadaan uusia sijaisehdokkaita.

Haasteeksi voi muodostua sijaisten saatavuus myos ruuhka-aikoina, esimerkiksi
flunssakausien aikana. Keikkatyota tekevat henkilét ovat mukana todennakoi-
sesti useissa sijaisrekistereissa, joten tarjolla voi olla useita tydkeikkoja samaan
aikaan. Tama muodostaa tyontekijan markkinat, jolloin jotkut tydantajat voivat kil-

pailla palkalla, mutta taman tutkimuksen organisaatiossa se ei ole mahdollista.

5 Tulokset

5.1 Esihenkiloiden kokemukset

Tutkija selvitti esihenkildiden kokemuksia jarjestelman kaytosta noin viiden kuu-
kauden kuluttua sijaishakuilmoitusten julkaisusta eli maaliskuun 2024 lopulla.
Tuolloin sijaisehdokkaita oli Koulun sijaisrekisterissa 74 ja Keittididen sijaisrekis-

terissa 46 henkiloa. Haastattelumuistiinpanot ovat liitteina 2 ja 3.

5.1.1 Koulu

Koulun esihenkilon kokemukset ovat positiivisia ja hakijoiden maara on yllattanyt.

Koululla on kaytetty jarjestelman keikkakalenteria, mutta ei viela sijaistarpeen il-
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moittamista tekstiviestilla. Esihenkild on tarkastellut hakijoiden osaamista ja so-
veltuvuutta eri tehtaviin ja jaotellut heidat kahteen koriin, joiden perusteella on
helpompi osoittaa sijaisuuksia eri tehtaviin. Esihenkild oli varautunut kayttoon-
oton alkuvaiheessa hakemusten kasittelysta aiheutuvaan tyéhon ja suunnitellut
ennakkoon sijaishakemuksiin kaytettavan tydajan. Keskimaarin hakemusten ka-
sittelyyn on kulunut aikaa noin 45 minuutista yhteen tuntiin vilkkossa. Tama aika
on kuitenkin vahentymaan pain, kun uusien hakemusten maara tasoittuu alkuvai-
heen jalkeen. Sijaistarpeen ilmoittaminen keikkakalenteriin vie vain noin minuutin
ja sijaistarpeiden tayttamiset ovat onnistuneet nopeimmillaan noin minuutissa, pi-
simmillaan sijainen on varmistunut noin tunnin kuluessa. Kokonaisuutena sijais-

ten hankintaa kulunut aika on vahentynyt jonkin verran.

Sijaistarpeista esihenkild on saanut taytettya noin 60 % jarjestelman sijaisrekis-
terin kautta. Lisaksi muutamat keikkalaiset ovat hakeutuneet tydyksikon pitempiin
maaraaikaisiin ja jopa vakituisiin tyotehtaviin. Nain sijaispankki toimii pohjana ja
kanavana lyhytaikaisten sijaisten lisaksi muussakin tydvoiman tarpeessa. Sijais-
pankin kautta on myds varauduttu haastaviin, yleensa aamun ensimmaisiin vuo-
roihin yliresursoimalla eli hankkimalla sijainen, vaikka ei ole viela ollut tiedossa
varmaa sijaistarvetta. Haastavia vuoroja ovat erityisesti maanantaiaamut, koska
viikonlopun jalkeen ennakoimattomia poissaoloja voi tulla tietoon useampi ker-
ralla ja silloin valmiiksi kiinnitetty sijainen saadaan heti avuksi arkeen. Sijaisten
saatavuuden kannalta haastavia vuoroja ovat perjantai-iltapaivan vuorot, mutta
naihin voi vaikuttaa omalla toiminnalla: on oppilaiden etu, etta sijainen on paikalla
edes esimerkiksi klo 8—14 kuin ei lainkaan, jos tarjolla on vain klo 16 saakka kes-

tava vuoro.

5.1.2 Keittiot

Keittidissa sijaismoduulin kaytto on haastattelun perusteella kaynnistynyt hitaam-
min, johtuen osin hakijoiden vahaisemmasta maarasta ja osin ajankayttoon liitty-
vista haasteista. Hakijoiden soveltuvuuden tarkistamista ja haastatteluja ovat teh-
neet ateriapalvelupaallikon lisaksi kolme Keittididen Iahiesihenkilda, ja sijaisre-

kisteri on heilla yhteisesti kaytdssa. Sijaisrekisteria on Keittidissa vasta kerrytetty
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eika viela ole otettu kayttoon sijaistarpeiden ilmoittamista tekstiviestilla eika keik-
kakalenterin kautta. Esihenkilot ovat kayttaneet hakijalistaa rekisterina ja hankki-
neet sielta sijaisia kontaktoimalla hakijoita puhelimitse. Tutkija nakee tassa mah-
dollisuuden tehostaa sijaishankintaa, kun esihenkil6t ottavat kayttéon moduulin

viestitoiminnot ja keikkakalenterin.

Kuten Koulussa, Keittidissakaan ei aiemman Kuntarekryn kayttokokemuksen an-
siosta ole koettu jarjestelman peruskayttda vaikeana, mutta siella tunnistetaan
tarve perehtya tarkemmin nimenomaan sijaisrekrytointimoduulin hyddyntami-
seen. Koulutusmateriaalit on koettu riittavaksi, mutta niihin perehtymiseen ei ole
ollut viela riittavasti yhteista aikaa. Kaikkien esihenkildiden on perehdyttava lisa-
toimintoihin ja heidan on sovittava niiden kayttétavoista ennen kuin ne voidaan
ottaa kayttdon, jotta he voivat yhdenvertaisesti hyddyntaa niita sijaishankinnois-

sSaan.

Vaikka Keittidissa sijaisrekrytointimoduulia kaytetaankin vasta manuaalisena re-
kisterina, sijaisten saatavuus on ollut kohtalainen ja muutamista henkildista on
tullut jo niin sanottuja vakiosijaisia, jotka saadaan nopeastikin kutsuttua toihin.
Haastattelun aikaan maaliskuun lopulla sijaismoduulin rekisteria hyédyntamalla
on saatu taytettya noin puolet sijaistarpeista. Pitempiaikaisiin sijaisuuksiin vuok-
ratydvoima on kuitenkin saatavuudeltaan parempi, johtuen ehka siita, etta pit-
kaan sijaisuuteen vuokraty6ta tarjoava yritys osoittaa yhdella tilauksella useam-
man sijaisen, jos yksi henkilo ei voi tyoskennella koko sijaisuuden aikaa. Tama

olisi hoidettavissa Kuntarekryssa keikkakalenterin avulla.

Ajankaytollisesti Kuntarekry on nyt alkuvaiheessa vaatinut aiempaa enemman
esihenkildiden aikaa hakemusten kasittelyn vuoksi. Lisaksi Keittidissa on ohje
pyrkia hankkimaan sijainen ensisijaisesti Kuntarekisterin sijaisrekisterin kautta ja
vasta sitten, jos ei sijaista 10ydy, esihenkilo tekee tilauksen vuokratyOyritykselta.
Nain siksi, etta sijaisen tyotunnin hinta on huomattavasti edullisempi omana
tyona teetettyna. Ateriapalvelupaallikkd on huomannut selkean muutoksen sijais-
kustannuksissa jo alkuvuoden aikana. Lisaksi vuokratyovoiman hinta vaihtelee,

joten kustannukset ovat ennakoimattomampia.
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5.2 Tavoitteiden saavuttaminen

Esihenkildiden kayttokokemusten lisaksi tutkija tarkasteli kehittamishankkeen ta-
voitteiden toteutumista. Tavoitteena Koulussa oli saada jarjestelman avulla va-
hennettya esihenkildlta sijaisten hankintaan kuluvaa aikaa. Haastattelun perus-
teella tavoitteen saavuttaminen ei ole vield taysin toteutunut, mutta sen saavut-
tamien nayttdd mahdolliselta, kun jarjestelman kayttda laajennetaan kaikkiin toi-

mintoihin ja sijaisrekisteria saadaan edelleen kasvatettua.

Keittidissa tavoitteena oli saada sijaiskustannuksia alennettua. Esihenkilon haas-
tattelun perusteella tutkija pystyi toteamaan, etta tavoite on saavutettu. Talous-
seurannassa esihenkild oli huomannut sijaiskustannusten laskeneen vuoden
2024 ensimmaisen kvartaalin aikana verrattuna vuoden 2023 ensimmaiseen
kvartaaliin, vaikka poissaolojen maara oli henkildstoraportoinnin mukaan noussut
tydpaivien maarassa noin kolmanneksen ja tydtuntien maarassa perati 43 %. Liit-
teena 4 ensimmaisen kvartaalin poissaoloraportit vuosilta 2023 ja 2024. Rapor-

teilla on mukana vuosilomia lukuun ottamatta kaikki muut poissaolot.

Kaikkiin poissaoloihin ei valttamatta tarvita sijaista, mutta taulukon 1 mukaisesti
voidaan laskea, etta jos vuoden 2024 ensimmaisen kvartaalin aikana olisi pal-
kattu sijainen esimerkiksi 1500 tunnille, olisi kustannussaasto ollut omaksi tyon-

tekijaksi palkattujen sijaisten palkoilla noin 21 000 €.

Taulukko 1. Laskelma vuokratydvoiman ja omana tyona teetetyn tyon kustan-
nuserosta

Vuokratydvoima a-hinta/h 23,66 Oma tyo €/kk 2038,8
sis. ALV 24 % 29,34 Oma ty6 €/h 12,51
Tuntipalkka sis. sivukulut 15,13

Sijaistunnit esim. 1500
Kustannus vuokratyévoima  44007,60 Kustannus oma tyo 22701,98
EROTUS 21305,62

Kustannussaasto jo kolmessa kuukaudessa olisi nain merkittava.
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5.3 Laadullisia tuloksia

Kehittamishankkeen aikana tutkija havainnoi ja tarkasteli myos laadullisia tulok-
sia. Erityisesti Koulussa esihenkil6 on kokenut oman tyohyvinvointinsa kohentu-
neen, koska jarjestelma on tuonut sijaiset tarjolle yhteen kanavaan ja nain vahen-
tanyt painetta sijaisten etsimiseen. Sijaisten hankinta on ollut paremmin hallitta-
vissa ja han on voinut keskittyd paremmin muun henkil6ston ohjaukseen, kehit-

tamiseen ja esihenkilotyohon.

Keittidissa on nahty erityisesti samojen tuttujen sijaisten kutsuminen toihin hy-
vana asiana. He osaavat jo perustehtavat ja heita voi ohjata kohteisiin heidan
osaamisensa ja vahvuuksiensa mukaisesti. Verrattuna vuokratydvoimaan heidan
kanssaan on myds enemman joustoa, jos sama sijaisuus jatkuukin ja uudesta
sijaisuusjaksosta voidaan sopia suoraan saman sijaisen kanssa ilman uutta ti-
lausta, mikali sijainen on kaytettavissa. Vuokratydvoimaa tilatessa ei voi juuri-

kaan vaikuttaa siihen kuka tyovuoron tulee tekemaan.

Myos vakituisen henkildston palaute esihenkildille on ollut positiivista. Tutut sijai-
set osaavat jo tehtavat ja tuntevat tydyksikdn, joten perehdyttamista ei tarvita
enaa jokaisen kohdalla. Koululla esihenkild on saanut palautetta, ettd omalla hen-
kilostolla on kokemus tydyksikosta, jossa on hyvin sijaisia ja he voivat keskittya
tydnsa hoitamiseen. Muista tydyksikdista on kantautunut viesteja, etta sijaisia ei
saada ja vakituiset tyontekijat tekevat poissaolijoiden tyot. Tama vaikuttaa suo-
raan tyonantajakuvaan ja helpottaa jatkossa houkuttelemaan hakijoita kaikkiin

kyseisen tyoyksikon rekrytointeihin.

Omalla sijaisrekrytoinnilla on vaikutus myoés sisdiseen tydnantajakuvaan. Kun
tyonantaja haluaa sitoutua myos lyhytaikaisissa tyosuhteissa suoraan tyonteki-
j6ihin, se viestii muulle henkildstélle halusta sitoutua yleisesti tydntekijéihin. (Vii-
tala 2021, 93.)

Sijaishakuilmoitukset toimivat tutkijan mielesta myds eraanlaisena jatkuvana rek-
rytointimarkkinointina, kun ne ovat jatkuvasti avoinna ja niita myods nostetaan
saannollisesti sosiaalisessa mediassa esiin organisaation viestinnan taholta.
Nain tyonantaja pysyy nakyvilla ja siten monialaorganisaationa hakijoiden mie-

lessa, vaikka he eivat juuri kyseisista sijaistehtavista olisikaan kiinnostuneita.
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Tunnettuus on kuitenkin tarkea asia tyovoimasta kilpailtaessa ja tyonantajabran-
dia kehitettaessa. (Huhta & Myllyntaus, 56-57; 260-261.)

Tutkija pohti sijaisrekrytoinnin vaikutuksia myos hakijoihin. Han olettaa, etta myos
sijaisten kokemukset ovat olleet silta osin positiivisia, etta kun sijaiset saavat palk-
kansa varsinaiselta tydnantajalta, he kokevat itsensa tasavertaisiksi muun henki-
|6ston kanssa ja ainakin jollain tasolla osaksi organisaatiota. Heilld on siis koke-
mus samasta tyonantajasta ja siten ehka parempi luottamus tydnantajaan. Nain
samoissa tyoyksikoissa tyoskennellessa voi myds lyhytaikaisissa tyOsuhteissa

muodostua ajan my6ta esihenkilo-alaissuhteita. (Viitala 2021, 93.)

6 Loppupaatelmat

Perinteisesta tutkimuksesta poiketen toimintatutkimuksen tulokset patevat vain
kohdeorganisaatioon eivatka ole yleistettavissa. Perinteinen tutkimus toteaa jon-
kin asian olevan kuten se on, kun taas toimintatutkimus tavoittelee aina muutosta
nykyiseen. Arvioinnissa oleellista on organisaation ja tutkimuksen kohteiden tu-

lokselle antama hyvaksynta. (Kaisla 2022.)

Tutkija valitti toimintatutkimuksessa saadut tulokset tutkimuksessa mukana ollei-
den tydyksikdiden toimialajohdolle seka henkildstdjohtajalle. Tulosten esittelyssa
tutkija totesi, etta sijaisrekrytointijarjestelman kayttéa kannattaa jatkaa, mutta se
ei ainakaan viela yksin riita kattamaan kaikkia sijaistarpeita. Nain ollen on edel-

leen kaytettava myos muita kanavia sijaisten hankinnassa.

Toimintatutkimukselle olennainen muutos toteutuu tassa tutkimuksessa esihen-
kildiden toimintatapojen uudistumisessa sijaisten hankinnassa. Tutkija kokee,
ettd muutosprosessi on vasta alussa ja edelleen on etsittava soveltuvampia toi-

mintamuotoja ja kaytanteita.

Jarjestelman kayttoonottoa on vuoden 2024 aikana jatkettava siten, etta kaikissa
nyt mukana olleissa tyOyksikoissa otetaan kayttoon kaikki jarjestelman toiminnot
ja tarkastellaan vaikutuksia sijaisrekrytointiin. Kesa on seka Koululla etta Keitti-
Oissa hyvaa aikaa perehtya jarjestelman toimintoihin, kun sijaistarpeita on va-

hemman ja toimintaa on osin supistettu tai keskeytetty. Kesan aikana on myos
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otollinen aika muokata sijaishakuilmoituksia, jos koetaan tarvetta tarkentaa tai

laventaa niiden vaatimuksia.

Toimintatutkimuksen seuraava mahdollinen sykli olisi jarjestelman kayton laajen-
taminen muihin tyoyksikoihin. Laajentamisessa olisi huomioitava eri ammattien
ja yksikoiden erityispiirteet, joten edelleen olisi luotava joitakin erillisia ilmoituksia,
joilla hakijat voitaisi ohjata oikeisiin tehtaviin. Tama voisi aiheuttaa turhautumista
hakijoissa, koska he saattaisivat mieltda hakevansa yhden tyonantajan saman-
kaltaisia tyotehtavia. Vaihtoehtona olisi tarkentaa sijaistarpeita hakevan tydyksi-
kon mukaiseksi. Koulun osalta jarjestelman kayton laajentaminen voisi aiheuttaa
sen, etta sijaisten saatavuus heikkenisi, koska muita kouluja olisi koko organisaa-

tiossa yhteensa yhdeksan kilpailemassa samoista tyontekijoista.

Tutkijan pohtima sijaisrekrytoinnin jatkokehittdmistavoite olisi mahdollinen integ-
raatio palkanlaskentaan suoraan tehdyista sijaisuuksista. Nain saataisi organi-
saation prosessi viela aiempaa sujuvammaksi, kun sijaisuuksien palkka- ja tunti-
tietoja ei tarvitsisi enaa tallentaa esihenkildiden toimesta vaan he voisivat vain

hyvaksya tiedonsiirron.
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Haastattelumuistiinpanot Koulu

Kuvaile kuinka paljon ja milla tavoin olet kayttanyt sijaisrekrytointimoduulia?
Viestit ei viela kaytdssa, vain keikkakalenteri. Hakijat jaoteltu koreihin: ykkos- ja
kakkoskori. Korit auttaa kohdentamaan tehtavia osaamisen mukaan. N. 60 %
sijaisuuksista saadaan taytettya jarjestelman kautta, maara lisdantynyt, kun re-

kisteri kasvanut.

Oletko kokenut Kuntarekryn koulutusmateriaalit riittaviksi?

Kylla paasaantoisesti, mutta tallenteiden katselu edellyttda omatoimisuutta ja
ajan varaamista. Aiemman Kuntarekryn kayton perusteella tuttua, joten ei ole
tarvinnut alkuperehtymisen jalkeen tarkastella ohjeita. Tekemalla oppii, ei tar-

vetta lisdohjeistukselle.

Oletko kokenut sijaisrekrytointimoduulin kayton helpoksi?

Kylla

Kuinka paljon olet keskimaarin kayttanyt aikaa hakemusten kasittelyyn vii-
kossa?

Kahden viikon valein n. 1,5-2 h, ajan kayttdon alussa oli varauduttu, kun sijais-
hakemusten kasittely alkoi. Tyo kalenteroitava, koska helpompi keskittya ker-
ralla ja vertailla hakijoita. Ajankaytto ei kuitenkaan ole lisaantynyt verrattuna

aiempaan ja uusi toimintatapa lisaa oman esihenkilotyon laatua.

Kuinka kauan aikaan kuluu sijaistarpeen ilmoittamiseen?
Keikkakalenteri kaytdssa, joten ei mitattu viestien lIahettamista. Kalenteriin vienti

nopeaa, alle minuutissa tehty.

Kuinka kauan aikaa on keskimaarin kulunut haun aloittamisesta sijaistarpeen
tayttamiseen?

Min 1 min, max 1 h, vaihtelee paljon
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Onko sijaistarpeita jaanyt tayttamatta usein? Kuinka usein?
Toisinaan, kuten edellda mainittu n. 60 % saadaan taytettya. Maanantait haasta-
via, samoin perjantai-iltapaivan viimeiset vuorot. Sijaisia kaytetdan myos ns. yli-
resursointiin eli varautumiseen erityisesti aamuvuoroihin, koska tarpeita on pai-

vittain.

Onko sijaisten hankintaan kayttamasi aika vahentynyt?
Kylla, jonkin verran, alkuvaiheessa aikaa mennyt kuitenkin hakemusten kasitte-

lyyn eli ei voi viela maaritella tarkkaa aikaa.

Ovatko sijaisten palkkakustannukset vahentyneet?

Kylla. Aiempaan vuokratydvoimaan verrattuna huomattavasti edullisempi.

> Kuinka paljon? N. 25 %.

Koetko sijaisrekrytointijarjestelman kayton hyddylliseksi tai kannattavaksi?
Kylla, saatavuus lisaantynyt, yhdesta kanavasta saa suurimman osan sijaisista.
Laadulliset vaikutukset: vaikuttanut merkittavasti esihenkilén tydhyvinvointiin ja
stressitasoon. Tydnantajakuva, muun henkiloston kokemukset positiivisia, tunne
yksikosta, jossa hyvin sijaisia > tydhyvinvointi paranee kun saa keskittya omaan
tydhon vs. monissa muissa yksikodissa muut tekevat poissaolijoiden tyot. Sijai-
sista muutama on hakenut myos vakituista tai pitempiaikaista paikkaa > toimii

pohjana ja kanavana muille rekryille.

Jatkatteko jarjestelman kayttéa?

Kylla, sijaisrekrytointi ei lopu koskaan.

Muita huomioita?

Hakijoita tullut yllattavan paljon, rekrysilma harjaantunut = [0ydettava ilmaisuta-
vat. Yhden henkilon hallinta jarjestelmalle hyva, mita useampi tekija, sita vaike-
ampi hallita. Useammalla kayttajalla olisi sovittava tarkat pelisaannot merkin-

ndista. Omalla toiminnalla voi vaikuttaa saatavuuteen eli joustavuus tarkeaa,
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esim. on parempi saada sijainen pe klo 8—14 kuin 8—16. Sijaisilta tullut pa-

lautetta, etta on hyva, etta ei ole aina tiukasti sidottu sijaistarpeen alkuperaiseen

tydvuoroon.

Kerro mahdolliset kehitysehdotuksesi jarjestelman toimittajalle.

Ei ole noussut tarpeita.
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Haastattelumuistiinpanot Keittiot

Kuvaile kuinka paljon ja milla tavoin olet kayttanyt sijaisrekrytointimoduulia?
Kayttod vasta alussa, ei viela kalenteria tai viesteja, nyt vain soitot sijaispankissa

oleville. Kaikki esihenkilot kay lapi hakijoita. Seuraava askel kalenteri.

Oletko kokenut Kuntarekryn koulutusmateriaalit riittaviksi?

Kylla, aika vahan kaytossa, KR-ohjelman aiempi kaytto riittdva pohja.

Oletko kokenut sijaisrekrytointimoduulin kayton helpoksi?

Kylla, melko helppo, pitaisi tarkemmin tutkia miten voisi hyddyntaa

Kuinka paljon olet keskimaarin kayttanyt aikaa hakemusten kasittelyyn vii-
kossa?

N. 0,5 h/vko, keittididen esihenkilot haastattelevat hakijat yhteiskayttoon.

Kuinka kauan aikaan kuluu sijaistarpeen ilmoittamiseen?

Ei viela kaytossa

Kuinka kauan aikaa on keskimaarin kulunut sijaistarpeen tayttamiseen? Min-
max?

5-30 min, vakiosijaiset saa nopeammin

Onko sijaistarpeita jaanyt tayttamatta usein? Kuinka usein?
N. 50 % saadaan nyt omasta sijaispankista, pitempiin sijaisuuksiin vuokratyo-

voima saatavuudeltaan parempi.

Onko sijaisten hankintaan kayttamasi aika vahentynyt?
Ensin haetaan KR:n kautta, vasta jos ei saada, niin tilaus Eezylle. Aikaa saattaa
kulua enemmankin kuin ennen, mutta paatavoite onkin palkkakulujen saastami-

sessa.

Ovatko sijaisten palkkakustannukset vahentyneet?

Kylla, suunta hyva, Eezyn hinnat vaihtelee > ennakoimatonta
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> Kuinka paljon? Tuntihinta keskimaarin 30 % matalampi. Ei lisannyt tydon maa-

raa, vaikka tiedot palkanmaksua varten viedaan itse jarjestelmaan.

Koetko sijaisrekrytointijarjestelman kayton hyoddylliseksi tai kannattavaksi?

Kylla, jatketaan kayttéa > kustannussyyt.

Laadulliset: on hyva saada samoja sijaisia, helpottaa hektistd arkea kun pereh-

dyttaminen vahenee. Vuokratyontekijoitéa saa harvoin valita.

Kerro mahdolliset kehitysehdotuksesi jarjestelman toimittajalle.

Ei erityista
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Q1-raportointi Keittididen poissaoloista 2023 ja 2024

Poissaolot Q1/2023 vs. Q1/2024
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Kuva 1. Poissaolot ensimmaiset kvartaalit 2023 ja 2024
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Kuva 2. Poissaolot tyopaivina kuukausittain ensimmaiset kvartaalit 2023 ja 2024
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Summa — Tunnit, tekija Vuosi ja Kuukausi
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Kuva 3. Poissaolot tyétunteina kuukausittain ensimmaiset kvartaalit 2023 ja
2024
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