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Tama opinndytetyo tehtiin tukemaan Rauman seudun jatehuoltolaitoksen jokapéi-
vaista viestintdd. Rauman seudun jatehuoltolaitos on Rauman kaupungin organisaati-
oon kuuluva kunnallinen liikelaitos. Tdméan opinndytetyon tekeminen Kkatsottiin ai-
heelliseksi, koska jatehuoltolaitoksella ei ollut ennestddn minkéanlaista teosta vies-
tintdnsa tueksi. Opinndytetyon ulkomuodoksi valittiin jatehuoltolaitoksen toiveesta
perinteisen mallin mukainen opinndytetyd, erillisend toteutetun julkaisun sijaan.
Opinnaytetyon sisélto tehtiin sellaiseksi, ettd jatehuoltolaitoksen henkilékunnan olisi
helppo ja nopea etsié siitd toimintaohjeita tarpeen vaatiessa. Opinnaytety®¢ koottiin
erityisesti Rauman seudun jatehuoltolaitoksen kaltaisen organisaation viestinnéllisia
tarpeita silméalla pitéen.

Opinnaytetydn tekeminen aloitettiin kartoittamalla ensin viestinnan Kirjallisuutta.
Opinndytetyon varsinainen kirjoitusty0 aloitettiin kirjoittamalla yleista tietoa Rau-
man seudun jatehuoltolaitoksesta ja sen toiminnasta. Taman jalkeen kirjoitettiin osio,
jossa on viestinnén teoriaa yleisesti ja todettiin minkalaiset lait ja asetukset vaikutta-
vat jatehuoltolaitoksen viestintaan.

Opinnaytetydn tekemista jatkettiin taman jalkeen jatehuoltolaitoksen sisdisen ja ul-
koisen viestinnan kappaleilla. Siséisen viestinndn kappaleessa kaytiin ensin lapi teo-
riaa sisaisesta viestinnasta, jonka jalkeen maaritettiin viestinnasta kohderyhmat, si-
séisen viestinnédn tehtévat seka esiteltiin siséisessa viestinndssa kaytettavia keinoja ja
kanavia. Ulkoisen viestinnan osuudessa tutkittiin jatehuoltolaitoksen ulkoisen vies-
tinn&n kohderyhmat, ulkoisen viestinnan tehtavét ja tarkasteltiin minké&laisia keinoja
ja toimenpiteitd ulkoisen viestinnan hoitamisessa tarvitaan.

Kriisiviestintd kappaleeseen kirjoitettiin Kriisin méaarittelystd, kriisiviestinnan suun-
nittelussa huomioitavista asioista sekd k&ytettdvistd toimintatavoista. Kappaleessa
tutkittiin myos, ketka ovat kriisitiedottamisen kohteita ja millaiset kriisitilanteet ovat
mahdollisia Rauman seudun jatehuollon organisaatiossa.

Seuraavassa kappaleessa pohdittiin viestintdvastuita ja velvollisuuksia Rauman seu-
dun jatehuoltolaitoksella ja siihen lisattiin my6s taulukko, josta ndkee miten viestin-
tavastuut jakautuvat jatehuoltolaitoksella. Opinndytetyon loppuun liséttiin viel& omia
kehitysideoita Rauman seudun jatehuoltolaitoksen viestintaan.
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This thesis was written to support the everyday communication in The Department of
Waste Management of Rauma. Department of Waste Management of Rauma is a
municipal commercial enterprise in the city of Rauma. The Department of Waste
Management has no earlier guidebooks contributing to its communication and there-
fore the thesis was justified. In accordance with the subscriber’s wishes the appear-
ance of this thesis was chosen to look like a traditional thesis. The content of the the-
sis was organized in a way that allows the personnel in the waste management to eas-
ily and quickly find the information they are looking for from the thesis. This thesis
was created especially for organizations such as The Department of Waste Manage-
ment of Rauma.

The making of this thesis started with surveying communication literature. The Ac-
tual written part of this thesis was started with writing about general facts and activi-
ties in The Department of Waste Management of Rauma. After this the chapter on
the process laws and degrees affecting the communication in The Department of
Waste Management was written. The chapter also included theory about communica-
tion in general.

The thesis was continued by writing about the internal and external communication
in The Department of Waste Management. The chapter on internal communication
considers the theory on internal communication first. After that the target groups of
the internal communication were determined and the channels and ways to be used in
internal communication were introduced. The target groups for external communica-
tion were determined in the next chapter, which was called external communication
in Department of Waste Management of Rauma. The chapter also included the mis-
sions, ways and procedures of external communication.

The chapter on crisis communication described the theory on determining the crisis,
and also explained where the attention needs to paid when planning crisis communi-
cation. In addition, the targets for crisis communication and the possible crisis situa-
tions in Department of Waste Management of Rauma were examined.

The last part of this thesis includes a chart about the communication responsibilities
and duties in The Department of Waste Management, and also, the writer’s own de-
velopment ideas for communication at The Department of Waste Management.
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1 JOHDANTO

Keséllad 2007 olin tydharjoittelussa Rauman kaupungin teknisessé virastossa. Harjoit-
teluni aikana tutustuin myos osaan jatehuoltolaitoksen tyontekijoistd, koska heidan
tyopisteensd sijaitsi samassa virastorakennuksessa, missa itsekin tydskentelin. Kun
aloin suunnitella opinndytetyon tekemistd vuoden 2007 syksylla, paéatin tiedustella
ensimmadiseksi viimekesdisesta harjoittelupaikastani, olisiko siellda mahdollisesti tar-
vetta opinndytetyolle. Aiheita oli tarjolla useampiakin, mutta itseani kiinnosti eniten

eradnlaisen viestintdoppaan luominen Rauman seudun jatehuoltolaitokselle.

Jatehuoltolaitoksella ei ennestddn ole ollut mink&nlaista painettua ohjeistusta tai
suunnitelmaa viestintaansa varten. Syksylla 2007 ollessani tapaamassa Rauman seu-
dun jatehuoltolaitoksen johtajaa, kayttopaallikk6d sekd toimistosihteerid, ehdotin
heille, ettd voisin tehd& opinnédytetydna erdénlaisen viestinnan ohjeistuksen paikkaa-
maan tat4 tarvetta. Asiasta kdytyjen keskustelujen paatteeksi teimme sopimuksen
opinndytetyon tekemisestd ja aloin koostaa opinndytety6tani Rauman seudun jate-

huollolle.

Tama opinndytetyd on koottu vahvistamaan Rauman seudun jatehuollon viestinté-
kaytantdja. Tyon on tarkoitus herattdd keskustelua jatehuoltolaitoksen viestinnésté
organisaation keskuudessa ja tdman kautta luoda otolliset olosuhteet uusien viestin-
takaytantojen syntymiseen. Siséllon tahén viestintdoppaaseen olen valinnut siten, etta
se vastaisi parhaiten juuri Rauman seudun jatehuoltolaitoksen tarpeita.

Oppaan kokoaminen edellytti kaytetyn lahdekirjallisuuden huolellista lapikaymista.
Kaikkia olemassa olevia viestinnan keinoja ja kanavia ei luonnollisesti voi, eik& ole
jarkevaakaan kayttdd juuri Rauman seudun jatehuoltolaitoksen viestinndssa. Jate-
huoltolaitos on Rauman kaupungin organisaatioon kuuluva kunnallinen liikelaitos ja

pelkastadn jo tdma asia yksinaan loi omat rajansa rakentaessani oppaan siséaltoa.



2 RAUMAN SEUDUN JATEHUOLTOLAITOS

Rauman seudun jatehuoltolaitos on Rauman kaupungin organisaatioon kuuluva kun-
nallinen liikelaitos. Se muodostuu osakaskunnista: Rauma, Eurajoki ja Lappi. Liike-
laitoksella on hallinnassaan kuntien yhdessd omistama Hevossuon jateasema, jonka
toiminnasta Rauman seudun jatehuoltolaitos vastaa. Laitosta johtaa Rauman seudun

jatehuoltolaitoksen johtokunta.

Laitoksen paatehtavana on yll&pitdd Hevossuon jateasemaa. Tehtdvaan kuuluu toimi-
alueen yhdyskuntajatteiden vastaanotto, huolehtiminen niiden késittelysté ja loppusi-
joituksesta seké vastaanotettujen jatteiden hyodyntdminen ja kierratyksen kehittdmi-
nen. (Rauman seudun jatehuoltolaitoksen sivut [verkkodokumentti]. [viitattu

26.1.2008]. Saatavissa: http://www.rauma.fi/jatehuolto/.)

Rauman seudun jatehuoltolaitoksen johtosddnndn ensimmaisessé pykaldssa sanotaan
seuraavaa: Toiminta-ajatuksena on toiminta-alueellaan ohjata ja kasitelld yhdyskun-
tajatteiden kertyméa siten, ettd jate tulee mahdollisimman hyvin ja taloudellisesti

Kierrétettyd tai se on hyddynnettavissa energiantuottoon.

Rauman seudun jatehuoltolaitoksen Ympéristokasikirjassa kerrotaan, ettd perusteet
jatehuoltolaitoksen toiminnalle maaritellddn laitoksen ymparistopolitiikassa ja muu

toiminta suhteutetaan politiikan asettamiin paamaéariin.

Ymparistokasikirjan ympéristopolitiikka kappale kertoo jatehuoltolaitoksen olevan
kokonaisuudessaan sitoutunut toimintansa jatkuvaan parantamiseen. Jatehuoltolai-
toksen johtokunta ja henkilokunta sitoutuvat jatevirtojen ohjailuun ja loppusijoitta-
miseen ympériston pilaantumista ehkaisevasti seka ymparistonsuojelun tason paran-
tamiseen kaytdssé olevin menetelmin. Sen tavoitteena on myods vahentaa loppusijoi-
tettavan jatteen kokonaismadraa. Rauman seudun jatehuoltolaitos tekee yhteisty6ta
yritysten, kuntien ja kuntayhtymien kanssa lainsdadanndn ja muiden toimintaa kos-

kevien madraysten puitteissa, unohtamatta alueen kuntien asukkaiden etua.



Rauman seudun jatehuoltolaitoksen toiminta on avointa ja sen tiedottaminen asiak-
kaille, yhteistyokumppaneille ja kuntalaisille on jatkuvaa. Jateneuvonnan ja tiedot-
tamisen tavoitteena on luoda avoin ja aktiivinen yhteisty0 asiakkaiden ja laitoksen
valilla seka lisatd asukkaiden ja yritysten ympdristotietoisuutta. (Rauman seudun ja-

tehuoltolaitos Ympaéristokasikirja, 2007)

3 VIESTINNAN PERUSTEET

Mité viestintd oikeastaan on? Viestintd on vuorovaikutusta, ihmisten vélista toimin-
taa. Ihmisten valinen vuorovaikutus muodostuu sanallisesta ja sanattomasta viestin-
nastd. Sanallinen eli verbaalinen viestinta tarkoittaa sanoista rakentuvaa puhetta tai
Kirjoitusta. Ihminen tarvitsee puheen tuottamiseen aantd, joka on osa sanatonta eli
non-verbaalista viestintad. Aanen lisaksi ihminen viestii sanattomasti ilmeilla, kat-
seella, eleilla, liikkeilld, asennoilla, tilank&ytolla ja valimatkalla. Naiden avulla ihmi-
set lahettavét toisilleen viesteja tiedostaen tai tiedostamattaan. (Lohtaja & Kaihovir-
ta-Rapo 2007, 11)

Viestintd ndhdddn osana esimiestaitoja, vuorovaikutusta ja vaikuttamista, tiedonkul-
kua, informaationvaihtoa, siséistd ilmapiirid, motivaatiota, sitoutumista ja yritysku-

van luomista. Nama kaikki ovat yhteisdviestinnan osa-alueita. (Juholin 1999, 16)

Viestintd voidaan ndhdd myods palvelutoimintona. Viestinndn osuutena yhteison toi-
minnoissa on huolehtia siitd, ettd yhteison sidosryhmille muodostuu oikea yhteisoku-
va ja riittavasti tietoa yhteisostd. Taman jélkeen on yhteison helpompi vaikuttaa
muulla toiminnallaan siihen, ettd sen palveluita ja toimintaa koskevat, eri sidosryh-

mien paatokset pysyvat myonteisiné. (Siukosaari 1999, 31)

Yhteisoviestinnalla tarkoitetaan siis yhteison omaa viestintda, joka késittdd yhteison
sisdisen viestinnan eli vuorovaikutuksen ja tiedonvaihdon organisaation jasenten
kesken sekd kanssakdymisen erilaisten ulkoisten yhteisty0- ja kohderyhmien kanssa.

Kun journalismin ja joukkoviestinnén keskeisia arvoja ovat muun muassa Kkriittisyys,



moniarvoisuus ja puolueettomuus, yhteisdviestinnan periaatteet muokkautuvat yhtei-

sOn omista arvoista. (Juholin 1999, 22-23)

Viestintd on myos yksi johtamisen valineista. Viestintd on keino jonka avulla saavu-
tetaan asetetut tavoitteet ja niiden kautta hyva ty6tulos. Néiden asioiden saavuttami-
seksi organisaation on laadittava strategia. Vaikka strategia itsessaan olisi kuinka hy-
va, se ei auta organisaatiota, jos se jaa vain johtoportaan tietoon tai pelkiksi sanoiksi
paperille. Yleinen ongelma organisaatioissa on se, ettd henkildsto ei tietoinen johdon
strategisista suunnitelmista tai ei ymmarra niitd, jolloin toimintakaan ei ole strategian
mukaista. Strategian toteuttaminen helpottuu huomattavasti kun saadaan luotua yh-
teisymmarrys johdon ja henkildston vélille siitd, miten strategiassa asetetut padmaa-
rat tavoitetaan. Tamén yhteisen ymmarryksen rakentamiseksi tarvitaan strategiavies-
tintdd. (Siukosaari 1999, 30; Hamal&inen & Maula 2004, 13)

Yrityksen tai yhteison viestinta lahtee aina sen omista tehtévista ja tavoitteista, mutta
voidaan vaikuttaa my0ds ulkoa annetuilla laeilla tai saadoksill4. L&htoékohtana voidaan
pitéé perustuslain sananvapautta, johon sisaltyy oikeus ilmaista, julkistaa ja vastaan-

ottaa tietoja, mielipiteitd ja muita viesteja kenenkaan estamatta. (Juholin 2001, 54)

Rauman seudun jatehuoltolaitoksen toimintaa s&ételevat monet erilaiset lait ja ase-
tukset sek& jatehuollon ettd liiketoiminnan ja muun lainsdddannén osalta. Tallaisia
lakeja ovat esimerkiksi; jatelaki, ymparistonsuojelulaki, hallintolaki, laki julkisista
hankinnoista ja ty6turvallisuuslaki. Rauman seudun jatehuoltolaitoksen viestintaan ja
toimintaan vaikuttaa myds laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta, joka astui
voimaan joulukuussa 1999. Lakien liséksi jatehuoltolaitoksen toimintaa normittavat
erilliset ymparistolupiin liittyvat méaéaraykset, valtioneuvoston ja ministerididen pééa-
tokset ja asetukset seka Euroopan Unionin asetukset ja direktiivit. (Rauman seudun

jatehuoltolaitos, Ympéristokasikirja 2007)

Julkisen sektorin toiminnan julkisuus pohjautuu padosiltaan lakiin viranomaistoimin-
nan julkisuudesta vuodelta 1999. Laki korvasi aiemman, vuodesta 1951 voimassa
olleen lain yleisten asiakirjojen julkisuudesta. Lakiuudistuksen tavoitteena oli jul-
Kisuusperiaatteen tehostaminen, syventdminen ja laajentaminen julkisten tehtavien
hoidossa. (Juholin & Kuutti 2003, 149)



Alkuvaiheessa julkisuuslakia tulkittiin 1ahinna asiakirjojen julkisuus ja/tai salassapi-
toa madrittelevana lakina. Vabhitellen ollaan kuitenkin p&&semassa julkisuuslain pe-
rimmaéiseen tavoitteeseen eli aitoon vuorovaikutukseen kuntalaisten kanssa. On ky-
symyksessa merkittdvd muutos viranomaisviestinndn avoimuudessa. (Hogstrém
2002, 66-67)

Julkisuuslaki koskee sek& viranomaiselle annettuja ettd viranomaisen laatimia asia-
kirjoja. Téallaisia ovat esimerkiksi kirjelmét ja hakemukset seka erilaiset paatokset ja
lausunnot. Lain soveltamisalan ulkopuolelle on rajattu erddt viranomaisen sisdiseen
toimintaan liittyvat, merkitykseltaan vahaiset, muistiotyyppiset asiakirjat. Laki ei ra-
jaa asiakirjan muotoa pelkastaan vain paperiin, vaan julkisuus koskee yhtélailla myos
séhkoisessd muodossa olevia viestejd sekd mikrofilmattuja asiakirjoja. (Juholin &
Kuutti 2003, 149)

Yhteiskunnallisessa viestinnéssa tavoitteet liittyvat padosin tiedon vélittdmiseen seka
asenteisiin ja toimintatapoihin vaikuttamiseen. Y hteiskuntaviestijan tavoitteisiin kuu-
luu ndiden ohella my6s profilointi, tunnettuuden lisd&minen ja tiedonkulun seké si-

dosryhmésuhteiden toimivuuden parantaminen. (Hogstréom 2002, 74)

4 JATEHUOLTOLAITOKSEN SISAINEN VIESTINTA

Siséisté viestintadd voidaan tarkastella monista eri nakokulmista ja sille voidaan maa-
ritell& erilaisia tehtdvid. Sisdinen viestintd voidaan nahdd sekd omana erillisena toi-

mintonaan etti osana omaa organisaatiokulttuuria. (Juholin 2001, 109)

Jokaisella yhteisolla on jonkinlaisia periaatteita siséiseen viestintdan; ne voivat olla
julkilausuttuja ja jopa kirjoitettuja tai niitd toteutetaan tiedostamatta. Jos viestinnén
periaatteet vaihtelevat viestittavén tilanteen tai asian mukaan, niin odotettavissa saat-
taa olla vaikeuksia. Sovitut pelisddnnot sisaisen viestinnan hoitamisessa, ehkéisee
yleensa turhia huhuja. Yhteison sisélla on uskallettava viestid hyvien uutisten ohella
my0s huonoja. (Juholin 2001, 118)
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Ei ole olemassa montaakaan tydyhteisod, jonka viestinnén periaatteissa ei olisi mai-
nittu avoimuutta, luotettavuutta ja oikea-aikaisuutta tai nopeutta. Niilla halutaan tuo-
da julki, ettd henkil0ston ja laheisten yhteistydryhmien on tiedettdvd oman tydyhtei-
sOnsé asioista mahdollisimman pienelld viiveellda. Muita usein lausuttuja viestinnan
periaatteita ovat vuorovaikutteisuus ja ymmarrettavyys, joilla halutaan korostaa sitd,
ettd pelkka tiedon valittdminen ei riitd, vaan on oltava myds mahdollisuus keskustella

asioista yhteison sisalla seka lisata asioiden ymmarrettavyytta. (Juholin 2001, 118)

Julkituodut viestinnén periaatteet velvoittavat yhteison kéytdnnon toimintaan. Ei rii-
t4, ettd periaatteista on tehty julkinen julistus ja ne ovat vain sanoja paperilla. Jotta
periaatteet eldvat arjessa, ne pitada avata kdytdnnon toimiksi. Viestinnan periaatteissa
on esitettava, mita termi avoin viestintd kaytannossa tarkoittaa. Viestinnan periaattei-
den luominen ja niistd keskustelu on tarkeaé siksi, ettd henkildsto osaisi soveltaa pe-

riaatteita kaytdnndssa ja suhteuttaa niita omiin odotuksiinsa. (Juholin 2001, 118-119)

4.1 Kohderyhmat

Kun mééritelladn Rauman seudun jatehuoltolaitoksen siséisen viestinnédn kohderyh-
mid, voidaan todeta oman henkil6ston olevan sen térkein kohderyhmaé. Toinen tarkeé
kohderyhmé edellisen ohella on jatehuoltolaitoksen johtokunta. Sisdinen viestintd on
yhteison tarkein osaamisalue ja tavoitteellisin toiminto (Siukosaari 1999, 65).

Siséisen viestinnan avulla voidaan lisatd oman yhteison tunnettavuutta koko henki-
10stOn piirissa. Tietoisuuden ja tunnettuuden vahvistaminen henkiloston keskuudessa
vahvistaa tydmotivaatiota ja kehittdd henkiloston yhteistyokykya. Tehokas yhteisty6
puolestaan parantaa tyon tuloksia. Toimiva viestintd parantaa omalta osaltaan myos
tyoilmapiiria seké rakentaa oikeanlaista yhteisokuvaa henkiloston keskuudessa. (Siu-
kosaari 1999, 65)

Siséiseen viestintdédn liittyy l&heisesti my0ds sisédinen markkinointi, jolla yhteiso ja

mm. sen Visio, arvot, tavoitteet, toiminta ja palvelut tehdaan tutuiksi omalle henkil6s-
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tolle. Sisainen markkinointi on erityisen tarkead perehdytettdessa uusia tyontekijoita.
(Siukosaari 1999, 65)

Siséisen markkinoinnin ohella myds oman organisaation strategiaméaéritelméat on
syytéd tuoda oman henkiléston ulottuville. Ndissa madritelmissé puhutaan usein asi-
oista, jotka saattavat olla henkiloston nakokulmasta katsottuna vaikeita ymmartéa.
Taman vuoksi organisaation strategiaviestintd on suunniteltava siten, ettd se on hel-
posti henkiloston ymmarrettavissa. Strategiatyohon liittyvat kasitteet ja termit ovat
usein vierasperdisia, ja niihin saattaa liittyd monia eri merkityksid. Jo pelkéstéén ta-
mankin vuoksi termit kannattaa selittdd ns. kansankielelld, jotta strategiasta ei tule

henkildston keskuudessa liian vaikeaa asiaa. (Hamaldinen & Maula 2004, 21)

Strategiaviestintd kannattaa suunnitella kohderyhmal&htodisesti. Kaikkien tyontekijoi-
den ei valttamatta tarvitse tuntea luodun strategian jokaista kohtaa, riittaa, ettd oman
tydn kannalta olennaiset asiat tunnetaan ja ymmarretaan. Kaytannén esimerkit saat-
tavat auttaa hahmottamaan, miten kukin tyontekija voi omalta osaltaan edist&é strate-
gian toteutumista. Kaksisuuntainen viestintd johdon ja henkiloston vélilla tukee stra-

tegian ymmartamista. (Hamaléinen & Maula 2004, 22)

4.2 Tehtavat ja kriittiset tekijat

Ne henkil6t, jotka omissa organisaatioissaan vastaavat sisdisen viestinnan kehittami-
sestd, joutuvat tekemdén sitd suunnitellessaan vaikeita paatoksia. Toisaalta pitdisi
pitéé kiinni kdytannoista, jotka ovat jo vuosien ajan osoittaneet toimivuutensa ja joita
henkilostd on tottunut kdyttdmaén. Toisaalta taas pitéisi pyrkiéd jatkuvasti kehitta-
madan ja parantamaan vallitsevia kdytantoja. Jannitteen ndiden kahden suuntauksen
valille muodostaa uusi teknologia ja sen mahdollistamat uudet keinot sisdisessa vies-
tinn&ssd. Voi olla esimerkiksi vaikea paattaa, pitdisiko jostakin asiasta jakaa A4-
kokoinen paperitiedote vai kenties sittenkin kayttad s&hkodpostia tai tekstiviestia?
Kannattaako jonkun aiheen tiimoilta jarjestaa kokous vai riittaisiko pelkka tiedonanto
intranetissd? Kysymys siitd, kuinka pitkélle uuden teknologian kéytdssd mennéan, on
haastava. (Puro 2004, 121)
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Yrityksen, joka panostaa siséiseen viestintdansd, pitdisi myos pyrkia mittaamaan sen
tuloksia tai ainakin arvioimaan niitd. Tdmén avulla on mahdollista saada selville,
minkalainen tyGilmapiiri yhteison sisélld vallitsee. Hyva tydilmapiiri on yksi keskei-
sistd tyomotivaation tekijoista. (Siukosaari 1999, 77)

Rauman seudun jatehuoltolaitoksen kaltaisessa tydyhteisdssd, sisdisen hengen arvi-
ointi ei pitéisi olla kohtuuttoman vaikea tehtava. Suurin kynnys ylitetddn siina vai-
heessa kun yhteisdn johto ja esimiehet saadaan kiinnostumaan asiasta. Tulosten arvi-

oinnin kaynnistamiseksi riittdd kuunteleminen.

Esimiehet, jotka pystyvat lilkkkumaan henkilostonsa keskuudessa, myds kuulevat pal-
jon. Heilld on mahdollisuus kyselld ja kannustaa henkilostéd puhumaan. Asemansa
perusteella heilld on heti tuoreeltaan mahdollisuus tehdd hyvié lisakysymyksia ja ot-
taa selville miké& saattaa olla jonkin mieltd painavan tai kitkaa aiheuttavan asian taka-
na. Erilaiset henkil6stotilaisuudet ovat hyvia kuuntelupaikkoja. Niissa asioita on
yleensé helpompi ottaa esille, kuin tiiviissa tyoyhteisgssa. Kuuntelemista on helppo
taydentdd katselemalla. Jos henkilGston toiminnassa ei ole havaittavissa tippaakaan
me-henked, on yhteison sisdinen ilmapiiri todennakoisesti pahasti tulehtunut. (Siuko-
saari 1999, 77)

4.3 Keinot ja kanavat

Siséisessa viestinndssa hyddynnettavét vélineet ja kdytannot elavat jatkuvasti, silla
muuttuvassa ymparistossé reaaliaikainen tiedon jakaminen ja hallinta ovat organisaa-
tion menestyksen kulmakivié. Sisdisessad viestinndssa on muutamassa vuodessa siir-
rytty paperitiedotteiden kéytostd sahkopostiin ja siitd edelleen erilaisten intranet-

palvelujen hyddyntamiseen. (Jussila & Leino 1999, 80-87)

Organisaation siséinen viestintd onnistuu sitd paremmin, mitd paremmin yritys onnis-
tuu valitsemaan viestiinsd sen kohderyhmadlle sopivat viestintdkanavat. Jos valitset
vadran viestintdkanavan, et tavoita kohderyhmaéasi. Viestintakanava on oikea, kun se
sopii kohderyhmalle ja yrityksellesi ja tukee tavoitettasi. Osa viestintétilanteista on
kertaluonteisia, osa jatkuvia. Osa tilanteista selviad parhaiten keskustelemalla asiasta
kahden kesken, jotkut tilanteet vaativat tiedotustilaisuuden koko henkilokunnalle.
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Kannattaa kdyttad aina samaa kanavaa samoille kohderyhmille, jotta kohderyhmat
tottuvat yritykseen ja sen vélittdmiin viesteihin. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007,
50-52)

Siséisessa viestinnassa yleisimmin kaytetty viestintdimuoto on luonnollisesti kasvok-
kaisviestintd. Kasvokkain tapahtuva viestinta tarjoaa parhaan mahdollisuuden vuoro-
vaikutukseen. Kasvokkaisviestintd on osoittanut vahvuutensa teknologian kehittyes-
sékin. Verkkoviestinnan avulla on mahdollista paastd samanaikaiseen vuorovaiku-
tukseen kahden tai useammankin henkilon kesken, mutta se ei silti korvaa mitenk&an

tilannetta, jossa ihmiset kohtaavat oikeasti kasvotusten. (Juholin 2001, 125)

Parhaita mahdollisuuksia kasvokkain viestintddn tarjoaa palaverit, kokoukset, kes-
kustelut ja muut viralliset ja epaviralliset tilaisuudet, joissa ihmiset voivat vaihtaa
nakemyksidan kasvotusten ja reagoida valittémasti saamaansa tietoon ja ndkemyk-
siin. Kun viestintd tapahtuu kasvotusten, on vaarinkéasitysten riski pienimmillaan.
(Juholin 2001, 77; Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 12)

Sahkopostin valttina sisdisen viestinnén keinona on sen nopeus. Viesti kulkee lahet-
tajalta vastaanottajalle salamannopeasti. Sahkdposti on erittdin tehokas viestinnan
valine, varsinkin silloin kun se on kaikkien ulottuvilla ja kaikki osaavat kayttaa sita
oikein. Tehokkuudestaan huolimatta, liialla sdhkdpostin kaytolla on myos haittavai-
kutuksia. Tastd asiasta useimmat meistd voivat 16ytdd esimerkin tutkimalla omaa
séhkdpostilaatikkoaan. Tuntuu, ettd paiva paivalta sinne saapuu yha vain enemman
viestejd. Tdm& muodostaa ongelman tyontekijalle, jonka tehtdviin kuuluu muutakin
kuin sahkopostin selaamista ja viesteihin vastaamista. (Alasilta 2000, 81-84; Ikaval-
ko 1999, 66)

Sietokyvyn raja saapuvan sédhkdpostin maaréssa voi ylittyd nopeasti ja helpostikin.
Paljon vaikeampaa on palauttaa viestittelyyn maltti ja harkinta. Rauman seudun jate-
huoltolaitoksen ulkopuolelta saapuvien sahkopostien maaréan ei voi kovin helposti
vaikuttaa, mutta sisdisen sahkopostiviestinnan rajoittamisella on jo mahdollista hel-
pottaa oman séhkopostin kuormitusta. Yksi keino tdhén on rajoittaa turhia viestien

eteenpdin jakeluita ja miettid, ketka oikeasti tarvitsevat sahkopostissa olevan tiedon.
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Siséisen viestinndn perusverkko on esimies-alaisverkko. Esimiesviestinnan tyylinen
lahiviestintd on nopeaa ja kattavaa. Tietoa vaihdetaan parhaimmillaan ennakkoon ja
kasvotusten, jos esimiehelld on mahdollisuus koota ryhménsé yhteen ja kdyda asia
keskustellen lavitse. Monet tutkimukset ovat osoittaneet, ett4 esimies on tydyhteison
keskeinen viestijd, joka omalla toiminnallaan vaikuttaa ihmisten viihtyvyyteen ja si-
toutumiseen. Esimies on usein sijoittunut organisaatiossa keskeiselle paikalle, minka
vuoksi haneltd odotetaan tavallista enemmaén henkilokohtaista ldsndoloa ja vuorovai-
kutusta. Esimiehen l&sndolo ja vuorovaikutus ei ole koskaan taysin korvattavissa sen

enempéé verkkoviestinnalla kuin tiedotteilla tai lehdillakaan. (Juholin 2001, 126)

Esimiehen rooli ja tapa kommunikoida on osoittautunut tarkeaksi tekijaksi myos tyo-
yhteison hengen luomisessa. Itsensa likoon laittava ja yhteiseen tavoitteeseen uskova
esimies saa alaisensa mukaan paremmin kuin vetaytyva asiantuntijajohtaja. Innostava
esimies osaa myos tulkita koko yhteison keskeisia asioita sellaisella kielell& ja kieli-

kuvin, joita hdnen alaisensa ymmartaa ja sisaistaa. (Juholin 2001, 128)

Juholinin (2001,128) mukaan esimiesviestinnan kehittdmisen avainalueita ovat esi-
merkiksi;
o kyky tulkita monimutkaisiakin asioita yksinkertaiseen ja ymmarrettdvaan
muotoon
o valiton ja rehellinen palaute tydsuorituksista ja ideoista

o mahdollisuus keskustella ja antaa aikaa ihmisille
o myo6nteinen asenne oman ryhmén tai osaston kehittamisideoille

Oman yhteison kokoukset ja palaverit ovat lahikanavia, joissa toteutuu keskinaisvies-
tintd ja kasvokkain keskustelu. Liian usein kuitenkin kuulee puhuttavan turhista pa-
lavereista, mika usein merkitsee turhaksi koettua ajankayttod suhteessa hyotyyn. (Ju-
holin 2001, 133)

Juholin (2001, 134) kertoo, etté sisaisia kokouksia ja palavereita on kuitenkin mah-
dollista tehostaa suunnittelemalla tilaisuuksia etukateen esimerkiksi seuraavilla ta-
voilla:

o kertomalla etukateen tilaisuuden sisalto ja eteneminen yksityiskohtaisesti
o jakamalla aineistoa etukéteen ja pyytamaélla osallistujia tutustumaan siihen
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o motivoimalla ihmisid miettimé&én etukateen kysymyksid ja puheenvuoroja

o panostamalla esitystekniikkaan siten, ettd esitettavat asiat havainnollistetaan
esimerkiksi grafiikan avulla

o kiinnittdmalla huomiota kielenkayttoon ja viestintatyyliin

o luomalla tilaisuuteen avoin tunnelma ja aktivoimalla ihmisid kysymaan

IImoitustaulujen kaytto sisdisen viestinnan vélineena on vahentynyt verkkoviestinnan
myota ja osa ilmoitustauluista on muutettu suoraan sdhkoiseen muotoon. Perinteisen
ilmoitustaulun asema on kuitenkin edelleen vakaa tydyhteisdissa, joissa kaikilla ei
ole mahdollisuutta péastd verkkoon tyOpéivan aikana. Ratkaisevin tekija toimivan
ilmoitustaulun takana on tehtévasta innostunut seké yrityksesta ja viestinnasta perilla
oleva ilmoitustaulun hoitaja. Kun henkiléstd on tietoinen, ettd ilmoitustaulu on aina
ajan tasalla, sitd pyséhdytdan lukemaan aivan toisin toivein kuin hoitamatonta. (Juho-
lin 2001, 137; Siukosaari 1999, 107)

Hyvin suunniteltu ja toteutettu tiedotustilaisuus koko henkildstélle tai sen osalle on
sisdista viestintdd parhaimmillaan. Tiedotustilaisuuden etu on sen tarjoama mahdolli-
suus esittdd kysymyksid. Tiedotustilaisuuteen osallistujilla on mahdollisuus saada
lisatietoa ja selvennyksié aiheesta saman tien. Tiedotustilaisuuden jarjestaminen hen-
Kilostolle on kuitenkin turhaa, jos asiasta voitaisiin yhta hyvin toimittaa tiedote. Tur-
han tiedotustilaisuuden jérjestdminen vie vain johdon sekd muun henkilgston aikaa.
(Siukosaari 1999, 101; Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 47)

Jatehuoltolaitoksen kohdalla tiedotustilaisuuden jarjestaminen pitaa olla hyvin perus-
teltu, koska henkilostod on kahdessa eri paikassa, jotka sijaitsevat melko etaalla toi-

sistaan.

Tiedote voi siis korvata tiedotustilaisuuden, mutta ei pdinvastoin. Hyvaa tiedotusti-
laisuutta tukee aina hyva tiedote. Tiedotteessa on esitetyn asian ydinkohdat, se on
kouriintuntuva ja jaa jaljelle myos sille, joka ei kuunnellut eika katsellut. Tiedote on
jaossa myos niille, jotka eivat paasseet itse tiedotustilaisuuteen. (Siukosaari 1999,
101)
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Siséinen tiedote on tiivis. Sen perusvaatimuksena voidaan pitdd informatiivisuutta.
Hyvaé tiedote kertoo asian selkedsti ja ymmarrettavasti. Paperiversiona tiedote on hy-
va pitaé yhden liuskan mittaisena ja verkkoversiona sen pituudeksi riitt44 puolet siité.
Periaatteena on hyva pitéé sitd, ettd yhdessé tiedotteessa informoidaan vain yksi asia.
Tiedotteen tarkeimmat osat ovat otsikko ja ingressi, joista pitdd ilmetd se, mika on
tarkeintd saada ihmisten tietoon. Pelkastadn otsikon ja ingressin lukemalla pitdisi

paasté selville tiedotteen ydinasiasta. (Juholin 2001, 138)

5 JATEHUOLTOLAITOKSEN ULKOINEN VIESTINTA

Ulkoinen viestintd tiedottaa yhteison asioista ulospdin ja pitdd yhteytta erilaisiin
ryhmiin yhteisén ymparilla. Ulkoinen viestintd rakentaa yhteisokuvaa yhteisolle tér-

keiden ulkoisten yhteisty6- ja kohderyhmien keskuuteen. (Siukosaari 1999, 131)

Ulkoinen yhteystoiminta on yhteydenpitoa niihin ryhmiin, joiden kanssa organisaatio
on yhteistydssa tuloksensa saavuttamiseksi. Ulkoinen yhteystoiminta on samanlaista
suunniteltua ja johdettua organisaation toimintaa kuin mika tahansa muu toiminta.
Yhteydenpidolla ja tiedottamisella on samat tavoitteet, organisaation menestys tietoi-
suutta ja tunnettuutta lisddmalld, mutta keinoissa saattaa olla eroja. (Siukosaari 1999,
136)

5.1 Kohderyhmat

Rauman seudun jatehuollon ulkoisen viestinnan tarkein kohderyhmé on asiakkaat.
Tassa tapauksessa asiakkaisiin kuuluvat Rauman kaupungin asukkaat ja kaikki yri-
tykset, yhteisot seké eri jarjestot, jotka Rauman alueella jatehuollon palveluja kéytta-
vat. Asiakkaat kannattaa ryhmitelld vield erikseen esimerkiksi tarkeysjarjestykseen,
jotta pystytddn ottamaan eri asiakasryhmien viestinnélliset erityistarpeet paremmin
huomioon (Siukosaari 1999, 133).
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Toisena tarkednd kohderyhménd voidaan mainita Rauman kaupungin valtuutetut,
kaupunginhallituksen jasenet ja muut paatoksentekijat. Unohtaa ei voi mydskaan
Rauman kaupungin ympaéristovirastoa sekd ympéristélautakunnan jasenié. Yhteenve-
tona tahan kohderyhmaén voidaan laskea kaikki tahot, jotka tekevat Rauman seudun

jatehuoltolaitoksen toimintaa tai sijaintia koskevia péatoksiéa.

Muita tarkeimpia Rauman seudun jatehuoltolaitoksen ulkoisen viestinnan kohderyh-
mi& ovat esimerkiksi. Rauman seudun Ympéristbhuolto Oy, Fortum Oyj, Lassila &
Tikanoja Oy, Satakierto Oy ja Vapo Oy.

Joukkoviestimet ovat arvokas kohderyhma jatehuoltolaitokselle. Sanomalehdet, radi-
ot, televisiokanavat sek& muut median edustajat mahdollistavat viestien kulun suurel-
le yleisolle tai tietylle ryhmalle siitd. Erityisesti paikallismedioiden edustajat on syyté
pitéé perilld jatehuoltolaitoksen toiminnasta ja sen toiminnan tuloksista. Mikali halu-
taan nopeuttaa viestin kulkemista julkisuuteen, on hyva olla yhteistydssa ainakin tar-
keimpien medioiden toimittajien kanssa. Kun toimittajat ainakin padpiirteittdin tun-
tevat jatehuoltolaitoksen ja sen toiminnan, madaltaa se kynnysta l&hte& kirjoittamaan
uutista tai artikkelia. (Siukosaari 1999, 133)

Toimittajat kasittelevat sen tiedotusaineiston, jonka toivotaan menevan julkisuuteen.
Toimittajilla on my06s valta paattad mité julkisuuteen tulee, missd muodossa ja kuin-
ka paljon. Toimittajille ei kannata antaa sellaista mielikuvaa, etta heidan toimintaan-
sa tai tyohonsa yritetddn vaikuttaa jotenkin viestin lapimenon turvaamiseksi. Téllai-
nen toiminta vaikuttaisi haitallisesti toimittajan ja yrityksen yhteisty6hon. (Siukosaari
1999, 158)

5.2 Tehtavat ja kriittiset tekijat

Yksi ulkoisen viestinndn tarkeimmista tehtavistd on maineenhallinta. Maine on orga-
nisaation aineetonta padomaa, jonka on todettu vaikuttavan sen menestykseen. Maine
on enemmaén kuin imago tai mielikuva. Se syntyy omista tai laheisten kokemuksista,
kuulopuheista ja uskomuksista, mutta myds mediajulkisuudesta. Teot ja puheet ra-

kentavat mainetta, joten mm. seuraaviin asioihin tulisi kiinnittd4 huomiota;
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o Miten Rauman seudun jatehuoltolaitoksen johto esiintyy edustaessaan omaa
organisaatiotaan? Puhuvatko he visiota ja strategiaa tukien vai heikentéen?

o Miten jatehuoltolaitoksen toiminta ja saavutukset saatetaan sidosryhmien
tietoon? Miten ndmé ylip&ataan ovat ottaneet tiedon vastaan, miten ne nake-
vat jatehuoltolaitoksen?

o Miten jatehuoltolaitos nédkyy mediajulkisuudessa ja miten hyvin sen sidos-
ryhmét tunnistavat sen toiminnan?

o Millainen on organisaation siséinen ilmapiiri? Miten jatehuoltolaitoksen
henkildstd ndkee oman yhteisonsa?

Maineen hallinnassa erityisen tarke&a on strategisen suunnittelun, johtamisen ja vies-
tinnan kulkeminen kési k&dessé. Maineenhallinnassa on kyse sek& sanoman etté sa-
nojan uskottavuudesta. (Juholin & Kuutti 2003, 65-67)

Profilointia voidaan pitda yhtend keinona maineenhallintaan. Siind on kyse eraénlai-
sesta imagonrakennuksesta eli sen tavoitteena on luoda sidosryhmille viestinnén kei-

noin valmiiksi tietynlainen mielikuva yhteisosta sen esiintyessa julkisuudessa.

Erilaisista asioista informointi kuuluu yritysten ja organisaatioiden ulkoisen viestin-
nan rutiineihin. Tyypillisid informoinnin aiheita voivat olla esimerkiksi toiminnan
muutokset, uudet hankkeet, organisaatio- ja henkil6stomuutokset tai toiminnan tu-
loksista informointi. Tavallisimmin informointi suoritetaan tiedotteella, mutta joskus

saattaa olla aiheellista jarjestaa lehdistétilaisuus. (Juholin & Kuutti 2003, 54)

Rutiini-informoinnin lisdksi on olemassa my0s lanseeraavaa informointia. Rauman
seudun jatehuollon kohdalla lanseeraavaa informointia voitaisiin kayttad esimerkiksi
silloin kun informoidaan térkeéstd henkilonimityksestd, uudesta innovaatiosta tai
strategian muutoksista. Lanseeraava informointi on tyyliltaan lahelld markkinointia,
mutta eroaa siitd kuitenkin oleellisella tavalla. Kun markkinointi pyrkii luomaan
myynnin edellytyksid, lanseeraavan informoinnin tavoitteena on heréttdd huomiota
tuomalla uusi asia julkisuuteen sek& mahdollisesti vaikuttaa jopa vastaanottajien
asenteisiin (Juholin & Kuutti 2003, 55).
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5.3 Toimenpiteet ja kanavat

Kun jonkin tiedotusvalineen edustaja lahtee tekemaén juttua jostakin yrityksesta,
yleensa ensimmaiseksi han tutustuu yrityksen internet-sivustoon, jos sellainen on
vain saatavilla. Toimittajille tdrkeimpid yrityksen tai yhteison verkkosivuilta 10ytyvia
tietoja ovat ajan tasalla oleva yrityksen yleisesittely, johdon esittely, yritystoiminnan
keskeiset tunnusluvut, arkistoidut lehdisttiedotteet, alaa koskeva tutkimustieto seka
yrityksen yhteystiedot. (Forssell & Laurila 2007, 123)

Silloin kun ollaan rakentamassa uusia verkkosivustoja tai paivittdméssa vanhoja, voi
kysya mielipidettd sivuston siséllostd, oman henkildston lisdksi myos paikallisilta
medioilta seka yhteistyokumppaneilta. Taman avulla on mahdollista saada selville
onko medialle ja muille yhteistyékumppaneille tarjottava yrityksen yleisesittelypa-

ketti riittdvan informatiivinen. (Forssell & Laurila 2007, 123)

Kirje on henkildkohtainen ja arvostettu tapa lahestya asiakasta tai yhteistyokumppa-
nia. Vaikka internetistd ja ekstranetistd on tullut tehokas tiedonhankintakanava eri
sidosryhmille, henkil6kohtaisesti osoitettu kirje koskettaa aina. Se on paikallaan sil-
loin, kun asiakkaita tai yhteistybkumppaneita halutaan informoida yksilollisesti ja

ennen kuin asiasta kerrotaan laajemmin. (Juholin 2001, 167-168)

Tiedote on yleinen keino informointiin, mutta se ei ole henkilokohtainen keino. Se
puolustaa edelleen paikkaansa tilanteissa, joissa tieto on saatava nopeasti esimerkiksi
asiakkaille, mutta joiden tavoittaminen verkkoviestinndn kautta ei onnistu. Tiedot-
teen vaihtoehtona kaytetaan ilmoitusta, jossa yhteiso tiedottaa tarkedsta, sidosryhmi-
aan koskettavasta asiasta. Maksettu ilmoitus takaa, etta tieto tulee julkaistuksi halu-
tussa muodossa. (Juholin 2001, 168)

Uutiset ovat joukkoviestimien kulutustavaraa ja tiedotteet niiden raaka-aineita. Me-
dioille suunnatun tiedotteen tavoite on kasitell& juuri tapahtuvaa tai pian tapahtuvaa,
tulossa olevaa, uutta ja yleisesti kiinnostavaa asiaa. Tiedote on nopea tapa saada asia
nopeasti laajan yleison tietoisuuteen, jos uutisarvo on riittdva. Tiedote on myds tasa-

puolinen tapa saattaa tieto kaikkien oleellisten joukkoviestimien ja toimittajien tietoi-
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suuteen. Parhaimmillaan tiedote palvelee sekd yhteison ettd median etua. (Juholin
2001, 196)

Ulkoista tiedotetta varten tarvitaan jakelulistoja. Jakelulistat sisaltavat kaikkien nii-
den medioiden yhteystiedot, joille tiedote ldhetetdan. Yhteystiedoksi riittdd useimmi-
ten sahkopostiosoite, koska tiedotteet jaetaan ldhes poikkeuksetta séhkdpostitse. Ja-
kelulistat kannattaa laatia jo hyvissa ajoin ennen kuin tiedotetta ollaan lahettaméassa.
Yleensd jakelulistoja kannattaa laatia enemman kuin yksi, jotta voi kohdistaa viestin
mahdollisimman tarkkaan. Yksi lista voi sisaltdd esimerkiksi Suomen tai maakunnan
suurempia medioita ja toinen pienempié paikallismedioita, lista valitaan sitten tar-
peen mukaan. Jakelulistojen kohdalla on liséksi tarkeaa pitda ne ajan tasalla. (Lohtaja
& Kaihovirta-Rapo 2007, )

Joukkoviestimien nopeatempoisuus on johtanut siihen, ettd infoja eli lehdistotilai-
suuksia pidetddn yha harvemmin. Lehdistotilaisuuksia kannattaa pitdd vain silloin
kun, tiedote ei yksin riitd, kun ké&siteltdva asia on poikkeuksellisen tarked ja kiinnos-
tava, tai silloin kun kyselyita tulvii niin paljon, etti olisi mahdotonta vastata niihin
yksitellen. Tilaisuuteen saapuminen on toimittajille ja kuvaajille suuri panostus, josta
pitdd saada myds tuotosta. Niihin ei yleensa tulla kdyméaan vain huvin vuoksi ja me-
dia edellyttad, etta tilaisuudessa olisi tarjolla uutinen tai uutisia ja ettd paikalla ovat
yrityksen tai yhteison tarkeimmaét henkil6t. (Juholin 2001, 198)

Lehdistotilaisuuksien kestot ovat yleisesti lyhentyneet viimeaikoina. Tavoitteena in-
fon pituudelle, voidaan pit&& noin tunnin mittaista virallista osuutta, jonka jalkeen on
vield varattu aikaa toimittajien mahdollisiin kysymyksiin ja haastatteluihin. Yleens&
infot kannattaa jérjestdaa arkipéivana ja tyOpdivan aikana. Huonoimpia ajankohtia
lehdistotilaisuuksille ovat maanantaiaamu, perjantai-iltapéiva, pyhien alusviikot seka
lomakautta edeltavat viikot. (Ikavalko 1999, 102; Juholin 2001, 198-199)
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6 JATEHUOLTOLAITOKSEN KRIISIVIESTINTA

Kriisilla tarkoitetaan tapahtumaa tai prosessia joka, uhkaa yrityksen tai yhteison ai-
neellisia tai aineettomia arvoja eli ihmisia, Kiinteistdja, irtaimistoa tai yhteison mai-
netta. Kriisi voi mydskin olla jokin dkillinen onnettomuus tai hiipivasti ja huomaa-

matta eteneva tapahtumaketju. (Juholin 2001, 227)

Ikévilla uutisilla on aina tapana levitd nopeasti riippumatta siitd kertooko yritys asias-
ta vai ei. Yrityksen edustajat paattavat itse menettelevatkod he asiassa passiivisesti vai
aktiivisesti. Passiivisesti toimiva yritys kieltdd tapahtuneen tai antaa siité lisatietoja
vain, jos joku kysyy niitd. Aktiivisesti toimiva yritys tuo nopeasti julki tapahtuneen
ja oman nakemyksensé siitd ja tdydentaa selvitysta asian edetessa. (Lohtaja & Kai-
hovirta-Rapo 2007, 112)

Vaikeneminenkin saattaa olla paikallaan, jos tapahtuma ei sisalla mitaan niin vaka-
vaa, ettd se vaarantaisi yrityksen maineen ja jos asian esille tuleminen on erittéin epa-
todenndkdistd. Jos yrityksen edustajat taasen vaikenevat asiasta, jota kohderyhmé
pitad vakavana ja jonka kohderyhma saa itse selville, pienesta asiasta voi kasvaa suu-
ri eli asia voi kriisiytyd. Yrityksen kannattaa harvoin ottaa riskejd, jotka koskevat sen
mainetta. Sen vuoksi nopea ja totuudenmukainen tiedottaminen on yleensé paras rat-
kaisu. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 112)

Kriisiviestinndn suunnittelu alkaa mahdollisten kriisitilanteiden kartoittamisella.
Kannattaa miettid mita sellaista ik&vaa tydyhteisossasi voisi tapahtua, joka edellyttéda
nopeaa tiedottamista. Kun tiedetddn mita kriisejé tydyhteisosi voi kohdata, pystytaéan
miettim&&n jo ennen varsinaista kriisid, miten siitd kannattaa viestid. Onnistuneen
kriisiviestinndn ansiosta organisaation maine ei saa kolhuja, vaikka uutisoitava aihe
olisi ikdvakin. Mikali viestinta kriisitilanteessa epdonnistuu, on vaikutus taatusti hai-
tallinen maineen kannalta, vaikka kriisin aiheuttanut asia olisi ollut pienikin. (Lohtaja
& Kaihovirta-Rapo 2007, 113)

Kriisitilanteessa monet tahot haluavat ja tarvitsevat tietoa vallitsevasta tilanteesta.

Kriisin luonteen ja laajuuden perusteella on mahdollista mééritella kriisitiedotuksen
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kohderyhmét. Kaikissa kriiseissd oma henkilstd on yksi tarkeimmista kohderyhmis-
ta. Haluttiin sitd tai ei, niin henkil6std toimii myds omalla tavallaan tiedotuskanavana
yhtiosta ulospain. Tdman vuoksi onkin erittéin tarkeéd, ettd sisainen viestinta toimii
Kriisitilanteessa, jotta oma henkildsto on alusta alkaen perilld tapahtumista ja kriisin
vaikutuksista yhtion toimintaan. Muut kriisiviestinnan kohderyhmét on syyta maari-
telld aina yhteisdkohtaisesti. (Henriksson & Karhu 2002, 43)

Rauman seudun jatehuoltolaitoksen kohdalla muihin kohderyhmiin kuuluvat mm.

asiakkaat, yhteistybkumppanit, viranomaiset, vakuutusyhtiot.

Kriisitiedottamisen kohteita ovat ihmiset tai organisaatiot,

o joita kriisitilanne koskee

o jotka voivat jotenkin vaikuttaa kriisitilanteeseen
o jotka ovat osallisena itse Kriisitilanteessa

o joiden taytyy saada asiasta tietoa.

Edella mainittujen kohteiden avulla on helppo tehda kriisitiedottamisen sidosryhma-
kartoitus. Huolellisesti tehty sidosryhmékartoitus saattaa yllattad kuinka laajassa ver-

kostossa organisaatiosi oikeasti toimiikaan. (Henriksson & Karhu 2002, 43-44)

Kriisitilanteesta riippuen valitaan siihen sopivat toimintatavat. Akillisissa tilanteissa
on tarkedd, ettd yhteistyéryhmien ja joukkoviestimien kayttdon saadaan mahdolli-
simman pian ensimmadinen tiedote, jossa kerrotaan mita on tapahtunut seka milloin ja
mistd saa lisatietoja. Viestimien yhteydenottoa ei todellakaan pid4 jadda odottele-
maan, vaan ensimmainen tiedote on syyta laittaa matkaan nopeasti. Kertomalla Kkrii-
sin paakohdat sek& seuraavan tiedotteen tai tiedotustilaisuuden ajankohdan voi vélt-

tdd pahimman puhelimeen tulevan kyselyruuhkan. (Siukosaari 1999, 196)

Kriisitilanteen tiedotteen laadinnassa on oltava erityisen tarkka siitd, etta julkisuuteen
annettavat tiedot ovat oikeita ja varmistettuja. Kriisitilanteita varten nimet&an henkil®
tai henkil6t, jotka hyvaksyviét jokaisen tiedotteen ennen levitystd. Jos organisaatiossa
ollaan tietoisia siitd, millaiset kriisitilanteet ovat yhteistssd mahdollisia, voidaan néi-
t4 varten laatia jo etukdteen tiedotepohjia, joita sitten tdydennetdén itse kriisitilan-
teessa. (Juholin 2001, 238)
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Viestinnédn tulee olla suunniteltua ja tavoitteellista toimintaa myos Kriisitilanteessa.
Se vaatii onnistuakseen yhteisén johdon sitoutumista kriisiviestinnélle asetettuihin
tavoitteisiin. Rauman seudun jatehuoltolaitoksella kriisitiedotuksesta ensisijaisesti
vastaavan tulee etukateen varmistua siitd, ettd hén saa kaikissa tapauksissa, Kriisin

koosta riippumatta, tarvitsemansa tiedot. (Henriksson & Karhu 2002, 39)

Kriisit ovat organisaatiolle myos tilaisuus oppia jotakin uutta. Jalkeenpéin Kriisit on
syyté purkaa ja analysoida. Tehdyt virheet on tunnustettava ja havaitut puutteet kor-
jattava. Syyllisten etsiminen ja rankaiseminen on yleensa kaikkein huonointa Kriisiti-
lanteen purkua, eika sen avulla ratkaista varsinkaan Kriisiviestinnassa tehtyja virheita.
(Henriksson & Karhu 2002, 70)

Rauman seudun jatehuoltolaitoksella mahdolliset hatatilanteet syntyvét useimmiten
Hevossuon jateasemalla. Vaaraa aiheuttavat vaariin paikkoihin tuodut vaaralliset jat-
teet, ongelmajatteet, liikenne ja erilaiset tulipalot sekd mahdolliset rydstot. Vaara
kohdistuu useimmiten omaan henkil6stoon, asiakkaisiin tai ymparistoon. Hatatilan-
teessa paikalla oleva henkilostd on padvastuussa tilanteen hoitamisessa. Rauman
seudun jatehuollolla on olemassa menettelytapaohjeita erilaisten hatatilanteiden va-
ralle. Ennakoimattomiin tilanteisiin on mahdollista varautua ainoastaan ammattitai-
don ja koulutuksen kautta. (Rauman seudun jatehuoltolaitos, Ymparistokasikirja
2007)

Hétatilanteista ja niiden hoitamisesta tehdddn Rauman seudun jatehuoltolaitoksella
kirjallinen raportti. Kirjallinen raportti esitetadn tarvittaessa valvoville viranomaisil-
le, johtokunnalle ja muulle henkilostélle. Hatatilanneraportin esittely henkilostolle,
seka siita syntyvéat keskustelut ja parannusehdotukset menettelytapaohjeisiin tehdaén
kuukauden kuluessa tapahtuneesta héatétilanteesta. (Rauman seudun jatehuoltolaitos,
Ympéristokasikirja 2007)
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7 VIESTINTAVASTUUT JA VELVOLLISUUDET RAUMAN SEU-
DUN JATEHUOLTOLAITOKSELLA

Juholin kertoo (1999,112) viestintdvastuiden maarittelyn olevan keskeisia viestinnan
suunnittelun alueita. Konkreettisimmillaan viestinnan vastuiden madrittely vastaa
kysymykseen, miten viestinta liittyy johtamiseen ja arkitoimintaan ja ketk& ovat siita

vastuussa.

Vastuiden méaarittely voidaankin aloittaa ryhmisté ja henkildista: kuka tai ketka vas-
taavat yhteydenpidosta mihinkin ryhmiin ja henkil6ihin. Vastuualat tulevat usein
luontevasti suoraan tyOtehtévien kautta: myynti- ja markkinointihenkilostd hoitaa
asiakkaat, johto hoitaa yhteiskuntasuhteita nimettyihin tahoihin, viestinndn ammatti-
laiset yhdessa johdon ja asiantuntijoiden kanssa mediaan, esimiehet omissa tiimeis-
séan ja yksikoissaan, nimetyt henkil6t viranomaisiin, oppilaitoksiin jne. (Juholin
2001, 70)

Joskus vastuu jonkun tietyn asian hoitamisesta saattaa tuntua lahes itsestdan selvélt,
mutta on silti hyva sopia pelisdadnnoista yleisella tasolla. Nopeasti muuttuvissa tilan-
teissa saatetaan unohtaa informoida ja keskustella aivan keskeisten henkil6iden tai
ryhmien kanssa. Joillakin ihmisilld on luonnostaan taipumusta olla mieluummin te-
kemisissa tuttujen ja miellyttdvien ihmisten kanssa ja vélttaa vieraita ja vahemman
miellyttavid. (Juholin 2001, 70-71)

Vastuita on mahdollista maaritelld my6s toimintojen pohjalta. Viestintdan kuuluu
sellaisiakin osa-alueita ja tehtdvid, jotka eivat valttamatta kuulu jonkun yksittaisen
tyontekijan tehtaviin. Téallaisia ovat esimerkiksi yritysvierailut tai jonkun yrityksen
toimintaa koskevan muutosprosessin lapivieminen. Vastuita mééritettdessa on hyvéa
eritelld, mité tarkoitetaan yksittéisen tyontekijan tyotehtavaan liittyvalla vastuulla ja

mita taas koko yhteison viestintaan liittyvalla vastuulla. (Juholin 2001, 71)

Nykyisin organisaation johtajalta vaaditaan viestinndllista patevyyttd ja asennetta
toimia avoimesti ja arvostavasti suhteessa muihin ihmisiin. Tdmén lisaksi johtajalta

vaaditaan kykya kuunnella ja keskustella erilaisten henkildiden ja ryhmien kanssa.
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Johtajan on myds osattava astua esiin niissa tilanteissa joissa organisaation ylimman
johdon nédkemysta halutaan kuulla. (Juholin & Kuutti 2003, 94-95)

Johtamisen kannalta ajateltuna, viestintd voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: joh-
tamisviestintaan eli organisaation toiminnan tukemiseen viestinnan avulla, sidosryh-
masuhteisiin ja julkisuuden hallintaan. Johtaja ja hdnen tapansa viestid vaikuttaa
oleellisesti siihen, mitd organisaatiosta ajatellaan. Néin ollen onkin tarkead ajoittaa
oikein johtajan esiintymisid julkisuudessa. Monissa organisaatioissa noudatetaan
kaytantod, jossa merkitykseltddn suurimmat asiat viestitddn johtajan kautta, ndin
séastetdan johtajan kasvojen “kulumista” julkisuudessa. (Juholin & Kuutti 2003, 95-
96)

Kunnallisessa liikelaitoksessa liikelaitoksen johtokunnan tiedotusvastuu pééatoksente-
osta ja sen perusteista on suuri. Jatehuoltolaitoksen toiminnallinen viestintavastuu ja-
kaantuu padasiassa jatehuoltolaitoksen johtajan ja jatehuoltoneuvojan kesken. Seu-
raavalla sivulla oleva taulukko on tehty Rauman seudun jatehuoltolaitoksen ympéris-
tokésikirjassa olleen mallin mukaan ja siind on kuvattu viestintdvastuiden jakaantu-

minen jatehuoltolaitoksen henkil6stolla (Taulukko 1).
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Taulukko 1. Viestintavastuiden jakaantuminen Rauman seudun jatehuoltolaitoksella.

Henkilo

Vastuualue

Johtokunta

paatoksisté tiedottaminen

Jatehuoltolaitoksen johtaja sekd kaytto-
paallikko

henkil6sto
lainsdadanto
maksut

maaraykset
strategiat
suunnitelmat

talous ja budjetointi

yhteistyokumppanit

Jatehuoltoneuvoja seka kayttopaallikko

jatehuollon ohjeistus
lainsaadanto
lehdistotiedotus
maksut

méaéaraykset
neuvonta

verkkosivut

Toimistosihteeri

laskutus
neuvonta

verkkosivut

Hevossuon jateaseman henkildsto

Hevossuolle vastaanotettavat jétteet
maaraykset

maksut

ohjeet

neuvonta
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8 KEHITYSIDEOITA SEKA EHDOTUKSIA JATKOTUTKIMUK-
SIKSI

Jotkut viestinndn mahdollisuuksista jatettiin lapikdymatta tassa opinndytety0ssa tar-
koituksella. Esimerkiksi intranetin kdytosta sisdisen viestinndn valineené ei ollut ai-
heellista kirjoittaa, koska mielestani sitd ei ole mahdollista kdyttaa riittdvan tehok-
kaasti jatehuoltolaitoksen kokoisen ja kaltaisen organisaation siséisessd viestinnéssa.
Sahkopostin, puhelimen ja perinteisen kasvokkaisviestinnan avulla jatehuoltolaitok-

sen henkilokunta pystyy kommunikoimaan varmemmin ja nopeammin.

Rauman seudun jatehuoltolaitoksen internet-sivut ovat toimivat. Niilta 16ytyy paljon
tietoa kuntalaisille ja niiden ulkoasu on selked. Yhta asiaa jain kuitenkin kaipaamaan.
Mielestani sivuston tulisi olla saatavilla my6s englanninkielelld, koska Rauman seu-
dulla asuu talla hetkelld tavanomaista enemmén ulkomaalaisia, johtuen Olkiluodon
uuden ydinvoimalaitosyksikén rakennustdista Eurajoella. Rakennustyot kestévat
nailla ndkymin vuoteen 2011 ja tdmaén jalkeen on olemassa mahdollisuus, etta alueel-
la aloitetaan neljannen yksikon rakennusty6t. Englanninkielinen sivusto palvelisi pa-
remmin néitd Rauman alueella asuvia ulkomaalaisia tyontekijoité, jotka tarvitsevat

kayttoonsa yhtalailla jatehuollon palveluja.

Rauman seudun jatehuollon toiminnalle olisi mahdollista saada viela lisdd nakyvyyt-
t4 paikallisten medioiden avulla. Perinteisen printtimedian lisdksi, Raumalla on ole-
massa muitakin kanavia. Ganal Tv -televisiokanava tekee Kuukauden yritys -nimisté
ohjelmasarjaa, jossa esitellddn joka kuukausi paikallisia yrityksid. Ohjelma esitetdén
kahdesti péivassa ja on kestoltaan noin 15 minuuttia. Paikallinen Radio Ramona puo-
lestaan myy kustannettua ohjelma-aikaa yrityksille, kunnille, seurakunnille ja muille
yhteisoille. Radio Ramonalta voisi kysya mahdollisuutta jarjestaa esimerkiksi eréan-
lainen jatehuolto-aiheinen iltapéiva, jossa kuntalaisilla olisi mahdollisuus soittaa ra-
dioon ja esittaa jatehuoltoa koskevia kysymyksia Rauman seudun jatehuoltolaitoksen

edustajille.
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Mill& tavoin Rauman seudun jatehuoltolaitoksen viestintédé voitaisiin jatkossa tutkia
lisad? Tassa muutamia ehdotuksia; Viestinnan ilmapiiri -tutkimuksella olisi mahdol-
lista saada selville henkilokunnan omat tuntemukset viestinnén toimivuudesta. Ta-
man liséksi yksityiskohtaisemmat viestintasuunnitelmat ovat aina hyodyllisia tutki-
muksia. Niiden avulla voitaisiin kohdentaa tutkimusta vield tarkemmin jollekin tie-
tylle viestinnan osa-alueelle, kuten esimerkiksi kriisiviestintdan. Myds Rauman seu-
dun jatehuollon ulkoista kuvaa kannattaisi mahdollisesti tutkia imagotutkimuksen
avulla, jotta saataisiin selville, mita ulkoiset kohderyhmét ovat mielta jatehuoltolai-
toksen toiminnasta. Ndama kolme edelld mainittua tutkimusta voitaisiin toteuttaa,

vaikkapa ammattikorkeakouluopiskelijan opinnaytetoiné.
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