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Taloushallintoalan yritykset sekd ammattilaiset ovat uudistuvan toimialan keskella teknologisten
harppausten vuoksi. Tekoaly yleistyy ja edistaa siirtymista kohti alykasta taloushallintoa. Teko-
alyratkaisujen kehittymista taloushallinnossa tulee edistdmaan erilaiset kehityshankkeet, joiden
avulla muodostetaan tarvittava datainfra. Muutokset toimialalla tuovat tilitoimistoille mahdolli-
suuksia toiminnan laajentumisen myo6ta, mutta voivat myos vaatia toimijoilta suuria panostuksia.

Suomessa tilitoimistot ovat suurilta osin pienia yrityksia, joihin myds uusien teknologioiden vaati-
mukset vaikuttavat. Tassa opinnaytetydssa tarkoituksena oli tutkia, mitkd ovat mikrokokoisten
tilitoimistojen nakemykset tekoalysta toimialalla. Auktorisoitujen mikrokokoisten tilitoimistojen
nakemyksia tutkittiin tekoalyn mahdollisten hyddyntamiskohteiden, tekoalysta saatavien hyoty-
jen, tekodalysta aiheutuvien haasteiden seka tilitoimistojen tulevaisuuden kautta.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys rakennettiin aihetta tukevasta kirjallisuudesta seka erilai-
sista artikkeleista, joiden kautta tavoiteltiin tutkimuksen kannalta tarkeiden teemojen pohjusta-
mista ja ymmartamista. Viitekehys muodostui kahden osa-alueen ymparille, joita olivat tilitoimis-
tot Suomessa seka tekoaly tilitoimistoissa. Ensimmaisessa osa-alueessa keskityttiin teemojen
osalta kasittelemaan yleisesti tilitoimistoalaa, lainsaadantoa, tilitoimistopalveluiden toteutusta
seka alan tulevaisuusnakymia. Toisessa osa-alueessa keskeisia teemoja olivat taloushallinnon
nakokulmasta tekoalyn eri osa-alueet ja sen hyddyntama data seka tekoalysta aiheutuvat hyo-
dyt ja haasteet ja sen tulevaisuus tilitoimistoissa.

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusotetta ja tiedonkeruumenetelmana hyddynnet-
tiin sahkadista kyselylomaketta. Kyselylomake lahetettiin 384 auktorisoidulle mikrokokoiselle tili-
toimistolle vuoden 2023 lopulla ja vastauksia saatiin 74 kappaletta. Tutkimustuloksien esittami-
sessa hyddynnettiin tilastografiikkaa ja eri kysymyksista saatujen tuloksien valisia yhteyksia tut-
kittiin Spearmanin korrelaatiokertoimilla samalla huomioiden selitysasteet seka merkitsevyysta-
sot. [Imidn kattavampi ymmartaminen mahdollistettiin tdydentavilla avoimilla kysymyksilla.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd mikrokokoiset tilitoimistot hyddyntavat tekoalya talla het-
kelld eniten rutiininomaisten tehtavien tehostamisessa seka yksinkertaisimpien tyotehtavien va-
hentamisessa, kuten ostolaskujen kasittelyssa ja kirjanpidossa. Tilitoimistoissa koetaan keskei-
simpina tekoalysta saatavina hyo6tyina tuottavuuden kasvaminen seka keskittyminen asiantunti-
juutta vaativiin tehtaviin, joiden my6ta manuaalisten tyotehtavien nahdaan vahentyvan ja siten
mahdollistavan tilitoimistoissa ajansaastamista. Suurimpina tekodlysta aiheutuvina haasteina
tilitoimistot pitavat tekoalysta aiheutuvia virheitd seka sen vaatimia kustannuksia ja henkildston
ja osaamisen kehittamista. Mikrokokoiset tilitoimistot kokevat erityisesti tekoalyn vaatiman eri-
tyisosaamisen aiheuttavan haasteita alhaisen henkilostomaaran vuoksi varsinkin yksinyrittajilla,
joiden vastuulla on jo paljon laaja-alaisia tehtavia. Tekoalyn vaikutus tilitoimistojen tulevaisuu-
teen ndhdaan tilitoimistoissa selkeasti positiivisena, mutta ndkemykset tekoalyn vaikutuksen
maarasta vaihtelevat tilitoimistojen valilld suurestikin.
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tilitoimistoala, tilitoimistot, tekoaly, mikroyritys, taloushallinnon prosessit
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1 Johdanto

Taman opinnaytetydn aiheena on selvittdd, mitka ovat mikrokokoisten tilitoimistojen nakemykset
tekoalysta toimialalla. Opinnaytetydn aiheen valintaan on vaikuttanut kiinnostukseni seka tyotehta-
vieni kautta kerdamani kokemus alalta. Naiden lisaksi aiheen tarkentumiseen vaikutti tutkimuksen
merkityksellisyys taloushallintoalan kehittymiseen liittyen. Taloushallintoalan tulevaisuus on ai-
heena ajankohtainen, koska alan yritykset seka ammattilaiset ovat keskella muuttuvaa ja uudistu-
vaa toimialaa (Mattila 26.8.2021). Tama uudistuminen aiheutuu nopeasta muutoksesta taloushal-
linnon teknologioissa ja siirtymisesta kohti alykasta taloushallintoa, jota edistaa tekoalyn (engl. arti-
ficial intelligence) yleistyminen (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 11, 16—17). Tekoalyn kehittyminen
on edennyt nopeasti perusidean yksinkertaisuuden vuoksi, joka mahdollistaa muutkin kuin ammat-
tilaiset ymmartadmaan ja oppimaan tekoalyn idean (Kananen, Puolitaival, Puntti & Metsola 2019,
28). Tassa opinnaytetydssa tekodly tarkoittaa teknologista ratkaisua, joka kykenee tekemaan tyy-
pillisesti ihmisten toimintaan liitettyja asioita, kuten esimerkiksi suunnittelemaan, paattelemaan ja
oppimaan (Euroopan parlamentti 2020; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 52; Shaffer, Gaumer & Brad-
ley 2020). Tekoalyn my6ta toimintoja voidaan jarjestda uudelleen ja tilitoimistot laajentavatkin
omaa toimintaansa tarjoten asiakkailleen erilaisia lisapalveluja kirjanpidon liséksi (Kananen ym.
2019, 16; Metsa-Tokila 2019, 11). Erilaiset teknologiat tuovatkin tilitoimistoille mahdollisuuksia,
mutta voivat myds vaatia yksittaisilta toimijoilta paljon (Savolainen 2023). Suuret tilitoimistot hyo-
dyntavat resurssejaan ja laajentavat palvelujen lisaksi myods asemaansa, joka lisaa toimialan pola-
risoitumista. Kaikki tilitoimistot eivat kykene investoimaan uusiin sahkaisiin palveluihin, ja muodos-
tavatkin polarisoitumisen toisen aaripaan panostamalla henkilokohtaisen palvelun antamiseen. Po-
larisoitumiseen vaikuttaa lisaksi tilitoimistoalan yrittdjakunnan ikdantyminen seka osaavan henkil6-
kunnan vaikea I6ytaminen. (Metsa-Tokila 2019, 35.) Naiden myota mikrokokoisten tilitoimistojen

nakemyksien selvittdminen tekoalysta toimialalla on aiheellista.
1.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimusongelmat

Opinnaytetyoni tavoitteena on tutkia mikrokokoisten tilitoimistojen nadkemyksia tekoalysta toimialal-
laan. Tilitoimistojen nakemyksia tekoalysta tilitoimistoalalla tutkitaan, koska tilitoimistotyon suurena
muutostekijana on tekoaly (Atle 2021). Tutkimusaiheen ajankohtaisuuden vuoksi tutkimuksessa
halutaan selvittaa mikrokokoisten tilitoimistojen tekoalyratkaisujen hyodyntamista talla hetkella.
Opinnaytetyon tutkimuksen avulla pyritddn saamaan kattava kuvaus tekoalyn hyddyntamisesta
mikrokokoisissa tilitoimistoissa seka tuomaan lisaa tietoa ja I0ytamaan uusia nakokulmia tilitoimis-
totyon muutoksesta ja tilitoimistoalan kehityksesta. Tutkimuksen tulokset auttavatkin tekoalyratkai-
sujen kehittamisessa, silla tilitoimistoilta saadaan ajankohtaista tietoa niin tekoalyyn liittyvista hyo-

dyista kuin haasteistakin. Opinnaytetydn tutkimuksessa nykytilanteen selvittamisen lisaksi tekoalyn



vaikutusta pohditaan tulevaisuuden nakokulmasta. Merilehdon (2018, 63) mukaan yritysten on tar-
ked hyddyntaa tekoalya ajoissa, jotta mahdollistetaan tulevaisuuden kehityksessd mukana pysymi-
nen. Nykyisten tilitoimistojen lisdksi tilitoimiston perustamista pohtivat hydtyvat toimialan yleisien
nakemyksien sekd mahdollisien tulevien muutoksien tiedostamisesta. Tutkimuksen muodostumi-
seen vaikutti lisaksi se, ettd Theseus-tietokannasta ei 16ytynyt tilitoimistoalalla oleviin mikroyrityk-

siin ja samalla tekoalyyn liittyvia kvantitatiivisia opinnaytetoita.

Opinnaytetyon tavoitteesta on muodostettu tutkimukseen paatutkimuskysymys, johon on pyritty

vastaamaan neljan ei alatutkimuskysymyksen avulla. Opinnaytetyon paatutkimuskysymys on:
Mitka ovat mikrokokoisten tilitoimistojen ndkemykset tekoalysta toimialalla?

Opinnaytetyon alatutkimuskysymykset:
1. Missa mikrokokoiset tilitoimistot voivat hyddyntaa tekoalya talla hetkella?
2. Millaisia hyotyja tekoaly tuo mikrokokoisille tilitoimistoille?
3. Millaisia haasteita tekoaly tuo mikrokokoisille tilitoimistoille?
4

Miten tekoalyn nahdaan vaikuttavan tilitoimistoihin tulevaisuudessa?
1.2 Opinnaytetyon rajaukset ja peittomatriisi

Opinnaytetyd on rajattu tutkimaan Suomessa toimivia auktorisoituja mikrokokoisia tilitoimistoja.
Auktorisoidut tilitoimistot keskittyvat tarjoamaan asiakkailleen taloushallinnonpalveluja erilaisia la-
keja, sdadoksia ja toimintatapoja noudattaen. Taloushallintoliitto valvoo auktorisoitujen tilitoimisto-
jen toimintaa seka tarkastaa osaamisen, toimintamallien ja jarjestelmien ajantasaisuuden. (Suo-
men Taloushallintoliitto ry s.a. a.) Talla rajauksella mahdollistetaan siis aiheeseen syventyminen ja
mahdollisimman ajankohtainen tieto, silla tekoalyn hyédyntadmisen pohjalla tarvitaan toimivat pro-
sessit seka sahkoinen talousjarjestelma (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 182). Tilitoimistojen koon
osalta rajaus on tehty mikrokokoisiin tilitoimistoihin, silld Pienim&en (15.1.2019) mukaan tilitoimistot
ovat Suomessa paaosin pienia yrityksia. Mikrokokoisten tilitoimistojen tekoalyn kayttéa perehdyttiin
tutkimaan ajankohtaisuuden vuoksi, silla pienten ja keskisuurten yritysten luokassa, johon myos
mikroyritykset kuuluvat, tekoalysovellusten seka robotiikan kaytto oli syksylla 2023 laskenut vuo-
den aiemmasta (Suomen Yrittdjat, Finnvera & ty6- ja elinkeinoministerié 2023, 41). Tassa opinnay-
tetyossa tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin robotiikka, kuten ohjelmistorobotit ja paneuduttiin vain
tekoalyyn. Rajaukseen paadyttiin, koska aihetta pohtiessa robotiikasta 10ytyi paljon jo tehtyja opin-
naytetyotutkimuksia, kun taas tekoaly on ollut vahvasti pinnalla viime aikoina esimerkiksi ammatti-

lehdessa nimelta Tilisanomat.

Opinnaytetyon tutkimus tehdaan kvantitatiivisella eli maarallisella tutkimusotteella ja tiedonkeruu-

menetelmana kaytetaan sahkdista kyselylomaketta. Kyselylomakkeen kysymyksien, teoreettisen



viitekehyksen seka tutkimustuloksien yhteytta alatutkimuskysymyksiin havainnollistetaan alla ole-
valla peittomatriisilla (taulukko 1). Peittomatriisissa alatutkimuskysymyksien yhteys tietoperustaan
seka tuloksiin on esitetty tasta opinnaytetyosta I6ytyvia lukuja hyédyntaen ja yhteys kyselylomak-

keeseen on esitetty hyddyntaen lomakkeen kysymysten numerointia.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Alatutkimuskysymykset Tietoperusta Lomakkeen Tulokset
kysymys

1. Missa mikrokokoiset tilitoimistot voivat | 2.3.1, 2.3.2, 5,6,7,8 5.2

hyddyntaa tekoalya talla hetkella? 2.3.3,2.34, 3.1

2. Millaisia hyotyja tekoaly tuo mikroko- 24,3.2,3.3 10, 11 5.3

koisille tilitoimistoille?

3. Millaisia haasteita tekoaly tuo mikroko- | 2.4, 3.2, 3.4 12,13 53
koisille tilitoimistoille?

4. Miten tekoalyn nahdaan vaikuttavan ti- | 2.4, 3.5 14, 15, 16 54
litoimistoihin tulevaisuudessa?




2 Tilitoimistot Suomessa

Taloushallinto muodostaa olennaisen osan yrityksien toiminnasta (Suomi.fi s.a.). Taloushallinto tar-
koittaa toimintoa, joka muodostuu prosesseista, ihmisista, datasta ja tietojarjestelmista. Taloushal-
linnon avulla yrityksen toiminta muutetaan taloudelliseen muotoon ja lopputuloksena kehittyy doku-
mentteja, rahavirtoja seka erilaisia raportteja esimerkiksi yritystoiminnan tuloksen raportointia var-
ten. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 93.) Yritysten tulee seurata taloudellista tilannetta yritystoimin-
nan sisaltaman taloudellisen riskin myota seka paastakseen tavoitteeseensa eli voiton tuottami-
seen. Taloudellisen tilanteen seuraaminen tapahtuu tulojen, menojen, varojen seka velkojen kirjalla
pitdmisella ja tasta yrityksen tilanteesta ovat kiinnostuneita yrityksen toimintaan osaltaan yhtey-
dessa olevat eri sidosryhmat, kuten omistajat, julkiset taloudet ja luotonantajat. (Tomperi 2023, ala-
luku Yrityksen toimintaprosessi.) Lahti ja Salminen (2014, 16) jakavatkin taloushallinon kahteen
osaan eri sidosryhmille tuotetun tiedon perusteella. Ulkoisessa laskentatoimessa tietoa tuotetaan
ulkoisille sidosryhmille, kun taas sisaisessa laskentatoimessa tiedon tuottamisen kohteena keskity-

taan yritykseen itseensa (Lahti & Salminen 2014, 16).

Taloushallintoon liittyvat tehtavat voidaan tehda yrityksessa itse tai ne voidaan ulkoistaa tilitoimis-
ton tehtavaksi (Suomi.fi s.a.). Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 232) mainitsevat paasaantdisesti
pienten ja keskisuurten yritysten ulkoistavan taloushallintonsa tilitoimistoille. Taloushallinnon ul-
koistaminen voi koskea koko taloushallintoa tai vain tiettyja osia siita. Pienet yritykset tyypillisesti
saattavat hoitaa maksuliikennetta ja laskutusta yrityksessa itse, mutta ulkoistaa kirjanpidon ja pal-
kanlaskennan tydmaaran helpottamiseksi. Taloushallinnon ulkoistamisen my6ta yrityksessa saas-
tetdan aikaa ja pystytaan keskittymaan omiin ydintoimintoihin. Ammattimaisen palveluntarjoajan
hyodyntaminen mahdollistaa taloushallinnon virheiden minimoimisen ja ajantasaisen tiedon saami-
sen. (Suomi.fi 2021; Bennett 2017.) Yrityksen etuna on lisaksi sellaisten taloushallinnon jarjestel-
mien ja palvelujen hyddyntaminen tilitoimiston kautta, joita ei yrityksessa itse pystyttaisi jarjesta-

maan (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 232).

Tilitoimistot Suomessa -osa-alueen eri alaluvuissa keskitytaan tassa tutkimuksessa olennaisiin tili-
toimistoihin liittyviin aihealueisiin. Alaluvuissa 2.1 ja 2.2 syvennytaan kasittelemaan tilitoimistoalaa
yleisesti seka siihen yhteydessa olevaa lainsaadantoa. Alaluku 2.3 keskittyy kasittelemaan tilitoi-
mistojen tarjoamien palvelujen toteutusta ja alaluvussa 2.4 kasitellaan tulevaisuuteen liittyvia naky-

mia tilitoimistoalalla.
2.1 Tilitoimistoala

Taloushallintoala kuuluu toimialaluokituksen TOL 2008 mukaisesti toimialaluokkaan 6920. Toimi-

alaluokka 6920 sisaltaa laskentatoimen, kirjanpidon, tilintarkastuksen ja veroneuvonnan jakautuen



kolmeen eri alaluokkaan, joita ovat kirjanpito- ja tilinpaatospalvelu, tilintarkastuspalvelu seka muu
laskentatoimen palvelu. Kirjanpito- ja tilinpaatdspalvelun alaluokkaan kuuluvat kirjanpidon ja tilin-
paatdksen laatiminen, palkkojen laskeminen seka reskontrien laadinta. Tilintarkastuspalvelun ala-
luokkaan kuuluvat kirjanpitovelvollisen, yrityksen tai muun, tilinpaatoksen, kirjanpidon ja hallinnon
tarkastaminen sekd muiden laissa edellytettyjen raporttien antaminen. Muun laskentatoimen palve-
lun alaluokkaan kuuluu esimerkiksi verotuksen neuvonta seka muita luokittelemattomia laskentatoi-

men palveluja. (Metsa-Tokila 2019, 11; Tilastokeskus s.a.)

Tilitoimistot myyvat yrityksille tuottamiaan palveluja, jotka mahdollistavat erilaisten taloushallinnon
tehtavien ulkoistamisen ja siten toiminta kuuluu toimialaluokituksessa alaluokkaan 69201 kirjan-
pito- ja tilinpaatdspalvelu (Metsa-Tokila 2019, 11; Tomperi 2023, alaluku Yrityksen toimintapro-
sessi). Tilitoimisto voi hoitaa yrityksen puolesta esimerkiksi kirjanpitoa, myyntilaskutusta, reskont-
raa, matka- ja kululaskujen hallintaa seka palkanlaskentaa (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kun-
tola & Siivola 2013, 12). Tilitoimistot voivat tarjota lisdksi muun laskentatoimen palvelun luokkaan
kuuluvia palveluja eli esimerkiksi verotukseen liittyvaa neuvontaa (Metsa-Tokila 2019, 11). Tilitoi-
mistojen asiakkaat koostuvat kirjanpitovelvollisista eli Suomessa kaikista yrityksista, jotka harjoitta-
vat liike- ja ammattitoimintaa (kirjanpitolaki 1336/1997). Yrityksen koko seka yhtiomuoto kuitenkin
vaikuttavat kirjanpidon pitamisen ja tilinpaatdksen julkistamisen velvoitteisiin (Suomen Taloushal-
lintoliitto ry s.a. b). Kirjanpitolakia seka muuta tilitoimistoalaan kohdistuvaa saantelya on kasitelty

luvussa 2.2.

Vuonna 2022 kirjanpito- ja tilinpaatdspalvelun alaluokkaan kuului Suomessa yhteensa 6195 yri-
tysta ja naiden yritysten keskimaarainen koko oli kaksi henkil6a (Suomen Taloushallintoliitto ry s.a.
c). Metsa-Tokila (2019, 23) mainitsee taloushallintoalalla olevan erilaisia tydnimikkeita, joista ylei-
simmat nimikkeet koostuvat kirjanpitajasta, palkanlaskijasta, talouspaallikdsta ja taloushallinnon
asiantuntijasta. Pienemmissa yrityksissa yksi nimike voi ulottua laajallekin, silla taloushallinnon pro-
sesseja yksin hoitavan henkildn vastuulla voi olla paljon erilaisia tehtavia. Suurempien yrityksien
taloushallinnon t6issa keskitytdan enemman prosessikohtaiseen organisointiin, jolloin tehtavat ja-
kautuvat monille henkildille mahdollistaen eri prosessien erityisosaamisen. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 221.) Ajantasaisesta oppimisesta huolehtiminen on tarkeaa taloushallintoalalla tydskentele-
ville varsinkin muuttuvien tekniikan, talouden ja lainsdadannén osalta (Metsa-Tokila 2019, 23). Ta-
loushallinnon alalla tyéskentelevat voivat osoittaa ammattitaitonsa Tili-instituuttisaation jarjesta-
mien taloushallinnon patevyyksien avulla. Laskenta- ja vero-osaamista osoittaa suoritettu KLT-tut-
kinto eli taloushallinnon asiantuntijatutkinto ja palkka- ja henkildstdhallinnon osaamisen voi osoittaa
suorittamalla palkkahallinnon asiantuntijatutkinnon eli PHT-tutkinnon. (Suomen Taloushallintoliitto

ry s.a. d.) Uusin patevyys, TNT-tutkinto, keskittyy vastaamaan taloushallintoalan laajentuviin



osaamistarpeisiin konsultoinnin ja neuvonnan lisdantyessa ja mahdollistaa oman osaamisen nayt-

tamisen talouden suunnitteluun ja konsultointityohon liittyen (Lehtonen 25.8.2021).
2.2 Lainsaadanto

Tilitoimistojen toiminnan valvomisen hoitamiseen ei ole osoitettua viranomaista, eika tilitoimistopal-
velujen tuottaminen ole luvanvaraista toimintaa, joka nakyy tilitoimistoalalle tulemisen matalana
kynnyksena (Pienimaki 15.1.2019; Suomi.fi 2021). Tilitoimistoalalla kilpailukyvykkyytta tuo auktori-
sointi lisatessaan tilitoimiston uskottavuutta seka toimiessa argumenttina eri sidosryhmille. Auktori-
soitujen tilitoimistojen toimintaa valvoo Taloushallintoliitto pitdmalla huolta siita, etta tilitoimistot
noudattavat taloushallintoalan hyvaa tapaa seka toimialastandardia. Auktorisoiduilta tilitoimistoilta
tarkastetaan myds toimintamenetelmat seka rahanpesulain, tietoturvan ja tietosuojan vaatimukset.
Auktorisoidut tilitoimistot ovat vakavaraisia ja auktorisointi takaa ammattimaisuuden, silla jasenilla

on oltava osaamista alalta, kuten esimerkiksi KLT-patevyys. (Suomen Taloushallintoliitto ry s.a. e.)

Taloushallintoalan hyva tapa koostuu erilaisista ohjeista, suosituksista ja ehdoista, joita seuraa-
malla ja noudattamalla tilitoimistot mahdollistavat asiakkailleen luotettavan palvelun ja tiedon tar-
joamisen (Suomen Taloushallintoliitto ry s.a. f). Taloushallintoliitto seuraa ja varmistaa hyvan tavan
noudattamisen vahintdan viiden vuoden valein suoritettavilla tarkastuksilla (Suomen Taloushallinto-
liitto ry s.a. g). Taloushallinnon palveluita tarjoaville on lisaksi luotu toimialastandardi TAL-STA,
joka toimii ohjeistuksena hyvan tavan noudattamiseksi. Toimialastandardin ohjeistuksen sisaltd
koostuu eettisista ohjeista, toimeksiantojen hoitamisen puitteista, toimeksiannon vastaanottami-

sesta seka toimeksiannon hoitamisesta. (Suomen Taloushallintoliitto ry s.a. h.)

Tomperin (2023, alaluku Kirjanpidon tarkoitus) mukaan yrityksen toiminnan tuloksen laskeminen
on sidosryhmille tarkeaa ja saatu tulos kiinnostaa niin asiakkaita kuin omistajiakin. Taman merki-
tyksellisyyden vuoksi tuloksen laskentaa ohjataan tehdyilla sdanndksilla ja laeilla, joista yhtena
keskeisimpana on kirjanpitolaki (Tomperi 2023, alaluku Kirjanpidon tarkoitus). Kirjanpitolain 1 luvun

1 §:ssa todetaan oikeushenkildn kirjanpitovelvollisuudesta seuraavaa:

Sen lisaksi, mitéd muualla laissa sdadetaan, kirjanpitovelvollisia ovat: avoin yhtid, kommandiitti-
yhtid, osakeyhti6, osuuskunta, yhdistys, saatié ja muu yksityisoikeudellinen oikeushenkilg;
seka uskonnonvapauslain (453/2003) 2 luvussa tarkoitettu rekisterdity uskonnollinen yhdys-
kunta ja sen rekisteroity paikallisyhteiso.

Yritysmuodolla ja yrityksen koolla on kuitenkin vaikutusta kirjanpidon hoitamisen seka tilinpaatok-
sen velvoitteisiin (Tomperi 2023, alaluku Eri kokoisille yrityksille erilaiset vaatimukset; Accountor
Finago s.a.). Kirjanpitolain 1 luvun 1 a §:n mukaisesti kahdenkertaisen kirjanpidon pitaminen ei ole
valttdmatonta liikkeen- ja ammatinharjoittajilla, mikali tietyt raja-arvot taseen loppusumman, liike-

vaihdon seka tyontekijamaaran osalta eivat ylity. Kahdenkertaisen ja suoriteperusteisen kirjanpidon



pitamisen sijasta ammatinharjoittajan voi talloin valita yksinkertaisen kirjanpidon, jossa tapahtumat
kirjataan maksupaivien mukaisesti eli maksuperusteisesti (Accountor Finago s.a.). Tilinpaatdksen

sisallésta on sadannelty kirjanpitolain 3 luvun 1 §:ssé seuraavasti:

Tilikaudelta on laadittava tilinpaatds, joka sisaltaa tilinpaatdspaivan taloudellista asemaa ku-
vaavan taseen; tuloksen muodostumista kuvaavan tuloslaskelman; varojen hankintaa ja nii-
den kayttda selvittdvan rahoituslaskelman, jos kirjanpitovelvollinen on suuryritys tai yleisen
edun kannalta merkittava yhteisd; seka taseen, tuloslaskelman ja rahoituslaskelman liitteena
olevat tiedot (liitetiedot).

Yrityskoon vaikutus tilikaudelta laadittavaan tilinpaatokseen on havaittavissa pien- ja mikroyrityk-
sien kautta, joilta ei vaadita ylla mainitun rahoituslaskelman lisaksi toimintakertomuksen laatimista
(kirjanpitolaki 3 luku 1 §). Yrityksen kokoluokka selvidaa paattyneen seka valittomasti sita edelta-
neen tilikauden raja-arvojen perusteella (kirjanpitolaki 1 luku 4 a—c §). Alla nakyvassa taulukossa 2
on hahmotettu yrityskokoja kirjanpitolain mukaisesti. Mikro-, pien- ja suuryritysten lisaksi kirjanpito-
lain 1 luvun 4 ¢ §:ssa on maaritetty yrityksen kuuluvan pienyrityksen ja suuryrityksen valiin keskiko-

koisena yrityksena, mikali suuryrityksen raja-arvoista ylittyy enintaan yksi.

Taulukko 2. Yritysten kokoluokat (kirjanpitolaki 1 luku 4 a—c §)

Mikroyritys Pienyritys Suuryritys

Enintaan yksi ylittyy | Enintaan yksi ylittyy | Vahintaan kaksi ylittyy

Tase loppusumma (€) | 350 000 6 000 000 20 000 000
Liikevaihto (€) 700 000 12 000 000 40 000 000
Henkilostd keskimaarin | 10 50 250

Kirjanpitolain 1 luvun 3 §:n mukaan kirjanpitovelvollisilta vaaditaan hyvan kirjanpitotavan noudatta-
mista. Tata hyvaa kirjanpitotapaa ei ole maaritelty tarkemmin kirjanpitolaissa, mutta sen sisaltéa on
selkeytetty hallituksen esityksessa 173/1997. Hyva kirjanpitotapa muodostuu erilaisten ohjeiden ja
lausuntojen seka kirjanpidon kaytantojen ja teorioiden kautta ja sen kaytannon opastamisesta vas-
taa kirjanpitolautakunta. Hyvan kirjanpitotavan noudattaminen ulottuu aina juoksevan kirjanpidon
liketapahtumien kirjaamisesta tilinpaatoksen laatimiseen saakka. (HE 173/1997 vp, Hallituksen
esitys eduskunnalle kirjanpitolaiksi seka laeiksi osakeyhtiolain 11 ja 12 luvun ja osuuskuntalain 79
¢ §:n muuttamisesta.) Hyvan kirjanpitotavan lisaksi kirjanpitolaissa sadadetaan tilinpaatdksen peri-
aatteista, joista yhtena keskeisena on oikean ja riittdvan kuvan antaminen seka toiminnan tuloksen

etta taloudellisen aseman suhteen olennaisuus huomioiden (kirjanpitolaki 3 luku 2 §).

Kirjanpitolain lisaksi keskeisia saanndksia, ohjeita ja maarayksia antavat kirjanpitoasetus, asetus

koskien pien- ja mikroyrityksen tilinpaatdsta seka esimerkiksi osakeyhtidlaki (Tomperi 2023,



alaluku Kirjanpidon tarkoitus). Tilitoimistoiden tulee lisdksi rahanpesulain mukaisesti arvioida ra-
hanpesun ja terrorismin rahoittamisen tunnistamisen edellytyksiaan kirjallisesti (Docue 2023). Ny-
kyisten vaatimuksien lisdksi tilitoimistoalaan kohdistuva saantely on jatkuvan kiristymisen kohteena
(Savolainen 2023; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 232). Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 231) mainit-
sevat kasvaneita vaatimuksia |0ytyvan esimerkiksi riskien hallinnan ja kontrollien osalta. Vauhdik-
kaasti paivittyvien lainsdadannon ja raportointivaatimuksien myoéta taloushallinnolta vaaditaan pal-

jon erilaisia resursseja, jotta muutoksissa pysytdan mukana (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 235).
2.3 Tilitoimistopalveluiden kaytannon toteuttaminen

Tilitoimistot toimivat yrityksien strategisena kumppanina hoitaen asiakkaidensa perusrutiinit seka
luoden lisdarvoa neuvojen ja tuen kautta. Tilitoimistojen palvelutarjonnassa tallaisten lilketoiminnan
neuvonantoon liittyvien palvelujen tarkeys korostuukin yhd enemman asiakkaiden odotusten
my6ta. (Suomen Taloushallintoliitto ry s.a. i.) Tilitoimistojen tarjoamien palvelujen ymmartamista
helpottaa palveluiden jakaminen erilaisiin osiin. Naitd palveluja ovat tilinpaatos ja juokseva kirjan-
pito, palkanlaskenta, kokonaisvaltainen liikekirjanpito seka sisainen laskenta. (Suomen Taloushal-
lintoliitto ry s.a. j.) Tilitoimistot voivat kuitenkin tarjota naiden liséksi muita palveluja tai erilaisia pal-
velukokonaisuuksia, eika kaikilla asiakkuuksilla kokonaisuuksien sisaltd ole aina taysin sama (Suo-

men Taloushallintoliitto ry s.a. j; Metsa-Tokila 2019, 11).

Tama luku on jaettu neljaan eri alalukuun, joissa on kayty lapi tilitoimistojen tarjoamien palveluiden
kaytannon toteutusta tarkemmin. Alaluvuissa on keskitytty tdman opinnaytetydn kannalta olennai-
simpiin osiin eli palveluihin kuuluviin prosesseihin on keskitytty tilitoimistojen nakdkulmasta samalla
syventyen eri prosessien tekoalyn hydédyntamismahdollisuuksiin. Alla olevalla kuvalla on selkey-

tetty tilitoimistopalveluiden jakoa (kuva 1).

Tilitoimiston
palvelut

Tilinpaatos ja
juokseva Palkanlaskenta Sisdinen laskenta

Kokonaisvaltainen
s liikkekirjanpito

Kuva 1. Tilitoimistojen palvelut (Suomen Taloushallintoliitto ry s.a. j)



2.3.1 Tilinpaatos ja juokseva kirjanpito

Yritysten on mahdollista ulkoistaa vain lakisaateinen kirjanpito ja tilinpaatos tilitoimiston tehtavaksi
(Suomen Taloushallintoliitto ry s.a. j). Tassa lakisaateisessa peruspalvelussa erilaiset liiketapahtu-
mat tilikaudelta kirjataan kirjanpitoon tositteiden ja tiliotteiden perusteella (Tomperi 2023, alaluku
Tilikauden kirjanpidon vaiheet). Kirjanpidon lisaksi palvelussa tilitoimisto hoitaa lakisaateiset viran-
omaisraportit eli tilinpaatdksen lisdksi esimerkiksi veroilmoitukset ja alv-raportit. Tilitoimiston vas-
tuulle voi tdssa palvelussa kuulua myds muita tietyin aikavalein annettavia talouden seurantaan

liittyvia raportteja. (Suomen Taloushallintoliitto ry s.a. j.)

Vaikka kirjanpidon kaytanndn toteuttaminen vaihtelee tietotekniikan hyddyntadmisen maaran mu-
kaan, ovat hoitamisen periaatteet aina tasta riippumatta samoja. Kirjanpitoa on mahdollista tehda
kirjanpito-ohjelmaa hyddyntaen tai taulukkokirjanpitona, jolloin kirjanpito tehdaan taulukkolaskenta-
ohjelman avulla tai kokonaan kasin paperille. Kirjanpito-ohjelman hyddyntadminen on nykyaan huo-
mattavasti kaytetympi tapa, jonka vuoksi tadssa opinnaytetydssa syvennytaan siihen. (Tomperi
2023, luku Tilikauden kirjanpidon kaytannon toteutus.) Kahdenkertaisen kirjanpidon ensimmaisena
tydvaiheena on tilinavaus, jolloin kaikki edellisen tilikauden taseen luvut asetetaan oikeille tileille.
Tama vaihe on usein automatisoitu, mikali tilikausina kaytetadn samaa ohjelmaa. Tilinavauksen
jalkeen liiketapahtumia kirjataan tositteiden perusteella tilin debet-puolelle ja toisen tilin kredit-puo-
lelle. (Tomperi 2023, alaluku Kirjanpito-ohjelman avulla laadittu kirjanpito.) Jokaisen tapahtuman
kirjaaminen kahdelle vastakkaiselle tilille onkin kahdenkertaisen kirjanpidon tarkoituksena (Pro-
countor s.a.). Tilikauden lopuksi kaikki kaytetyt tilit paatetaan tulos- tai tasetilille eli tilinpaatdstileille
ja laaditaan tilinpaatosraportit. Tilinpaatosraportteja ovat pienilld yrityksilla tulostilin pohjalta koot-
tava tuloslaskelma, tasetilin pohjalta koottava tase, tilinpaatoksen liitetiedot ja tase-erittelyt. (Tom-

peri 2023, alaluku Tilikauden kirjanpidon vaiheet.)

Paakirjanpidon seka tilinpaatoslukujen valmistumisen jalkeen alkaa seuraava vaihe eli ulkoisen ta-
lousraportoinnin prosessi. Ulkoinen raportointi on kirjanpidon tilien perusteella tehtavaa raportoin-
tia, jonka tarkoitus keskittyy lakisaateisen raportoinnin edellytyksien tayttamiseen. Ulkoiseen rapor-
tointiin kuuluu yritysten virallinen talousraportointi, jonka keskeisin osa on virallinen tilinpaatos.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 187, 194.) Tomperi (2023, alaluku Kirjanpito-ohjelman avulla laadittu
kirjanpito) kertoo kirjanpitosovelluksien kykenevan tuottamaan tilinpaatdsraportit, kuten tuloslaskel-
man ja taseen kohdistamalla tilien saldot automaattisesti annettujen saantéjen mukaisesti. Ulkoi-
sen raportoinnin keskeisimpiin raportointeihin kuuluu liséksi veroraportointi. Veroraportointia on
esimerkiksi arvonlisaveroraportointi, joka perustuu arvonlisdkoodeihin, joilla osoitetaan raportointiin
liittyvia tapahtumia ja joiden perusteella muodostetaan raportteja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
195.)
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Raty (7.6.2023) kertoo tekoalyd hyodynnettavan reskontrassa seka alv-raportoinnissa, jolloin talou-
teen liittyvaa perustekemista saadaan tehostettua jattamalla inmisille tydn ohjaamisen ja valvomi-
sen. Peruskirjanpidon prosessissa tekoalyd hyédynnetaan lisaksi tositteiden kasittelyssa. Tekoaly
osaa tunnistaa otetusta kuvasta tositteen tyypin, poimia tarvittavat tiedot seka luokitella ja jatkoka-
sitelld halutulla tavalla. (Atle 2021; Sun, Mao, Hong, Xu & Gui 2019.) Tassa on kyse OCR-ratkai-
sun eli optisen tekstintunnistuksen kaytosta (engl. optical character recognition), joka kuuluu NLP-
teknologioihin. Kun datamaara on suurta, hyddynnetaan tekstintunnistuksen kasittelyn tehostami-
sessa lisdksi koneoppimista, eli yhta tekoalyn osa-aluetta, jolloin ihmista ei tarvita edes uusien ka-

sittelysaantojen asettamiseen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 57, 103.)
2.3.2 Palkanlaskenta

Tilitoimiston tarjoaman palkanlaskennan palveluun kuuluu palkkojen ja tydnantajasuoritusten las-
keminen, viranomaisilmoituksien laatiminen seka palkkalaskelmien lahettaminen tyéntekijoille
(Suomen Taloushallintoliitto ry s.a. j). Lahti ja Salminen (2014, 137) maarittavat yritysten tarvitse-
van palkanlaskentaprosessia, kun tyéntekijoille maksetaan korvausta heidan tekemastaan tyosta.
Palkanlaskentaan liittyy myds yhtend osana verotus seka erilaiset lakisdateiset maksut, kuten sosi-
aaliturvamaksut (Lahti & Salminen 2014, 137). Asiakkaan halutessa tilitoimiston vastuulle voi jattaa
palkkojen laskemisen ja lahettdmisen lisaksi Kela-hakemukset, Tilastokeskuksen raportoinnin seka

erilaiset seurannat esimerkiksi sairauslomapaivien suhteen (Suomen Taloushallintoliitto ry s.a. j).

Kirjanpito-ohjelmistot sisaltavat usein palkkahallintotoiminnon, joka riittaa pienten yritysten tarpei-
siin, kun taas suuremmat yritykset kayttavat enemman ohjelmistoja, jotka on tarkoitettu nimen-
omaan palkkahallintoon (Lahti & Salminen 2014, 135). Palkanlaskentajarjestelmassa tehtava pal-
kanlaskentaprosessi on usein tehokas ja automaattinen. Tydtunnit ja tydsuhteiden tiedot viedaan
jarjestelmaan suorituksena, jonka mukaisesti ohjelmisto laskee maksettavan palkan, ennakonpida-
tykset seka muut vahennykset. (Lahti & Salminen 2014, 140.) Mattila (26.8.2021) kertoo kehitty-
neesta palkanlaskentaohjelmasta, jossa jarjestelma hoitaa palkkojen laskemisen lisaksi verokort-
tien ja muiden tietojen tarkistamisen, tulorekisteri-ilmoituksien tekemisen seka palkkalaskelmien
lahettdmisen. Ohjelma integroidaan muihin kaytdssa oleviin jarjestelmiin ja perustiedot tuodaan jar-
jestelmaan vain kerran mahdollistaen palkanlaskentaprosessin suoraviivaistamisen (Mattila
26.8.2021).

Palkanlaskennassa tekoalya voidaan kayttda poikkeamien Iéytdmiseen historialliseen dataan pe-
rustuvien algoritmien avulla. Algoritmit laskevat historiatietoja hyddyntaen keskiarvot kunkin tyénte-
kijan palkkamaarasta, vahennyksista ja veroista, joita verrataan uusien palkkalaskemien tietoihin.
Eroavaisuudet tietojen valilla tunnistetaan poikkeamiksi, jotka ratkaistaan liiketoimintasaantdjen

seka koneoppimisen avulla. Koneoppiminen hyddyntaa poikkeamien selvittamisessa aiempia
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selityksia seka ratkaisuja, joka minimoi palkka-asiantuntijan puuttumisen tilanteeseen. (Wilson
2020.) Poikkeamien ja virheiden I6ytaminen algoritmien avulla nopeuttaa kasittelya, silla poik-
keamat tunnistetaan ja siten korjataan ajoissa ennen palkanlaskennan suorittamista (Wilson 2020;
Isosavi 30.11.2020).

2.3.3 Kokonaisvaltainen liikekirjanpito

Ulkoisen laskennan eli kokonaisvaltaisen liikekirjanpidon palvelussa tilitoimisto hoitaa palkanlas-
kennan lisdksi asiakasyrityksen maksatuksen sekd myyntien ja ostolaskujen kasittelyn (Suomen
Taloushallintoliitto ry s.a. j). Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 94) kertovat osto- ja myyntilaskuproses-
sien kuuluvan osaprosesseihin, joista paakirjanpito kokoaa ja tdsmayttaa tapahtumia. Naiden li-
saksi myoOs palkkahallinto ja rahaliikennejarjestelma ovat yhteydessa paakirjanpitoon ja siten paa-
kirjanpidon osaprosessien pohjalta tekemiin raportteihin (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 94-95).
Suomen taloushallintoliitto ry (s.a. j) kertoo, kuinka kokonaisvaltaisen liikekirjanpidon palvelun laa-
juus tulee ilmi tilitoimiston yritykselle antamasta tuesta, joka voi yltaa tilausprosessista pysyvaisar-

kistointiin asti.

Sahkdinen myyntilaskutuksen prosessi alkaa vaiheesta, jossa lasku muodostetaan ja lahetetdan
vastaanottajalle. Prosessin toisessa paavaiheessa saamisia seurataan, ryhdytdan mahdollisiin pe-
rintdtoimenpiteisiin ja suorituksia kohdistetaan seka kuitataan. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 121.)
Myyntireskontra on pitkalle sahkoistetty osaprosessi, joka voidaan Suomessa hoitaa taysin auto-
matisoituna edistyksellista viitenumerokasittelya ja pankkijarjestelmaa hyoddyntaen. Viitenumerojar-
jestelmaa hyddyntaen maksettu lasku voidaan automaattisesti kohdistaa myyntireskontraan, mikali
maksaessa kaytetty viite on oikea. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 130.) Automaatiota voidaan hyo6-
dyntaa myds ostolaskuprosessissa, jossa automaation kehitys onkin edennyt viime aikoina vauh-
dilla. Sahkdinen ostolaskuprosessi kaynnistyy taloushallinnossa ostolaskun vastaanotosta, jota
seuraa laskun tilidinti. TiliGity lasku siirtyy joko tarkistus- ja hyvaksymiskierron kautta tai suoraan
automaattihyvaksynnan avulla maksatukseen. Ostolaskuprosessi paattyy, kun lasku on kirjattu kir-

janpitoon ja arkistoitu. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 96-98.)

Ostolaskuprosessin ulkopuolisten kulujen korvausten, kuten tydntekijan tydmatkakulujen kasittely
kuuluu matka- ja kululaskuprosessiin (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 94). Prosessi alkaa kulukor-
vausta hakevan henkildn tekemasta laskusta, jossa on liitteena tarvittavat kuitit. Valmiin laskun
muodostumisen jalkeen lasku siirtyy usein esimiehelle aiheellisuus tarkistukseen, jonka jalkeen ta-
loushallinto tekee kuitista tarkistuksen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 114-116.) Kaarlejarven ja
Salmisen (2018, 112) mukaan prosessin lopussa maksetaan korvaus seka tehdaan kirjaukset paa-
kirjanpitoon. Taloushallinnossa maksutapahtumien kasittelysta ja tapahtumien valityksesta pank-

kien ja yrityksen taloushallinnon jarjestelmien valilla kaytetdan nimitystd maksuliikenne.
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Taloushallintojarjestelmassa kootaan pankkiin [&hetettdva maksuera, jonka perusteella pankki ve-
loittaa yrityksen pankkitililté tarvittavan maaran. Tama maksuera muodostuu ulospain l&htevista
hyvaksytyista eraantyneista laskuista seka mahdollisesti Iahipaivina eraantyvista laskuista. Lasku-
jen maksatus voidaan tehda maksuerana halutulla toistuvuudella, joko paivittain tai harvemmin.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 109, 132.)

Tekoalyn tarkeana kayttokohteena tilitoimistoalalla on sen hyédyntaminen ostolaskujen kasittelyn
ja tietojen tayton automatisoinnissa (Mattila 26.8.2021; Atle 2021). Kaarlejarven ja Salmisen (2018,
60) mukaan tdma on taloushallinnossa koneoppimisen suosituin kayttékohde, jota hyddyntamalla
I6ydetaan laskuille tilidintisdanndt. Toimivaan prosessiin koneoppiminen tarvitsee paljon oikein teh-
tyja ostolaskujen tilidinteja, silla uuden laskun tilidinti tehdaan aiempia tilidinteja hyddyntaen (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 105). Tekoadly varmentaa ostolaskujen kirjaukset algoritmiin perustuvalla
toiminnalla, jossa dataa hyédynnetaan ja vertaillaan kirjauksen pisteyttamiseksi (Atle 2021). Harris
(2023) mainitsee automaattisen kulujen kustannuspaikoille kohdistamisen lisaksi tekoalyn mahdol-
listavan ostotilauksen tasmaytyksen laskuun sekunneissa ilman ihmista. Rutiinien tehostamiseksi

tekoalya kaytetdan myds myyntilaskuissa tehden inmisten ty6sta mukavampaa (Raty 7.6.2023).
2.3.4 Sisainen laskenta

Tuote- ja asiakaskannattavuuden laskenta sekd muut liiketoiminnan suunnitteluun liittyvat palvelut
kuuluvat tilitoimistojen tarjoamista palveluista siséiseen laskentaan eli johdon laskentatoimeen
(Suomen Taloushallintoliitto ry s.a. j). Suomala, Manninen ja Lyly-Yrjanainen (2011, luku 1.1) maa-
rittelevat johdon laskentatoimen yrityksen sisaiseksi palvelutoiminnoksi, joka toimii yrityksen tukena
erilaisissa paatoksenteoissa. Paatoksenteossa tukeminen mahdollistetaan tuottamalla tietoa yrityk-
selle itselleen, jonka avulla paastaan syventamaan ulkoisen laskentatoimen perusteella saatua ku-
vaa yrityksesta. Johdon laskentatoimen tuottamassa tiedossa nakdokulma keskittyy tulevaisuuteen
ja se esitetaan vapaamuotoisesti. (Jormakka, Koivusalo, Lappalainen & Niskanen 2021, 13.) Kaar-
lejarvi ja Salminen (2018, 193) kertovat sisaisen laskentatoimen tuottaman raportoinnin olevan

usein lahes reaaliaikaista, jotta poikkeamat ja erilaiset trendit nahdaan heti tarvittaessa.

Johdon laskentatoimen raportoinnissa koneoppimisen kayttokohteina ovat datan luokittelu ja en-
nustaminen (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 187). Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 189) kertovat teko-
alyn hyédyntamisen raportoinnissa olevan uusi kehitysaskel, jonka avulla datasta saadaan mah-
dollisimman suuri hyéty irti. Jormakka ja muut (2021, 265) tarkentavat koneoppimisen hyédyntami-
sen kohdistuvan johdon laskentatoimessa ennustemallien muodostamiseen. Ennustamisessa ko-
neoppiminen hyddyntaa vanhaa tietoa kokonaan uuden tiedon saamiseksi (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 188). Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 202—203) mukaan tekoaly voi auttaa tunnistamaan

syy-seuraussuhteita seka tuomaan esille erilaisia muita lisatietoja, jotka auttavat kayttajaa
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tekemaan tarvittavia muutoksia tai I16ytamaan kokonaan uusia mahdollisuuksia. Tekoaly auttaa li-

saksi raportteihin tulevissa sanallisissa selityksissa (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 190).

Johdon laskentatoimen ensisijaista roolia, kirjanpitotietojen tulkintaa, tekoalyjarjestelmat eivat suo-
rita viela tarpeeksi hyvin (Shaffer ym. 2020). Buckley, Doyle ja Gilligan (2020, 34) kertovat tekoalyn
kykyjen ulkopuolelle jaavan talla hetkella tehtavat, joissa tarvitaan syvaa strategista ymmarrysta
ymparistosta seka numeroiden kayton ja inhimillisten taitojen yhdistelmaa. Kaarlejarvi ja Salminen
(2018, 206) ndkevat ennustamisen kehittyvan tulevaisuudessa koneoppimisen avulla. Koneiden on
mahdollista hyddyntda ennusteiden tekemisessa suuria datamaaria tehokkaasti, jolloin ihmiselle
jaa koneen tekeman tyon arviointi seka oikeiden tietolahteiden I6ytaminen (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 206). Atle (2021) nakee tulevaisuudessa tilitoimistojen voivan hyddyntaa tekoalya yhdessa
tietyn toimialan analytiikan kanssa tuottaen asiakkaille neuvoja ja tietoa siita, milloin hinnoittelua
tulee muuttaa tai palkata lisda henkildstd6a. Asiakasdatan avulla voitaisiin antaa asiakkaille tietoa
esimerkiksi kehitysta vaativista kohdista ja yrityksen markkinatilanteesta verrattuna kilpailijoihin
(Atle 2021).

2.4 Tilitoimistoalan tulevaisuusnakymat

Metsa-Tokila (2019, 26) kertoo taloushallintoalan markkinanakymien olevan vakaat ja positiiviset.
Taloushallintopalveluja, kuten tilitoimistojen tarjoamia palveluja, tarvitaan niin hyvissa kuin huonois-
sakin markkinatilanteissa, jonka vuoksi muutokset tapahtuvat alalla vahittain (Pienimaki 15.1.2019;
Metsa-Tokila 2019, 16). Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 235) kertovat taloushallinnon teknologioi-
den nopean kehittymisen yllapitavan ulkoistusten merkittdvaa roolia taloushallinnon tehtavissa. Yri-
tykset nakevat teknologian kehityksessa ajan tasalla olemisen pienempana panostuksena ulkoisen
palveluntarjoajan kautta, silld tama vaatisi yritykselta itseltaan erilaisia investointeja, joihin ei kai-
killa ole edellytyksia tai mahdollisuuksia (Soro & Martikainen 30.8.2022; Kaarlejarvi & Salminen
2018, 235). Taloushallinnon ulkoistajien kiinnostus keskittyy yha useammin erilaisten yksityiskoh-
tien sijasta lopputuloksiin, joka vaikuttaa osaltaan ulkoistusmarkkinoiden laajenemiseen ja kypsy-

miseen (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 231).

Taloushallintoalalla yhdistyminen lisaantyy asiakkaiden vaatimusten myo6ta, kun asiakkaat vaihta-
vat vanhoja toimintatapoja noudattavat tilitoimistot modernimpiin. Palveluntarjoajien halutaan pa-
nostavan nykyaikaisiin talousjarjestelmiin seka automaatioon, vaatien palveluntarjoajilta osaamisen
lisddmista ja erilaisia investointeja. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 232.) Tilitoimistoala tulee polari-
soitumaan tulevaisuudessa suurten tilitoimistojen hankkiessa yrityskauppojen kautta pienempia tili-
toimistoja, jonka johdosta alalla daripaina ovat todella pienet tilitoimistot seka valtakunnallisesti toi-
mivat suuret tilitoimistoketjut. Prosessista, jossa pienet yhtiét liittyvat suurempaan kokonaisuuteen,

kaytetaan nimitysta konsolidaatio. Suuret yritykset pienempien tilitoimistojen yritysostojen lisaksi
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vahvistavat toimintaansa ostamalla muita kehitysta tukevia yrityksia, kuten ohjelmistoyrityksia,
seka panostamalla palveluihin, jotka tuottavat lisdarvoa. (Metsa-Tokila 2019, 35; Savolainen 2023.)
Atle (2021) arvioi tilitoimistopalvelujen sisaltavan tulevaisuudessa erilaisia asiantuntijapalveluja
mahdollistaen laajemman yhteistyon asiakkaan ja tilitoimiston valilla. Pienemmilla tilitoimistoilla re-
surssit ovat rajalliset, jonka myo6ta palvelujen laajentaminen ja teknologioiden kayttéonotto ei on-
nistu yhta helposti. Toisaalta verrattuna suuriin tilitoimistoihin, kilpailuvalttina on henkilékohtainen

ja paikallinen taloushallinnon palvelu. (Metsa-Tokila 2019, 35-36.)

Pienimaki (15.1.2019) kertoo tilitoimistoalan konsolidoitumisen lisdantyvan pienten tilitoimistojen
yrittdjien ikdantymisen myo6ta. Metsa-Tokilan (2019, 35) mukaan tilitoimistoista ei automaattisesti
I0ydy jatkajaa yrittajan elakeian lahestyessa, jonka vuoksi tilitoimiston myyminen on monille otol-
lista. Tilitoimistomarkkinoiden suurimpien toimijoiden kiinnostus kohdistuu pienempiin tilitoimistoi-
hin, joissa on tarjolla erikoisosaamista vaativia palveluja perinteisten tilitoimistopalvelujen rinnalla
seka ammattitaitoinen tydvoima (Savolainen 2023). Todellisten osaavien ammattilaisten 16ytami-
nen on taloushallintoalalla haasteena. Tyontekijoiden on jatkuvasti huolehdittava osaamisen paivit-
tamisesta uudistusten tahdissa ja alalle tahtaavan koulutuksen on tarkea vastata nykyisiin tarpei-
siin. (Metsa-Tokila 2019, 35-37.)

Taloushallinnon alalla palvelutarjonta laajenee ja tilitoimistot toimivat yhd enemman taloudellisina
neuvonantajina asiakkailleen (Metsa-Tokila 2019, 11-12). Tilitoimistossa tydskentelevan kirjanpita-
jan tyo on matkalla kohti konsulttia, joka keskittyy rutiinitehtavien hoitamisen sijasta enemmankin
liketoiminnan strategiseen kehittamiseen (Metsa-Tokila 2019, 38). Atle (2021) on samaa mielta
siitd, ettd kirjanpitajan tydnkuva tulee muuttumaan enemman konsultoivaksi, jolloin tehtavana voisi
olla datan hyddyntamista erilaisten raporttien muodossa. Tilitoimistotydn muutos aiheutuu tekoalyn
kayton lisaantymisesta (Atle 2021). Muutoksen onnistuminen vaatii kuitenkin sen, ettd organisaa-
tiot tarjoavat tyontekijoilleen erilaisia resursseja ja tukea, ja ettd tyontekijat ovat uusien tyoskentely-
tapojen suhteen avoimia ja kehittdmishaluisia (FabricAl s.a.). Tekoalyn tulevaisuutta tilitoimistoissa

kasitellaan tarkemmin luvussa 3.4.
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3 Tekoaly tilitoimistoissa

Kasitteena tekoaly on laaja ja sillda on monta ulottuvuutta koostuen eri teknologioista, sovelluksista
ja menetelmista (Ailisto, Heikkila, Helaakoski, Neuvonen & Seppala 2018, 6). Tekoalyn maaritelma
on riippuvainen siita, millaisessa asiayhteydessa tekoalya kaytetaan, jonka myota tekoalylla ei ole
tarkkaa jokaiseen tilanteeseen sopivaa maaritelmaa (Tuominen ym. 2019, 1). McCarthyn (2007, 2)
mukaan tekoalylla tarkoitetaan koneiden, varsinkin tietokoneohjelmien, tekemaa toimintaa, joka ko-
ettaisiin ihmisille alykkaaksi. Tekoalyn kaytolla tavoitellaankin saamaan koneet tekemaan aiemmin
ihmisalya vaativia tehtavia (Kananen ym. 2019, 17). Oppiminen, paattely ja suunnitteleminen ovat
tallaisia normaalisti ihmisen alyyn yhdistettyja prosesseja (Euroopan parlamentti 2020). Ihmisilla,
elaimilla ja koneilla esiintyy erilaista ja eriasteista alykkyytta, joka on laskennallinen osa kyvysta
saavuttaa tavoitteita (McCarthy 2007, 2). Sutton (2020, 66) kertoo McCarthyn alykkyyden maaritel-
man rajaavan pois jarjestelmat, jotka saavuttavat tavoitteensa pelkastaan fyysisella vahvuudella.
Russell ja kumppanit (2022, 19) kertovat joidenkin liittdvan alykkyyden maaritelman ihmisen toimin-
taan, kun taas toiset kayttavat muodollista alykkyyden maaritelmaa eli jarkevyytta, joka keskittyy
kykyyn tehda oikeita asioita. Ailisto ja muut (2018, 2) maarittelevatkin tekodlyn tydkaluksi, jonka
avulla eri ohjelmat kykenevat menettelemaan tilanteiden mukaan jarkevalla tavalla. Jarkevaa toi-
mintaa on erilaisten tilanteiden tunnistaminen seka toimiminen muuttuvien tilanteiden mukaisesti
(Ailisto ym. 2018, 2).

Tekoalyjarjestelmat kehittyvat nopeasti tarjoten tarkkoja ja tehokkaita ratkaisuja (Gillon 2018, 1).
Taloushallinto on uusille jarjestelmille ja kayttoliittymille erittain yksinkertainen sovellusalue vaati-
musten mukaisten rakenteiden seka paaosin numeroista ja tekstista koostuvan sisallon myota
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 57). Remes (10.1.2020) kirjoittaa Nikkasen, Azetsin toimitusjohtajan,
kertovan tekoalyn olevan taloushallinnossa vield paaosin koneoppimista, mutta ndkevan tulevai-
suudessa tekoalyn mahdollistavan uudenlaisia ratkaisuja. Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 57) usko-
vat tekoalyn osa-alueen, kehittyneiden kayttoliittymien, leviavan taloushallintoon nopeasti, vaikka
toimialalle tulemista on jouduttu taloushallinnossa odottamaan muita toimialoja pidempaan. Teko-
alyjarjestelmia hyodyntaessa on tarkeaa tunnistaa niiden rajat ja vahvuudet seka olla tietoinen par-

haimmista ihmisten ja koneiden valisista tyoskentelytavoista (Gillon 2018, 1).

Taman luvun viidessa eri alaluvussa keskitytaan tekoalyyn opinnaytetyon tutkimuksen keskeisim-
pia nakokulmia hyodyntaen. Alaluvuissa 3.1 ja 3.2 syvennytaan taloushallinnon nakokulmasta te-
koalyn eri osa-alueisiin ja tekoalyn hyodyntamaan dataan. Alaluvuissa 3.3 ja 3.4 kaydaan lapi teko-
alyn tuomia hyotyja ja haasteita tilitoimistoihin ja alaluvussa 3.5 perehdytaan tekoalyn tulevaisuu-

teen tilitoimistoissa.
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3.1 Tekoalyn osa-alueet

Kehittyneimmat organisaatiot ovat mukana yhdessa taloushallinnon voimakkaimmista digitalisaa-
tion muutoksista hyddyntamalla tekoalya toiminnoissaan (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51). Teko-
aly kattaa lukuisia erilaisia tekniikoita ja menetelmia, joista tulisi aina kyeta valitsemaan tilantee-
seen parhaiten sopivin suurimman mahdollisen potentiaalin saavuttamiseksi (Kananen ym. 2019,
27). Kananen ja muut (2019, 38) kertovat tekoalyn jaettavan usein vahvaan ja heikkoon tekoalyyn,
joista vahva tekoaly on yleiskayttéinen, inhimillista alykkyytta jaljitteleva tekoaly. Tallaista vahvaa
tekoalya ei vield ole kehitetty, vaan kaikki tdmanhetkiset tekodlysovellukset lukeutuvat heikkoon
tekoadlyyn (Kananen ym. 2019, 38). Heikko tekoaly, jota esiintyy esimerkiksi digitaalisissa avusta-
jissa, suorittaa kerrallaan vain yhden tehtavan tai monia laheisesti toisiinsa liittyvia tehtavia (Accen-

ture s.a.).

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 61) maarittelevat alkeellisiksi tekoalyn sovellusmuodoiksi koneoppi-
misen ja kehittyneet kayttoliittymat. Koneoppimisen kayttdé kasvaa nopeasti talouteen liittyvissa toi-
minnoissa ja muodostuu tulevaisuudessa olennaiseksi tydkaluksi (Kommunuri 2022). Koneoppimi-
sessa (engl. machine learning) kasitelldadn datamassoja, tehdaan luokittelua ja laaditaan ennusteita
hyodyntamalla matemaattisia malleja (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 59). Bell (2014, 2) maarittaa
koneoppimisen tekoalyn haaraksi, jossa suunnitellut jarjestelméat voivat oppia ja kehittya kokemuk-
sien kautta ja ajan myo6ta ennustaa aikaisemman oppimisen perusteella. Kehittyneimmat koneoppi-
misen ohjelmat hyddyntavat suurta maaraa dataa kehittyen kaavamaisesti matemaattisten toden-
nakoisyyksien kautta. Inmisen ei siis kehittyneimmissa koneoppimisen ratkaisuissa tarvitse maari-
tella jokaista erillista saantoa, vaan ratkaisut oppivat tekemaan erilaisia toimenpiteita itsenaisesti.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 59.) Gillon (2018, 6) kertoo koneoppimisen kehittyneimpien teknii-
koiden perustuvan hermoverkkoihin ja syvaoppimiseen, jotka mahdollistavat suuria Iapimurtoja

kaantamisessa ja luonnollisen kielen kasittelyssa.

Syvaoppimisella (engl. deep learning) ratkaistaan ongelmia syvien neuroverkkojen optimoinnin
avulla (Merilehto 2018, 20). Kananen ja muut (2019, 127) maarittelevat syvaoppimisen tarkoittavan
yksinkertaistettuna neuroverkkoja. Neuroverkot koostuvat matemaattisista operoivista yksikoista,
jotka oppivat havainnoimalla ja saavuttavat tavoitteita oppimansa kautta (Merilehto 2018, 45). Meri-
lehto (2018, 56) kertoo syvaoppimista hyddyntavan jarjestelman opettavan itsensa toimimaan halu-
tulla tavalla ohjatun oppimisen kautta, mutta huomauttaa sen tarvitsevan dataa kaikenlaisista tilan-
teista, eika esimerkkeina riita tilanteet, joissa on toimittu oikein. Syvaoppimisjarjestelman merkitta-
vimpana hyoétyna pidetaan sen kykya oppia muustakin kuin puhtaasta datasta (Merilehto 2018, 45).

Syvaoppiminen maaritellddn koneoppimisen osajoukoksi eroamalla koneoppimisesta
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oppimismenetelmien seka sen hyddyntaman datan perusteella (IBM s.a.). Kuvassa 2 selkeytetaan

koneoppimisen ja syvaoppimisen valista yhteytta.

Koneoppiminen

Syvdoppiminen

Kuva 2. Tekoalyn, koneoppimisen ja syvaoppimisen valinen yhteys (mukaillen Tuominen ym. 2019,
8)

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 51) maarittavat kehittyneiden kayttoliittymien koostuvan teknologi-
oista, joissa kone osaa itsenaisesti tunnistaa kuvia, ymmartda puhetta tai kirjoitusta tai vaihtoehtoi-
sesti osaa itse tuottaa kuvia, puhetta tai tekstid. NLP-teknologia eli luonnollisen kielen kasittely
(engl. Natural Language Processing) auttaa tietokoneita tulkitsemaan ja kasittelemaan ihmisten
puhuttua seka kirjoitettua kieltéd (Kananen ym. 2019, 141; SAS s.a.). Kananen ja muut (2019, 142—
143) kertovat luonnollisen kielen kasittelyn olevan yhdistelma koneoppimista ja syvaoppimista ja
sitéd hyodynnettavan esimerkiksi keskustelukoneissa eli chatboteissa. Chatbotit ovat tekoalyratkai-
suja, jotka jaljittelevat ihmisen kirjoitusta ja niitd voidaan hyddyntaa taloushallinnossa vastaamaan
ihmisen puolesta eri sidosryhmien kysymyksiin. Chatbotit tarvitsevat paljon dataa ja tdman teko-
alyn alkeellisuus tulee ilmi jatkuvasta aikaisempaan perustuvasta kehittamisesta, jossa tekoaly op-
pii ihmisen hoitamista, tekoalylle liilan vaikeista tehtavista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 58-59.)
Kehittyneiden kayttoliittymien kaytto yleistyy ja sita tullaan hyddyntamaan tulevaisuudessa enem-
man ihmisen apuna ei-rakenteisen datan hallinnassa, kuten sen muokkaamisessa rakenteiseen
muotoon datan sisdanlukemiseksi (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 56). Ei-rakenteinen data tarkoit-
taa rakenteetonta dataa, jolla ei ole maaritettya rakennetta datan jasentamiseen, kuten esimerkiksi

videokuva (Kananen ym. 2019, 79; Finto s.a.).
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3.2 Taloushallinnon data

Tekoalyn hyédyntamisen ehtona on digitaalisessa muodossa oleva data (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 68). Tama data ei sellaisenaan sisalla merkityksellista tietamysta, silla data voi olla esimer-
kiksi kuvia tai numeroita vaatien asiantuntemusta sen tulkinnassa seka hyddyntadmisessa. Jotta
mahdollistetaan tekoalysta saatavan lisdarvon tuottaminen, tulee datan olla sisall6ltaan laadu-
kasta. Laadukkaaksi dataksi kutsutaan dataa, joka on yksiselitteista ja yhdenmukaista, eika sisalla
esimerkiksi puutteellisia tai vaarin kirjoitettuja tietoja. (Kananen ym. 2019, 71-72.) Kaarlejarven ja
Salmisen (2018, 68) mukaan tallainen hyvalaatuinen digitaalisessa muodossa oleva data on li-

sdantymassa taloushallinnossa mahdollistaen tehokkaan prosessoinnin.

Suomessa digitaalisen datan hyédyntamisen mahdollisuudet ovat hyvat erilaisten datan sisaltoon
ja ulkomuodon yhdenmukaisuuteen vaikuttavien kriteerien vuoksi (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
49). Lehtonen (16.2.2022) kirjoittaa Mikko Horkdn, Elinarin toimitusjohtajan kertovan, etta vaikka
tallennettua dataa on yrityksilla paljon, on datan hyddyntaminen yleisesti heikolla tasolla. Tekoalyn
ja datan hyddyntamisessa vaaditaan koko organisaatiolta hyddyntadmisen tuomien mahdollisuuk-
sien ja tekoalyn suorituskyvyn ymmarrysta seka kykya haastaa, tulkita ja tehda paatoksia dataan
perustuen. Naiden lisdksi tekoalyn kayttdonotossa tarvitaan teknologinen toimintaymparistd organi-
saation tekoalyalgoritmeille. (Kananen ym. 2019, 75-76.) Taloushallinnossa kirjanpito ja muut
paaprosessit voidaan rakentaa perusjarjestelman varaan, joka yhdistaa talouden eri prosessit yh-
deksi kokonaisuudeksi joustavuuden seka toimivien rajapintojen ansiosta. Tallaista perusjarjestel-

maa voidaan tarvittaessa tukea ja kehittaa tekoalyratkaisuilla. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 64.)

Yritykset voivat kerata dataa hyddyntamalla monia eri datalahteitd. Asiakasrekisteri, kayttdohjeet ja
taloustiedot ovat esimerkkeja oman yrityksen datasta, jota voidaan kayttaa esimerkiksi sisaisten
prosessien parantamiseen sekd ennustamiseen. Taman lisaksi yrityksessa voidaan kayttaa hyo-
dyksi toisen tai kolmansien osapuolien datalahteitd. Toisen osapuolen data on toisen organisaation
dataa, joka sisdltaa oman yrityksen datan kaltaista tietoa ja jonka kaytosta on tehty sopimus kump-
panin kanssa. Kolmansien osapuolien data pitaa sisallaan julkisia datalahteitd, kuten Tilastokes-
kuksen tarjoamaa dataa. (Kananen ym. 2019, 83-84.) Kananen ja muut (2019, 86) korostavat asi-
akkaiden luottamukseen panostamista datan kaytéssa lapinakyvan raportoinnin, tietoturvan, datan
laadun ja eettisyyden huomioimisen kautta, mikali yritys kayttaa toisen tai kolmansien osapuolien
datalahteita. Tilitoimistot kasittelevat suuria maaria erilaisia arkaluontoisia henkildtietoja, etenkin
palkanlaskennan yhteydessa, jonka vuoksi tietosuojan huomioiminen on erittain tarkeaa (Docue
2023). Soro ja Martikainen (30.8.2022) maarittavat tietosuojanakdkulmasta katsoen tilitoimistoilla
olevan paaasiallinen vastuu suhteessa asiakkaaseen, jonka vuoksi tilitoimistojen tehtavana on var-

mistaa, ettd ohjelmistotoimittajien menettelytavat ovat asianmukaiset.
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3.3 Tekoalyn tuomia hyotyja tilitoimistoihin

Tekoalya kaytettaessa taloushallinnossa hyddyt kohdistuvat kasvavaan tietomaaraan, liiketoiminta-
hyotyihin seka asiakkaiden ja tyontekijdiden saamiin hyotyihin. Tekoalyn kayton myota paastaan
kehittdmaan liiketoiminnalle ja johdolle annettua tukea, optimoimaan ihmisten tyotehtavia seka tu-
kemaan yrityksia strategisessa ketteryydessa. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 23.) Gillon (2018, 2)
kertoo tekoalyn tarjoavan kirjanpitdjille monia mahdollisuuksia parantaa tehokkuuttaan, tarjota
enemman nakemyksia ja tuottaa enemman arvoa yrityksille. Pidemmalla aikavalilla tekoaly mah-
dollistaa mullistavammat muutokset jarjestelmien ottaessa yha enemman vastuulleen talla hetkella
ihmisten hoitavia paatdksentekotehtavia (Gillon 2018, 2). Kananen ja muut (2019, 76) kertovat te-
koalyratkaisujen parhaat hyddyt mahdollistuvan, kun dataa kaytetdan monipuolisesti ja eri tasoilla,
joiden my6ta tekodlyn tarjoamiin erilasiin lopputuloksiin seka toimintamalleihin luottaminen on luon-

tevampaa.

Tuottavuuden edistaminen, manuaalisten tyotehtavien vahentaminen seka tyontekijoiden tyon koh-
distaminen arvoa tuottavampiin tehtaviin ovat keskeisimpia automaatiolla tavoiteltavia hyotyja. Nai-
den lisaksi tekodlyn mahdollistama automaation lisddminen mahdollistaa datan sdadnnénmukaisen
kasittelyn ja siten laadultaan yhtendisemmat tulokset ihmiseen verrattuna. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 182-183.) Yksi tilitoimistoissa tekoalyn hyddyntamisesta saatavista asiakkaille nakyvista
hyddyista onkin laadun parantuminen (Atle 2021). Virheiden vahentyminen heijastuu korjauksien
maaran vahentymiseen mahdollistaen yksinkertaisemmat prosessit seka monimutkaisienkin tehta-
vien nopean ja tehokkaan kasittelyn (Bernard & Rao 2021). Prosessien nopeutuminen mahdollis-
tuu automaation nopeamman kasittelytahdin seka rajattomien tydskentelytuntien vuoksi (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 183). Rumpu (29.4.2020) kertoo ajansaaston vaikuttavan kirjanpitajien li-
saksi osto- ja myyntiketjuihin kokonaisuudessaan seka rahan nopeampaan kiertoon, silla esimer-
kiksi tilitoimistojen asiakkaat saavat ajankohtaisen talousdatan lisaksi [&hetettya laskut omille asi-

akkailleen nopeammalla tahdilla.

Pienimaki (15.1.2019) kertoo tilitoimistoilla automatisoinnin keskittyvan kirjanpitoprosessin eri osiin,
jonka mya6ta alan asiantuntijat voivat keskittya tekemaan enemman vaativampia tehtavia. Asiantun-
tijoiden keskittymisen kohdistaminen enemman tekoalyn aikaansaamien tulosten tulkintaan ja ana-
lysointiin auttaa tilitoimistoja vastaamaan asiakkaiden yha korkeatasoisempiin tarpeisiin (Shaffer
ym. 2020). Kirjanpitdjan tarve ei siis vahene, vaan keskittyminen kohdistuu enemman asiakkaiden
auttamiseen seka asiakassuhteiden yllapitoon (Mattila 26.8.2021). Tekoaly mahdollistaa kokonaan
uusien asioiden tekemisen seka parantaa tehtavien suorittamista ja mielekkyytta. Ihmisen tyon ke-
hittamista edistaa tekoalyn korostama olennainen data ja erilaisten vaihtoehtojen ehdottaminen.

(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 23.) Boillet (2018) yhtyy tekodlyn mahdollistamaan tyon
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kehittdmiseen ja lisda tekoalyn voivan antaa yritysten johtoryhmille kokonaan uutta syvallista tie-
toa. Tekoalyn yhtena hydtyna on Aaltosen ja Merilehdon (2019, 24) mukaan palvelujen ja tavaroi-
den kustannuksien alentuminen. Koneen tekema ty0 on yleisesti halvempaa verrattuna ihmisen
tekemaan tyohon, silla koneelle ei tarvitse maksaa palkkaa tai lomarahoja (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 183; Hiltunen 22.3.2017).

3.4 Tekoalysta aiheutuvat haasteet tilitoimistoissa

Hood (2019) kertoo kirjanpidon olevan muutosten ja haasteiden edessa, jotka aiheutuvat erityisesti
teknologiasta ja asiakkaiden muuttuvista vaatimuksista. Kirjanpitoalan ammattilaisten mielipiteet
ovat jakautuneet tekoalytydkalujen kayttédn seka hyddyllisyyteen liittyen, silla tekoalyyn liittyy am-
mattilaisten valilla niin luottoa kuin huoltakin (Thomson Reuters 31.10.2023). Kanasen ja muiden
(2019, 212) mukaan tekoalyyn liittyva pelko aiheutuu usein ihmisten kasityksesta tekoalysta tyo-
paikkoja vievana. Tekoalyn kayttamattomyys voi liittya lisaksi tekodlyn kayton ja kehittdmisen vaati-
miin suuriin resursseihin, joihin kaikilla yrityksilla ei ole mahdollisuuksia. My6s tekoalyn luotetta-
vuutta ja hyddyllisyytta voidaan epailld. (Bernard & Rao 2021.) Tekoalyn mahdollistaman tehok-
kuuden hyddyntaminen ja sen laatimiin ratkaisuihin luottaminen voi olla tyOyhteisdssa vaikeaa, jos

dataa ei ole aiemmin hyddynnetty paatdksenteon lahteena (Kananen ym. 2019, 77).

Koneoppimisen hyddyntaminen vaatii toimiakseen riittavan maaran laadultaan oikeanlaista dataa,
silla kone oppii annetun datan perusteella (Gillon 2018, 7). Gillon (2018, 9) kertoo pienemmilla or-
ganisaatioilla dataan liittyvina haasteina olevan riittdvan datamaaran saaminen seka datan saami-
nen poikkeuksellisista tilanteista, jotta mahdollistettaisiin tarkat ja tehokkaat tekoalymallit. Kaarle-
jarvi ja Salminen (2018, 182) pitavat taloushallinnossa tarkeana prosessien kehittdmista ennen nii-
den automatisointia, jotta mahdollistetaan haasteiden minimointi, kuten virheellinen tai vaaranlai-
nen data. Datan puolueellisuus ja huonolaatuisuus ovat yksia suurimpia tekoalyn hyddyntamisesta
aiheutuvista riskeista vaikuttaen heikentavasti tekoalyjarjestelmien tulosten luotettavuuteen. Tulos-
ten luotettavuuden vaarantumiseen vaikuttaa tekoalyjarjestelmien luottaminen annettuihin tietoihin
ja toimiminen naiden perusteella ymmartamatta itse suorittamiaan tehtavia. Esimerkiksi koneoppi-
misalgoritmit perustuvat datassa olevien kaavojen tunnistamiseen ja niiden perusteella erilaisten
ennusteiden, saantdjen ja paatoksien tekemiseen. (Boillet 2018.) Mikali data tai kaavat heijastavat
puolueellisuutta tai ennakkoluuloja, tuottavat myds algoritmit naita tukevia tuloksia (Boillet 2018;
Gillon 2018, 7).

Hood (2019) kertoo artikkelissaan tutkimuksen tuloksia kirjanpidon tilaan liittyen, joissa yksi vastaa-
jista on kertonut automatisoitujen prosessien vaativan henkildkunnalta huomiota, silld ne voivat
johtaa helposti erilaisiin virheisiin, jonka my6ta aikaa kuluu enemman virheiden etsimiseen. Ber-

nard ja Rao (2021) yhtyvat ndkemykseen siita, etta tekoaly vaatii inhimillista valvontaa, jotta
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varmistetaan laadukkaat tulokset, eika siten pelkka tyokalujen hankkiminen riitd mahdollistamaan
onnistunutta toteutusta. Taloushallinnossa automatisoinnin aiheuttama tyotehtavien kehittyminen
edellyttaakin tyontekijoiltd uudenlaista osaamista ja tydnantajalta tyontekijoiden kouluttamista uu-
siin tehtaviin seka henkildston uudelleenjarjestelyn toteuttamista mahdollisimman optimaalisesti
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 213; Liu 2023, 2). Taloushallinnonalalla osaamistarpeet kasvavat
erityisesti tietotekniikan, yhteistydn ja vuorovaikutuksen osalta. Mikali tydyhteisdssa ei kyeta oppi-
maan uutta, voi se estaa yrityksen jatkuvan menestymisen. (Mattila 26.8.2021.) Kirjanpidossa teko-
alyn hyédyntdmisen haasteena pienilla ja keskisuurilla yrityksilla on tietorajoitteiden lisaksi kustan-
nusrajoitteet, silld kustannukset kasvavat teknologian kayttéénoton myoéta (Azman, Mohamed &
Jamil 30.9.2021). Tekoalyn kayttéénotto-, yllapito- ja kehityskustannukset voivat olla merkittavia,
jonka myota pienemmilla yrityksilla on haasteena volyymien ja resurssien riittamattomyys tekoaly-
ratkaisujen hankkimiseen tai rakentamiseen seka niiden yllapitamiseen jarjestelmien, ohjeiden ja
lakien kehittyessa (Harris 2023; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 230).

Jotta kirjanpitdjien tehtavat voidaan automatisoida, tulee tekoalyn paasta kasiksi kaikkeen kirjanpi-
don teossa tarvittavaan aineistoon eli tarvittavaan dataan (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 50). Eri-
laisten taloudellisten tositteiden tallentaminen tietokantaan mahdollistaa helpon paasyn suureen
maaraan kirjanpitoasiakirjoja, mutta voi aiheuttaa myds haasteita. Hakkerit voivat aiheuttaa yrityk-
sille taloudellisia tappioita yhd useammin tekoalyjarjestelmiin kohdistuvien kyberhydkkaysten
myo6ta, joissa luottamuksellisia tietoja varastetaan ja vahingoitetaan. (Liu 2021, 3; Boillet 2018.) Ka-
nanen ja muut (2019, 58) nostavatkin esille tarkeind datan hyddyntamisessa huomioitavina asioina
datan tietoturvallisen tallentamisen seka tietosuojan varmistamisen alusta I&htien. Tekoalyjarjestel-
mia hyddyntdessa haasteena on usein tietosuojan ja yksityisyyden lisdksi eettisyyden varmentami-
nen, varsinkin henkiltietoja kasiteltdessa (Gillon 2018, 9). Kun eettisiin nakdkulmiin kiinnitetdan
huomiota, paastaan yllapitdmaan organisaation luotettavuutta. Oma sisaltd tulee yrityksessa laatia
eettisesti kestavasti ja hyddynnettavan datan tulee olla vastuullisesti kerattya. (Kananen ym. 2019,
58-59.)

3.5 Tekoalyn tulevaisuus tilitoimistoissa

Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 61) mukaan taloushallinnon tehtavista yli 95 % on mahdollista au-
tomatisoida seuraavien muutamien vuosikymmenten aikana yleiskayttdisemman tekoalyn myaéta.
Tallainen yleiskayttdéinen on maaritetty Etlan digibarometrissa sellaiseksi teknologiaksi, jolla on kat-
tava vaikutus moniin eri talouden sektoreihin, silla tallaisen teknologian paalle voi luoda uusia eri-
laisia toimialakohtaisiakin ratkaisuja (Ali-Yrkko, Kassi, Pajarinen & Rouvinen 4.10.2023). Buckley ja
muut (2020, 34) kertovat toimialalla tekoalyautomaatiolle alttimpien tehtavien kuuluvan paaosin

uran alkuvaiheisiin ja haavoittuvaisimpia olevan toistuvat ja yksinkertaiset tehtavat, kuten
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veroilmoituksen ja tilinpaatoksen laatiminen. Liu (2021, 2) yhtyy nakemykseen siita, etta tekoaly
korvaa matalatasoiset tehtavat, mutta korostaa sellaisten korkeatasoisten ammattilaisten tarvetta,
jotka kykenevat kayttamaan tekoalyohjelmistoja seka hyddyntamaan ohjelmistojen antamia tulok-

sia.

Tekoalyn hydédyntdminen kirjanpidossa mahdollistaa katseiden kdantdmisen menneestd enemman
tulevaan, silla kirjanpitoa voidaan tehda paremmin reaaliajassa (FabricAl s.a.). Talla hetkella teko-
alypohjaiselta ohjelmistolta onnistuu automaattinen kulujen luokittelu, tilien tdsmaytys, talousraport-
tien luonti, viestinta asiakkaille seka erilaiset data-analyysit (Thomson Reuters 4.10.2023). Inhimil-
listd valvontaa vaaditaan vield analyyttisemmissa ja paatdksentekoon suuntautuneissa laskel-
missa. Konepohjaista oppimista sisaltava tekoaly mahdollistaa kuitenkin jatkuvan tarkkuuden pa-
rantamisen ja vahenevan tarpeen ihnmisen valiintulolle. (Shaffer ym. 2020.) Kaarlejarvi ja Salminen
(2018, 57) yhtyvat tekoalyratkaisujen kehittymiseen tulevaisuudessa koneoppimisen myota ja na-
kevatkin taloushallintoon muodostuvan uusia kayttoliittymia, jotka tulevat kehittymaan entista pa-
remmiksi koneoppimisen hydodyntaessa laajoja data-aineistoja. Laajojen data-aineistojen saami-
seen vaikuttaa erilaiset kehityshankkeet, joiden avulla dataa standardoidaan ja siten muodostetaan

taloushallintoon tarvittava datainfra (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 57).

Gillon (2018, 9) kertoo kirjanpitotapahtumia koskevan datan mahdollistavan tekoalymallien kehitta-
misen, silla se tayttaa tarpeet laadukkaasta ja jasennellysta datasta. Kirjanpidossa tekoalyyn liitty-
vat tutkimus- ja toteutusprojektit sisaltavat tulojen ennustamisen koneoppimiseen perustuvia en-
nustemalleja hyddyntaen seka liiketapahtumien kirjaamisessa tarkkuuden parantamisen koneoppi-
misen avulla mahdollistaen automatisoinnin lisdamisen. Naiden lisaksi ei-rakenteisen datan, kuten
sopimusten ja sdhkodpostien saatavuutta ja analysointia parannetaan syvaoppimismallien kautta.
(Gillon 2018, 8.) Mattila (26.8.2021) yhtyy automaation kaytén monipuolisuuteen, mutta huomaut-
taa automaation olevan vain tydkalu tydn nopeuttamiseksi ja saatavan siita todellista hyotya vasta,
kun ihmisten ja tietotekniikan valisessa yhteistydssa panostetaan suunnitteluun ja toteutukseen

mahdollistaen molempien osapuolien vahvuuksien hydédyntamisen.
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4 Tutkimuksen toteutus

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, minkalaisia nakemyksia mikrokokoisilla tilitoimistoilla
on tekoalysta tilitoimistoalalla. Tasta tavoitteesta muodostettiin tutkimuksen paatutkimuskysymys,

johon pyrittiin vastaamaan hyddyntamalla neljaa eri alatutkimuskysymysta.
Opinnaytetydn paatutkimuskysymys oli:
Mitka ovat mikrokokoisten tilitoimistojen nakemykset tekoalysta toimialalla?

Opinnaytetydn alatutkimuskysymykset olivat:
1. Missa mikrokokoiset tilitoimistot voivat hyddyntaa tekoalya talla hetkella?
2. Millaisia hyotyja tekoaly tuo mikrokokoisille tilitoimistoille?
3. Millaisia haasteita tekoaly tuo mikrokokoisille tilitoimistoille?
4

Miten tekoalyn nahdaan vaikuttavan tilitoimistoihin tulevaisuudessa?

Taman luvun neljan eri alaluvun tarkoituksena on muodostaa mahdollisimman selkea kuva opin-
naytetydssa toteutetusta tutkimusprosessista. Tutkimuksen toteuttamiseen liittyen alaluvuissa on
kerrottu perustellen valitusta tutkimusmenetelmasta samalla pohtien muita mahdollisia menetelmia
seka syvennytty tutkimuksen suunnitteluun, sahkoisen kyselylomakkeen tekemiseen ja tutkimusai-
neiston keraamiseen. Aineiston analysointi vimeisena alalukuna on valmistamassa lukijaa seuraa-
vaan osioon, tulosten analysointiin, helpottaen saatujen tuloksien ymmartamista, silla alaluvussa

on kerrottu tutkimuksen analysointimenetelmat.
4.1 Tutkimusmenetelma

Tama tutkimus toteutettiin maarallisella eli kvantitatiivisella tutkimusotteella. Kvantitatiivista tutki-
musotetta kaytetdan, kun halutaan hyddyntaa numeerista tietoa ilmién kuvaamisen pohjalla ja silla
selvitetaankin kysymyksia, jotka ovat yhteydessa esimerkiksi lukuihin ja prosenttiosuuksiin (Heik-
kila 2014, 15). Vilkka (2007, 25) kertoo maarallista tutkimusta hyddynnettavan teoreettisten kasit-
teiden seka aiempien teorioiden selittamiseen, selkeyttdmiseen, uudistamiseen tai kumoamiseen.
Kaiken maarallisen tutkimuksen edellytyksena onkin, etta ilmioon vaikuttavat muuttujat tiedetaan
(Kananen 2011, 13). Muuttujien tunteminen mahdollistaa maarallisen tutkimuksen yleisimman tie-
donkeruumenetelman eli kyselylomakkeen kayttamisen (Kananen 2011, 12; Heikkila 2014, 15).
Kvantitatiivisen tutkimuksen aineiston keruu on strukturoitua, joka ilmenee kyselylomakkeen sisal-
tamista valmiista vastausvaihtoehdoista. Onnistunut kvantitatiivinen tutkimus tarvitsee suuren ja
joukkoa edustavan otoksen, silla tutkimuksen tuloksia esitetdan numeroiden lisaksi erilaisilla taulu-

koilla ja muilla kuvioilla. Maarallisessa tutkimuksessa saatujen tulosten perusteella pyritddn myds
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tekemaan johtopaatdksia ja yleistyksia, joiden avulla tulokset yleistetdan koskemaan havaintoyk-

sikkdja suurempaa joukkoa. (Heikkila 2014, 15.)

Tutkimuksen tarkoitus ja asetettu tutkimusongelma huomioiden voidaan tutkimusotteena kayttaa
myds laadullista eli kvalitatiivista tutkimusotetta (Heikkila 2014, 14). Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
tavoitellaan ymmartamaan ilmiota perusteellisesti ja sita kaytetaankin uusien ilmididen tutkimisessa
(Kananen 2011, 12). Laadullinen tutkimus tukee tutkimuksen alaisena olevan kohteen ymmartami-
sessa seka sen kayttaytymisen ja paatdksien syvemmassa selittdmisessa. Laadullinen tutkimusote
vastaa kysymyksiin miksi, miten ja millainen, kun taas maarallinen tutkimusote vastaa kysymyksiin
mika, missa ja paljonko. Laadullisessa tutkimusotteessa hyddynnetdan vahaista maaraa harkin-
nanvaraisesti valittuja tutkittavia, joka mahdollistaa vastausten yksityiskohtaisen analysoinnin. Tie-
toa keratédan esimerkiksi haastattelujen avulla ja aineisto on tyypillisesti tekstia. (Heikkila 2014, 15—
16.)

Paatutkimusotteeksi valittiin maarallinen tutkimusote, silla haluttiin kuvata ilmiéta numeerisen tie-
don avulla, kasitella eri tekijoita tilastollisin menetelmin seka yleistda saatuja tuloksia koko ilmi6ta
koskettavaan joukkoon. Kananen (2011, 18) kertoo kvantitatiivisessa tutkimuksessa edellytyksena
olevan tutkittavan ilmidn seka siihen vaikuttavien muuttujien kattava tasmentaminen ja tunteminen,
joka tassa opinnaytetydssa varmistettiin tietoperustalla. 1lmion ja tutkimusaineiston kattavamman
ymmartamisen seka taysin uusien tai etukateen huomaamattomien vastausten mahdollistamiseksi
taydennettiin maarallista tutkimusta laadullisissa tutkimuksissa kaytettavilla avoimilla kysymyksilla.
Avoimissa kysymyksissa vastaajien ajatuksen suuntaa kuitenkin rajattiin ja ohjattiin erilaisia ohjeita
hyddyntaen. (Heikkila 2014, 47—-48.) Maarallista tutkimusta puolsi liséksi lahestyva joululoma seka
tilitoimistoille kiireinen alkuvuosi ja kevat, jonka vuoksi ajateltiin maarallisen tutkimusotteen mah-
dollistavan paremmin vastauksia, silla tutkittavien on helpompi vastata kyselyyn itselle sopivana

ajankohtana.

Opinnaytetyd tehtiin kokonaistutkimuksena, koska tutkimuksessa tutkittiin koko perusjoukko eli
kaikki tutkimuksen kohteena olevat (Heikkila 2014, 12). Toisena vaihtoehtona tutkimuksen suoritta-
miselle olisi ollut otantatutkimuksen tekeminen, jolloin auktorisoiduista mikrokokoisista tilitoimis-
toista olisi valittu edustava pienoiskuva eli otos (Heikkila 2014, 31). Otantatutkimuksessa olisi hy6-
dynnetty laadullista tutkimusotetta rajoittuen vain pieneen maaraan tapauksia, jonka myéta vas-
tauksia ei olisi voitu yleistaa koko tutkittavaan perusjoukkoon. Laadullinen tutkimus olisi kuitenkin
mahdollistanut keskittymisen aiheen syvallisempaan ymmartamiseen esimerkiksi keskustelunomai-
sia haastatteluja hyédyntamalla. (Heikkila 2014, 15-16.)
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4.2 Tutkimuksen suunnittelu ja kyselylomakkeen tekeminen

Kananen (2011, 20) maarittda kvantitatiivisen tutkimuksen olevan ennalta maaritettya reittia vaihe
vaiheelta eteneva prosessi. Maarallinen tutkimus eroaa laadullisesta tutkimuksesta selkeasti siina,
ettda maarallisessa tutkimuksessa on selvilla kohti mentava maaranpaa, jota laadullisessa tutkimuk-
sessa vasta ratkotaan (Kananen 2011, 20). Tassa opinnaytetydssa tutkimus rakentui vaiheittain ja
tyoskentely muodostui Heikkilan (2014, 23) kvantitatiivisen tutkimuksen prosessikaavion mu-
kaiseksi, ja siten vaiheina olivat:

1. tutkimusongelman maarittaminen
aikaisempiin tutkimuksiin seka aiheen kirjallisuuteen perehtyminen
tutkimussuunnitelman luominen
kyselylomakkeen rakentaminen
tietojen kerddminen lomakkeella
kerattyjen tietojen kasittely ja analysoiminen

saatujen tuloksien raportoiminen

© N o o bk~ DN

johtopaatoksien tekeminen ja tuloksien hyddyntaminen.

Ylla olevan luettelon mukaisesti tutkimusprosessin ensimmaisiin vaiheisiin kuuluu aikaisempiin tut-
kimuksiin ja aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen perehtyminen seka tutkimusongelman maarittami-
nen (Heikkila 2014, 20). Tutkimusongelmaan etsitaan ratkaisua tiedon avulla, jonka vuoksi tarvit-
tava tieto tulee maaritelld, jotta tiedetaan, mita tietoa ongelman ratkaiseminen edellyttda. Taman
jalkeen valitaan tiedonhankinta- ja tiedonkerdamistavat. Tutkimusongelman perusteella rakenne-
taan tutkimuskysymykset, joilla pyritdan ratkaisemaan asetettu tutkimusongelma. Vastaukset tutki-
musongelmaan saadaan tutkimuskysymysten apuna kaytettavilla tarkemmilla apukysymyksilla.
(Kananen 2011, 21.) Kuva 3 hahmottaa tutkimusongelman ratkaisemista kyselylomakkeen kysy-

myksilla eli apukysymyksilla, joissa hyddynnetaan tutkimuskysymyksia.
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Tutkimusongelma

Vastaukset Tutkimuskysymykset

Apukysymykset

Kuva 3. Polku tutkimusongelmasta vastauksien saamiseen (mukaillen Kananen 2011, 21)

Alatutkimuskysymyksien ja niiden kautta paatutkimuskysymyksen ratkaisemiseksi hyodynnettiin
tassa opinnaytetydssa tiedonkeruumenetelmana sahkoista kyselylomaketta. Tama mahdollistaa
nopean tavan tietojen hankkimiseen, silla tehty kysely toimitetaan vastaanottajille esimerkiksi sah-
kopostia hyddyntaen (Heikkilda 2014, 66). Ennen kyselylomakkeen laatimista on olennaista, etta tut-
kimuksen tavoite on selvilla ja ollaan tietoisia kysymyksista, jotka halutaan ratkaista (Heikkila 2014,
45). Kananen (2011, 18) yhtyy tutkittavan ilmién maarittamisen tarkeyteen kvantitatiivisessa tutki-
muksessa, sillda hanen mukaansa kyselylomakkeessa esitettyjen kysymysten tulee perustua ilmion
kokoaviin tekijoihin. Kun tutkittavat asiat oli nimetty, hahmoteltiin kyselylomakkeen rakenne seka
muodostettiin kysymykset (Heikkila 2014, 46). Kysymyksien ja vastausvaihtoehtojen tukeutuminen
taustalla olevaan teoriaan seka asetettuihin alatutkimuskysymyksiin varmistettiin peittomatriisilla
(taulukko 1). Lomaketta tehdessa keskityttiin lomakkeen tekniseen toteutukseen ja erityisesti sopi-
vaan pituuteen mahdollisimman suuren vastausmaaran varmistamiseksi (Heikkila 2014, 17-18).
Kananen (2011, 21-22) mainitsee lomakkeen houkuttelevuuden ja kysymysten oikeintulkitsemisen
varmistuvan kysymystekstien oikeinasetteluun seka ulkomuotoon panostamisen avulla. Kyselylo-
makkeen kysymyksia tehdessa kiinnitettiin huomiota kysymysten oikein ymmartamisen lisaksi sii-
hen, etta vastaajalla on tarvittava tieto kysymyksen vastaamiseen, jolla mahdollistettiin toimivien

kysymyksien luominen (Kananen 2011, 30).

Kyselylomake muodostettiin kolmen eri kysymystyypin ympaérille, joita olivat strukturoidut kysymyk-
set, avoimet kysymykset seké sekamuotoiset kysymykset. Kananen (2011, 31) maarittaa struktu-
roidut kysymykset sellaisiksi, joissa vastausvaihtoehdot on annettu vastaajalle valmiiksi. Tallaisissa
suljetuissa kysymyksissa ehtona on, etta asetetut vastausvaihtoehdot ovat tiedossa ja niita on
tietty rajattu maara. Tassa tutkimuksessa suurin osa suljetuista kysymyksista koostui monivalinta-
kysymyksista, kun taas osassa hyddynnettiin Likertin asteikkoa, joka on mielipidevaittamissa kay-

tettava jarjestysasteikko. Asteikko oli tdssa tutkimuksessa 5-portainen ulottuen keskikohdasta
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kahteen eri daripaahan mahdollistaen vastaajan valita oman kasityksen mukaisimman vaihtoeh-
don. (Heikkila 2014, 49-51.) Koska suljetun kysymyksen haittana on tiettyjen vastausvaihtoehtojen
poissulkeminen, kaytettiin kyselylomakkeella my6s avoimia kysymyksia, joiden avulla mahdollistet-
tiin sellaisten vastauksien tuottaminen, joita ei etukateen huomattu (Kananen 2011, 31; Heikkila
2014, 48). Sekamuotoiset kysymykset mahdollistivat avoimien ja suljettujen kysymyksien yhdista-
misen koostuen yhdesta avoimesta seké monista ennalta annetuista vastausvaihtoehdosta (Vilkka
2007, 62).

Kyselylomake muodostettiin neljalle eri sivulle, joissa jokaisessa kasiteltiin tiettya aihealuetta. Jo-
kaisessa aihealueessa kysymyksien jarjestyksessa hyddynnettiin suppilotekniikkaa kysymysten
edetessa yleisesta yksityiskohtaisempiin. (Kananen 2011, 39.) Aihealueita olivat taustatiedot, teko-
alyn kayttd tilitoimistoissa, tekoalyn tuomat hyddyt ja haasteet tilitoimistoille, seka tekoalyn vaikutus
tilitoimistojen tulevaisuuteen. Taustatietoja hyddynnettiin saamaan tietoa tilitoimistojen taustoista,
joita olivat tydntekijamaara, toimintavuodet seka sijainti, jonka vuoksi niilla ei tavoiteltu tutkimusky-
symykseen vastaamista. Taustatietoja selvitettiin kysymyksissa 1-3. Toisen sivun kysymyksilla 4—
9 selvitettiin tilitoimistojen tekoalyn kayttéa eli ensimmaista alatutkimuskysymysta. Kysymyksen 4
vastaus maaritti vastaajalle jatkokysymykset, jotta pystyttiin tarkemmin tarkastelemaan tekoalyn
hyddyntamista tilitoimistoissa. Mikali tilitoimistossa kaytettiin tekoalya, vastaajalta kysyttiin missa ja
miten tekoalya hyddynnetdan sekad mahdollisista tekoalyn hyddyntamiskohteista nykyisten lisaksi.
Tilitoimistoilta, joissa tekoalya ei viela kaytetty, mutta sen kayttdonottoa harkittiin, kysyttiin tarken-
nusta harkitun kayttdonoton kohteesta ja tilitoimistoilta, jotka eivat kayttaneet tekoalya eivatka har-
kinneet sen kayttoonottoa, kysyttiin syita kayttdmattomyydelle. Taulukko 3 selkeyttad kysymyksen
4 vastausvaihtoehtojen jatkokysymyksia. Lomakkeen kolmannessa aihealueessa, kysymyksilla
10-13, selvitettiin tutkimuksen toista seka kolmatta alatutkimuskysymysta. Neljannessa aihealu-

eessa selvitettiin neljatta alatutkimuskysymysta hyodyntaen kysymyksia 14-16.

Taulukko 3. Kysymyksen 4 vastausvaihtoehtojen mukaiset jatkokysymykset

Kysymys 4: Miten arvioisitte tekoalyn kayttoa tilitoimistossanne?

Vastausvaihtoehto Jatkokysymys

Kaytamme joissain rajoitetuissa tehtavissa tai useissa prosesseissa 56,7

Emme kayta viela, mutta harkitsemme sen kayttdonottoa 8

Emme kayta, emmeka harkitse sen kayttédnottoa 9
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Kysymysten muotoilun jalkeen lomake kaytiin testauttamassa opinnaytetyopajassa. Lomakkeen
testauttamisessa hyddynnetaan ulkopuolisia kyselylomakkeen kysymysten oikein ymmartamisen
varmistamiseksi (Kananen 2011, 22). Kyselylomakkeen testauttamisen jalkeen tehtiin muutoksia
sanamuotoihin, tiettyihin vastausvaihtoehtoihin seka kyselyn rakenteeseen, jonka jalkeen muodos-

tui lopullinen kyselylomake (Heikkila 2014, 46). Lomake I6ytyy tdman opinnaytetyon liitteena 1.
4.3 Tutkimusaineiston keraaminen

Tutkimuksessa tutkittava perusjoukko koostui mikrokokoisista tilitoimistoista, jotka olivat auktorisoi-
tuja Taloushallintoliiton jasenia. Perusjoukon rajaaminen tehtiin auktorisoituihin tilitoimistoihin,
koska Taloushallintoliiton jasenyritykset seuraavat toiminnassaan lakia ja huolehtivat tyontekijoiden
osaamisen seka kaytettyjen toimintamallien ja jarjestelmien ajan tasaisuudesta mahdollistaen
tassa tutkimuksessa kattavamman paneutumisen aiheeseen (Suomen Taloushallintoliitto ry s.a. a).
Valinta mikrokokoisista tilitoimistoista pohjaa téassa tydssa aiemmin kasiteltyyn tietoon siita, etta tili-

toimistoala koostuu suurimmaksi osaksi pienemmista yrityksista (luku 1.2).

Tutkimukseen valikoitui yhteensa 422 auktorisoitua mikrokokoista tilitoimistoa. Kyselylomake lahe-
tettiin tilitoimistojen séahkopostiosoitteisiin 30.11.2023 Webropol-kyselytutkimustydkalua hyddyn-
taen. Kyselyn lahettamista varten saatiin Suomen Taloushallintoliitto ry:ltd Excel-tiedostona lista
kaikista auktorisoiduista mikrokokoisista tilitoimistoista. Tietosuojasyista lista koostui vain yritysten
nimista seka y-tunnuksista, joten tilitoimistojen sahkodpostiosoitteet etsittiin Exceliin késin Talous-
hallintoliiton tilitoimistohakua hyddyntaen, josta ne lopulta vietiin Webropoliin. Listalla olevista tilitoi-
mistoista jouduttiin jattdmaan osa pois, silla kaikkia tilitoimistoja ei I6ytynyt haun kautta ja joillain
tilitoimistoilla oli ilmoitettu virheellinen sahkopostiosoite. Naiden myota lomake lahetettiin lopulta
384 tilitoimistolle. Kyselylomakkeen yhteydessa tilitoimistoille 1ahetettiin saatekirje, joka on tutki-
muslomakkeen toinen osa (liite 2). Saatekirje kertoo vastaajalle tutkimuksen taustasta seka motivoi
vastaajaa lomakkeen tayttamiseen, jonka vuoksi siind tulee nostaa esiin tutkimuksen merkitsevyys
ja luottamuksellisuus. (Heikkila 2014, 59; Kananen 2011, 46.)

Kysely oli auki 12 paivaa ja sulkeutui 11.12.2023. Kyselyn aukioloaikaan vaikutti pidentavasti
6.12.2023 keskella viikkoa juhlittu Suomen itsenaisyyspaiva, jonka ymparilla ajateltiin olevan ylei-
sesti paljon vapaapaivia. Haluttiin siis luoda parhaat mahdollisuudet sille, ettd vastausmaara on
mahdollisimman suuri jattamalla yhden avonaisen vastauspaivan potentiaalisten lomien jalkeen.
Kyselyyn vastaamisesta muistutettiin vastaajia lahettamalla sahkopostiviestit 5.12.2023 seka
11.12.2023 (liite 2). Kyselya suunniteltaessa todettiin kahden muistutuksen olevan sopiva, silla
Heikkila (2014, 64) toteaa kolmannen muistutuksen kerdavan usein vain vahan vastauksia. Sahko-
postikyselylinkkien lahetys kerasi vastauksia aluksi 41 kappaletta. Tata lahdettiin nostamaan muis-

tutusviestien avulla, joista ensimmainen kerasi vastauksia lisda 17 kappaletta ja toinen 16
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kappaletta. Vastauksia kyselyyn saatiin siis kokonaisuudessaan 74 kappaletta, jonka mydéta vas-

tausprosentti oli pyoristettyna 19 %.
4.4 Tutkimuksen analysointimenetelmat

Tassa tutkimuksessa saatuja tuloksia analysoitiin Excelia, SPSS-tilasto-ohjelmaa sek& Webropolia
hyoédyntaen. Sahkoista tutkimuskyselya kayttamalla mahdollistettiin aineiston valitén analysointi
erilaisia ohjelmistoja hyddyntaen, silla vastaajien antamat vastaukset ovat automaattisesti kayte-
tyssa tietokannassa (Heikkila 2014, 66). Tutkimustulokset esitettiin suurimmaksi osaksi prosenttien
avulla ja tuloksien havainnollistamisessa seka esittdmisessa hyddynnettiin pddosin kaavioita ja
tunnusluvuista keskiarvoa. Tunnuslukujen avulla saatiin esitettya tuloksia mahdollisimman tiiviisti
(Heikkila 2014, 82). Webropolissa tutkimustuloksia analysoitiin ohjelmiston automaattisesti luomien
eri kuvioiden ja taulukoiden avulla. Webropolista saadut tulokset vietiin seka Exceliin ettd SPSS-
tilasto-ohjelmaan, joiden kautta aineistoon paastiin perehtymaan tarkemmin. Analysoinnissa hyo-
dynnettiin korrelaatioita seka avoimissa kysymyksissa vastausten teemoittelua. Teemoittelu mah-
dollisti usein esiintyvien ja keskeisimpien vastauksien esiin nostamisen seka erilaisten teemojen

kasittelyn (Juhila s.a.).

Tassa opinnaytetydssa hyddynnettiin Spearmanin korrelaatiokerrointa muuttujien valisien yhteyk-
sien tutkimisessa. Spearmanin korrelaatiokerrointa kaytetdan jarjestysasteikon tasoisissa muuttu-
jissa, silla kerroin hydédyntaa toiminnassaan havaintojen jarjestysta jattden huomioimatta muuttu-
jien arvojen valiset etaisyydet. Korrelaatiokerroin muodostuu arvojen -1 ja +1 valille osoittaen riip-
puvuuden voimakkuutta seka suuntaa. (Heikkila 2014, 92; Kananen 2011, 80.) Arvo +1 osoittaa
muuttujien valista positiivista korrelaatiota, kun arvo -1 kertoo negatiivisesta korrelaatiosta, jossa
muuttujien arvot liikkuvat eri suuntiin eli tietyn muuttujan arvon pienentyessa toinen muuttuja kas-
vaa (Heikkila 2014, 91). Korrelaation raja-arvot vaihtelevat lahteittain, mutta tdssa opinnaytetyossa
hyodynnettiin alla nékyvia raja-arvoja, joiden selitteiden mukaisesti olennaiset korrelaatiot on ilmoi-

tettu tuloksien kasittelyssa (taulukko 4).

Taulukko 4. Korrelaatiokertoimen raja-arvot ja selitteet (mukaillen Akoglu 2018, 92)

Korrelaatiokerroin (r) Selite

1,0 tai -1,0 Taydellinen
0,9-0,7 tai -0,9- (-0,7) Vahva
0,6-0,4 tai -0,6— (-0,4) Kohtalainen
0,3-0,1 tai -0,3— (-0,1) Heikko

0 Olematon
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Tassa opinnadytetydssa hyddynnetaan korrelaatiokertoimen tarkastelussa lisaksi selitysastetta, joka
saadaan korrelaatiokertoimesta kertomalla sen arvo itselldan eli korottamalla saatu kerroin toiseen
potenssiin. Selitysaste kertoo kuinka paljon kaytetty muuttuja selittda toisesta muuttujasta ja se il-
moitetaan yleisesti prosenttilukuna. (Heikkila 2014, 91.) Tuloksien analysoinnissa hyddynnetty
SPSS-ohjelma antaa korrelaatiokertoimen lisdksi automaattisesti merkitsevyystason. Merkitsevyys-
tason avulla saadaan tietoa siita, milld todennakodisyydelld saatuun tulokseen on vaikuttanut sat-
tuma. Tassa opinnaytetydssa tulosten tilastollista merkitsevyytta tutkitaan hydodyntamalla p-arvoa,
joka on liitteissa ilmaistu sig-arvona. (Heikkila 2014, 184.) Yli 0,05 p-arvot eivat ole merkitsevia, jo-
ten tassa tutkimuksessa keskityttiin p-arvoihin, jotka olivat alle 0,05 (Kananen 2011, 83). Kananen
(2011, 83) maarittda p-arvon 0,001 tarkoittavan erittdin merkitsevaa, p-arvon 0,01 merkitsevaa ja

p-arvon 0,05 melkein merkitsevaa.

Korrelaatiot on tassa opinnaytetyossa laskettu kysymyksille 10, 12, 14 ja 15, jotka ovat kaikki jar-
jestysasteikollisia muuttujia. Kaikissa lasketuissa korrelaatioissa saatujen vastauksien maara (n) oli
74. Tuloksia esittdessa on keskitytty paaosin tuloksiin, joiden korrelaatiokerroin (r) on vahintaan
kohtalainen ja merkitsevyystaso (p-arvo) on enintdan 0,05. Tallaiset tulokset on liitteissa merkitty
tumman vihreana. Vaaleampaa vihrean savya on kaytetty heikoissa korrelaatioissa, mutta myos

naissa on huomioitu p-arvon olevan enintaan 0,05.
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5 Tutkimustulokset

Taman luvun alaluvuissa esitellaan tutkimustulokset. Saatujen tuloksien esittelyssa hyddynnetaan
tutkimuksen teoreettista viitekehysta seka korrelaatioita. Tulosten esittely etenee kyselylomakkeen
mukaisesti ja noudattaa luvussa 4.2 esitettya kyselylomakkeen aihealueiden jakoa. Alaluvuissa ka-
siteltavat aihealueet ovat siis tilitoimistojen taustatiedot, tekoalyn kaytto tilitoimistoissa, tekoalyn
tuomat hyddyt ja haasteet tilitoimistoihin seka tekoaly tilitoimistoissa tulevaisuudessa. Auktorisoi-
duille mikrokokaoisille tilitoimistoille l1ahetettyyn kyselyyn vastasi 74 tilitoimistoa, jonka myéta sahkoi-

sen kyselylomakkeen vastausprosentti oli yhteensa 19 %.
5.1 Tilitoimistojen taustatiedot

Tassa alaluvussa kasitellaan saatujen vastausten mukaisesti tilitoimistojen taustatietoja, eli tilitoi-
mistojen henkildstomaaria, toimintavuosia seka sijaintia. Lomakkeessa selvitettiin ensimmaisena
tilitoimistoissa tydskentelevien tyontekijoiden maara avoimena kysymyksena, joka mahdollisti kai-
ken saatavilla olevan informaation keraamisen. Tulosten kasittelyn helpottamiseksi ohjeistettiin
vastaajia antamaan vastaus kokonaislukuna. Kuvan 4 mukaisesti kyselyyn vastanneista suurimmat
ryhmat muodostuivat yhden seka kolmen tydntekijan tilitoimistoista, joita molempia oli 20 % kyse-
lyyn vastanneista. Toiseksi eniten (16 %) kyselyyn vastasi tilitoimistot, joissa tydntekijamaara oli
viisi ja kolmanneksi eniten (12 %) kahden tyontekijan tilitoimistot. Voidaan siis todeta, etta yli puolet
kyselyyn vastanneista tilitoimistoista oli 1-3 tydntekijan tilitoimistoja. Kaikkien vastaajien kesken
suurimmaksi tyontekijdmaaraksi muodostui 15 tyodntekijan tilitoimisto. (Kuva 4.) Tilitoimistojen il-
moittamien tyontekijamaarien yhteytta muihin tutkimusmuuttujiin tutkittiin laskemalla Spearmanin

korrelaatiokertoimet (liite 3; liite 4; liite 7).

25%

20% 20%

20 %
16 %
15%
12 %
1%
10%
7%
5% 4%
3% 3%
I 1% I 1% 1%
0% I 0% 0%

0% | | |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Kuva 4. Tilitoimistojen tydntekijamaarat (n = 74)
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Kyselylomakkeen toisessa kysymyksessa selvitettiin monivalintakysymyksella tilitoimistojen toimin-
tavuodet. Kyselyyn vastanneista tilitoimistoista eniten (27 %) oli 10—-19 vuotta toiminnassa olleita
tilitoimistoja. Toiseksi eniten kyselyyn vastasi alle 10 vuotta toiminnassa olleet tilitoimistot, edus-
taen 22 % aineistosta. 30—39 vuotta toiminnassa olleet tilitoimistot edustivat aineistoista 20 % ol-
lessa kolmanneksi vastatuin vaihtoehto ja neljantena olivat yli 39 vuotta toiminnassa olleet tilitoi-
mistot muodostaen 16 % osuuden aineistosta. Vastaajista pienin ryhma (15 %) koostui 20-29
vuotta toiminnassa olleista tilitoimistoista. (Kuva 5.) Kuvan 5 perusteella voidaan siis todeta, etta
noin puolet (49 %) tutkimukseen osallistuneista tilitoimistoista olivat olleet toiminnassa alle 20
vuotta ja noin puolet (51 %) 20 vuotta ja kauemmin. Tilitoimistojen toimintavuosia kaytettiin muuttu-
jana Spearmanin korrelaatiokertoimia laskettaessa, mutta talla ei havaittu olevan yhteytta muihin

tutkimuksen kannalta olennaisiin muuttujiin (liite 3; liite 4; liite 7).

40 vuotta tai kauemmin 16%
30-39 vuotta 20%
20-29 vuotta 15%
10-19 vuotta 27%

9 vuotta tai alle 22%

% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kuva 5. Tilitoimistojen toimintavuodet (n = 74)

Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin tilitoimistojen sijaintia maakunnittain. Kuten kuvasta 6 nah-
daan, suurin joukko kyselyyn vastanneista tilitoimistoista (21 kappaletta) sijaitsi Uudellamaalla,
muodostaen 28 % osuuden kaikista kyselyyn vastanneista. Toiseksi suurin ryhma muodostui Var-
sinais-Suomessa sijaitsevista tilitoimistoista, joita kyselyyn vastanneista oli yhteensa 12 %. Muut
maakunnat eivat erityisesti erottuneet toisistaan vastausmaarissa, silla maakunnat saivat tasaisesti
vastauksia. Huomioitavaa kuitenkin on, etta Ahvenanmaan, Kainuun ja Kymenlaakson maakun-
nista ei saatu ollenkaan vastauksia. Kaikista kyselyyn vastanneista tilitoimistoista yksi vastaaja ei
halunnut kertoa tilitoimiston sijaintia. (Kuva 6.)
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Kuva 6. Tilitoimistojen sijainnit (n = 74)
5.2 Tekoalyn kaytto tilitoimistoissa

Kyselylomakkeen toisessa osiossa keskityttiin kysymyksien 4—-9 avulla selvittdmaan ensimmaista
alatutkimuskysymysta eli missa tekoalya voidaan hyddyntada mikrokokoisissa tilitoimistoissa talla
hetkelld. Aiheeseen syvennyttiin selvittdmalla lisaksi tarkemmin tekoalyn kayttdékohteita ja tekoalyn
kayttdédnoton harkintaa seka syita tekoalyn kayttdmattdmyydelle. Taman aihealueen vastaus- seka
vastaajamaarat vaihtelevat kysymyksien mukaan, silld osa kysymyksista nakyi vain tietyille vastaa-

jille ja osassa kysymyksista oli mahdollisuus valita monia vaihtoehtoja samanaikaisesti.

Kysymyksessa 4 selvitettiin tilitoimistojen tekoalyn kayttoa talla hetkellda. Taman kysymyksen vas-
tausten perusteella vastaajille avautui seuraavat kysymykset taulukon 3 mukaisesti, joka mahdol-
listi tiedon keraamisen asiaa koskevilta vastaajilta ja siten relevantin tiedon saamisen. Kysymyk-
sien 5, 7 ja 8 vastausvaihtoehdot muodostuivat luvun 2.3 alaluvuissa lapi kaytyihin tilitoimistojen
tarjoamien palveluiden sisaltdihin ja vaihtoehdolla "muu, mika?” mahdollistettiin vastaaja kerto-
maan myos muita vaihtoehtoja. Kuvassa 7 on esitetty vastaajien vastaukset kysymykseen 4. Kuten
kuvasta 7 nahdaan, suurin osa kyselyyn vastanneista tilitoimistoista kayttaa tekoalya. Tietyissa ra-
joitetuissa tehtavissa tekoalya kayttaa 55 % vastaajista ja 7 % kayttaa tekoalya useissa proses-
seissa. Vastaajista 27 % ei kayta tekoalya talla hetkelld, mutta harkitsee sen kayttéonottoa, kun
taas 11 % vastaajista ei kayta tekoalya, eika harkitse sen kayttddnottoa. (Kuva 7.)
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Emme kayta tekodlyd, emmeka harkitse sen

kéyttd dnottoa. LBt

Emme kayta tekodlyd vield, mutta harkitsemme sen
kayttbonottoa.

Kaytdmme tekodlya joissain rajoitetuissa tehtdvissa.

27%

Kéytdmme tekodlyd useissa prosesseissa. 7%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuva 7. Tekoalyn kaytto tilitoimistoissa (n = 74)

Kysymyksessa 5 selvitettiin tilitoimistojen tekoalyn kayttdéa tarkemmin. Tahan kysymykseen vastasi
46 tilitoimistoa, mutta monivalintamuodon vuoksi vastausten lukumaara oli yhteensa 120. Kuten
kuvasta 8 nahdaan, tekoalya hyddyntavista tilitoimistoista huomattavasti suurin osa (80 %) kayttaa
tekoalya ostolaskujen kasittelyssa. Tama tutkimustulos yhtyy Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 60)
tulemaan siita, etta ostolaskujen kasittely on taloushallinnossa tekoalyn osa-alueen, koneoppimi-
sen, suosituin kayttokohde (luku 2.3.3). Vastausten perusteella voidaan myds selvasti erottaa teko-
alyn kayttaminen kirjanpidossa, silla tdman on valinnut 61 % vastaajista. Sisaisessa laskennassa
tekoalya kayttaa vain 4 % vastaajista. (Kuva 8.) Teoreettisen viitekehyksen luvussa 2.3.4 maini-
taan, kuinka tekoalyjarjestelmat eivat viela suoriudu tarpeeksi hyvin kirjanpitotietojen tulkinnasta eli
johdon laskentatoimen ensisijaisesta roolista, joka osoittaa yhtalaisyyttd mikrokokoisilta tilitoimis-
toilta saatuun tulokseen. Vastausvaihtoehdon "muu, mika?” valitsi yhteensa kahdeksan vastaajaa
ja kirjallisia vastauksia tuli yhteensa seitseman (kuva 8). Tilitoimistojen vastaukset tdhan avoimeen
kenttaan olivat:

- “Kuittienhallinta.”

- "Kyselen siltd mita voi kirjoittaa poytakirjaan.”

- "Markkinointi.”

- “Omaveron seuranta ja raportointi.”

- "Raportointi.”

- "Talousjohto ja lisdarvopalvelut.”

- "Uudtisjulkaisuissa.”
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Muu, mika? 17%

Sisdinen laskenta

EI

Maksuliikenne 26%
Tilinpdatos 13%
Matka- ja kululaskujen kasittely 9%
Ostolaskujen kasittely 80%
Myyntilaskujen kdsittely 30%

Palkanlaskenta 20%

Kirjanpito 61%

=®
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Kuva 8. Palvelut, joissa tilitoimistot kayttavat tekoalya (n = 46)

Kysymyksessa 6 vastaaijilta kysyttiin tarkennusta siita, milla tavalla tekoalya hydédynnetaan aiem-
min ilmoitetuissa palveluissa. Ensimmaista alatutkimuskysymysta, tekodlyn tdmanhetkista hyédyn-
tamista, selvitettiin siis syvemmin avoimen kysymyksen avulla. Kysymyksen vastausten lukumaara

oli yhteensa 46 kappaletta.

Merkittdvammaksi teemaksi tilitoimistojen antamista vastauksista nousi esiin tekoalyn hyédyntami-
nen manuaalisten tyétehtavien vahentamiseksi, kuten tekoalyn hyddyntaminen erilaisten tilidintitie-
tojen tayttamiseen seka tiliotteiden ja kuittien kasittelyyn. Eniten tekoalya hyédynnetaan ostolasku-
jen tilidintitiedoissa, jonka my6ta tilitoimistossa tydskentelevalle asiantuntijalle jaa tarvittaessa tieto-
jen tarkistaminen. Tilitoimistojen vastauksista myds kirjanpidon tilidinneissa tekoalyn hyddyntami-
nen nousi selkeasti esille tehostaen taloushallinnon perustekemista (luku 2.3.1). Naiden lisaksi
muita esiin nousseita teemoja olivat tekoalyn hyddyntaminen palkka-aineiston kasittelyssa, maksu-
likenteessa seka erilaisten tekstien tuottamisessa. Esimerkkeja tilitoimistojen antamista vastauk-
sista ovat:

"Kirjanpito-ohjelmiston tekoaly tekee oletustilidinteja, toki ne pitaa viela tarkistaa. Tekoaly

tunnistaa ostolaskujen tilitietoja (vertaa esim. aiempaan ko. toimittajan pankkitiliin).”

- "Ostolaskujen tilidinneissa, kassavirtaennusteiden laadinnassa, kirjanpidon raportoinneissa
ja asiakkaiden muistuttamisissa.”

- "Mahdollisimman paljon tilidinneissa, ja tilinpaatdksen valmistelussa.”

- "Ostolaskujen tilidintitiedoissa. Palkanlaskennan eri vaiheissa, automaattisissa muodostuk-
sissa, esim. palkkalaskelmat, lahetys verkkopankkiin ja tulorekisteriin. Automaattisia lahe-
tyksia kirjanpidon raporteista ja kausi-ilmoituksista esim. verohallintoon.”

- "Ostolaskujen tilidinnit automaattisesti. Maksuliikenne automaattisesti. Sisaisen laskennan

raportit automaattisesti kirjanpidon tiedoista.”
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- "Markkinointiviestien muotoilu.”
- "Kirjausketjujen automatisoinnissa, palkkajaksotusten automatisoinnissa, lomalaskennassa,
ostolaskujen tilidinneissa, maksatuksessa ja lisdarvon tuottamisessa talousjohtopalvelun

yhteydessa.”

Kysymyksessa 7 selvitettiin tilitoimistojen mahdollisia tekodlyn hyddyntamiskohteita nykyisten li-
saksi. Tassa monivalintakysymyksessa saatujen vastauksien lukumaara oli yhteensa 135 ja sisalsi
lisdksi vastausvaihtoehdon "ei mikaan naista”, johon vastauksia tuli 15 %. Eniten jo tekoalya hyo-
dyntavat tilitoimistot kokivat lisdmahdollisuuksia tekoalyn hyédyntamiseen kirjanpidossa, sen kera-
ten vastauksia 43 %. Maksuliikenteessa tekoalyn hyddyntamista nykyisten toimintojen lisaksi
puolsi 39 % vastaajista. (Kuva 9.) Kuten kuvasta 9 nahdaan, tekoalyn mahdollisina hyddyntamis-
kohteina sisainen laskenta, tilinpaatds, matka- ja kululaskujen kasittely, ostolaskujen kasittely,
myyntilaskujen kasittely seka palkanlaskenta eivat juuri eronneet vastausmaarissa toisistaan vas-
tausprosenttien osuessa naissa kaikissa 28—-35 % valille. Kuvan 9 mukaisesti vastausvaihtoehdon
"muu, mika?” valitsi yhteensa kolme vastaajaa ja tekoalyn mahdollisina hyédyntamiskohteina ny-
kyisten lisaksi mainittiin esimerkiksi tilitoimiston oma laskutus seka budjettiraporttien automatisoitu

julkaisu asiakasportaaliin.

Ei mikdén naista 15%
Muu, mika? 7%
Sisdinen laskenta 28
Maksuliikenne 39%

Tilinpdatos 30%

Matka- ja kululaskujen kasittely 30%
Ostolaskujen kasittely 35%
Myyntilaskujen kasittely 33%

Palkanlaskenta 33%

Kirjanpito 43%

=

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuva 9. Tilitoimistojen ndkemykset tekodlyn hyédyntamisen lisdmahdollisuuksista (n = 46)

Tutkimuskyselyn kysymyksessa 8 kysyttiin kohteista, joihin tilitoimistot harkitsivat tekoalyn kayt-
téonottoa. Kysymykseen vastasi 20 tilitoimistoa, silld kysymys ohjautui vain tilitoimistoille, jotka ei-
vat viela kayttaneet tekoalya, mutta harkitsivat sen kayttoonottoa. Kysymyksen monivalintamuodon
vuoksi vastausten lukumaara oli yhteensa 53 kappaletta.

Kuvan 10 mukaisesti vastaajista suurin osa (65 %) harkitsi tekoalyn kayttdonottoa ostolaskujen ka-

sittelyyn. Tassa luvussa aiemmin kasitellyn kysymyksen 5 tuloksien mukaan tutkimukseen
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vastanneet tilitoimistot hyodyntavat tekoalya eniten ostolaskujen kasittelyssa, joka osoittaa yhtalai-
syytta tekoalya vasta harkitsevilta tilitoimistoilta saatuihin tuloksiin. Tama tutkimustulos yhtyykin
myos luvussa 2.3.3 kasiteltyyn tietoon, jonka mukaan tilitoimistoalalla tekoalyn tarkeana kayttokoh-
teena on ostolaskut. Vastaajista puolet (50 %) harkitsi tekoalyn kayttdonottoa kirjanpitoon ja vas-
taajista 40 % palkanlaskentaan. Kaikkein vahiten tilitoimistot harkitsivat tekoalyn kayttéonottoa
maksulilkenteeseen seka matka- ja kululaskujen kasittelyyn, joissa molemmissa vastausprosentti
oli 15 %. Vastausvaihtoehdon "muu, mikd” valitsi yhteensa kolme vastaajaa. (Kuva 10.) Kirjallisia
vastauksia tuli yhteensa kaksi kappaletta, joissa toisessa tilitoimisto kertoi tekoalyn kayttdonottoa
harkittavan selvityspyyntdihin vastaamiseen ja toisessa tilitoimistossa kayttdonoton harkinta koh-

distui sisallon tuottamiseen kotisivuille.

Muu, mika? 15%
Sisdinen laskenta 20%
Maksuliikenne 15%
Tilinpaatos 25
Matka- ja kululaskujen kasittely 15%
Ostolaskujen kasittely 65%
Myyntilaskujen kasittely 20%

Palkanlaskenta 40%

Kirjanpito 50%

=R

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuva 10. Tilitoimistojen harkittuja tekoalyn kayttékohteita (n = 20)

Kysymyksessa 9 keskityttiin selvittdmaan avoimen kysymyksen avulla syita, minka takia tilitoimistot
eivat kayta tekoalya, eivatka harkitse sen kayttdéonottoa. Vastauksia tdhan kysymykseen tuli yh-
teensad kahdeksan. Tilitoimistojen vastauksista merkittdvimmiksi teemoiksi nousivat kokemus siit3,
ettd tekoalylle ei ole viela tarvetta, siitd ei saada tarpeeksi hyotya seka kustannusten kasvaminen.
Tilitoimistojen antamat vastaukset olivat seuraavat:
- "Emme ole vielad kokeneet tarpeelliseksi, mutta ei ole poissuljettua sen kaytto joskus tule-
vaisuudessa.”
- ”"Olen liian vanha, en uskalla.”
- "Eiole ollut viela tarvetta.”
- "En ymmarra mita hyotya siita olisi meille. Vain ohjelman tekijoille ehka, eli lisaa vain kus-
tannuksia..”
- Virheherkka.”
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- "Tuntuu hankalalta.”
- "Emme koe etta se palvelee asiakasta.”
- "Kustannussyista. Pienet asiakkaat eivat hyody riittavasti naista toiminnoista maksaakseen

niista lisda.”
5.3 Tekoalyn tuomat hyodyt ja haasteet tilitoimistoihin

Tassa alaluvussa keskitytaan selvittamaan toista alatutkimuskysymysta kysymyksien 10 ja 11
avulla seka kolmatta alatutkimuskysymysta kysymyksien 12 ja 13 avulla. Kysymyksista kaksi (10 ja
12) toteutettiin Likertin asteikkoa hyédyntaen ja toiset kaksi (11 ja 13) toteutettiin vapaaehtoisina
avoimina kysymyksina. Vapaaehtoisuuden vuoksi ndiden kahden avoimen kysymyksen vastaus-

maarat vaihtelevat.

Tilitoimistoilta kysyttiin kysymyksessa 10 kuinka mahdollisina tilitoimistot pitavat erilaisia tekodlyn
kaytdlla saavutettavia hyotyja. Annetut valmiit vastausvaihtoehdot on esitetty kuvassa 11. Tilitoi-
mistot pitivat mahdollisimpana tekoalyn kaytdsta saatavana hyotyna, etta tilitoimistossa pystytaan
keskittymaan enemman asiantuntijuutta vaativiin tehtaviin, vastausvaihtoehdon keskiarvon ollessa
4,1. Toiseksi mahdollisin tekoadlyn kaytdsta saatava hyoty oli tilitoimistojen vastausten perusteella
tuottavuuden kasvu (keskiarvo 4,0). (Kuva 11.) Nama molemmat tekoalysta saavutettavien hyoty-
jen vastausvaihtoehdot olivat tilitoimistojen mielesta jokseenkin mahdollisia ja ndiden valilla havait-
tiin kohtalaista positiivista korrelaatiota. Mitd mahdollisempana tilitoimistot kokivat tuottavuuden
kasvavan tilitoimistoissa tekoalyn myota, sitd mahdollisempana tilitoimistot kokivat keskittymisen
enemman asiantuntijuutta vaativiin tehtaviin (selitysaste=26 %; r=0,51; p-arvo=0,000). (Liite 3.)
Naiden kahden vastausvaihtoehdon valinen kohtalainen korrelaatio seka keskiarvojen pienet erot
tukevat Kaarlejarvea ja Salmista (2018, 182—-183), joiden mukaan tekoalyn avulla automatisoidut
prosessit lisdavat tuottavuutta vahentamalld manuaalista tyota ja siten mahdollistamalla ihmiset

enemman asiantuntijuutta vaativiin tehtaviin (luku 3.3).

Pyoristaen jokseenkin mahdollisina tilitoimistot pitivat lisaksi tilitoimistojen tarjoamien palveluiden
laadun parantumista seka tekoalyn my¢ta tilitoimiston saamaa uutta, relevanttia tietoa. Tilitoimistot
eivat pitdneet mahdollisena eivatkd mahdottomana tilitoimiston ja asiakkaan valisen suhteen pa-
rantumista tekoalyn kayton myota. Tilitoimistojen vastausten keskiarvo tassa vaittamassa on 3,0,
joka ei taysin yhdy luvun 3.3 teoriatietoon, jonka mukaan tekoaly mahdollistaa tilitoimistoissa kes-
kittymisen enemman asiakkaiden auttamiseen ja asiakassuhteiden yllapitamiseen. Tilitoimistojen
mielesta myos tilitoimistojen tarjoamien palveluiden hinnan lasku seka henkiléstékustannusten va-
heneminen tekoalyn kdyton myoéta ei ollut pydristden mahdollista eikd mahdotonta. Naiden vas-
tausvaihtoehtojen keskiarvot ovat pienimmat ollessa alle 3,0. Tilitoimistojen tekoalyn kaytosta saa-

tavien hyétyjen mielipiteiden ja tilitoimistojen tydontekijamaarien valille laskettiin
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korrelaatiokertoimet, joista ei 16ytynyt tilastollisesti merkitsevia tuloksia ja siten naiden muuttujien

valilld ei ole huomioitavaa riippuvuutta (liite 3).

Keskiarvo

Tekodlyn kdyton ansiosta... 0,0

(a) tilitoimiston tuottavuus kasvaa 40

(b) tilitoimiston palveluiden laatu paranee. 3.6

(cc) tilitoimiston tarjoamien palveluiden hinta laskee l 25

(d) tilitoimistossa pys_tyt'aan__}(esk\tt)l-‘mél_ép Eﬂemm_an 41
asiantuntijuutta vaativiin tehtaviin

(e) tilitoimiston henkiléstdkustannukset vahenevat. . 2,9

(f) tilitoimiston ja asiakkaan valinen suhde paranee 3,0

(g) tilitoimisto saa uutta, relevanttia tietoa 3,5

@ 1 = taysin mahdotonta 2 = jokseenkin mahdotonta 3 = ei mahdollista eikd mahdotonta 4 = jokseenkin mahdollista

@ 5 = taysin mahdollisia

Kuva 11. Tekoalysta saatavat hyddyt tilitoimistoissa (n = 74)

Tilitoimistoilta kysyttiin tutkimuskyselyn kysymyksessa 11 muita tekoalyn tuomia hyotyja mikroko-
koisille tilitoimistoille. Kysymys toteutettiin avoimena vapaaehtoisena kysymyksena, johon vastauk-
sia kertyi yhteensa 22. Keskeisimmaksi teemaksi nousi tilitoimistojen nakemys siitd, etta tekoalyn
myota tilitoimistoissa paastadan vahentamaan manuaalisia ja rutiininomaisia tyotehtavia. Tilitoimis-
tojen mukaan manuaalisten ty6tehtavien vahentyessa on mahdollista keskittyd enemman esimer-
kiksi datan analysointiin. Keskeisia teemoja olivat lisdksi ajansaasto, palvelun laadun parantumi-
nen seka erilaisten lisdpalvelujen tarjoaminen asiakkaille. Tilitoimistojen vastaukset koostuivat esi-
merkiksi seuraavista:
"Nopeuttaa rutiinitoimintoja, vahentda manuaalisia tydvaiheita, toimitilavaatimukset madal-
tuvat (kaikki sahkoista eika vaadi mitaan sailyttamistiloja/-kuluja).”
- "Manuaalinen tyo vahenee.”
- ’Toistuvat prosessit nopeutuvat, merkittavin hyoty on aikasaastd, mutta aloitus/kayttéonotto
on tyoélasta.”
- "Virheiden maara vahenee.”
- "Raportointi on entistd nopeampaa, lahes reaaliaikaista.”

- "Voi ottaa enemman asiakkaita. Tai tarjota lisdpalveluita enemman olemassa oleville.”

Tekoalyn aiheuttamia haasteita tilitoimistoihin tutkittiin kysymyksessa 12. Kuva 12 osoittaa, etta tili-
toimistot pitivat pyoristden melko suurina haasteina kolmea vaittdmaa. Suurimpana tekoalysta ai-
heutuvana haasteena tilitoimistot pitivat henkiléstdn ja osaamisen kehittdmista, jossa keskiarvo on

3,6 (kuva 12). Tama tulos tukee luvun 3.4 teoriatietoa, jonka mukaan taloushallinnossa
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tydnantajilta vaaditaan tekoalyn myota tyontekijoiden kouluttamista ja siten tyontekijoiltd kokonaan
uutta osaamista. Tallainen uuden oppimisen puuttuminen voi muodostua yrityksen menestymisen
esteeksi (luku 3.4). Tilitoimistot kokivat henkildston ja osaamisen kehittdmisen liséksi melko suu-
rina haasteina tekoalyn vaatimat kustannukset seka tekoalysta aiheutuvat virheet, joissa molem-

missa keskiarvo on 3,5 (kuva 12).

Tilitoimistot kokivat kaikki muut tekoalyn aiheuttamien haasteiden vaittamat pyoristaen ei suuriksi
eika pieniksi. Naita olivat palvelutarjonnan muutos, tarvittavan datan saaminen, vahainen tieto te-
koalysta seka tekoalyn joutuminen kyberhyokkayksen kohteeksi. (Kuva 12.) Tilitoimistojen vastauk-
sien perusteella saatu tulos tarvittavan datan saamisesta ei suurena eikd pienena haasteena eroaa
teoreettisesta viitekehyksesta, jonka mukaan tekodly tarvitsee tehokkaiden mallien seka tarkkojen
tulosten mahdollistamiseksi paljon laadukasta dataa, jonka Gillon (2018, 9) kertoo aiheuttavan pie-
nille organisaatioille haasteita. Lisaksi tilitoimistojen kokemus tekoalyn joutumisesta kyberhyok-
kayksen kohteeksi ei suurena eika pienena haasteena eroaa aiemmin kasitellysta teoriasta, jonka
mukaisesti tekoalyjarjestelmiin kohdistuu yha useammin kyberhyokkayksia yritysten tallentaessa

kaiken datan jarjestelmiin (luku 3.4).

Tekoalysta aiheutuvien haasteiden ja tilitoimistojen tyontekijamaarien valilla huomattiin voimakkuu-
deltaan heikkoja negatiivisia korrelaatioita. Mita enemman tilitoimistossa oli tyontekijoita, sita pie-
nempana haasteena pidettiin tarvittavan datan saamista (selitysaste=9 %; r=-0,30; p-arvo=0,009).
(Liite 4.) Mainittu korrelaatio oli saadun p-arvon mukaisesti tilastollisesti merkitseva. Korrelaatiota
havaittiin olevan lisaksi tilitoimistojen kokemuksissa tekoalyn kaytolla saavutettavien hyotyjen ja
tekoalyn kaytodsta aiheutuvien haasteiden valilla. Mitd mahdollisempana tilitoimistot kokivat palve-
luiden laadun parantuvan tekoalyn myota, sitd pienempana tilitoimistot kokivat tekoalysta aiheutu-
vana haasteena sen tekemat virheet (selitysaste=16 %; r=-0,40; p-arvo=0,000). Taman lisaksi
myds mitd mahdollisempana tilitoimistot pitivat tuottavuuden kasvavan tekoalyn myéta, sita pie-
nempana tilitoimistot kokivat tekoalysta aiheutuvana haasteena sen joutumista kyberhydkkayksen
kohteeksi (selitysaste=14 %; r=-0,38; p-arvo=0,001). (Liite 5.) Tulokset ovat p-arvojen vuoksi erit-

tain merkitsevia.
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Tekoalyn vaatimat kustannukset. "E::
Tekoalyn aiheuttama palvelutarfjonnan muutos 3.1
Liian vahainen tieto tekoalysta. 34
Tekoalyn joutuminen kyberhyokkayksen kohteeksi. 34
Tekoalyn aiheuttama henkiléston ja osaamisen kehittaminen 36
Tekoalysta aiheutuvat virheet. 19% 35
Tekoalyyn tarvittavan datan saaminen 33

@ 1 = erittain pienena 2 = melko pienena 3 = ei suurena eika pienena 4 =melko suurena @ 5 = eritiain suurena

Kuva 12. Tekoalyn aiheuttamat haasteet tilitoimistoihin (n = 74)

Kyselyyn osallistuneilta kysyttiin kysymyksessa 13 muista tekoalyyn liittyvista haasteista vapaaeh-
toisena avoimena kysymyksena. Tahan kysymykseen kertyi tilitoimistoilta yhteensa 13 vastausta.
Tilitoimistojen vastauksien perusteella keskeisimmaksi teemaksi tekoalysta aiheutuvana haasteena
nousi erityisesti erilaisten resurssien rajallisuus. Tilitoimistot kertoivat tekoalyn vaatimista suurista
kustannuksista ja panostuksista, joihin mikrokokoisilla tilitoimistoilla ei ole isojen toimijoiden kaltai-
sia mahdollisuuksia. Tilitoimistot kokivat keskeisiksi haasteiksi lisaksi tyontekijoilta vaadittavan
tarkkuuden seka osaamisen. Tilitoimistojen vastauksia olivat muun muassa seuraavat:
"Vahaiset transaktiomaarat ja kustannukset ovat ylisuuret hydtyyn ndhden. Luvataan pal-
jon, mutta annetaan tosi vahan.”
- "Kun ei ole erillista IT-henkildkuntaa, pitda yksinyrittajan kyeta ottamaan taas uusi asia hal-
tuun.”
- "Henkildston vastustus eli jos henkildsto ei sitoudu asiaan niin kayttéonotto on haastavaa.”
- "Suuria panostuksia ei ole mahdollista tehda.”
- "Tekoalyn tuottajan tunnistaminen, eli kuka on vastuussa tekoalyn tekemista valinnoista, jos

virheita tapahtuu?”
5.4 Tekoadly tilitoimistoissa tulevaisuudessa

Tutkimuskyselyn kysymyksissa 14—16 selvitettiin neljatta alatutkimuskysymysta. Alatutkimuskysy-
mykseen etsittiin vastauksia selvittdamalla eri tavoin tilitoimistojen ndkemyksia siita, millainen vaiku-
tus tekoalylla on tilitoimistojen tulevaisuuteen. Kysymykset 14 ja 15 olivat suljettuja kysymyksia,
joissa tilitoimistot valitsivat nakemyksiensa mukaiset vastausvaihtoehdot. Kysymys 16 oli avoin ky-
symys, jonka avulla mahdollistettiin tilitoimistojen tulevaisuuteen liittyvien nakemyksien syvempi

tarkastelu.
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Kysymyksessa 14 selvitettiin millaisena tilitoimistot ndkevat tekoalyn vaikutuksen tilitoimistoihin tu-
levaisuudessa. Vastaajista selked enemmisto (74 %) koki tekoalyn vaikutuksen tilitoimistoihin ole-
van tulevaisuudessa enemman positiivinen kuin negatiivinen, kun taas 6 % vastaajista piti tekoalyn
vaikutusta enemman negatiivisena kuin positiivisena. Vastaajista 20 % asettui ndiden kahden
edelld mainitun vaihtoehdon valiin kokien, etta tekoalyn vaikutus tilitoimistoihin tulevaisuudessa ei

ole positiivinen eika negatiivinen. (Kuva 13.)

Vastaajien ndkemyksissa tekoalyn vaikutuksesta tilitoimistojen tulevaisuuteen ja tekoalyn kaytolla
saavutettavien hydtyjen valilla havaittiin korrelaatioita. Mitd mahdollisempana tilitoimistossa pidet-
tiin tilitoimiston palveluiden laadun parantuvan tekoalyn myéta, sita positiivisempana tilitoimistossa
nahtiin tekoalyn vaikutus tilitoimistojen tulevaisuuteen (selitysaste=24 %; r=-0,49; p-arvo=0,000).
Myo6s mitd mahdollisempana tilitoimiston ja asiakkaan valisen suhteen parantumista pidettiin, sita
positiivisempana nahtiin tekoalyn vaikutus tulevaisuudessa (selitysaste=19 %; r=-0,44; p-
arvo=0,000). (Liite 6.) Mainitut negatiiviset korrelaatiot olivat kohtalaisia ja erittain merkitsevia. Ky-
symysten 14 ja 10 valiset negatiiviset korrelaatiot johtuivat siita, etta annettujen vastausvaihtoehto-
jen arvot olivat vastakkaisissa paissa, silla kysymyksessa 10 arvo 1 vastasi tdysin mahdotonta
hyotya, kun taas kysymyksessa 14 arvo 1 vastasi pessimistisen sijasta optimismista mielipidetta ja

siten positiivista tulevaisuutta.

Kohtalaista positiivista korrelaatiota havaittiin ndkemyksissa tekoalyn vaikutuksesta tilitoimistojen
tulevaisuuteen ja tekoalysta aiheutuvien haasteiden valilla. Vastaajat, jotka nakivat tekoalyn vaiku-
tuksen tilitoimistojen tulevaisuuteen positiivisempana, pitivat pienempana haasteena tekoalysta ai-
heutuvia virheita (selitysaste=19 %; r=0,43; p-arvo=0,000) ja tekoalyn joutumista kyberhydkkayk-
sen kohteeksi (selitysaste=18 %; r=0,43; p-arvo=0,000). (Liite 6.) Korrelaatiot olivat kohtalaisia ja
tilastollisesti erittain merkitsevia. Nakemyksissa tekoalyn vaikutuksesta tilitoimistojen tulevaisuu-

teen ja tilitoimistojen tydntekijamaarien valilla ei havaittu korrelaatioita (liite 7).
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Tekodlyn vaikutus on enemman negatiivinen

kuin positiivinen. )

Tekodlyn vaikutus ei ole positiivinen eika

- 20%
negatiivinen.

Tekodlyn vaikutus on enemman positiivinen 22%
kuin negatiivinen.

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuva 13. Tilitoimistojen nakemykset tekoalyn vaikutuksista (n = 74)

Kysymyksessa 15 selvitettiin vastaajien nakemyksia tekoalyn vaikutuksen maarasta tilitoimiston
tulevaisuuteen. Eniten tilitoimistot kokivat tekoalyn vaikutuksen ei suurena eika pienena, silla ta-
man vastausvaihtoehdon valitsi 43 % tilitoimistoista. Vastaajista toiseksi suurimman osan, eli 38 %
mielesta tekoalyn vaikutuksen maara koettiin melko suurena ja 12 % koki maaran todella suurena.
Voidaan siis todeta, etta tilitoimistoista puolet (50 %) koki tekodlyn vaikutuksen maaran tilitoimiston
tulevaisuuteen olevan vahintdan melko suuri. Tilitoimistoista 4 % koki tekoalyn vaikutuksen maaran
melko pienend ja 3 % todella pienena. (Kuva 14.) Tilitoimistojen nakemykset tekodlyn vaikutuksen
maarasta osoittavat eroavaisuuttaa lukuun 3.5, jossa kaydaan lapi Kaarlejarven ja Salmisen (2018,
61) tulemaa siita, etta yleiskayttdinen tekoaly mahdollistaa tulevien muutamien vuosikymmenten

aikana taloushallinnon tehtavissa jopa yli 95 % automatisoinnin.

Vastaajien nakemyksissa tekoalyn vaikutuksen maarasta tilitoimistojen tulevaisuuteen ja kaikkien
tekoalyn kaytolla saavutettavien hydtyjen valilla havaittiin vahintdan heikkoa negatiivista korrelaa-
tiota. Mitd mahdollisempana tilitoimistossa pidettiin tilitoimiston palveluiden laadun parantumista
tekoalyn myota, sitd suurempana tilitoimistoissa koettiin tekoalyn vaikutuksen maara (seli-
tysaste=35 %; r=-0,59; p-arvo=0,000). Kyseinen korrelaatio oli mainittuja muuttujia tarkasteltaessa
voimakkainta. Korrelaatio oli kohtalaista ja tilastollisesti erittdin merkitsevad. Taman lisaksi kohta-
lainen positiivinen korrelaatio huomattiin ndkemyksissa tekoalyn vaikutuksen maarasta tilitoimisto-
jen tulevaisuuteen ja tekoalysta aiheutuvan haasteen valilla. Tekoalyn vaikutuksen maara tilitoimis-
ton tulevaisuuteen koettiin suurempana tilitoimistoissa, joissa liian vahainen tieto tekoalysta koettiin

pienempana haasteena (selitysaste=17 %; r=0,41; p-arvo=0,000). (Liite 6.)
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Liitteen 7 mukaisesti kysymyksien 14 ja 15 valilld havaittiin kohtalainen positiivinen korrelaatio. Tili-
toimistot, jotka kokivat tekoalyn vaikutuksen enemman positiivisena kuin negatiivisena, kokivat
myos tekodlyn vaikutuksen maaran olevan suurempaa. Siten siis myds tilitoimistot, jotka kokivat
tekoalyn vaikutuksen olevan enemman negatiivinen kuin positiivinen, kokivat tekodlyn vaikutuksen
maaran pienempana (selitysaste=14 %; r=0,38; p-arvo=0,001). Tilitoimistojen tyontekijamaarien ja

kysymyksen 14 seka tydntekijdmaarien ja kysymyksen 15 valilla ei havaittu korrelaatioita. (Liite 7.)
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Kuva 14. Tilitoimistojen ndkemykset tekoalyn vaikutuksen maarasta (n = 74)

Tutkimuskyselyn viimeisessa kysymyksessa eli kysymyksessa 16 mahdollistettiin tilitoimistot kerto-
maan avoimen kysymyksen avulla, millaisia muita vaikutuksia tekoalylla on tilitoimistojen tulevai-
suuteen. Tilitoimistojen antamista vastauksista ilmenee luvun 3.4 mukainen mielipiteiden jakautu-
minen tekoalyyn liittyen huoliin seka luottoon. Tekoalyyn liittyva luotto ilmeni tilitoimistojen vastauk-
sista, joissa pohdittiin tekoalyn esimerkiksi helpottavan tilitoimistoalan tyévoimapulaa, mahdollista-
van keskittymisen enemman itsensa kehittdmiseen, nopeuttavan raportointia sekd mahdollistavan
kilpailussa mukana pysymisen. Toisaalta taas tilitoimistot pohtivat alalle tulemisen vaikeutuvan au-
tomaation hoitaessa aloittelevan kirjanpitajan tehtavat seka henkildéstén osaamisen heikkenevan
asioiden pohtimisen vahentyessa, silla koneen luotetaan tekevan oikeat paatokset itsenaisesti.
Vastauksia tdhan kysymykseen kertyi yhteensa 14 kappaletta ja tilitoimistojen antamat vastaukset
koostuivat muun muassa seuraavista:

"Ala tulee mullistumaan 5 - 10 vuoden sisalla. Normaali lakisaateinen raportointi ei riita,

vaan tilitoimistojen tulee 10ytaa itselleen muita tulonlahteitda mm. konsultoinnin ja taloudelli-

sen neuvonnan kautta.”

- "Toivottavasti se helpottaa alalla olevaa tyévoimapulaa”
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"Niin sanotut aloittelevan kirjanpitajan tehtavat automatisoituvat, mika aiheuttaa haastetta
alalle pyrkiville tekijoille, kun heille tyypillisesti annettuja tyotehtavia ei enaa ole ja heti pi-
taisi pystya tekemaan jotain enemman, jotta toiminta on tilitoimistolle kannattavaa.”
"Kaikenkaikkiaan digiturvaan varautuminen kasvaa ja myos kaikenlainen varautuminen in-
ternet-katkoksiin, koska tyd on taysin riippuvainen netista ja IT:sta.”

"Voi keskittyd kouluttautumiseen ja itsensa kehittamiseen. Kaikki rutiinit jaa pois mika on
hyva. En tule enda koskaan palaamaan paperikirjanpitoon. Enka ota niitd asiakkaiksi. Jos
vahingossa tulee laitan ne pois. Opetan kokoajan asiakkaitani olemaan enemman di-
gind/sahkoisend/kasvatan niiden tekoalya.”

"Tekoalyn hinnoittelu tulee "rakentaa" tilitoimistolle houkuttelevaksi, eika ohjelmistotalon toi-
veiden mukaisesti.”

"Positiivisia, kunhan kirjanpitajat ymmartavat hyddyn ja opettelevat hyddyntamaan sita.”
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6 Pohdinta

Taman luvun alaluvuissa keskitytaan kasittelemaan tutkimuksessa saatuja tuloksia, jotka on esi-
tetty edellisessa luvussa. Saatuja tuloksia vertaillaan tasta opinnaytetyosta I6ytyvaan tietoperus-
taan ja tuloksien pohjalta tehdaan johtopaatoksia seka vastataan tutkimuksen alussa asetettuihin
tutkimuskysymyksiin. Asetettuun paatutkimuskysymykseen vastataan hyédyntamalla neljaa eri ala-
tutkimuskysymysta. Alaluvuissa arvioidaan lisdksi tutkimuksen eettisyytta ja luotettavuutta seka
tuodaan esille erilaisia jatkotutkimusaiheita ja tunnistettuja kehittamiskohteita tutkimukselle. Viimei-
sessa alaluvussa keskitytdan arvioimaan opinnaytetyon tekijan omaa oppimista tutkimukseen liit-

tyen.
Opinnaytetyon paatutkimuskysymys oli:
Mitka ovat mikrokokoisten tilitoimistojen nakemykset tekoalysta toimialalla?

Opinnaytetydn alatutkimuskysymykset olivat:
1. Missa mikrokokoiset tilitoimistot voivat hyodyntaa tekoalya talla hetkella?
2. Millaisia hyotyja tekoaly tuo mikrokokoisille tilitoimistoille?
3. Millaisia haasteita tekoaly tuo mikrokokaoisille tilitoimistoille?
4

Miten tekoalyn nahdaan vaikuttavan tilitoimistoihin tulevaisuudessa?
6.1 Johtopaitokset

Tekoalyd hyddyntavat auktorisoidut mikrokokoiset tilitoimistot kayttavat tekoalya eniten ostolasku-
jen kasittelyssa, joka on tekoalyn osa-alueen, koneoppimisen, suosituin kayttokohde taloushallin-
nossa (luku 2.3.3). Toiseksi eniten tilitoimistot hyddyntavat tekoalya kirjanpidossa. Tekoalyn kayttd
kohdistuu tilitoimistoilla padosin rutiininomaisten tehtavien tehostamiseen seka manuaalisten tehta-
vien vahentamiseen, kuten tilidintitietojen tayttamiseen ja muiden kirjausketjujen automatisointiin,
joka osoittaa yhteyttéd aiemmin kasiteltyyn tietoperustaan (luku 2.3.1; luku 2.3.3; luku 3.3). Tilitoi-
mistot hyddyntavat tekoalya lisaksi esimerkiksi tekstin tuottamisessa, raportoinnissa seka lisdarvon
luomisessa asiakkaille. Sisdisessa laskennassa tekoalyn kayttd on tilitoimistoilla alhaista, joka pa-
tee teoreettisen viitekehyksen lukuun 2.3.4, jossa kerrotaan tekoalyjarjestelmien haasteesta suo-
riutua johdon laskentatoimen ensisijaisesta roolista eli kirjanpitotietojen tulkinnasta. Saatujen tulok-
sien perusteella voidaan todeta, ettd mikrokokoisten tilitoimistojen tekoalyn kayttd kohdistuu talla
hetkella padosin asiakkaille tarjottujen palveluiden yksinkertaisimpien tehtavien helpottamiseen.
Saatuja tuloksia esittdessa seka tulkittaessa on kuitenkin otettava huomioon kyselyyn valmiiksi
luotu jako erilaisista tilitoimistojen tarjoamista palveluista. Kuten luvussa 2.3 on todettu, kaikki tilitoi-

mistot eivat valttamatta tarjoa asiakkailleen naitd mainittuja palveluja ja tilitoimistot voivat tarjota
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lisdksi myds muita palveluja, jolla on alentava vaikutus tutkimuksessa saatujen tuloksien yleistami-
seen. Tama kuitenkin huomioitiin kyselyssa vaihtoehdolla "muu, mika”, jonka kautta mahdollistettiin

tilitoimistot kertomaan muita vaihtoehtoisia palveluja, joissa tekodlya hyodynnetaan.

Tilitoimistot kokevat mahdollisimpina tekoalyn kaytosta saatavina hyotyina keskittymisen enemman
asiantuntijuutta vaativiin tehtaviin seka tuottavuuden kasvamisen. Naiden kahden vaittaman valilla
huomattiin kohtalaista positiivista korrelaatiota, joka oli tilastollisesti erittain merkitsevaa. Saadut
tulokset osoittavat yhtenevaisyytta Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 182—-183) tulemaan siita, etta
tekoalyn mydta tuottavuus lisdantyy ihmisten keskittyessd enemman asiantuntijuutta vaativiin teh-
taviin manuaalisten tehtdvien vahentyessa. Tilitoimistojen mukaan manuaalisten tehtavien vahen-
tyminen mahdollistaa ajansaastda seka keskittymisen muuhun, kuten saadun datan analysointiin.
Jokseenkin mahdollisina hyétyina tilitoimistot pitdvat myds palveluiden laadun parantumista seka
tilitoimiston saamaa uutta, relevanttia tietoa ja tilitoimistot kokevatkin tekoalyn mahdollistavan eri-
laiset uudet lisapalvelut. Tilitoimistot eivat pida mahdollisena eivatka mahdottomana tilitoimiston ja
asiakkaan valisen suhteen parantumista tekoalyn kayton myaéta, vaikka luvun 3.3 kirjallisuuden pe-
rusteella tulee selkeasti esille asiakkaiden korkeatasoisempiin tarpeisiin vastaaminen seka suu-
rempi keskittyminen asiakkaan auttamiseen ja asiakassuhteen yllapitamiseen tekoalyn myota. Nai-
den tulosten perusteella voidaan olettaa, etta tilitoimistojen tekoalysta saatavat hyodyt kohdistuvat
talla hetkella tilitoimistossa paaosin sisaisesti havaittaviin hyotyihin, eika niinkaan selkeasti ulkoi-

sesti nakyviin hyotyihin, kuten hintojen laskuun tai asiakassuhteen parantumiseen.

Tilitoimistot pitavat suurimpina tekoalysta aiheutuvina haasteina tekoalyn vaatimia kustannuksia,
tekoalysta aiheutuvia virheita seka tekoalyn aiheuttamaa henkildston ja osaamisen kehittamista.
Mikali uuden oppimiseen ei panosteta, se voikin muodostua yrityksen menestymisen esteeksi, silla
tekoalyn myo6ta taloushallinnossa tyontekijoilta vaaditaan kokonaan uutta osaamista ja siten tyon-
antajilta tydntekijoiden kouluttamista laadukkaiden tulosten varmistamiseksi (luku 3.4). Mikroko-
koisten tilitoimistojen mukaan resursseihin liittyvana haasteena on lisdksi esimerkiksi alhainen hen-
kildstomaara, jonka vuoksi yksinyrittdjiltd vaaditaan jo valmiiksi laaja-alaisten tehtavien lisaksi eri-
tyisosaamista tekoalyyn liittyen (luku 2.1). Tulokset osoittavat, etta tilitoimistot kokevat kokonaisuu-
dessaan tekoalyn aiheuttamien haasteiden suuruudet melko yhtalaisina, silla tekoalysta aiheutuvat
haasteet koetaan pydristden joko melko suurina tai ei suurina eika pienina ja vastausten keskiarvo-
jen vaihteluvalin pituus on vain 0,5. Voidaan siis olettaa, etta tilitoimistot eivat koe tekoalysta aiheu-
tuvan kovinkaan suuria haasteita talla hetkella. Teoreettisessa viitekehyksessa tarvittavan datan
saamista pidettiin suurempana haasteena varsinkin pienemmissa yrityksissa, kuin millaisena tilitoi-
mistot sen vastausten perusteella kokevat (luku 3.4). Lukuun 3.4 pohjaten my®s tilitoimistojen ko-
kemus tekoalyn joutumisesta kyberhyokkayksen kohteeksi ei suurena eika pienena haasteena

eroaa tutkimuksessa aiemmin kasitellysta teoriasta. Nama erot tulosten ja teoreettisen
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viitekehyksen valilld voivat johtua siita, etta tilitoimistojen kayttama tekoaly on valmiina kaytetyissa
ohjelmissa tai ohjelmistoissa, jonka myé6ta syvempi tekoalyyn tutustuminen ei ole ollut tarpeellista.
Lisaksi kaikki kyselyyn vastanneet tilitoimistot eivat hyddyntaneet tekoalya, jonka vuoksi tekoalyyn

ja dataan liittyva tietamys voi vaihdella tilitoimistojen valilla suurestikin.

Tekoalyn vaikutukset tilitoimistojen tulevaisuuteen nahdaan mikrokokoisissa tilitoimistoissa selke-
asti enemman positiivisena kuin negatiivisena. Kuitenkin avoimen kysymyksen vastauksista huo-
mattiin alan ammattilaisten mielipiteiden jakautuminen luvun 3.4 mukaisesti tekoalytyokalujen kayt-
toon ja hyddyllisyyteen liittyen huoliin seka luottoon. Tilitoimistoissa pohditaan tekoalyn esimerkiksi
helpottavan tilitoimistoalan tydvoimapulaa, mahdollistavan keskittymisen enemman itsensa kehitta-
miseen, nopeuttavan raportointia seka mahdollistavan kilpailussa mukana pysymisen. Toisaalta
tilitoimistot kokevat alalle tulemisen vaikeutuvan automaation hoitaessa aloittelevan kirjanpitgjan
tehtavat seka henkiloston osaamisen heikkenevan asioiden pohtimisen vahentyessa, silla koneen
luotetaan tekevan oikeat paatokset itsenaisesti. Nakemykset tekoalyn vaikutuksen maarasta tilitoi-
mistojen tulevaisuuteen ovat jakautuneet paaosin tilitoimistoihin, jotka kokevat vaikutuksen maaran
vahintaan melko suurena seka tilitoimistoihin, jotka eivat koe vaikutuksen maaraa suureksi eivatka
pieneksi. Kaarlejarvi ja Salminen (2018, 61) kertovat yleiskayttdisen tekoalyn mahdollistavan yli 95
% automatisoinnin taloushallinnon tehtavista, joka osoittaa eroavaisuutta vastaajien nakemyksiin
tekoalyn vaikutuksen maarasta (luku 3.5). Tilitoimistot kokevat tekoalyn vaikutuksen maaran suu-
rempana silloin, kun tekoalyn vaikutus koetaan enemman positiivisena kuin negatiivisena. Havaittu
korrelaatio oli kohtalainen ja tilastollisesti erittdin merkitseva. Tulevaisuuteen liittyen voidaan siis
tehda johtopaatds, ettd tekoalyn vaikutus tilitoimistoihin on selkeasti positiivinen. Tekoalyn vaiku-
tuksen maarasta ei olla tilitoimistoissa yhta selkeasti samaa mielta, vaan nakemykset ovat jakautu-

neet osoittaen aiheen olevan tilitoimistoille viela hieman epaselva.

Kokonaisuudessaan mikrokokoisilta tilitoimistoilta saadut tutkimustulokset antavat ajankohtaista
tietoa tekoalyn my6ta muutoksen alaisena olevasta tilitoimistotydsta, joka myds korostaa tulosten
hyddyllisyytta tilitoimistoalalla. Tekoalyn kayttdé auktorisoiduissa mikrokokoisissa tilitoimistoissa on
yleista, joka osoittaa kiinnostuneisuutta tekoalyratkaisuihin. Kiinnostuneisuus tekoalyyn ilmenee
lisaksi tilitoimistojen halusta tekoalyn lisdhyddyntamiseen, niin tekoalya talla hetkella kayttavissa,
kuin tekoalya kayttamattomissakin tilitoimistoissa. Toisaalta tekoalyn kayttdonottoa harkitsematto-
mien tilitoimistojen pelko tekoalyn kayttdédnottoon liittyen seka nakemykset tekoalysta hankalana
kertovat siita, etta tekoalyyn liittyen kaivattaisiin enemman opastusta ja ohjeistusta. Tekoalyn kehi-
tys onkin mikrokokoisissa tilitoimistoissa viela kesken, silla tekoalyn kayttd kohdistuu tilitoimistoissa
yksinkertaisimpiin tehtaviin. Tekoalya tulisikin kehittaa niin, ettd sen kayttéonotto koettaisiin tilitoi-
mistoissa jarkevammaksi, silla tekoalya kayttamattomat tilitoimistot kokevat, etta tekoalylle ei ole

viela tarvetta, eika siitd saada tarpeeksi hyotya. Tutkimustulokset tukevat tekoalyratkaisujen
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kehittdmisessa tekoalyn tuomien hyotyjen seka haasteiden ymmartamisen kautta. Tekoalyratkaisu-
jen kehittaminen mikrokokoisten tilitoimistojen nakemyksien kautta takaa toimivat ja tehokkaat pro-

sessit seka taloushallinnon kehityksessa mukana pysymisen.
6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksella tavoitellaan todenmukaisen seka luotettavan tiedon saamista. Tdman varmista-
miseksi luotettavuuden arvioiminen on varsinkin maarallisessa tutkimuksessa tarkeaa ja se teh-
daan validiteetti- ja reliabiliteettikasitteiden kautta. (Kananen 2011, 118.) Hirsjarvi, Remes ja Saja-
vaara (2009, 231) kertovat tulosten reliaabeliuksen ja validiuksen voivan vaihdella, vaikka tutki-
muksessa tavoitellaan virheiden minimointia. Mahdollisimman luotettavan tuloksen saamiseksi vali-
diteetti ja reliabiliteetti onkin huomioitava tutkimuksen lopussa olevan luotettavuustarkastelun li-

saksi tutkimusta suunniteltaessa (Kananen 2011, 119).

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksessa saatujen tulok-
sien toistettavuutta. Reliabiliteetti osoittaa siis tuloksien pysyvyytta, silla tutkimuksen toistettaessa
tulosten tulisi olla vastaavanlaisia. Tulokset ovat toistettavia, kun kaytetylla mittarilla saadaan sa-
moja tuloksia aina uudelleen osoittaen, etta tutkimustulokset eivat aiheudu sattumasta ja siten ole
sattumanvaraisia. Reliabiliteettia voidaan tarkastella kahden eri osatekijan kautta, joita ovat stabili-
teetti ja konsistenssi. Stabiliteetilla osoitetaan mittarin ajassa pysyvyytta ja sen nostaminen mah-
dollistetaan ajallisesti perakkaisilla mittauksilla. Konsistenssilla osoitetaan reliabiliteettimittareiden
saman asian mittaamista eli mittareiden yhtenaisyytta. (Kananen 2011, 119-120; Heikkila 2014,
28.)

Taman opinnaytetyon reliabiliteettiin vaikuttaa lisdavasti tutkimuksen toistettavuus. Tutkimuksen
toistaminen on mahdollista samoja menetelmia kayttamalla, silla tutkimuksen toteuttamisesta on
kerrottu selkeasti vaihe vaiheelta ja tutkimuksessa kaytetyt menetelmat seka analysointitavat on
avattu tarkasti. Tulosten esittamisessa hyddynnettiin prosentteja ja keskiarvoja ja saatujen tulok-
sien luotettavuutta analysoitiin korrelaatiokerrointa, p-arvoa ja selitysastetta kayttamalla, jotka mah-
dollistivat saatujen tuloksien valisien yhteyksien selvittdmisen, muuttujien valisien vaihteluiden se-
littamisen seka saatuun tulokseen vaikuttaneen sattuman huomioimisen. Tutkijalle jo entuudestaan
tuttujen analysointimenetelmien kayttaminen esti sattumanvaraisten tulosten saamisen, silla nain
mahdollistettiin saatujen tulosten oikein tulkitseminen. Toisaalta reliabiliteettiin vaikuttaa heikenta-
vasti tekoalyn jatkuva kehittyminen seka esimerkiksi dataan liittyvat kehityshankkeet, joiden myota
hyvalaatuinen data lisdantyy taloushallinnossa. On aiheellista olettaa, ettd nailla on osaltaan vaiku-
tusta tilitoimistojen ndkemyksiin tekoalysta tilitoimistoalalla, jonka vuoksi tulevaisuudessa saadut

tulokset voivat erota tassa tutkimuksessa saaduista tuloksista.
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Validiteetti osoittaa, kuinka pateva kaytetty mittari on eli kuinka hyvin mittari mittasi sita, mita oli tar-
koitus mitata (Kananen 2011, 121). Validiteettiin vaikuttaa oikeanlaisten mittareiden lisaksi oikeat
menetelmat sekd mittareiden ja menetelmien vastaaminen tutkittavaan ilmiédn (Hirsjarvi ym. 2009,
231-232). Kokonaisvaliditeettia voidaan tarkastella sisaisen ja ulkoisen validiteetin kautta. Sisai-
sessa validiteetissa keskitytdan syy-seuraus-suhteisiin eli siihen, etta tutkimusprosessissa mita-
taan teoriaan pohjautuvia asioita ja saadut tulokset mahdollistetaan kaytetyilla tutkimusmenetel-
milla. Ulkoinen validiteetti tarkoittaa tutkimuksessa saatujen tuloksien yleistettavyytta. Yleistetta-
vyydessa on tarkeaa, ettd siind huomioidaan vain tutkimuksen perusjoukko eli etta tehdyt yleistyk-
set eivat koske muita, ja ettd otos on yhdenmukainen perusjoukon kanssa. (Kananen 2011, 121-
124.)

Sisaiseen validiteettiin on tassa tutkimuksessa kiinnitetty huomiota yksityiskohtaisella prosessin
dokumentoinnilla, perustelemalla tehdyt valinnat, pohjaamalla kaytetyt kasitteet teoriaan, vastaa-
malla asetettuihin tutkimuskysymyksiin tutkimustulosten kautta seka varmistamalla syy-seuraus-
suhteet luvussa 1.2 nakyvan peittomatriisin avulla. Valitun tutkimusmenetelman kaytto taustoitettiin
ja lomake suunniteltiin seka rakennettiin huolellisesti mittaamaan tarkoituksenmukaisia asioita
mahdollistaakseen paatutkimuskysymykseen vastaamisen. Ulkoiseen validiteettiin vaikuttaa tutki-
muksen otoksen koko. Tutkimukseen vastasi yhteensa 74 auktorisoitua mikrokokoista tilitoimistoa,
jonka myota vastausprosentti oli 19 %. Kysely lahetettiin aiemmin suunniteltua hiukan pienemmalle
joukolle, silla tutkimuksen ulkopuolelle jatettiin tilitoimistot, joita ei 16ytynyt tilitoimistohaun kautta.
Talla varmistettiin se, ettd kaikki kyselyyn vastanneet tilitoimistot olivat auktorisoituja Taloushallin-
toliiton jasenia. Tutkimuksessa kyselylomake lahetettiin tilitoimistojen ilmoittamiin sahkdpostiosoit-
teisiin ja tuloksien kasittely nimettdmana mahdollisti matalamman kynnyksen tilitoimistoille jakaa
rehellisia ndkemyksia samalla kasvattaen ulkoista validiteettia. Otoksen koon lisaksi ulkoista validi-
teettia heikentaa se, ettei koko perusjoukkoa tavoitettu sahkdpostitse. Kaikista maakunnista ei
saatu kerattya perusjoukkoa edustavia vastauksia, silld kolmesta maakunnasta puuttui vastaukset
ja tilitoimistojen tyéntekijamaarissa ilmeni epatasainen jakauma, silla yli puolet tilitoimistoista koos-
tui 1-3 tyontekijasta, kun taas joistain kokoluokista ei saatu ollenkaan vastauksia. Tuloksien tulkin-
nassa on siis huomioitava erot tilitoimistojen sijaintien ja tyéntekijéiden maarien jakaumissa, eika
naiden vuoksi saadut tulokset kuvasta taydellisesti koko perusjoukkoa eli kaikkia auktorisoituja

mikrokokoisia tilitoimistoja.

Tassa opinnaytetyossa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantda. Hyva tieteellinen kaytantd koostuu
neljasta perusperiaatteesta, joita ovat luotettavuus, rehellisyys, arvostus seka vastuunkanto (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2023, 11). Tutkimuksessa huolehdittiin laadun yllapitdminen ja vas-

tuun kantaminen jokaisessa eri vaiheessa seka kunnioitettiin kaikkia, joihin tutkimus vaikuttaa. Nai-

den liséksi rehellisyydesta huolehdittiin avoimella ja puolueettomalla tieteellisen toiminnan
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raportoinnilla. Puolueettomuus eli objektiivisuus tarkoittaa, etta tutkimuksessa saadut tulokset eivat
riipu tutkimuksen tekijasta ja siten tutkijan vaihtuessa tulokset eivat muutu (Heikkila 2014, 28-29).
Obijektiivisuus huomioitiin tdssa opinnaytetydssa tuomalla ilmi saadut tulokset sellaisenaan seka
huolehtimalla, etta tutkijan omat mielipiteet aiheeseen liittyen eivat nousseet esiin tutkimusproses-

sissa.

Heikkild (2014, 29) korostaa yksityisyyden varmistamista tutkimuksen tuloksien raportoinnissa niin,
etta liike- tai ammattisalaisuudet eivat joudu vaaran alaisiksi. TAssa opinnaytetydssa yksityisyy-
desta huolehdittiin kiinnittdmalla huomiota tietosuojaan, varmistamalla anonyymit vastaukset seka
valttamalla arkaluonteisten tietojen kerdamista. Tilitoimistoille tuotiin selvasti esille litteessa 2 na-
kyvalla saatekirjeellda mika tutkimuksen tarkoitus on, mista yhteystiedot on keratty ja mihin vastauk-
sia hyddynnetaan. Tutkimuksen vapaaehtoisuus tuotiin ilmi silla, etta tilitoimistot saivat vapaasti
valita kyselyyn osallistumisestaan ja jokaisessa tilitoimistoille sahkdpostin kautta lI&ahetetyssa vies-

tissa oli mahdollisuus estaa kyselyyn liittyvat tulevat viestit.
6.3 Jatkotutkimusehdotukset ja kehittamisideat

Tekoaly ja muu teknologian kehittyminen muuttavat taloushallintoalaa jatkuvasti. Tilitoimistot hyo-
dyntavat tekoalya talla hetkella rutiinitehtédvien helpottamiseksi, mutta esimerkiksi datan kayton ke-
hittyminen vaikuttaa tekodlyn kayttoon tulevaisuudessa. Tutkimuksen toistaminen lahiaikoina olisi
siis aiheellista, jotta ndhdaan kehityksen suunta ja voimakkuus. Yli puolet tilitoimistoista, jotka vas-
tasivat kyselyyn, hyédynsivat tekoalya, mutta koko perusjoukkoa taydellisesti kuvastavia tuloksia ei
saatu kerattya. Olennaista olisi tavoitella vastauksien kerdamista laajemmin eri maakunnista seka
tyontekijamaaria katsoen erikokoisista tilitoimistoista. Talldin voitaisiin esimerkiksi tutkia tarkemmin
sita, onko eri maakuntien valilla eroavaisuuksia tekoalyyn liittyvien ndkemyksien suhteen. Kysely
olisikin tarkea suorittaa myos ruotsiksi, jotta mahdollistettaisiin vastauksia esimerkiksi Ahvenan-
maalta. Koko perusjoukkoa taydellisesti kuvastavien vastauksien saaminen olisi tarkeaa jatkotutki-

muksissa, jotta saatujen tuloksien perusteella voitaisiin tehda erilaisia yleistyksia.

Taman opinnaytetyon tutkimuksen perusteella mikrokokoiset tilitoimistot kokevat tekoalyyn liitty-
vana haasteena rajalliset resurssit, silla suuriin panostuksiin ei ole mahdollisuuksia ja yhden henki-
I6n vastuulla on jo ennen tekoalyn kayttoa paljon erilaisia asioita. Toisaalta tilitoimistot kokivat
myos tekoalyn tuomana hyotyna ajansaaston, silla tekoalyn myota aikaa vapautuu ja prosessit no-
peutuvat. Jatkotutkimuksissa voitaisiin syventya tekoalyn kayttoonottoprosessiin tilitoimistoissa,
jonka avulla saataisiin tutkimustietoa siita, millainen kayttéonottoprosessi on seka millaisia rajoit-
teita tekoalyn kayttédnottoon liittyy. Keskittyminen siihen, milloin tekoaly vahentaa asiantuntijalta
vaadittavia ty6tunteja ennemmin kuin lisda niita, antaisi tarkeaa tietoa tilitoimistoja ja tekoalya kos-

kien. Edella mainittuun on yhteydessa se, kehitetddnko tekoalyratkaisu yrityksessa itse, ostetaanko
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sopiva tekoalyratkaisu palveluntarjoajalta vai kaytetaanko valmiiksi eri taloushallinnon ohjelmis-
toissa olevaa tekoalya. Jatkotutkimuksissa voitaisiin siis keskittyd saamaan tarkempaa tutkimustie-

toa tilitoimistojen talla hetkelld kayttamasta tekoalysta.

Auktorisoimattomien ja auktorisoitujen tilitoimistojen tai eri kokoisten tilitoimistojen tekoalyn kayton
vertailu mahdollistaisi laajemman tiedon saamisen aiheeseen liittyen. Tallaisilla jatkotutkimuksilla
saataisiin tarkeaa tietoa siita, eroaako tekoalyn kayttaminen esimerkiksi suurilla ja pienilla tilitoimis-
toilla. Mielenkiintoisena tutkimuskohteena voisi lisdksi olla tilitoimistojen asiakkaiden kokemukset ja
nakemykset tekoadlyn kaytosta tilitoimistoissa taloushallinnon eri prosesseissa. Koko taloushallinto-
alan kehittyminen tekodlyn myo6ta tarjoaa paljon erilaisia tutkimuskohteita, joiden avulla aiheeseen

paastaan syventymaan paremmin eri nakokulmia hyddyntaen.

Tassa opinnaytetydssa havaittiin erilaisia kehityskohteita, joilla oli vaikutusta tehtyyn tutkimukseen.
Lomakkeella olevaa kysymysta 7 olisi voinut muokata vield paremmaksi, silla vastausvaihtoehto “ei
mikaan naistd” ei antanut erityisen merkityksellista tietoa. Kyseisen vastausvaihtoehdon muokkaa-
minen esimerkiksi sellaiseksi, etta tekoadlya ei koeta voitavan hyédyntaa enempaa olisi antanut
enemman lisatietoa. Kyselytutkimus lahetettiin tilitoimistojen itse ilmoittamiin sdhkdpostiosoitteisiin,
jonka vuoksi kyselyyn vastanneen henkilon tehtava tai asema tilitoimistossa ei ole tiedossa. Yh-
tena kehityskohteena on siis tarkemman tiedonkeruun varmistaminen, silla kyselyyn on voinut vas-
tata tilitoimistosta kuka vain. Voidaan kuitenkin olettaa, ettd vastaajan tittelilla ei ollut kyselyn tulos-
ten kannalta niin suurta merkitysta, kunhan tekoalyn kaytosta tilitoimistossa oltiin tietoisia. Taman
lisaksi tutkimuksen lomakkeella olevissa vastausvaihtoehdoissa olisi voinut hydédyntda enemman
jarjestysasteikollisia muuttujia, joka olisi mahdollistanut tulosten raportoinnissa ja analysoinnissa
korrelaatioiden laajemman kayttamisen. Saatuja tuloksia olisi voitu naiden myéta hyddyntaa pa-

remmin seka helpottaa niiden ymmarrysta ja tulkintaa.
6.4 Oma oppiminen

Tama opinnaytety0 lahti liikkeelle itselleni heranneesta mielenkiinnosta. Aiempi tyokokemukseni
tilitoimistoissa seka ostoreskontrassa tyoskentelysta herattivat kiinnostukseni taloushallintoalan tu-
levaisuuteen liittyen. Automaation kayton pohtiminen ostoreskontrassa aiemmin suorittamallani
opintojaksolla ja tekoalyn ajankohtaisuus sen ollessa jatkuvasti esilla kasvattivat haluani yhdistaa
tutkimukseeni taloushallintoalan ohelle tekoalyn. Osaamiseni kehittdaminen taloushallintoalalla on
oma tulevaisuuden haaveeni, jonka vuoksi taman opinnaytetyon tekeminen oli todella antoisaa ja
mahdollisti loistavan tilaisuuden tutkia syvemmin tilitoimistoalaa eli yhta taloushallintoalan ala-

luokista sekd nahda, milta tulevaisuus ja nykyhetki alalla nayttavat.
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Tama tutkimus oli ensimmainen itsenaisesti tekemani tutkimus, jossa itseani kiinnostavan seka ko-
konaan uutta tietoa tuovan aiheen avulla pidin huolta siita, etta kiinnostukseni ja jaksamiseni sailyy
alusta loppuun asti. Aiheen muodostumisen jalkeen ryhdyin laatimaan opinnaytetyon suunnitel-
maa, jossa koin haasteena ymmartaa tutkimuksen vaatimaa kokonaisuutta. Vaikeaa oli erityisesti
kasittaa, mita kaikkea tutkimuksessa on huomioitava ja toisaalta millaiset asiat tulisi jattaa tutki-
muksen ulkopuolelle. Hahmottelun ja kirjallisuuden kautta aiheeseen tutustumisen avulla paasin
kuitenkin luomaan kattavan ja perusteellisen suunnitelman, jota pystyinkin hyddyntdmaan monissa
eri vaiheissa tutkimuksen edetessa. Pohdin tekemassani suunnitelmassa vaihtoehtoisesti laadulli-
sen tutkimusotteen kayttamista maarallisen sijasta, joista koen maarallisen tutkimuksen ja etenkin
sahkoisen lomakkeen olleen sopivat valinnat mahdollistaessa aiempien teorioiden selkeyttamisen

ja uudistamisen tilitoimistojen nakdkulmasta nopeammalla ja helpommalla tavalla.

Opinnaytetydn suunnitelmassa olin alustavasti etsinyt tutkimukselleni erilaisia lahteita, joita paasin
oikeastikin hydédyntamaan. Aiheen suunnan selkeytyessa etsin tutkimukseen lisaksi myds muita
lahteita, jolloin koin haasteena aiheen kannalta relevanttien lahteiden |6ytamisen. Tietyt tutkimuk-
sen aiheen nakokulmasta keskeiset sanat, kuten kirjanpitaja, kasittavat eri maissa erilaisia asioita
ja tietyille sanoille ei I16ytynyt englannin kielesta tarkoitukseltaan vastaavaa sanaa. Kattavien, luo-
tettavien, ajankohtaisten seka olennaisten lahteiden I6ytaminen muodostui siis alkuperaista hi-
taammaksi prosessiksi ja vaati todella paljon tarkkuutta. Olen kuitenkin mielestani paassyt kasaa-
maan taman opinnaytetyon kannalta sopivan kokoelman eri l1ahteita, joiden avulla paasin keskitty-
maan vain tutkimuksen kannalta olennaisiin asioihin, vaikka koinkin taman aluksi vaikeaksi. Aiem-
man kirjallisuuden avulla loin tutkimuksen tietoperustaan aiheesta perusteellisen kuvan, jota hyo-
dynsin kyselylomakkeen tekemisen pohjalla. Tutkimuksessa oli siis kriittista pysya aikataulussa eri
vaiheissa, ja aikataulussa pysyttiin tarkeimmissa kohdissa, mutta alkuperaisesta suunnitelmasta
eroten tyo saatiin valmiiksi huhtikuussa. Tyon viimeistelyyn ja muuhun hienos&atéon kului enem-

man aikaa, kuin mita aluksi suunnittelin.

Tutkimuksessa hyddynnetyn kyselylomakkeen tekeminen ja tutkimusaineiston kerddminen olivat
prosesseja, jotka jannittivat minua opinnaytetyéta suunniteltaessa. Jannitysta aiheutti haluni onnis-
tua aineiston kerdamisessa, silla tiesin, etten voisi tehda lomaketta uudelleen sen lahetettyani.
Aiemmissa opintojaksoissa minulle on tullut tutuksi Webropolin kayttdminen, mutta kokonaan itse-
naisesti tekemalla paasin syventymaan tarkemmin sen sisaltdmiin erilaisiin ominaisuuksiin. Opin-
naytetydpajaa hyédyntaen opin konkreettisemmin kyselylomakkeella huomioitavista tarkeista asi-
oista ja oikeista toimintatavoista tutkimusta tehdessa. Sain tilitoimistoille 1ahetetysta lomakkeesta
niin ulkomuodon kuin sisallénkin osalta laadukkaan ja asetettujen tutkimuskysymysten mukaisesti
olennaisen. Lomakkeen pituus oli sopiva ja aiheeseen perehtymisen kautta sain kaytettya sopivia

kysymyksia ja vastausvaihtoehtoja. Lisaksi lomakkeen muotoilu ja kysymysten eteneminen
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muodostivat toimivan kokonaisuuden. Nama kaikki tukivat tutkimuksen alussa asetettuun tavoitel-
tuun vastaajaprosenttiin paasyssa, jonka kautta mahdollistettiin tarkean tiedon saaminen seka tu-

loksien tarkempi analysointi.

Taman opinnaytetydprosessin mydta opin kokonaisuudessaan todella paljon uutta tutkimuksen
suorittamiseen seka tilitoimistoalaan ja tekoalyyn liittyen. Sain tutkimuksen edetessa kokea uuden-
laista intoa, jonka vuoksi haluaisin myds jatkossa suorittaa erilaisia tutkimuksia, jotka tuovat niin
minulle kuin ymparistéllenikin tietoa itseani kiinnostavasta ja samalla ajankohtaisesta aiheesta.
Koen, ettd kiinnostukseni aiheeseen on myds nahtavissa lapi tutkimuksen, silla olen hyédyntanyt
aiheeseen tutustuessani monia erilaisia lahteita seka keskittynyt tiivistamaan tutkimuksen kannalta
tarkeimpia asioita ja analysoimaan saatuja tuloksia kunnolla. Paasin tdman laajan tutkimusproses-
sin aikana hyddyntamaan osaamistani ja omia vahvuuksiani, kuten tekstin tuottamista aiempaa kir-
jallisuutta hyédyntaen. Menin myos rohkeasti uusia asioita kohti, jonka vuoksi opin paljon uutta niin
itsenaisesti kuin opettajienkin avulla ja koen erityisesti tydelamassa tarkeiden projektinhallinta- ja
analysointitaitojeni kehittyneen. Otin opinnaytetyon tekemisen vastaan sellaisena prosessina, jossa
paasen nayttamaan osaamiseni ja opintojeni kautta oppimani asiat, vahvistamaan tutkimuksen te-
kemiseen liittyvia taitojani, tuottamaan hyodyllista tietoa seka oppimaan itse uutta. Naiden toteutu-
misen, ohjeiden seuraamisen seka asetettuihin tutkimuskysymyksiin vastaamisen myéta opinnay-

tetyd ja koko siihen yhteydessa oleva prosessi on mielestani onnistunut.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Mikrokokoisten tilitoimistojen ndkemykset tekoélysta toimialalla

(@) Pakolliset kysymykset merkitty tahdelld (*)

Tervetuloa vastaamaan opinndytetyéni kyselyyn.

Talla kyselylomakkeella selvitetaan mikrokokoisten tilitoimistojen ndkemyksid tekoalysté toimialalla.
Antamianne vastauksia hyddynnetdan vain tdssé opinndytetytssa ja ne késitelladn nimettémanaé ja
ehdottoman luottamuksellisesti.

1. Kuinka monta tyontekijaa tilitoimistossanne tyoskentelee? *

Anna vastaus kokonaislukuna.

2. Kuinka kauan tilitoimistonne on ollut toiminnassa? *

(O 9 vuotta tai alle
(O 10-19 vuotta
(O 20-29 vuotta
(O 30-39 vuotta

(O 40 vuotta tai kauemmin



3. Missa tilitoimistonne sijaitsee? *

(O Ahvenanmaa

QO Eteld-Karjala

(O Eteld-Pohjanmaa
O Etels-savo

O Kainuu

(O Kanta-Hame

(O Keski-Pohjanmaa
(O Keski-Suomi

(O Kymenlaakso
O Lappi

QO Pirkanmaa

(O Pohjanmaa

(O Pohjois-Karjala
(O Pohjois-Pohjanmaa
(O Pohjois-Savo

QO Piijat-Hame

O Satakunta

(O Uusimaa

(O Varsinais-Suomi
(O Enhalua kertoa

‘ Seuraava ‘

25% Valmis (1 /4)

4. Miten arvioisitte tekodlyn kayttoa tilitoimistossanne? *

Tekodly mahdollistaa koneet tekema&én toimintoja, joiden suorittamiseen on aikaisemmin vaadittu

ihmisalya. Esimerkiksi koneoppiminen ja luonnollisen kielen k&sittely kuuluvat teko&lyn osa-alueisiin.

(O Kaytamme tekodlya useissa prosesseissa.
(O Kaytamme tekodlya joissain rajoitetuissa tehtavissa.
(O Emme kayta tekoalya vield, mutta harkitsemme sen kéyttéonottoa.

(O Emme kayta tekoalya, emmeké harkitse sen kayttéonottoa.

63



5. Missa palveluissa tilitoimistonne hyodyntaa tekoalya? *

[] Kirjanpito

[] Palkanlaskenta

[[] Myyntilaskujen kasittely

[] ostolaskujen kasittely

|:| Matka- ja kululaskujen kasittely

[] Tilinpaatss

[] Maksuliikenne

[] Siséinen laskenta

[] Muy, miké?‘ ‘

6. Milla tavalla tekodlya hyédynnetaén ilmoittamissanne palveluissa? *

Esimerkiksi: "ostolaskujen tilidintitiedoissa"

7. Mitka palvelut koette tilitoimistossanne mahdollisiksi tekoalyn
hyédyntamiskohteiksi nykyisten liséksi? *

[] Kirjanpito

[] Palkanlaskenta

[] Myyntilaskujen kasittely

[[] Ostolaskujen kasittely

|:| Matka- ja kululaskujen kasittely
[[] Tilinpaatss

[ ] Maksuliikenne

[ ] Siséinen laskenta

[] Muu, mika?

[] Ei mika&n naista
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8. Mihin palveluihin tilitoimistonne harkitsee tekoalyn kadyttoonottoa? *

[] Kirjanpito

[ ] Palkanlaskenta

[ ] Myyntilaskujen késittely

[ ] Ostolaskujen kasittely

|:| Matka- ja kululaskujen késittely
[[] Tilinp&atss

[ ] Maksuliikenne

[] siséinen laskenta

[] Muu, mika?

9. Mista syysta ette kdyta tekodalys, etteka harkitse sen kaytt6onottoa? *

Edellinen H Seuraava

50% Valmis (2 / 4)



10. Kuinka mahdollisena tilitoimistossanne pidatte seuraavia tekoalyn kaytolla

saavutettavia hyotyja? *

Asteikko: 1=tdysin mahdotonta, 2=jokseenkin mahdotonta, 3=ei mahdollista eikd mahdotonta,

4=jokseenkin mahdollista, 5=tdysin mahdollista

Tekodlyn kdyton ansiosta...

(a) tilitoimiston tuottavuus kasvaa.

(b) tilitoimiston palveluiden laatu
paranee.

(c) tilitoimiston tarjoamien palveluiden
hinta laskee.

(d) tilitoimistossa pystytaan
keskittym&an enemman
asiantuntijuutta vaativiin tehtaviin.

() tilitoimiston henkilostokustannukset
véhenevat.

() tilitoimiston ja asiakkaan valinen
suhde paranee.

(g) tilitoimisto saa uutta, relevanttia
tietoa.

O 0O O O O OO0

O O O O O OO0

O O O O O OO0

O O O O O OO0

O O O O O OO0
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11. Mita muita hyotyja tekodly tuo erityisesti mikrokokoisille tilitoimistoille?

12. Kuinka suurina tilitoimistossanne pidatte seuraavia tekoalysta aiheutuvia
haasteita? *

Asteikko: 1=erittdin pienend, 2=melko pienend, 3=ei suurena eika pienend, 4=melko suurena, 5=erittdin
suurena

—

OO0 O O O O O
OO0 O O O O O ~»

Tekodlyn vaatimat kustannukset.

Tekodlyn aiheuttama palvelutarjonnan
muutos.

Liian vahainen tieto tekoalysta.

Tekodlyn joutuminen kyberhydkkéyksen
kohteeksi.

Tekodlyn aiheuttama henkiléston ja
osaamisen kehittdminen.

Tekodlysta aiheutuvat virheet.

OO0 O O O O O«
OO O O O O O =
OO O O O O O «

Tekodlyyn tarvittavan datan saaminen.

13. Mita muita haasteita tekodly tuo erityisesti mikrokokoisille tilitoimistoille?

Edellinen H Seuraava

T5% Valmis (3/4)
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14. Millaisena néette tekoalyn vaikutuksen tilitoimistoihin tulevaisuudessa? *

O Tekodlyn vaikutus on enemman positiivinen kuin negatiivinen.
O Tekodlyn vaikutus ei ole positiivinen eikd negatiivinen.

O Tekodlyn vaikutus on enemman negatiivinen kuin positiivinen.

15. Arvioikaa tekoalyn vaikutusta tilitoimistonne tulevaisuuteen. *

Tekodlyn vaikutus tilitoimistomme tulevaisuuteen on...

O todella suuri
(OO melko suuri
O cei suuri eika pieni
(O melko pieni
QO todella pieni

16. Millaisia muita vaikutuksia tekodalylla on tilitoimistojen tulevaisuuteen?

Kysely paattyy tahan. Alla olevalla "Léhetad" painikkella saatte tallennettua vastauksenne. Vastauksia ei

passe muokkaamaan enaé lahetyksen jélkeen.

Kiitos osallistumisestanne!

Edellinen H Léhetd ‘

100% Valmis (4 / 4)
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Liite 2. Saatekirje ja muistutusviesti

Hei,

Tervetuloa vastaamaan opinnaytetydni kyselyyn!

Olen Emmi Lehtinen ja opiskelen liiketaloutta Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa.

Teen télla hetkelld opintoihini liittyvaa opinnaytetydté, jossa tavoitteenani on selvittda, mitka ovat
mikrokokoisten tilitoimistojen ndkemykset tekoalysta toimialalla.

Yhteystietonne on saatu Suomen Taloushallintoliitto ry:n tilitoimistohaun kautta. Vastauksenne tuovat
ajankohtaista tietoa ja ovat tarkeitd mahdollisimman luotettavien tutkimustulosten saamiseksi
opinndytetydhdni. Antamianne vastauksia hyddynnetédén vain tdssé opinnéytetydssa ja ne

kasitellddn nimettéména ja ehdottoman luottamuksellisesti.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 5-10 minuuttia. Kysely on auki 12 péivan ajan. Vastaattehan siis
kyselylomakkeeseen viimeistdan 11.12.2023.

Linkki kyselyyn: https:/link.webropolsurveys.com/R/YWREDIRECTION LINKO®

Kiitos jo etukateen vastauksestanne!

Ystavallisin terveisin,

Emmi Lehtinen
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
emmi.lehtinen@myy.haaga-helia.fi

Poistu tata koskevista lahetyksista
Jos haluat poistua kaikkien viestien l&hetyksestd, klikkaa tasta
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Hei,

Tama on muistutusviesti 30.11.2023 lahettAmaani kyselyyn, jossa tutkitaan mikrokokoisten
tilitoimistojen ndkemyksié tekoélysta toimialalla.

Kysely on auki viela 7 pdivan ajan. Vastaattehan siis kyselylomakkeeseen viimeistdan 11.12.2023.
Vastauksenne tuovat ajankohtaista tietoa ja ovat tarkeitd mahdollisimman luotettavien tutkimustulosten
saamiseksi opinndytetydhdni. Antamianne vastauksia hyédynnetdan vain tdssa opinnédytetydssa ja ne
kasitelladn nimettémanéa ja ehdottoman luottamuksellisesti.

Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/R/Y'WREDIRECTION LINK®®

Kiitos jo etukateen vastauksestanne ja mukavaa alkanutta viikkoa!

Ystavallisin terveisin,

Emmi Lehtinen
Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
emmi.lehtinen@myy.haaga-helia.fi

Poistu tata koskevista lahetyksista
Jos haluat poistua kaikkien viestien |ahetyksest&, klikkaa tasta
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Liite 3. Korrelaatiotaulukko tekodlyn hyodyista

(d) tilitoimistossa

Kuinka monta (c) tilitoimiston | pystytaan keskittymaan

tyantekijaa Kuinka kauan (2 tiltsimiston  (b) tiltoimiston  tarjoamien enemman (e)t I} ia (g saa
on laatu hinta asiantuntijuutta vaativiin henkilastokustann asiakkaan valinen uutta, relevanttia
2 ollut toiminnassa? kasvaa. paranee. laskee tehtaviin. ukset vahenevat  suhde paranee. tietoa.
Spearman's Kuinka monta Carrelation Coefficient 1,000 0.031 0,039 0.007 0,160 0,037 0.068 0,012
tho Sig. (2-tailed) 0.795 0,743 0,956 0173 0.756 0.566 0,918
tydskentelee? N 74 74 74 74 74 74 74 74
Kuinka kauan on Correlation Coefficient 1,000 0,058 0,063 0,051 0,124 0,047 0,018 0,029
ollut toiminnassa? Sig. (2-tailed) 0,625 0,593 0,666 0.291 0.688 0.879 0.807
N 74 74 74 74 74 T4 74 74 74
Kuinka mahdollisena tilitoimistassanne pidatte seuraavia
tekodlyn kaytslla saavutettavia hyotyja?
(@) Carrelation Coefficient 0,031 1,000 | | 0,111 |
kasvaa. Sig. (2-1ailed) 0.795 | | 0. |
N 74 74 74 T4 74 74 T4
(b) palveluiden Carrelation Coeficient 0,039
Iaatu paranee. Sig. (2-tailed) 0,743
N 74
Ic) o Correlation Coefficient 0.007
palveluiden hinta laskee. Sig. (2-tailed) 0.955
N 74
(d) til i pystytaan Correlation Coefficient 0.160
keskittymaan enemman Sig. (2-tailed) 0.173
i ji vaativiin N 4
(&) til i Correlation Coefficient -0,037
ilo Sig. (2-tailed) 0.756
vahenevat. N 4
L] Ja asi; Correlation Coefficient 0.068
valinen suhde paranee Sig. (2-tailed) 0,566
N 4
saa uutta, Carrelation Coefficient 0,012
relevanttia tietoa Sig (24ailed) 0.918
N 4




Liite 4. Korrelaatiotaulukko tekodlyn haasteista

Kuinka monta
tydntekijas
tilitoimistossanne
tydiskentelee?

Kuinka kauan
tilitoimistonne on
ollut toiminnassa?

Spearman’s Kuinka monta tydntekijaa Correlation Coefficient 1,000
rho tilitoimistossanne Sig. (2-tailed)
tydiskentelea? N 74 74

Kuinka kauan tilitoimistonne on Correlation Coefficient

1.000

ollut toiminnassa? Sig. (2-tailed)
N 74 74
Kuinka suurina tilitoimistossanne pidatte seuraavia tekoalysta
aiheutuvia haasteita?
Tekoalyn vaatimat Caorrelation Coefficient -0,071 0,103
kustannukset. Sig. (2-tailed) 0,546 0,382
N 4 74
Tekodlyn aiheuttama Correlation Coefficient -232° -0,003
palvelutarjonnan muutos. Sig. (2-tailed) 0.046 0.979
N 74 74
Liian vahainen tieto tekoalysta. Correlation Coefficient - 253 -0,052
Sig. (2-tailed) 0,030 0,659
N 74 74
Tekodlyn joutuminen Caorrelation Coefficient -0.085 0.072
kyberhytkkayksen kohteeksi.  Sig. (2-tailed) 0.471 0,544
N 74 74
Tekodlyn aiheuttama Caorrelation Coefficient -0,124 0,124
henkildstan ja osaamisen Sig. (2-tailed) 0.291 0,292
kehittdminen. N 74 74
Tekodlysta aiheutuvat virheet.  Correlation Coefficient 0,028 0,226
Sig. (2-tailed) 0,811 0,053
N 74 74
Tekoalyyn tarvittavan datan Correlation Coefficient -3027 0,056
saaminen. Sig. (2-tailed) 0,009 0,638

N 74 74
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Kuinka suurina
tilitoimistossanne pidatte

Spearman’s
rho

Kuinka mahdollisena

toimistossanne piditte seuraavia tekodlyn kiytd

te 5. Korrelaatiotaulukko tekoalyn hyodyista ja haasteista

(d) tilitoimistossa
pystytaan keskittymaan

4 saavutettavia hydtyja?

73

(b) tilitoimiston enemman (e) tilitoimiston (D tilitoimiston ja
seuraavia tekoalysta aiheutuvia (a) filitoimiston tuottavuus 1laatu () asiantuntijuutta vaativin ~ henkilostdkustannukset asiakkaan vilinen suhde () tilitoimisto saa uutta,
haasteita? kasvaa. paranee palveluiden hinta laskee tehtaviin vahenevat parange relgvanttia fietoa.
Tekoalyn vaatimat kustannukset. Correlation Coefficient -0, -278" -208" -0178 -0.208 -0179
Sig. (2-ailed) 0,157 0,018 0.010 0129 0,075 0127
N 74 74 74 74 74 74
Tekoalyn aiheuttama Correlation Coefficient -287 -0,175 -0,158 -0,058 0,160 -0,062 -0,059
Jonnan muutos. Sig. (2-ailed) 0,013 0138 0,178 0,621 0,172 0,598 0,615
N 74 74 74 74 74 74 74
Liian vahainen tieto tekoalysta.  Correlation Coefficient -289° -251" -0,086 -0,153 0,060 -318" 259"
Sig. (2-tailed) 0,012 0,031 0,464 0,193 0,611 0,006 0,026
N 74 74 74 74 74 74
Tekoalyn joutuminen Correlation Coeflicient 340" -0,034 -0,180 0,006 318" _229°
FBE fohteeks] Sig. (2-talled) 0,003 0773 0,125 0,957 0,006 0,050
N 74 74 74 74 T4 74
Tekoalyn aiheuttama henkilaston Correlafion Coefficient 0,080 0,022 0,003 0,064 0,056 0,073 0,048
ia i iiiaminen Sig. (2-tailed) 0,497 0,352 0,431 0,586 0,634 0,538 0,682
N 74 74 74 T4 74
Tekoalysia aiheutuvat virheet. Correlation Coeflicient -0,126 -250° -0,097 -282" 263
Sig. (2-ailed) 0,283 0,026 0413 0,015 0,024
N 74 74 74 74 74
Tekoalyyn tarnvittavan datan Correlation Coefficient -0,200 -0,185 -0,164 -240° -0,035 -0,228 -0,200
saaminen Sig. (24ailed) 0,087 0114 0,163 0,030 0768 0,050 0,087
N 74 74 74 74 74 74 74



Liite 6. Korrelaatiotaulukko tekodlyn hyodyista, haasteista ja tulevaisuudesta

Kuinka mahdollisena tilitoimistossanne pidétte seuraavia

tekodlyn kaytolla saavutettavia hydtyja?

Spearman's (a) tilitoimiston tuottavuus

Correlation Coefficient

Millaisena naette

tekoalyn Arvioikaa tekodlyn
vaikutuksen vaikutusia
tilitoimistoinin tilitoimistonne

tulevaisuudessa?  tulevaisuuteen.

rho kasvaa. Sig. (2-tailed)
N
(b) tilitoimiston palveluiden Correlation Coefficient
laatu paranee. Sig. (2-tailed)
N
(c) tilitoimiston tarjoamien Correlation Coefficient 3T - 3417
palveluiden hinta laskee. Sig. (2-tailed)
N
(d) tilitoimistossa pystytaan Correlation Coefficient
keskittymaan enemman Sig. (2-tailed)
asiantuntijuutta vaativiin N
(e) tilitoimiston Correlation Coefficient -0,135 -230°
henkilostokustannukset Sig. (2-tailed) 0,250 0.049
vahenevat. N 74 74
(T) tilitoimiston ja asiakkaan Correlation Coefficient
vdlinen suhde paranee. Sig. (2-tailed)
N 74 74
(q) tilitoimisto saa uutta, Correlation Coefficient 338"
relevanttia tietoa. Sig. (2-tailed) 0,003
N 74 74

Kuinka suurina tilitoimistossanne pidatte seuraavia tekoalysta

aiheutuvia haasteita?

Tekoalyn vaatimat

Correlation Coefficient

kustannukset. Sig. (2-tailed)
N 74 74
Tekoalyn aiheuttama Correlation Coefficient 0,198
palvelutarjonnan muutos. Sig. (2-tailed) 0,090
N 74 74
Liian vahainen tieto tekodlysta. Correlation Coefficient 263-
Sig. (2-tailed) 0,023
N 74 74
Tekoalyn joutuminen Correlation Coefficient .340-
kybernyokkayksen kohteeksi.  sig. (2-tailed) 0,003
N 74 74
Tekodlyn aiheuttama Correlation Coefficient 0,191 0,119
henkildston ja osaamisen Sig. (2-tailed) 0,103 0,314
kehittaminen. N 74 74
Tekoalysta aiheutuvat virheet.  Correlation Coefficient 265
Sig. (2-tailed) 0,022
N 74 74
Tekodlyyn tarvittavan datan Correlation Coefficient 203" 2617
saaminen. Sig. (2-tailed) 0.009 0,025
N 74 74
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Liite 7. Korrelaatiotaulukko tekodlyn vaikutuksista tilitoimistojen tulevaisuuteen

Millaisena naette

Kuinka monta tekoalyn Arvioikaa tekoalyn
tydntekijaa Kuinka kauan vaikutuksen vaikutusta
tilitoimistossanne tilitoimistonne on tilitoimistoihin tilitoimistonne
tydskentelee?  ollut toiminnassa? tulevaisuudessa?  tulevaisuuteen.
Spearman's rho Kuinka monta tyontekijaa Correlation Coefficient 1,000 -0,030 -0,222
tiitoimistossanne Sig. (2-tailed) 0,800 0,057
tydskentelee?
N 74 74 74 74
Kuinka kauan tilitoimistonne on Correlation Coefficient 1,000 -0,028 -0,039
imi ?
ollut toiminnassa Sig. (2-tailed) 0,814 0,739
N 74 74 74 74
Millaisena naette tekoalyn Correlation Coefficient -0,030 -0,028 1,000
valkutl_Jksen tilitoimistoihin Sig. (2-tailed) 0.800 0814
tulevaisuudessa?
N 74 74 74 74

Arvioikaa tekoalyn vaikutusta  Correlation Coefficient -0,222 -0,039 1,000
tilitoimistonne tulevaisuuteen. Sig. (2-tailed) 0057 0,739

N 74 74 74 74
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