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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli Oulun yliopiston kriisinhallinnan nykytilan
kartoittaminen seké& kriisinhallinnan kehittdminen. Liséksi opinnayteyon tarkoi-
tuksena oli tarkastella, mita asioita tulee ottaa huomioon oppilaitosturvallisuu-
dessa ja korkeakoulun kriisinhallinnassa.

Tutkimusongelmana opinnaytetydssa oli Oulun yliopiston kriisinhallinnan ta-
manhetkinen tilanne. Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat, mita tu-
lee ottaa huomioon korkeakoulun kriisinhallinnassa, mika on Oulun yliopiston
kriisinhallinnan taméanhetkinen tilanne seka miten Oulun yliopisto voisi kehittaa
kriisienhallintaansa.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja opinnaytetyon tutkimuk-
sellinen lahestymistapa oli tapaustutkimus. Aineiston hankinnan menetelmina
kaytettiin kirjallisuuskatsausta, havainnointia seka puolistrukturoitua haastatte-
lua. Haastatteluosiossa selvitettiin toimeksiantajan kriisiryhman nakemyksia
kriisinhallinnasta. Haastattelun avulla haluttiin saada esille kriisiryhman néke-
mys Oulun yliopiston kriisinhallinnan toimivuudesta sekad mahdollisia kehityseh-
dotuksia kriisiryhman toimintaan ja kriisinhallintaan liittyen.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys muodostui kahdesta p&&aihealueesta.
Ensimmaisessa osiossa kasiteltiin korkeakoulun turvallisuuteen liittyvia lainsaa-
dantgja, yliopistoa toimintaymparistond seka korkeakoulun turvallisuuteen liitty-
vid osa-alueita. Toisessa teoriaosassa tarkasteltiin kriisinhallintaan liittyvia ka-
sitteita ja toimintoja. Teoriaosuudella saatiin tarkeaa tietoa liittyen oppilaitostur-
vallisuuteen, riskienhallintaan seké kriisinhallintaan.

Opinnaytetyon lopputuloksena muodostui kuvaus Oulun yliopiston kriisinhallin-
nan nykytilasta ja vahvuuksista seka kehitysedotuksia kriisinhallinnan kehitta-
miseksi. Tutkimuksen aikana nousi esille Oulun yliopiston halu kehittaa kriisin-
hallintaansa ja kriisinhallintaan liittyvia toimintoja, kuten riskienhallintaa. Tutki-
muksen avulla Oulun yliopisto sai tietoa kriisinhallintansa tilasta seka kehitys-
ehdotukset auttavat Oulun yliopistoa kehittdmaéan kriisienhallintaansa.

Asiasanat: Oppilaitosturvallisuus, riskienhallinta, kriisinhallinta, kriisijohtami-
nen, kriisiviestinta.
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ABSTRACT

The aim of this thesis was to map the current state of crisis management at the
University of Oulu and how crisis management at the University of Oulu can be
developed. In addition, the purpose of the thesis was to examine what issues
should be taken into consideration in educational institution safety and crisis
management at the university.

The thesis was carried out as qualitative research and the research approach
of the thesis was a case study. The methods used to acquire the material were
a literature review, observation, and a semi-structured interview. The purpose
of the interview was to bring out the crisis group's view on the functioning of
crisis management at the University of Oulu, as well as possible development
proposals related to the operations of the crisis group and crisis management.

The theoretical framework of the thesis consisted of two main subject areas.
The first section covered legislation related to the security of the university, the
university as an operating environment, and the aspects related to the security
of the university. The second theory section examined the concepts and func-
tions related to crisis management.

The result of the thesis was a description of the current state and strengths of
crisis management at the University of Oulu, as well as development proposals
for the development of crisis management. The research provided the Universi-
ty of Oulu with information on the state of its crisis management and develop-
ment proposals to help the University of Oulu develop its crisis management.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetytssa tutkitaan kriisinhallintaa korkeakoulun nakékulmasta. Opin-
naytetyon toimeksiantajana toimii Oulun yliopisto. Oulun yliopisto on perustettu
vuonna 1958 ja se on kansainvalisesti toimiva tiedeyliopisto. Oulun yliopistossa
opiskelee noin 14 200 opiskelijaa kahdeksassa eri tiedekunnassa kahdella eri
kampuksella Linnanmaalla ja Kontinkankaalla. Lisaksi organisaatiossa tyosken-
telee noin 3800 tydntekijaa.

Tutkimuksessa kartoitettiin, minkalaista ohjeistusta korkeakoulujen kriisinhallin-
nasta on jo olemassa. Lisaksi opinnaytetydssa perehdyttiin mika on Oulun yli-
opiston kriisinhallinnan tilanne télla hetkella sekd miten Oulun yliopisto pystyisi

kehittamaan omaa kriisinhallintaansa ja varautumista kriiseihin.

Kuten Martikainen & Ranta (2020, 27) kertovat, jokainen organisaatio kohtaa
kriiseja ennemmin tai myéhemmin. Ne organisaatiot, jotka ovat ymmartaneet
varautua kriiseihin selviavat kriiseistéa vahemmin tappioin tai jopa pystyvat kaan-
tamaan kriisit edukseen. Korkeakoulujen varautuminen ei edellyta kalliita inves-
tointeja. Varautuminen vaatii ymmarrysta ja tekoja sen varmistamiseksi, etté or-

ganisaation valmius toimia kaikissa olosuhteissa sailyy.

Opinnaytety6 rajattiin koskemaan normaaliolojen héairio- ja poikkeustilanteita
eikd tyossa oteta kantaa poikkeusoloissa toimimiseen. Tyosta rajattiin pois
my6s mahdolliset erilaiset kriisitilanteet. Tyon teoreettisessa viitekehyksessa
kasitelladn ensimmaiseksi oppilaitosturvallisuuteen liittyvia sédadoksia seka
maarayksia, kasitellaan yliopistoa toimintaymparistona seka turvallisuuden eri
osa-alueita korkeakoulun ndkdkulmasta. Toisessa osiossa kasitellaan kriisin-
hallintaan liittyvia kasitteita, kriisitilanteessa toimimista ja kriisin jalkeen tapah-

tuvaa toimintaa.

Opinnaytetytn tavoitteena on tarjota toimeksiantajalle ndkemys oman kriisin-
hallintansa nykyisesta tilasta. Tutkimuksen avulla pyritddn antamaan suosituk-
sia siita, miten Oulun yliopisto voisi kehittda ja vahvistaa omaan kriisinhallin-

taansa ja siihen liittyvia toimintoja.
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Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Opinnaytetyon teo-
reettinen viitekehys rakentui hyodyntamalla lainsdadantoja, kirjallisuutta, aihee-
seen liittyvia tutkimuksia, korkeakoululle suunniteltuja turvallisuusoppaita seka
muita luotettavia lahteita kayttden. Tiedonhaussa hyddynnettiin Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulun kirjaston tietokantaa. Soveltuvia lahteitd etsittiin
my0s muiden alan opinnaytetdiden lahdeluetteloista. Lisaksi soveltuvia lahteita
|6ytyi suoritettujen opintojen kurssimateriaaleista. Opinnayteyon tutkimukselli-
nen osuus toteutettiin hyédyntamalla organisaation sisaisia materiaaleja, ha-

vainnoimalla seka kriisiryhmalle toteutetulla teemahaastattelulla.

2 KORKEAKOULUJEN OPPILAITOSTURVALLISUUS

Luvussa 2 kasitelladn korkeakoulujen oppilaitosturvallisuuteen liittyvia saadok-
sia seka maarayksia ja kasitellaan yliopistoa toimintaymparistona. Alaluvuissa
kasitellaan yritysturvallisuuden osa-alueita, riskienhallintaa seka turvallisuus-

johtamista.

2.1 Saadokset ja maaraykset

Korkeakoulujen oppilaitosturvallisuuteen liittyvia lakeja ovat

Yliopistolaki 24.7.2009/558
Ty6turvallisuuslaki 23.8.2002/738
Pelastuslaki 29.4.2011/379.
Valmiuslaki 29.12.2011/1552

2.1.1 Yliopistolaki

Suomessa on kolmetoista eri yliopistoa, joihin yliopistolakia sovelletaan (Yli-
opistolaki 24.7.2009/558, 1. luku 1. 8). Yliopistolain mukaan yliopiston opiskeli-
jalla on oikeus opiskella turvallisessa opiskeluymparistossa. Yliopisto voi myos
hyvaksya kayttoonsa jarjestyssaannoét tai jarjestysmaaraykset. Edella maini-
tuissa voidaan antaa maarayksia yliopistoyhteison kaytadnnon jarjestelyista
sekd asianmukaisesta kayttaytymisesta, jotta saavutetaan turvallinen ja viih-
tyisd ymparistd. Taman lisaksi jarjestyssaannoissa voidaan antaa maarayksia
yliopiston omaisuuden kasittelysta ja oleskelusta alueella. Maaraykset koskevat
myos liikkkumista yliopiston tiloissa sekéa sen alueella. (Yliopistolaki 5. luku 41a.
8)
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Varautumissuunnitelman ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etukéateis-
valmisteluin yliopistojen tulee varmistaa tehtaviensd mahdollisimman hairiéton
hoitaminen poikkeusoloissa seka hairidtilanteissa. Yliopistojen varautumista

valvoo opetus- ja kulttuuriministerio. (Yliopistolaki 11. luku 90. §.)

Yliopiston edustajalla on tiedonsaantioikeus koskien opiskelijan terveydentilaa
tai toimintakykya, jos yliopiston edustaja on vastuullinen turvallisuusuhkien sel-
vittamisessa. Tiedonsaantioikeus koskee turvallisuusuhkan selvittamista ja va-
littdman turvallisuusuhkan arvioimista, mikali opiskelija todetaan terveydentilan
arvioinnin perusteella olevan vaaraksi muiden turvallisuudelle. Edella maini-
tuissa tapauksissa tiedot voidaan luovuttaa ilman salassapitosaanndsten esta-
mista. (Yliopistolaki 11. luku 90a. 8.)

2.1.2 Tyoturvallisuuslaki

Ty6turvallisuuslakia (1. luku 2. § ja 4. 8) sovelletaan henkildihin, jotka ovat tyo-
suhteessa, virkasuhteessa tai palvelussuhteessa. Lisdksi lakia sovelletaan
opiskelijaan, joka on tydssa (tyoharjoittelu) koulutuksen yhteydesséa. Ty6turval-
lisuuslaki (2. luku 8. 8) maarittelee, etta tydnantaja on velvollinen huolehtimaan
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Lain tarkoituksena on pa-
rantaa tyoymparistoad ja tyoolosuhteita sek& ennaltaehkaista ja torjua tydhén
liittyvia haittoja. (Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 1. luku 1 8.)

Yliopistot, kuten muutkin organisaatiot, ovat ulkoistaneet ison osan ydintoimin-
tojensa ulkopuolelle jadvista toiminnoistaan. Esimerkiksi, kiinteistonhuollon, sii-
vouksen, tyoterveyshuollon, opiskelijaterveydenhuollon seka vartioinnin palve-
lut ostetaan muilta toimijoilta. (Virta ym. s.a. luku 4.2.) Mikali toimijat toimivat
yhteisella tyopaikalla, tulee paaasiallista mééaraysvaltaa kayttavan tydnantajan
(yliopisto) varmistaa, etta tydpaikallaan ty6ta tekeva ulkopuolinen tybnantaja ja
tyontekijat ovat saaneet tarpeelliset tiedot ja ohjeet ty6hdn kohdistuvista ty6pai-
kan vaara- ja haittatekijoista seka tyopaikan ja tyon turvallisuuteen liittyvista oh-
jeistuksista. My6s ulkopuolisen tydbnantajan ja itsendisen tydonsuorittajan on il-
moitettava paasiallista maaraysvaltaa kayttavalle tydnantajalle (yliopistolle), mi-
kali tydon suorittamisesta voi olla haitta- ja vaaratekij6ita. (Tyoturvallisuuslaki 6.
luku 50. 8.)



2.1.3 Pelastuslaki

Pelastuslain (3. luku 14. 8) mukaan yritysten, organisaatioiden ja kiinteiston-
omistajien on valmistauduttava erilaisiin onnettomuuksiin ja vaaratilanteisiin va-
rautumalla ja ehkaisemalla niitd. Yritysten on onnettomuus- ja vaaratilanteissa
varauduttava sellaisiin pelastustoimiin, johon ne omatoimisesti kykenevat. Li-
saksi pelastuslain (3. luku 15. 8) mukaan kohteeseen on laadittava pelastus-
suunnitelma, jos vaaran tai onnettomuuden aiheuttamat vahingot voivat olla va-

kavat.

2.1.4 Valmiuslaki

Valmiuslaki (3. luku 12. 8) mukaan julkisoikeudellisten laitosten tulee valmius-
suunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin
seka muilla toimenpiteilla varmistaa tehtaviensa mahdollisimman hyva hoitami-
nen myos poikkeusoloissa. Valmiuslain nojalla opetus- ja kulttuuriministerio voi
poikkeusoloissa méaarata enintd&n kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan yliopisto-
laissa (558/2009) saadetyn opetus- ja muun toiminnan keskeytettavaksi tai siir-
rettavaksi toiselle paikkakunnalle, jos se on valttamatonta vaeston siirtamisen
tai oleskelu- ja liikkumisrajoitusten vuoksi taikka muutoin véestdn suojaa-
miseksi. (Valmiuslaki 29.12.2011/1552, 15. luku 109. 8.)

2.2 Yliopisto toimintaymparistona

Yliopistoilla on itsehallinto, johon kuuluu paatoksenteko-oikeus sisaiseen hallin-
toon kuuluvista asioista (Yliopistolaki 1. luku 3. 8). Yliopistot ovat itsendisia oi-
keushenkil6ita, jotka voivat tehda sitoumuksia, saada nimiinsé oikeuksia seka
omistaa irtainta ja kiintedd omaisuutta. Yliopistot voivat myos harjoittaa liiketoi-

mintaa, kunhan se tukee yliopistojen tehtavia. (Yliopistolaki 1. luku 5. 8.)

Vuonna 2022 syyskuussa tehdyn laskelman mukaan Suomen kolmessatoista
yliopistossa tyoskenteli 34 000 henkiloa. Tasta luvusta kaksi kolmasosaa kuului
opetus- ja tutkimushenkildstoon ja loppu kolmasosa muihin asiantuntija- ja tuki-
henkildstoon. Lisaksi harjoittelukoulujen opetushenkiléstéon kuului noin 580
henkil6a. (Sivistysala ry 2023.) Tilastokeskuksen (2023) mukaan vuonna 2022

Suomessa oli 163 700 yliopisto-opiskelijaa tutkintoon johtavassa koulutuk-
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sessa. Virta ym. (s.a. luku 2.2) kertovat tutkimuksessaan, ettéa yliopiston orga-
nisaatio on ldyhasidonnainen. Loyhasidonnaisuus tarkoittaa muun muassa sité,
ettd eri organisaatiotasot ja organisaatioyksikdt seka niissa tehtavat tyot eivat
integroidu toiminnallisesti yhdeksi kokonaisuudeksi. Organisaatiorakenteen
muutoksella ei ole mahdollista kitkea I6yhasidonnaisuutta pois ja tama luo yli-
opistojen johtamiselle haasteita my6s henkildston turvallisuuden nakdkulmasta.

Turvallisuusnakokulmasta yliopistokampukset ovat haasteellisia monestakin
syysta. Kampukset ovat avoimia kaikille ja niissé tydskentelee yliopisto-organi-
saation ja opiskelijoiden liséksi useita eri toimijoita. Henkildstossa on paljon
vaihtuvuutta maaraaikaisten tydsopimusten myo6ta. Yliopistoissa on paljon opet-
taja- ja tutkijavierailijoita seka kansainvalisia opiskelijoita. Turvallisuuden yll&-
pito yliopistossa vaatii eri turvallisuustoimijoiden jatkuvaa yhteydenpitoa ja tur-
vallisuusvelvollisuuksien tuntemista. (Virta ym. s.a. luku 6.) Avoimuus tekee
my0s yliopistosta helposti haavoittuvan. Vapaa liikkuminen yliopiston tiloissa
mahdollistaa helpon epéarehellisen toiminnan ja omaisuuden anastamisen.
Avoimuus mahdollistaa my6s toimintaan kohdistuvat suuremmat uhkat ja uhka-
tilanteet. Akateeminen avoimuus on kuitenkin yksi yliopiston tarkeimmista ar-
voista ja tata tulee kunnioittaa mahdollisuuksien rajoissa. (Savela 2010, 4-5.)
Sidosryhmat tulee myds ottaa huomioon korkeakoulu ymparistdssa ja turvalli-
suudessa. Sidosryhmat ovat osa korkeakoulun riskienhallintaa. Sidosryhmiin
voivat kuulua korkeakoulun henkilston ja opiskelijoiden lisaksi, kunta, kiinteis-
ton omistaja, keskeiset viranomaiset, muut toimitilan kayttajat seka tuotteiden
ja palvelujen tuottajat, ammattiyhdistykset ja toimialayhdistykset, oppilaitokset,
korkeakoulut, media, ympardivat asukkaat ja yritykset. (Martikainen & Ranta
2020, 22-23.)

2.3 Yritysturvallisuuden osa-alueet

Yritysturvallisuus tarkoittaa yrityksen kaikkien toimintojen turvallisuutta. Turval-
lisuusjohtamisen pitéisi aina olla osa yrityksen normaalia johtamista ja yrityksen
toiminnan jatkuvuuden sek& turvallisuuden varmistamista. (Elinkeinoelaméan
keskusliitto 2016, 2.) Turvallisuusasioiden kokonaisvaltainen toteutus on yrityk-
sen johdon vastuulla olevaa paivittaista yritystoimintaa, jolla varmistetaan lailli-
set toimintaedellytykset, toiminnan, tuotannon ja palveluiden hairiéttomyys, jat-

kuvuus seka turvallinen toimintaymparistd. Kaytannoéssa yritysturvallisuus on
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ennaltaehkéaisevaé toimintaa, jonka tarkoituksena on suojata yrityksen henki-
|6st6d, omaisuutta, tietoja, ymparistod seké mainetta. (Heljaste ym. 2008, 27—
28.) Yliopiston turvallisuusjohtamista ei voida toteuttaa suoraan liiketoiminnasta
tutuilla menetelmilla yliopiston organisaatio- ja paatdéksentekorakenteen vuoksi.
Johtamisvastuu turvallisuudesta on jokaisella esimiehella seka yksikon johta-
jilla. Vastuu turvallisesta toiminnasta on kuitenkin jokaisella yliopistolaisella.
(Savela 2010, 8.)

Strategia
Riskienhallinta S
%,
%,
Q’b Iq
S,
q;f %
]
Tieto
turvallisuus
Tuotannon ja Toimitila- ja \
toiminnan X kiinteist&turval )
\ turvallisuus /\ ) lisuus
[ "]
- 2 ..:
\ Vaarinkaytos \
ten ja
Tvé S
Tyoturvallisuus g > . poikkeamien )
\ hallinta /
N\ .
\\
Ymparistd Varautuminen ja
turvallisuus kriisinhallinta
— )
Henkildstd Pelastus
turvallisuus | turvallisuus
v,
L,.
0,.
g

Kuva 1. Yritysturvallisuusmalli (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016, 3)

Kuvassa 1 on Elinkeinoelaméan keskusliiton kehittdma yritysturvallisuusmalli,
jonka avulla on helppo hahmottaa ja tarkastella yritysturvallisuuden osa-alueita.
Jokainen organisaatio voi valita oman toimintansa kannalta keskeisimmat osa-
alueet ja toimenpiteet. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016, 3.) Turvallisuuskult-
tuurin ja turvallisuuden kehittamisen kannalta olisi helpompaa paloitella turval-
lisuuden osa-alueet pienemmiksi ja helpommin hahmotettaviksi osa-alueiksi,
jolloin organisaation jdsenet omaksuisivat turvallisuusasiat paremmin (Mansik-
kaméaki 2016, 31).
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Varautuminen ja kriisinhallinta

Julkisoikeudellisten laitosten varautumisvelvollisuus tulee valmiuslaista (3. luku
12. 8) seka varautumissuunnitelman laatimisvelvoite yliopistolaista (11. luku 90.
8). Varautumisen ja kriisinhallinnan tarkoituksena on tunnistaa ja ennakoida yl-
lattavia tilanteita seka suojautua nailta mahdollisimman tehokkaasti. Organisaa-
tion tehtavanad on taata sen toiminnan mahdollisimman hairiéton jatkuminen.
(Elinkeinoelaman keskusliitto 2016, 12.)

Pelastusturvallisuus

Pelastusturvallisuus késittaa tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ennaltaeh-
kaisya seka oikeanlaista vastetta onnettomuustilanteissa. Keskeisinta on on-
nettomuusriskien hallinta, ennakointi, poistaminen sekd minimointi. Pelastus-
lain vaatima pelastussuunnitelma, rakenteellinen paloturvallisuus, tulitdiden tur-
vallisuus, pelastus- ja sammutuskaluston ja laitteiden kunnossapito ja vakuut-
taminen ovat olennainen osa pelastusturvallisuutta. (Elinkeinoelaman keskus-
liitto 2016, 7.)

Henkilostoturvallisuus

Henkilostoturvallisuuden tavoitteena on taata ihmisten turvallisuus ja toiminta-
kyky suojaamalla heité rikoksilta ja onnettomuuksilta. Henkildstoturvallisuus
koostuu tydntekijoiden, asiakkaiden ja avainhenkildiden turvallisuudesta seka
toiminnan kannalta kriittisten henkiléresurssien varmistamisesta. (Elinkeinoela-
man keskusliitto 2016, 5.)

Henkildturvallisuuden kannalta yliopistossa henkilot voidaan jakaa neljaén eri
ryhmaan:

1. Opiskelijat

2. Henkilokunta

3. Ulkomailta tulleet vierailijat, tutkijat, henkil6kunta seka opiskelijat

4

Muut vieraat ja ulkopuoliset. (Savela 2010, 15.)
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Ymparistoturvallisuus

Ymparistoturvallisuuden tavoitteena on ekologisen kestavyyden huomioiminen
toiminnassa. Ymparistoturvallisuus koostuu esimerkiksi seuraavista: Kestava
kehitys, energiatehokkuus, ymparistbvaikutusten arviointi, vaarallisten aineiden
kasittely ja sailytys, kemikaalivalvonta ja jatehuolto. (Elinkeinoelaméan keskus-
liitto 2016, 9.)

Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuutta saatelee tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738. Tydturvallisuus-
johtamisen tarkoituksena on parantaa tyopaikan turvallisuutta ennakoivasti, jat-
kuvasti ja kokonaisvaltaisesti. Ty6turvallisuuden tavoitteena on vahentaa tapa-
turmia ja sairauspoissaoloja seka lisata tyontekijoiden hyvinvointia. Tyoturvalli-
suuden pyrkimyksena on liiketoiminnan jatkuvuus kaikissa tilanteissa. Toimin-
nan lahtokohtana pidetaan tyoturvallisuuslakiin kirjattuja tyénantajan ja tyonte-
kijan velvollisuuksia. Ty6turvallisuus on yksi tarkeimmista tekijoista tyon tuotta-

vuuden kannalta. (Tyosuojeluhallinto s.a.)

Tuotannon ja toiminnan turvallisuus

Tieteellinen tutkimus, siihen perustuva opetus ja yhteiskunnallinen vaikuttami-
nen ovat yliopiston ydintoimintoja. Yliopistot siis tuottavat ja jalostavat tietoa.
Yksikoiden valiset erot tutkimuksessa ja opetuksessa ovat merkittavia. Tiede-
kunnasta seka yksikosta riippuen perinteisen luento-opetuksen ja toimistotydn
lisdksi toiminta saattaa sisaltaa erilaisia laitteita, kemikaaleja, laboratorioita, ym-
parist6ja, elaimid, taudinaiheuttajia yms. (Savela 2010, 9-10.) Tuotannon ja toi-
minnan turvallisuuden tavoitteena on varmistaa, etta tuotteet ja palvelut ovat

turvallisia (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016, 8).

Tietoturvallisuus

Tietoturva tai tietoturvallisuus tarkoittaa tiedon saatavuuden, eheyden ja luotta-
muksellisuuden varmistamista. Tiedon eheyden turvaus tarkoittaa sita, etta tieto
suojataan tahattomalta tai valtuudettomalta muuttamiselta. Tiedon luottamuk-

sellisuus tarkoittaa tiedon turvaamista siten, ettd siihen paasevat kasiksi vain



14

sellaiset henkil6t, joilla on oikeus tarkastella tietoja. Tiedon kaytettavyydella tar-
koitetaan sita, etta tiedon tulee olla saatavilla niille henkilGille, joilla on oikeus

saada tietoa tarvittaessa. (Traficom 2020.)

Toimitila- ja kiinteistoturvallisuus

Rakenteellisten ratkaisujen ja tilajarjestelyn lisaksi fyysisen turvallisuuden jar-
jestelmia ovat kulunvalvonta-, rikosilmoitin-, kameravalvonta- ja paloilmoitinjar-
jestelmét. Jarjestelmien avulla yllapidetadn kiinteiston turvallisuutta ja mahdol-
listetaan opiskelijoille, henkilokunnalle sek& asiakkaille tarkoituksenmukainen
likkuminen alueella. (Savela 2010, 17.) Toimitila- ja kiinteistéturvallisuuden ta-
voitteena on luoda organisaatiolle hairiéton ja turvallinen ymparisto seka estaa
organisaatiolle arvokkaan tiedon ja materiaalin anastaminen (Elinkeinoelaman
keskusliitto 2016, 6).

Vaarinkaytosten ja poikkeamien hallinta

Vaarinkaytosten ja poikkeamien hallinnan tavoitteena on, etta organisaatio suo-
jaa toimintaansa, henkilostod sek& omaisuutta sellaisilta sisé- ja ulkopuolisilta
toimijoilta, joiden tavoitteena on aiheuttaa organisaation toimintaan poikkeavia
tapahtumia kuten rikoksia tai vaarinkaytoksia (Elinkeinoelaman keskusliitto
2016, 10).

2.4 Riskienhallinta

Riskienhallinnan lahtokohtana toimii riskien tunnistaminen. Riskien tunnistami-
sessa pyritdan loytdmaan kaikki organisaation tavoitteiden saavuttamiseen
epavarmuutta aiheuttavat riskit. Mydhemmin tunnistetut riskit arvioidaan, ana-
lysoidaan seka arvotetaan. Kokonaisprosessin jalkeen tiedetaan, mitka riskit
ovat merkittavia ja mihin on syyta kohdentaa hallintaresursseja. (Ilmonen ym.
2016, 76.) Riskien tunnistaminen vaatii aina yhteistyotd koko organisaatiolta.
Kaikkien tiedot ja taidot hyodyttavat riskienhallinnan kokonaisuutta. Taytyy
muistaa, ettd tunnistamattomia riskeja ei voida hallita. Mita aiemmin tunniste-
taan pienet vahingot ja pystytd&dn puuttumaan niihin, sitda paremmin pystytaan
valttdmaan isot ja vakavat vahingot. (Tydsuojelurahasto s.a. 13-14.)
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Riskienhallinta on prosessi, joka sisaltaa riskianalyysin sek& prosessiin tarvitta-
vien toimenpiteiden suunnittelun, toteutuksen, seurannan seka korjaavat toi-
menpiteet. Riskienhallinnan keinoja ovat

riskin valttaminen

riskin siirtaminen

riskin pienentdminen

riskin ottaminen. (Sanastokeskus 2017, 50.)

7 Riskienhallintaprosessi

Seuranta ]: katselmointi

Hlsluen arvmmtlprusessn

Toiminta- Riskion
ymparistan Riskianalyysi
mn&rltkel\f tunnistaminen

Viestinti ja tiedonvaihto

Riskien
merkityksen

arviointi

Riskian
kiisittaby

b .

Kuva 2. Riskienhallintaprosessi (Valtiovarainministerio 2017, 18)

Kuvassa 2 on kuvattu riskienhallintaprosessin eri vaiheet. Toimintaympariston
maaritteleminen, arviointiprosessi ja tunnistettujen riskien kasittely. Edella mai-
nituista jokaiseen vaiheeseen liittyy seuranta ja katselmointi seka viestinta ja
tiedonvaihto. Riskienhallintaprosessi kattaa kaikki toimenpiteet, joita riskille
tehdaan. Prosessiin kuuluu johdon hyvaksymat riskienhallinnan toimintaohjeet-
ja mallit seka riskienhallintapolitikka. Onnistunut riskienhallinta on aktiivista,
reagoi muutoksiin ja sitd on kehitettava maaratietoisesti ja tarkoituksenmukai-
sesti. Riskienhallinnan tulee olla organisaatiossa jatkuvaa ja osa jokaisen arki-

paivéista tyota. (Valtiovarainministerio 2017, 18.)

2.5 Turvallisuusjohtaminen

Virta ym. (s.a, luku 4.1) kertovat tutkimuksessaan yliopisto-organisaation turval-
lisuuden johtamisesta. Yliopistojen organisaation erityispiirteet ja avoimuus tu-
lee ottaa huomioon turvallisuusjohtamisessa. Olennaista turvallisuusjohtami-
sessa on yliopiston kyky vastata turvallisuusuhkiin seka hallita havaittuja ja to-
teutuneita turvallisuusuhkia. Uhkatekij6itd ennakoidaan ja toteutuneet uhkate-
kijat kasitellaan jalkikateen. Turvallisuusuhkien hallinta perustuu organisaation

olemassa oleviin turvallisuusdokumentteihin, havainnointiin, tunnistamiseen,
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valmiuden yllapitdmiseen, turvallisuuskoulutuksiin ja -harjoituksiin seka viran-
omaisyhteistyohon. Yliopistoilla on siséiset turvallisuusorganisaatiot ja lisdksi
turvallisuussuunnittelua tehdaan yhteistydssa turvallisuustoiminnan kannalta
relevanttien eri toimijoiden yhteistyona. Turvallisuusorganisaatioiden vastuu-
henkil6t, vastuualueet ja tehtavat tulee olla kuvattuna turvallisuusohjeistuksissa
ja turvallisuusohjeistuksien tulee olla henkilokunnan saatavilla. Martikainen ja
Ranta (2020, 10) sanovat, etta onnistunut turvallisuusjohtaminen korkeakou-
lussa vaatii joustavaa tilanteiden ennakointia pelkén tilanteisiin reagoimisen si-
jasta. Hyvin suunniteltu ja riskiperusteinen turvallisuusjohtaminen sitouttaa hen-
kilokunnan mukaan turvallisuustalkoisiin seka parantaa tyon tuottavuutta. Tur-
vallinen ymparistd auttaa keskittymaan omaan tyohon, kun taas turvattomassa

ymparistossa tyo saattaa karsia. (Martikainen & Ranta 2020, 13.)

3 KRIISINHALLINTA

Luvussa 3 kasitellaan kriisinhallintaan liittyvia kasitteita seka kaydaan lapi krii-
sinhallintaan liittyvia osa-alueita. Lisaksi alaluvuissa kasitellaan kriisijohtamista

seka kriisiviestintaa.

3.1 Hairittilanteen, kriisin ja poikkeusolojen maaritelmat

Hairiotilanne

Kokonaisturvallisuuden sanasto maarittelee hairidtilanteen uhkaksi tai tapahtu-
maksi, joka vaarantaa yhteiskunnan elintarkeita toimintoja tai tehtavia seka vaa-
tii viranomaisilta ja muulta yhteiskunnalta yhteistoimintaa ja viestintaa. Hairioti-
lanne voi olla valtakunnallinen, alueellinen tai paikallinen. Hairiétilanne on lie-
vempi kuin poikkeusolot. (Sanastokeskus 2017, 60.) Hairiétilanne on normaa-
lioloissa tai toiminnassa tapahtuva merkittava tai vakava héairio, joka voi johtaa
siihen, etta toiminta keskeytyy tai toimintakyky alenee merkittavasti (Valtionva-
rainministerio 2016, 25).

Kriisi

Kriisi on akillinen ja odottamaton tapahtuma tai tilanne, josta on uhkaa tai vaa-

raa organisaation toiminnalle, omaisuudelle, henkildston turvallisuudelle tai or-
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ganisaation luottamukselle sek&d maineelle. Organisaation tapa varautua kriisei-

hin vaihtelee toiminnan mukaan, mutta kaikilla organisaatioilla on tavoitteena

ennaltaehkaista tai estdd mahdollisesti uhkaava tapahtuma. (Korpinen & Lind-

strom 2020, 23.) Kriisia voisi parhaiten kuvata sanalla "Ei-toivottu tapahtuma”.

Kriisi voi aiheutua ulkoisista tai sisaisista tekijoista. Kriisi syntyy siita, kun va-

kava riski toteutuu. Vaarin suunniteltu, mitoitettu tai toteutettu reaktio kriisiin an-

taa kriisille vauhtia. Kriisi aiheuttaa aina valittomia ja valillisia seurauksia orga-
nisaatiossa. (livari 2011, 10-11.)

Poikkeusolot

Poikkeusolojen maaritelma I6ytyy valmiuslaista

1.

2.

ok

Suomeen kohdistuva aseellinen tai siihen rinnastettava hyokkays
ja sen jalkitila

Suomeen kohdistuvan aseellisen tai siihen rinnastettavan hyok-
kayksen uhka

Uhka tai tapahtuma, jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuu-
den kannalta valttamattomat toiminnot vaarantuvat

Erittdin vakava suuronnettomuus ja sen valiton jalkitila

Vakavaa suuronnettomuutta vastaava laajalle levinnyt tartunta-
tauti

sellainen

a. julkisen vallan paatoksentekokykyyn;

b. rajaturvallisuuden tai yleisen jarjestyksen ja turvalli-
suuden yllapitamiseen;

c. valttamattomien sosiaali- ja terveydenhuollon tai pe-
lastustoimen palvelujen saatavuuteen;

d. energian, veden, elintarvikkeiden, laakkeiden tai
muiden valttamattomien hyoddykkeiden saatavuu-
teen;

e. valttamattdmien maksu- ja arvopaperipalvelujen
saatavuuteen;

f. yhteiskunnallisesti kriittisten liikkennejarjestelmien
toimivuuteen; tai

g. edellda a—f alakohdassa lueteltuja toimintoja yllapita-
vien tieto- ja viestintateknisten palvelujen tai tietojar-
jestelmien toimivuuteen

kohdistuva uhka, toiminta, tapahtuma tai néiden yhteisvaikutus,
jonka seurauksena yhteiskunnan toimivuudelle valttamattomat
toiminnot olennaisesti ja laajamittaisesti estyvat tai lamaantuvat
tai joka muulla naihin vakavuudeltaan rinnastuvalla tavalla erityi-
sen vakavasti ja olennaisesti vaarantaa yhteiskunnan toimintaky-
kya tai vaeston elinmahdollisuuksia. (Valmiuslaki
29.12.2011/1552, 1. luku 3. 8.)
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3.2 Kriisinhallinnan tavoitteet

Elinkeinoelaman keskusliiton (2016, 12) mukaan kriisinhallinnan tavoitteena on
tunnistaa riskit organisaatiossa ja ennakoida odottamattomat tilanteet mahdol-
lisimman tehokkaasti. On tarkead, ettd organisaation toimintakyky sailytetaan

ja pyritddn saamaan organisaatio toipumaan kriisistda mahdollisimman nopeasti.

Tata varten organisaation tulee
e ennaltaehkaista ja arvioida mahdollisia riskeja etukéateen.
e miettia miten organisaatio toimii kriisitilanteen kohdatessa.
e laatia suunnitelma siita, miten organisaatio toipuu kriisistd mahdollisim-
man nopeasti.
e oppia kriisista, seka miettid mita jatkossa voisi tehda toisin, jotta kriisi
ennaltaehkaistaan tai kriisin toteutuessa uudestaan kriisin vaikutuksia

pienennetaan. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2016, 12.)

Ei-toivottu
tapahtuma

¥

Riskienhallinta mwisinhallinta, toipuminen| Riskienhallinta

e

Aikajana

Kuva 3. Aikajana riskienhallinnasta normaalitilaan (livari 2011, 11)

Kuvassa 3 livari on kuvannut aikajanan riskienhallinnasta normaalitilaan. Ris-
kienhallintapolitiikka on olennainen osa kriisinhallintaa. Riskienhallinnalla kye-
tddn varautumaan myos kriiseihin. Riskienhallinnan tavoitteena on ennakoida
ja ennaltaehkaista riskin toteutumista, kun taas kriisinhallinta on realisoituneen
riskin aiheuttaman tilanteen lyhyt- tai pitkdaikaisen poikkeustilanteen johta-
mista, rajoittamista seka normaalitilan saavuttamista ja jatkuvuuden turvaa-
mista. (livari 2011, 11-12.) Jokainen organisaatio kohtaa kriiseja ennemmin tai
my6hemmin. Ne organisaatiot, jotka ovat ymmartaneet varautua kriiseihin, sel-
viavat kriiseistda vAhemmin tappioin tai jopa pystyvat kaantdmaan kriisit eduk-
seen. Korkeakoulujen varautuminen ei edellyta kalliita investointeja. Varautumi-
nen vaatii ymmarrysta ja tekoja sen varmistamiseksi, jotta organisaation val-

mius toimia kaikissa olosuhteissa sdailyy. (Martikainen & Ranta 2020, 27.)
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3.3 Kriisit ja uhkat

Tyypilliset kriisien aiheuttajat voidaan luokitella seuraavasti:

1. Onnettomuudet, jotka ovat kriisinhallinnassa nopeimmin kehittyvia yht-
akkisia ja yllattavia kriiseja. Onnettomuuksiksi voidaan laskea muun mu-
assa tulipalot, rajahdykset, paastot, luonnonmullistukset tai henkiléva-
hingot.

2. Vékivaltaan perustuvia kriiseja voivat olla muun muassa pommiuhka,
kiristys, ry6sto/tunkeutuminen, sabotaasi tai tietomurrot. Vékivallanteot
ovat tahallisesti toimitiloihin tai ihmisiin kohdistettuja tekoja, joiden tarkoi-
tuksena on vahingoittaa toimitiloja ja/tai henkil6ita.

3. Henkilostokriisiksi voidaan laskea esimerkiksi irtisanominen/irtisanou-
tuminen, lakko, syrjinta seka tydsuojeluun tai tydhyvinvointiin liittyva on-
gelma.

4. Talouskriisit voivat johtua tuotanto- tai toimituskatkoksista, virheellisista
bisnesstrategioista, kilpailutilanteen muutoksista, raaka-ainepulasta tai
laaduttomista (palvelu)tuotteista.

5. Toimialakriisit voivat saada alkunsa laiminlyénneista tai onnettomuuk-
sista organisaation sisalla.

6. Mainekriisit voivat saada alkunsa esimerkiksi harkitsemattomasta lau-
sunnoista, salailusyytotksista, taitamattomasta viestinnasta tai virheelli-

sista huhuista ja uutisista. (livari 2011, 7.)

Mansikkamaen (2016, 2) mukaan viime vuosina eri maiden yliopistoihin ja op-
pilaitoksiin on kohdistunut uhkauksia ja vékivallantekoja. Virta ym. (luku 4.1)
kertovat tutkimuksessaan, etta turvallisuuspaallikdiden nékemyksista esille
nousseita uhkia yliopistoissa ovat muun muassa, aseellinen hyokkays ja hyok-
kays yliopiston tietojarjestelmiin niiden lamauttamiseksi. Tietojarjestelmien la-
mauttaminen voi samalla lamauttaa my6s osia turvallisuustekniikan jarjestel-
mistd. Kasvavana ongelmana néhtiin sosiaalisen median kautta tulevat uhkai-
lut. My0s vihapuheet koetaan kasvavana ongelmana. Esille nousivat mielenter-
veysongelmiin, paihteisiin ja huumeiden kayttoon liittyvat henkildiden aiheutta-
mat vaara- ja uhkatilanteet, jotka voivat olla sisalta tai ulkopuolelta aiheutettuja.
Eri maiden kulttuuriset tekijat vaikuttavat suuresti yliopistojen asemaan ja yli-
opistojen tyontekijoiden turvallisuuteen. Kaukana olevat uhat tulevat lahelle glo-

balisoitumisen myo6ta, esimerkiksi tyontekijoiden tietokoneisiin. Monissa maissa
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maan poliittinen ja yhteiskunnallinen tilanne vaikuttaa yliopistojen ja henkildston
asemaan seka toimintaedellytyksiin kuten turvallisuuteen. (Virta ym. s.a., luku
2.3.)

3.4 Kriisitoimintaohjeet

Jokaisen korkeakoulun on varauduttava myds arjen normaaliolojen lisdksi mah-
dollisiin hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Jotta kriisista selvitadn mahdollisim-
man toimintakykyisena seka pienin vaurioin kriisinhallinta edellyttdd suunnitte-
lua ja dokumentointia ja tarkeimpana asiana harjoittelua. (Martikainen & Ranta
2020, 26.) Kriisin kohdatessa organisaatiolla tulee olla laadittuna toimintaoh-
jeet. Suunnitelmalla varaudutaan ennakkoon mahdollisiin kriisitilanteisiin. Oh-
jeissa tulee tuoda esille, miten ja kuka tilannetta johtaa, miten viestitdan sisai-
sesti ja ulkoisesti seka miten resurssit ja vastuut jaetaan. (Martikainen & Ranta
2020, 40.)

3.5 Kriisijohtaminen

Organisaatioon tulisi perustaa oma kriisijohtoryhnma. Kriisiryhman olisi hyva
koostua organisaation eri asiantuntijoista, jotta tilannekuva saadaan muodos-
tettua ja keskeiset henkilot toimimaan kriisitilanteen hoitamisessa. My6s ylim-
man johdon tulisi osallistua kriisitilanteiden johtamiseen. (Martikainen & Ranta
2020, 40.) Kriisijohtoryhmén tulee tunnistaa organisaation kriittiset toiminnot,
joiden jatkuvuus kriisitilanteessa tulee varmistaa. (Suomen Pelastusalan Kes-
kusjarjesta s.a.) Rikander (2021, 302.) kertoo kirjassaan, etta oppilaitoksen krii-
sivalmius muodostuu suunnitelmista seka niiden avulla tapahtuvasta harjoitte-
lusta. Oppilaitoksen henkilokunnan tulisi tietdd miten toimia erilaisissa kriisiti-
lanteissa. Muodostamalla kriisirynman oppilaitos nostaa valmiutta toimia kriisi-
tilanteissa. Kriisiryhmien tydskentelyn tulee pohjautua ennalta laadittuihin suun-
nitelmiin, jotka luodaan tekemaéllda organisaatioon riskienarviointi. Kreus ym.
(2010, 20.) kertovat etta korkeakoulun kriisiryhmén tehtavana on poikkeustilan-
teiden ennakointi, strategioiden ja taktiikoiden luominen erilaisiin poikkeustilan-
teisiin, valittujen toimintatapojen noudattamisen seuranta sekéa yleisohjeiden

seka neuvojen antajana toimiminen poikkeustilanteissa.
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Paatoksenteon kaynnistyminen ja toteutus

Kriisiryhman tulisi koostua henkildista, joilla on osaamista, kokemusta ja luon-
teenominaisuuksia toimia kriisiryhmassa. Kriisin lahestyessa tai toteutuessa
kriisiryhman tulee olla kykeneva tekemé&an paatoksia kriisitilanteessa. Kriisiti-
lanteen ollessa akuutti tulee roolit ja vastuut kdyda aaneen lapi, jotta kaikilla on
oma tehtava ja rooli selvilla. Kriisitoimintaryhman tulee kyeta kokoontumaan no-
peasti. On darimmaisen tarkeaa, etta viestinnan avainhenkilét ovat myés mu-
kana kriisitoimintaryhméssa. Kriisitilanteessa kriisiryhma on se, joka organisoi
ja kaynnistad paatoksenteon organisaation toiminnasta kriisitilanteessa. (Sko-
glund 2004, 40-43.)

Tilannekuvan luominen

Kriisiryhm&a méaaérittelee ensimmaisena
e Minkalainen kriisi on kasilla?
e Mistd on kyse?

e Mitd tiedamme talla hetkella?

Taman jalkeen aloitetaan mahdollisten seurausten analysointi. (Skoglund 2004,
74.) Poikkeustilanteessa lokin pitaminen pitaa aloittaa valittomasti. Lokista
kaikki pystyvat seuraamaan tilanteen etenemista ja sitd, mita toimenpiteita krii-
sin aikana on tehty. Lokin avulla valtytddn mahdollisilta paallekkaisyyksilta ja
tilanteen jalkeen lokia voidaan kayttaa tilanteen hoitamisen arviointiin. Tilanne-
kuvaa tulee paivittda jatkuvasti ja kaikki muutokset seka paatokset tulee kirjata

lokiin. (Suomen Pelastusalan Keskusjarjesta s.a.)

Vastuuhenkildiden johtamis- ja sietokyky kriisitilanteessa

Kriisitilanteessa on aarimmaisen tarkeaa, etta tilanteella on johtaja ja etta ope-
ratiivista johtamista jaetaan. Tilannetta johtavalla henkildlla ei saa olla liikaa
muita tehtavid, jotta han pysyy kokonaistilanteen tasalla. Kriisijohtamisessa
henkildiden tulee olla maaratietoisia ja vakaita toiminnassaan. (Skoglund 2004,
73.)
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Yhteisty0 kriisitilanteessa

Kaikkien kriisiryhman jasenten tulee tietda kriisitilanteessa oma roolinsa seka
tehtavansa. Molempien tulee olla kaikkien jasenten tiedossa. Kriisiryhman tulisi
varmistaa, ettd osaaminen ei ole vain tietyn henkilén varassa ja tarpeen vaa-
tiessa kuka vain kriisiryhmén jasen kykenee ottamaan tilannejohdon. Tehtavat
tulee siis olla kuvattuina roolien kautta eivatkd ne saa olla henkildkohtaisia.
(Martikainen & Ranta 2020, 40.)

3.6 Viestinté ja kriisiviestinta organisaatiossa

Viestintaa voisi kuvata seuraavalla tavalla: Viestinta on prosessi tai tapahtuma,
jonka tavoitteena on valittda ja jakaa tietoa. Viestinta on valttdmatonta ihnmisen
elamalle ja sosiaaliselle toiminnalle. llman viestintaa ja vuorovaikutusta ei siis
voi olla yhteisoa ja yhteisollisyytta. Inminen kertoo tarinoita ja valittda viesteja,
joista seuraa erilaisia mielipiteitda, toimintaa, ajatuksia, pohdintaa ja tunteita.
Viestinnan tavoitteena on vaikuttaa ihmisten ajatteluun, arvoon, asenteisiin ja
tekemisiin. On olemassa sanallista ja sanatonta viestintaa. Sanaton viestinta
koostuu muun muassa ilmeista, eleistd, aanisté ja kehonkielesta. (Juholin 2022,
26-27, 33.)

Kriisiviestinta on kriisiin liittyvan tiedon tuottamista, kerdamista, prosessointia ja
vaihdantaa. Kriisiviestinnan avulla voidaan valmistautua kriiseihin ja sen avulla
voidaan myos minimoida kriisien seurauksia. (Juholin 2022, 274.) Kriisiviestin-
nan tarkeimmat ominaisuudet ovat nopeus, avoimuus, saavutettavuus ja rehel-
lisyys (Kortesuo 2016, 31). Kriisiviestintd mielletadn nopeutetuksi normaaliksi
viestinndksi, koska viestinta ja kriisiviestinta koostuvat samoista elementeista.
Kriisin aikana tarvitaan reaaliaikaista ja nopeasti tapahtuvaa viestintaa. Yleensa
kriisilla onkin alku ja loppu. Joskus kriisit voivat pitkittyd, mutta kriisin pitkittyes-
saan viestinta muuttuu normaaliksi viestinnaksi. (Juholin 2022, 279.) Kriisitilan-
teessa ihmisten tiedontarve kasvaa huomattavasti. Kriisiviestinndssa luodaan
kohtaamistilanne, jossa eri osapuolet ja toimijat ovat vuorovaikutuksessa vies-

tintdkanavia hyodyntaen. (livari 2011, 45.)
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Sisdlta

Esimerkkejd

Varautuminen

1. Kriisityypit, joita organisaatio saattaa kohdata

« onnettomuudet, vikivalta, henkilostékriisit, johtamis- ja muut sisdiset kriisit, maine-

ja luottamus-, teknologia-, talous-, toimiala- tai maailmanlaajuiset kriisit, sota,
terrorismi, tietomurrot, pandemiat

2, Viestinnan periaatteet

« tavoittavuus, selkeys, ymmarrettavyys, jatkuvuus, rehellisyys, vastuullisuus, tietojen

oikeellisuus, inhimillisyys

3. Kohde- ja sidosryhmit tarkeysjirjestyksessalvoi
vaihdella eri kriiseissa)

+ henkilostd, asiakkaat, omistajat, omaiset tilanteen mukaan, viranomaiset,

ammattijarjestot, kunta, kuntalaiset, seurakunta, pdrssi. media, mahdolliset viha- ja
valeryhmat

4, Mediat ja foorumit, teknologia

« sizdinen digi- ja livemedia, muut omat mediat, maksettu media, sosiaaliset mediat,

perinteinen media

5. Vastuut eriteltyina er henkilGille ja ryhmille

+ ylin johto, muu johto, esimiehet, asiantuntijat, viestinta, markkinointi, HR, ICT
« kriisiryhmaan kuuluvat henkilst
+ jokainen organisaation jasen

&, Yhteistyokumppanit erilaisissa kriiseissa

« viranomaiset, poliisi, pelastusviranomaiset, sairaala, kirkko, vapaashtoisjarjestot,

viestintayritykset ja muut kumppanuusorganisaatiot, tydmarkkina- ja etujarjestot

Toimiminen

7. Prosessit vaihe vaiheelta

« kriisin havaitsemisesta kaynnistymiseen, jatkumiseen ja jilkihoitoon
« pitkittyneen kriisin erityisvaatimukset

8. Keinot ja toimintachjeat

» tiedote, info, verkko, kriisisivut, haastattelut, tilat, tekniikka, sosiaalinen media

Tuki ja kehittiminen

9. Aineistot

+ missd saatavilla, kuka vastaa paivittdmisests

10. Oppiminen: valmennus & koulutus, harjoittelu, avoin
keskustelukulttuur, viestintdkanavat, tiedon ja
kokemusten jakaminen

+ miten oppiminen niveltyy organisaation muuhun koulutukseen, miten usein

harjoitellaan, missa, keiden kanssa jne.

Kuva 4. Kriisiviestintdsuunnitelman elementteja (Juholin 2022, 281)

Kuvassa 4 Juholin on kuvannut kriisiviestintasuunnitelman elementteja. Suun-

nittelu on tarke& osa viestintda ja etenkin kriisiviestintdd. Suunnitelma ei saa

olla lilan pikkutarkka, jotta sen kayttaminen on helppoa ja nopeaa. (Juholin

2022, 279-280.) Kriisiviestintad kaytetaan oman organisaation seka sidosryh-

mien vuorovaikutukseen. Vuorovaikutuksen tavoitteena on varautua kriiseihin,

selvita kriiseista ja mika tarkeinté oppia kriiseista. (Juholin 2022, 276-277.) Krii-

sin alkuvaiheessa ei ole tarkeintd mitd sanotaan vaan, se etta organisaatio nayt-

taytyy ja viestii sen, mita siina vaiheessa on mahdollista kertoa. Tall6in yritys
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vaikuttaa toimintakykyiseltd ja osoittaa suhtautuvansa vakavasti tapahtunee-
seen. (Skoglund 2014, 76.)

3.7 Jatkuvuuden hallinta

Jatkuvuuden hallinnan onnistuminen vaatii organisaation ydintoimintojen var-
mistamista ennalta maariteltyjen mallien mukaisesti normaalioloissa, normaa-
liolojen hairidtilanteessa seké poikkeusoloissa (Valtiovarainministerio 2016,
18). Kiriisitilanteiden ennakointi ja suunnittelu on tarkeaa jatkuvuuden hallinnan
kannalta. Jatkuvuuden hallinta kasittda varautumissuunnitelman, jatkuvuus-
suunnitelman, valmiussuunnitelman ja toipumissuunnitelman. Suunnitelmat tu-
lee olla laadittuna normaalioloihin, normaaliolojen hairittilanteisiin sek& poik-
keusoloihin. (Valtiovarainministerié 2016, 23.) Jatkuvuuden hallinta on osa kor-
keakoulun strategista ja operatiivista toimintaa, jonka avulla varaudutaan hallit-
semaan hairittilanteet ja jatkamaan toimintaa ennalta maaritellylla, hyvaksytta-
valla tasolla (Martikainen & Ranta 2020, 7).

3.8 Kiriisin jalkihoito

Organisaation aikaisemmat kriisikokemukset eivét ole negatiivinen asia. Tapah-
tuneista kriiseista tulee ottaa oppia ja aiemmat kriisikokemukset voivat auttaa
tulevissa tilanteissa. (livari 2011, 18.) Jalkity6 on olennainen osa kriisity6ta. Ta-
pahtuneen kriisin jalkeen se on purettava ja analysoitava. Kriisin jalkihoidon tar-
koituksena ei ole etsia syyllisia vaan kriisitydssa virheet pitda tunnustaa ja ha-

vaitut puutteet tulee korjata. (Kreus ym. 2010, 64.)

4 TOIMEKSIANTAJA

Luvussa 4 esitelladn opinnayteyon toimeksiantaja.

Oulun yliopisto kokee tarpeelliseksi kartoittaa oman kriisinhallintansa tilanteen
ja sen, miten se voisi kehittdd omaa kriisinhallintaansa. Kartoittamalla Oulun
yliopiston kriisinhallinnan tdmé&nhetkisen tilanteen saadaan selville, mik& kriisin-

hallinnan taso on talla hetkelld ja miten sita voisi kehittaa.
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Toimeksiantajan toiminta

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on Oulun yliopisto. Oulun yliopisto on
perustettu vuonna 1958 ja se on kansainvalisesti toimiva tiedeyliopisto. Oulun
yliopistossa opiskelee noin 14 200 opiskelijaa kahdeksassa eri tiedekunnassa
kahdella eri kampuksella Linnanmaalla ja Kontinkankaalla. Lisaksi organisaa-
tiossa tyoskentelee noin 3800 tydntekijaa. (Oulun yliopisto s.a. Oulun yliopisto
lukuina.) Oulun yliopiston toimintaa johtaa rehtori. Rehtori vastaa yliopiston teh-
tavien tuloksellisesta ja taloudellisesta hoitamisesta. Lisaksi Oulun yliopistolla
on kolme vararehtoria, jotka kukin vastaavat omasta alueestaan. (Oulun yli-

opisto s.a. Oulun yliopiston johto.)

Organisaatio

Vararehtori, Vararehtori, Vararehtori, Yliopistopalvelut
tutkimus koulutus yhteistyéisuhteet

Tiedekunnat

Tutkimusinfrastruktuurit
1a 0 utkimusinfrastruktu novaatiokeskus
ja innovaatiot
Monitieteisyytta tukevat
instituutit ja arktinen Biocenter Oulu Eudaimonia Infotech Oulu

yhteistyo

Kvantum-instituutti Thule-instituutti

Erillisyksikot Sodankylén geo- Kerttu Saalasti Kajaanin
fysiikan observatorio Instituutti yliopistokeskus

Kuva 5. Oulun yliopiston organisaatiokaavio (Oulun yliopisto s.a)

Kuvassa 5 on kuvattu Oulun yliopiston organisaatiorakenne. Oulun yliopiston
organisaatio koostuu yliopistokollegiosta, hallituksesta, johdosta, tiedekunnista,
tutkimusinfrastruktuurista ja innovaatioista, monitieteellisyytta tukevista instituu-

teista ja arktisesta yhteistyosta, erillisyksikosta seka yliopistopalveluista.

Oulun yliopiston arvoja ovat luomme uutta, kannamme vastuuta seka onnis-

tumme yhdessa (Oulun yliopisto s.a, Yliopiston arvot).



26

Yliopiston tehtavat

Yliopistolain (1. luku 2. 8) maarittelee, ettd yliopistojen tehtavana on edistaa
vapaata tutkimusta seka tieteellista ja taiteellista sivistysta, antaa tutkimukseen
perustuvaa ylinta opetusta seké kasvattaa opiskelijoita palvelemaan isinmaata

ja ihmiskuntaa.

Paatoksenteko

Hallitus on yliopiston ylin paattava toimielin ja sen tehtavat on maaritelty yliopis-
tolaissa (3. luku 14. 8). Oulun yliopiston hallituksessa on 11 jasenta. Opiskelija-
jasenten toimikausi on kaksi vuotta ja muiden jasenten nelja vuotta. (Oulun yli-

opisto. s.a. Yliopiston hallitus.)

Yliopistokollegion edustus ja tehtavat on maaritelty yliopistolaissa (3. luku 22.
8) Yliopistokollegion tehtaviin kuuluu muun muassa vahvistaa tilinpaatos ja toi-
mintakertomus seka paattaa hallituksen jasenmaarasta ja toimikauden pituu-
desta. Oulun yliopiston yliopistokollegioon kuuluu 24 jasenta ja yliopistokolle-
gion opiskelijajasenten toimikausi on kaksi vuotta ja muiden jasenten nelja

vuotta. (Oulun yliopisto s.a. Yliopistokollegio.)

5 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUSAINEISTO

Luvussa 5 kuvataan opinnaytetydssa kaytettya tutkimuksellista lahestymista-
paa, opinnaytetydssa kaytettyja aineistonhankintamenetelmia seka hankitun ai-
neiston analysointia. Opinnaytetyoni tutkimuksellinen lahestymistapa on ta-
paustutkimus. Menetelma sopii opinnaytetydhon, koska aihe on rajattu koske-
maan tiettya aihealuetta.

5.1 Opinnaytetyon tutkimuksellinen lahestymistapa

Puusa ja Juuti (2020, luku 13: Oodi yksittaistapaustutkimukselle ja vertailun mo-
ninaiset mahdollisuudet) maarittelevat tapaustutkimuksen tutkimusstrategiaksi,
joka mahdollistaa aiheen tutkimisen omassa kontekstissa kayttaen monia eri

tietolahteitd. Tapaustutkimuksen keinoilla voidaan luoda uutta teoriaa tai tar-
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kentaa olemassa olevia teoreettisia malleja. Tapaustutkimus voi olla myds ta-
pauksen kokonaisvaltaista selittdmista. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena voi
olla esimerkiksi tiedon hankinta, ilmién kuvaaminen, ymmarryksen syventami-
nen, ilmidn tulkitseminen, teoreettisesti mielekkaan tulkinnan tekeminen tai ky-
seenalaistaminen. (Puusa & Juuti 2020, luku 4: Laadullisen tutkimuksen ole-

mus.)

Tutkimuksen lahtokohtana voidaan pitaa ilmiéta tai tapausta, joka kiinnostaa
tutkijaa. Tutkijalla voi olla aiheesta aiempaa tietdmysta, jonka pohjalta muodos-
tuu tutkimusongelma. Jotta ongelma saadaan selvitettya, tulee ensin pohtia tut-
kimuskysymyksia, jotka johtavat empiiristen aineistojen pariin. Samalla tulee
miettid miten keratty aineisto auttaa vastaamaan tutkimuskysymyksiin. (Laine
ym. 2018, 26.)

5.2 Aineiston hankinnan menetelmat

Teoria on keskeisessa osassa, kun puhutaan laadullisesta tutkimuksesta. Kir-
jallisuuteen syventymisen tehtavana on lisata tutkijan ymmarrysta tutkittavasta
aiheesta. Kasitteiden ymmartadminen ja niiden tulkitseminen ovat tutkijan kes-
keiset rakennusaineet, joiden varaan tutkimustyo rakennetaan. (Puusa & Juuti

2020, luku 4: Laadullisen tutkimuksen olemus.)

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan hyddyntdd monipuolisesti erilaisia mene-
telmia (Puusa & Juuti 2020, luku 4: Laadullisen tutkimuksen olemus). Puusa ja
Juuti (2020, luku 4: Laadullisen tutkimuksen olemus) kertovat kirjassaan, etta
tyypillisia aineistonkeruumenetelmia laadullisessa tutkimuksessa ovat erilaiset
haastattelu- ja havainnointimenetelméat seka tutkijasta riippumattomien valmii-

den aineistojen, kuten lehtiartikkeleiden kayttaminen.

Tieteellinen havainnointi tarkoittaa tietojen keradmista systemaattisesti ja tie-
teelliseen ty6skentelyyn suuntautunutta toimintaa, jossa aistejamme kohdenne-
taan tarkemmin tiettyyn asiaan kuin normaali arjen tilanteissa (Puusa & Juuti
2020, luku 8: Havainnointi organisaatiotutkimuksessa). Tarkoituksena on olla
osallistuva havainnoija, jossa tutkijalla on selvasti ulkopuolisen tutkijan rooli,
vaikka tutkijan lasn&olo ja toiminta voi vaikuttaa ilmion kulkuun (Puusa & Juuti

2020, luku 8: Havainnointi organisaatiotutkimuksessa).



28

5.3 Teemahaastattelu

Puolistrukturoidusta haastattelusta kaytetd&an myos nimitysta teemahaastattelu,
koska yleensa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin. Tuomi ja Sara-
jarvi (2018, 87) kertovat kirjassaan, ettd teemahaastattelulla pystytaan tutki-
maan erilaisia ilmioitd seka hakemaan vastauksia erilaisiin ongelmiin. Teema-
haastattelu lahtee siita oletuksesta, ettd kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia,
uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia menetelmélla. Teemahaastattelun etuna
on se, etta sitéa voi kayttaa seka laadullisessa etta maarallisessa tutkimuksessa.
Tassa aineistonkeruumenetelmassa ei oteta kantaa haastattelukertojen maa-
raén, eika siihen kuinka syvallisesti aiheen kasittelyssé tulee mennéa. (Hirsijarvi
& Hurme 2022, luku 4: Teemahaastattelu — puolistrukturoitu haastattelu.)

Puolistrukturoitu haastattelu on haastattelumuoto, jossa kysymysten muoto on
kaikille haasteltaville sama, mutta haastattelija voi vaihtaa kysymysten jarjes-
tystd. Haastattelun kysymykset on maaritelty ennalta, mutta haastattelija voi
muotoilla nilden sanamuotoa haastattelun kuluessa. Puolistrukturoitu menetel-
massa jokin haastattelun ndkdkohta on ly6ty lukkoon, mutta ei kaikkea. (Hirsi-

jarvi & Hurme 2022, luku 4: Teemahaastattelu — puolistrukturoitu haastattelu.)

Teemahaastattelun etuna on, ettd siind ei maaritella haastattelukertojen maa-
raa tai sité kuinka syvallisesti tutkittavaan aiheeseen kasittelyssa tulee menna.
Kysymysten asettelu ei ole oleellisinta vaan se, etta haastattelu etenee keskeis-
ten teemojen varassa. Asiaa ei kasitella tutkijan nakdkulmasta vaan tuloksissa
kuullaan tutkittavien &&ni. Teemahaastattelussa merkityksellisintéd on ihmisten
tulkinnat ja heiddn antamansa mielipiteet seka nédkemykset aiheen teemaan.
Tutkimusmenetelma on vuorovaikutusta haastattelijan ja haastateltavan valilla.
(Hirsijarvi & Hurme 2022, luku 4: Teemahaastattelu — puolistrukturoitu haastat-

telu.)

Valitsin opinnayteyon yhdeksi aineistonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun.
Haastattelulla sain syvéllisempaa tietoa seka haastateltavien henkiléiden omia
nakemyksia kriisinhallinnasta Oulun yliopistolla. Teemahaastattelun etuna on
se, etta keskustelu etenee tiettyjen teemojen ymparilla, vaikka kysymykset olisi
ennalta maaritelty. Haastattelun teemoina olivat kriisiryhmaan liittyvéat yleiset
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kysymykset, kriisiryhnman toimintatavat ja menetelmat seka kriisien jalkihoito ja

seuranta.

5.3.1 Haastattelukysymysten laatiminen

Kysymyksia laatiessa on hyva olla hahmotelma kysymyksista ja niilla kohden-
netaan keskustelun aihe haluttuun teemaan. Teemahaastattelussa haastattelu-
tilanne on enemman keskusteluluontoinen kuin tiukan kysymyslistan esitta-
mista. Haastatteluun tulisikin jattaa tilaa tilanneratkaisujen tekemiseen, jos kes-
kustelu "eksyy” valmiiksi laadituista kysymyksista. Kysyjan tulee itse olla aktiivi-
nen kuuntelija, mutta kuitenkin ohjata kysymyksilla tilannetta. Haastattelujen
edetesséd my0s haastattelija voi ottaa oppia edellisistd haastatteluista ja jatkoa
varten hieman muuttaa kysymysten asettelua tai tarpeen vaatiessa tarkentaa
aluksi laatimiaan kysymyksia. (Hirsijarvi & Hurme 2022, luku 6: Joustavuuden

periaate.)

Kysymyksia laatiessa kysymykset voidaan jakaa karkeasti kahteen ryhmaan,
tosiasiakysymyksiin ja mielipidekysymyksiin. Teemahaastattelun periaatteena
on kuitenkin aina, ettd kysymykset ovat tyypista riippumatta avonaisia. Alla ku-
vattuna erilaisia haastattelukysymysten tyyppeja:

avauskysymykset

jatkokysymykset

lisdkysymykset

tarkentavat kysymykset

suorat kysymykset

epasuorat kysymykset

organisoivat kysymykset

hiljaisuus

tulkitsevat kysymykset. (Hirsijarvi & Hurme 2022, luku 6: Kysymystyypit.)

Laadin haastattelukysymykset teemojen ymparille, kuitenkin siten etta haastat-
telu eteni kronologisessa jarjestyksessa, kun mietitddn kriisin etenemista.
Haastatteluiden aikana haastattelussa tuli myos valikysymyksia, joita ei ollut lis-
tattu ennalta lahetettyihin kysymyksiin.

5.3.2 Otanta

Tutkimukseen haastateltavien henkildiden maara riippuu aina tutkimuksen tar-

koituksesta. Tutkimuksessa haastatellaan niin montaa henkiloa, kun tarvitsee,
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jotta saadaan tutkimuksen kannalta tarpeelliset tiedot. Liian pienesta otannasta
ei voi tehda tilastollisia yleistyksia ja testata ryhmien valisia eroja. Liian suuresta
otannasta taas ei voi tehda syvallisia tulkintoja. On tutkijan harkinnan varassa,
milloin aineistoa on riittdvasti, jotta tutkimus on luotettava. (Hirsijarvi & Hurme
2022, luku 4: Kohdejoukko ja haastateltavien valinta.) Tuomen ja Sarajarven
(2018, 97) mukaan opinnaytety6 on harjoitustyd, jonka tarkoituksena on osoit-
taa osaamista omasta alasta. Opinnaytteen aineiston koon voi siis asettaa
omaan arvoonsa eikd aineiston maaraa tule pitaa opinnaytetyén merkittavim-

pina kriteereina. "Ratkaisevaa ei ole aineiston koko vaan tulkintojen kestavyys

ja syvyys’”.

5.4 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyoprosessin alussa tein opinnayteyon tutkimussuunnitelman, jonka
esittelin toimeksiantajalle sekd ohjaavalle opettajalle. Kun molemmat osapuolet
olivat hyvaksyneet tutkimussuunnitelman hain opinnaytetydlleni tutkimusluvan
toimeksiantajalta seké laadin tutkimuksen tietosuojaselosteen. Tutkimussuun-
nitelman jalkeen lahdin etsimaan aineistoa opinnayteyon teoriaosuuteen. Pro-
sessin aikana muodostuivat lopulliset aihealueet, joiden ympaérille teoria raken-
tui. Liséksi tdssa vaiheessa laadittiin tutkimuksen teoriaosuus.

Tutkimusosiota varten osallistuin organisaation turvallisuusryhmien tapaami-
siin, tutustuin organisaation sisaisiin materiaaleihin seka haastattelin kriisiryh-
man jasenia. Kirjoittamani teorian ja tutkimuksen pohjalta laadin tutkimuksen

johtopaatokset seka kehitysehdotukset.

Haastattelun toteutus

Haastattelun teemojen ja kysymysten laatimisen jalkeen ennalta valituille haas-
tateltaville lahetettiin haastattelupyyntdé sdhkodpostilla. Haastateltavat valikoitui-
vat silla perusteella, ettd he kuuluivat tutkimuksen aikana Oulun yliopiston Krii-
siryhmaan. Sahkopostin saatteessa kerrottiin tutkimuksen aiheesta, tutkimus-
ongelmista seka tutkimuksen tavoitteista. S&hkodpostin liitteeksi lisdsin opinnay-
tetyoni teoriaosuuden, opinnaytetyon tietosuojailmoituksen, opinnayteyon tutki-
musluvan seké haastattelukysymykset. Saatteessa kerrottiin, ettd haastattelut

toteutetaan Microsoft Teams-sovelluksessa ja haastattelun kesto on noin 15—
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30 minuuttia. Yhteenveto haastatteluista laadittaisiin opinnaytetydn raporttiin si-
ten, etta yksittaista vastaajaa ei voida tunnistaa. Haastattelukysymysten yhtey-
dessa mainittiin myads, ettd haastattelutilanne on vapaamuotoinen keskusteleva
tilaisuus kysymysten ymparilla. Kysymyksiin ei ole oikeita eika vaaria vastauk-

sia.

Taulukossa 1 on esitetty haastateltavien maara, haastattelun paivamaara,
haastatteluiden kestot seka haastatteluiden toteutustapa. Kaikki haastattelut to-
teutettiin yksil6haastatteluina. Ensimmaisessa haastattelussa tuli teknisia on-
gelmia, joten haastattelun suoritettiin suunnitelmasta poiketen puhelimitse. Pu-
helun aikana tein haastattelusta muistiinpanot. Osa haastateltavista toivoi haas-
tattelua kasvotusten ja tAma toteutustapa sopi myos minulle. Loput haastattelut
toteutettiin siis kasvotusten seka Microsoft Teams-sovelluksella. Laadin haas-
tatteluista haastattelujen aikana kattavat muistiinpanot, joita kaytin tutkimuksen

tulosten analysoinnissa.

Taulukko 1. Tutkimuksen haastattelut

Haastattelu Paivamaara Haastattelun Toteutustapa
kesto
Haastattelu 1 20.3.2024 39 minuuttia Puhelin
Haastattelu 2 21.3.2024 34 minuuttia Kasvotusten
Haastattelu 3 21.3.2024 41 minuuttia Kasvotusten
Haastattelu 4 25.3.2024 31 minuuttia Kasvotusten
Haastattelu 5 27.3.2024 31 minuuttia Microsoft Teams
Haastattelu 6 4.4.2024 27 minuuttia Microsoft Teams
Haastattelu 7 4.4.2024 38 minuuttia Microsoft Teams

5.5 Tutkimusaineiston analysointi

Tutkimukseen keratty teoria liittyy valittémasti tutkimuksen empiirisiin aineistoi-
hin. Aineistoa kerdamalla tehdaan tutkimuksen teoria ja toisaalta teorian avulla
tulkitaan aineistoja. (Laine ym. 2018, 34-35.) Puusa ja Juuti (2020, luku 9: laa-
dullisen aineiston analyysi tydvaiheina) kertovat kirjassaan, etta aineistoin ana-
lysoinnin tarkoituksena on kuvailla, tulkita ja ymmartaa tutkimuksen kohteena
olevaa ilmi6ta. Analyysin laatu onkin kiinni tukijan kyvysta ymmartaa ja tulkita

tutkimaansa aihetta.
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Tutkimuksessa kaytettava aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota. Analyysin tarkoi-
tuksena on luoda sanallinen ja selke&a kuvaus tutkimuksen kohteena olevasta
iimiosta. Siséallonanalyysin tarkoituksena on jarjestella aineisto tiiviiseen ja sel-
kedan muotoon kuitenkin niin ettd se ei kadota sen sisdltdmaa informaatiota.
Laadullisen aineiston analysoinnin tarkoituksena on lisata informaatioarvoa,
koska hajanaisesti keratysta aineistosta pyritddn luomaan mielekasta, selkeaa
ja yhtendista informaatiota tutkittavasta ilmiosta. Analyysin tarkoituksena on
luoda selkeytté aineistoon, jotta voidaan tehdé luotettavia selkeita ja luotettavia

johtopaatoksia tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122.)

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Luvussa 6 esitellaan tutkimuksen tuloksia. Tulokset on saatu Oulun yliopiston
sisdisistd materiaaleista seka kayttamalla teemahaastattelussa saatua aineis-
toa. Naiden lisaksi ainestoa on keratty havainnoimalla. Ensimmaisessa osiossa
kaydaan lapi Oulun yliopiston turvallisuusjohtamista seka riskienhallintaa. Toi-
sessa osiossa kasitellaan kriisiryhman haastattelun tuloksia. Kolmannessa osi-

ossa kasitellaan Oulun yliopiston kriisiviestintaa.

Turvallisuusjohtaminen on olennainen osa kriisinhallinnan kokonaisuutta. Ou-
lun yliopistossa turvallisuuden toimintaohjelman mukailee Elinkeinoelaman kes-
kusliiton laatimaa yritysturvallisuusmallia. Turvallisuuden toimintaohjelmaan on
linjattu turvallisuusjohtamisen tehtavat seka vastuuhenkilot. Turvallisuuden toi-
mintaohjelmasta |0ytyy turvallisuusorganisaatio seka turvallisuuteen liittyvien
tehtavien vastuunjakotaulukko. Oulun yliopistolla on turvallisuusjohtoryhma,
joka on rehtorin nimittdma. Turvallisuusjohtorynma kokoontuu saannollisesti.
Turvallisuusjohtaminen méaarittaa ja toteuttaa yliopiston kokonaisturvallisuuden
toimintaperiaatteet sekd sen osien, nilden ominaisuuksien ja osien véliset suh-
teet. Turvallisuusjohtoryhmé valmistelee yliopiston turvallisuuden toimintaohjel-
man ja koordinoi sen toteuttamista, ohjaa turvallisuusriskien hallintaa seké vas-
taa turvallisuuden seurannasta. Turvallisuusjohtoryhmaé voidaan tarpeen vaa-

tiessa laajentaa organisaation eri asiantuntijoilla.

Oulun yliopistolla on riskienhallintaprosessin vuosikello, johon on koottu koko-

naisvaltaisen riskienhallinnan tavoitteet samaan viitekehykseen. Oulun yliopis-
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tolla on myds riskienhallintapolitikka, johon on méaaritelty riskienhallinnan vas-
tuut seka roolit. Oulun yliopiston sisaisilla sivuilla on kattavat ohjeet riskien ar-
vioinnista, miksi riskien arviointia tehdaan ja kenen vastuulla riskien arviointi on.
Liséaksi yliopistolla on olemassa jarjestelmé&, johon havaitut riskit tulisi kirjata.
Jarjestelman avulla voidaan kirjata, seurata ja arvioida riskeja seka kirjata toi-
menpidetarpeet.

Oulun yliopistolla on monialainen asiantuntijaryhma ”"Reagointi globaaleissa
kriisitilanteissa”. Monikulttuurisessa yliopistoyhteisosséa globaalit kriisit ja kon-
fliktit voivat koskettaa laajasti opiskelijoita ja henkilokuntaa. Ryhman tarkoituk-
sena on pohtia, miten yliopisto voisi tukea henkiloston ja opiskelijoiden hyvin-

vointia ilman geopoliittisia kannanottoja.

Oulun yliopistolla on kriisiryhm4, joka on monialainen asiantuntijaryhma, jonka
tehtaviin kuuluu kriisitilanteiden organisointi. Kriisinhallinnan tavoitteena on rea-
lisoituneen riskin aiheuttaman poikkeustilan johtamista, rajoittamista, normaali-

tilan saavuttamista seka jatkuvuuden turvaamista.

6.1 Oulun yliopiston kriisiryhmé&n toiminta

Opinnaytety6n tutkimusta varten haastateltiin Oulun yliopiston kriisiryhméan ja-
senid. Haastatteluun osallistuivat kaikki haastatteluun kutsutut henkilét. Haas-
tattelu kysymykset oli jaettu kolmeen teemaan:

1. Yleiset kysymykset
2. Toimintatavat ja menetelmat
3. Jalkihoito ja seuranta

6.1.1 Yleiset kysymykset - Kriisiryhma

Yleisten kysymysten osiossa kartoitettiin ryhman jasenten kokemuksia ja roolia
kriisiryhmassa seka sitd, minkalaista perehdytysta he ovat saaneet kriisiryh-
massa toimimiseen. Tassd osiossa kasiteltiin myds kriisiryhman ensisijaista

tehtavaa ja kriisiryhnman kokoonpanoa.

Yliopiston kriisiryhnman jasenilla on pitkd kokemus kriisiryhmassa toimimisesta.

Kriisiyhman asiantuntijarynma oli jasenten mielesta tarpeeksi kattava ja tar-
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peen mukaan kriisiryhmé&a pystyy laajentamaan muilla asiantuntijoilla. Kriisiryh-
man tehtavana on toimia poikkeus- ja hairigtilanteissa reagoivana ryhmana,
joka maarittelee tilanteen organisoinnin ja sen, miten tilanteessa toimitaan. En-
sisijalla on aina ihmisten turvallisuus. Osalle kriisiryhman jasenista oma rooli
kriisiryhmassa oli selkeé ja henkildilla oli tarkka nakemys omista tehtavista krii-
sitilanteen sattuessa. Osalle ryhman jasenistd oma rooli ja vastuualueet olivat
hieman epaselvia. Kriisitilanteissa kriisiryhmén johtaminen ja paatoksenteko
toimivat hyvin ja johdonmukaisesti. Normaalioloissa kriisiryhméan tehtavana on
kriisien ennaltaehkaisy seka pyrkiminen siihen, etta hairidtilanteet eivat muo-
dostuisi kriisiksi.

Kriisiryhman jasenet eivét ole saaneet varsinaista perehdytysta kriisiryhnmassa
toimimiseen. Osa jasenista on kouluttautunut ja hakenut tietoa itsenaisesti. Li-
séksi koettiin, etta tietoa saa yhdessa keskustelemalla seka jakamalla jokaisen
oman osaamisalan ammattitaitoa. Nailla toiminnoilla kriisiryhman toimintaa voi-

daan kehittaa.

6.1.2 Toimintatavat ja menetelméat — Kriisiryhma

Tassé osiossa kasiteltiin kriisiryhméan organisoitumista, miten kriisiryhma maa-
rittelee tilanteen vakavuuden ja toimintaprioriteetit, minkalaisia ohjeistuksia krii-
siryhmalla on tilanteessa toimimiseen seké miten sisainen ja ulkoinen viestinta

toimii kriisitilanteissa.

Kuka tahansa kriisirynmén jasen voi kutsua ryhman koolle. Kriisiryhman kay-
tossa olevat viestintdkanavat ovat toimineet erinomaisesti. Kriisiryhma on saatu
tarpeen vaatiessa kasaan erittdin nopeasti ja viestinta kriisiryhman sisalla on

ollut nopeaa seka saavutettavuus on ollut hyva.

Kaikkiin kriisitilanteisiin ei voi olla olemassa tietty&d sapluunaa, jokainen kriisiti-
lanne kohdataan aina omana tapauksenaan. Kriisitilanteessa arvioidaan tilan-
teen vakavuus aina tilannekohtaisesti seka pyritddn selvittdmaan ja etsimaan
tarkempaa tietoa tapahtumasta. Viranomaisyhteistyd on myds tarkeaa ja jois-
sakin kriisitilanteissa paatoksenteon vastuu voi siirtya viranomaisille. Kriisitilan-

teessa kriisirynma pyrkii tekemaan paatoksia riittdvan nopeasti, mutta kuitenkin
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kayttaen harkintaa aina tilanteen vakavuus huomioon ottaen. Akuuteissa tilan-
teissa toimenpiteet ja paatokset tulee kuitenkin kyeté tekemaan nopeasti. Krii-
sitilanteisiin liittyvat paatokset harkitaan kriisiryhmassa yhdessa, mutta loppujen
lopuksi johto ottaa vastuun paatoksenteosta. Kriisitilanteissa kriisiryhma pitaa
lokia, josta voi seurata tapahtumien kulkua. Kriisilokia kaytetadn myos Kkriisiti-
lanteen jalkitarkastelussa.

Oulun yliopiston sisaisilla ja ulkoisilla sivuilla on toimintaohjeet onnettomuus- ja
vaaratilanteita varten. Kriisitilanteessa toimimiseen on olemassa kriisitoiminta-
malli. Kriisitoimintamallin olemassaolo koettiin hyvaksi, mutta kriisitoimintamalli
kaipaa tiivistetympaa ja selkeampaa sisaltoa. Lisaksi kriisitoimintamallin siséaltd

kaipaa paivitysta ja kehittamista.

Sisaisesta ja ulkoisesta kriisiviestinnasta vastaa Oulun yliopiston viestinta. Tar-
peen vaatiessa viestintda tehdaan yhteistydssa viranomaisten kanssa. Kriisi-

viestinnan toiminta sai kehuja kaikilta haastatteluun osallistuneilta.

6.1.3 Jalkihoito ja seuranta, seka kehitysideat — Kriisiryhma

Tassé osiossa kasitellaan kriisiryhman ammattitaidon yllapitamista rauhallisina
aikoina seka sit&, miten kriisin jalkihoito toimii.

Kriisiryhmalla on ollut jonkin verran kriisiharjoituksia normaaliolojen aikoina.
Suurin osa haastatteluun osallistuneista toivoi, etta kriisiharjoitukset jatkuisivat
saanndllisind. Haastatteluissa tuli esille, etté turvallisuuteen liittyvat huomiot ja
turvallisuuden kehittdminen kaipaavat kaikkien sitoutumista ja aikaa seka tukea

johdolta.

Kriisiryhma on kaynyt kriisitilanteen jalkeen tapahtuneen l&api ja laatinut asiasta
raportin. Mité tilanteesta opittiin, mik& tilanteen hoitamisessa toimi hyvin ja mita
tilanteessa olisi voinut tehda toisin? Kriisissa osallisina olleille henkildille on tar-
jottu jalkihoitoa. Henkilostopalveluilta menee aina ennakkotieto sattuneista Krii-
sitilanteista tyoterveyshuollolle. Liséksi Oulun yliopiston siséisilla sivuilla on oh-
jeistus kriisitilanteiden jalkipuintiin. Onnettomuuksien/kriisitilanteiden jalkipuin-
nin tavoitteena on helpottaa kriisitilanteesta selviytymistéa ja siten ehkaista pit-

kaaikaisten haittojen syntyminen.
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Oulun yliopistolla on kriisiryhm&n turvaverkko, joka koostuu organisaation eri
osaamisalojen ammattilaisista. Ryhma yllapitaa tietoa kriisitilanteisiin mahdolli-
sesti osallistuvista tahoista, niiden yhteystiedoista ja resursseista mm. seura-
kunta. Ryhmassa kaydaan lapi yliopiston turvallisuuden tilannekuvaa seka kes-
kustellaan yleisesti mahdollisten kriisitilanteiden hoitamisesta ja niihin osallistu-

misesta.

Kehitysehdotus kysymyksen kohdalla tuli esille, etta turvallisuusdokumentteja
tulisi selkeyttad seka paivittda ja valmistella yhteistydssa organisaation eri asi-
antuntijoiden kanssa. Oulun yliopistolla toimivat ulkopuoliset toimijat tulisi ottaa
paremmin huomioon ja laatia mahdollisesti yhteystietolista kampuksen ulko-
puolisista toimijoista. Liséksi esille tuli kriisiryhman sisédinen vastuunjako seka
pohdinta siitd, etta osa tehtavista voi olla vain yhden asiantuntijan varassa. Suu-

rin osa ryhman jasenista kaipasi kriisitilanteiden saannollista harjoittelua.

6.2 Viestinta ja kriisiviestintd Oulun yliopistossa

Oulun yliopistolla on oma viestintdorganisaatio, joka vastaa sisaisesta- ja ulkoi-
sesta viestinnasta kriisitilanteessa. Viestintdorganisaation kayttamilla viestinta-
kanavilla on hyva tavoitettavuus sekéa opiskelijoille etta henkilokunnalle. Vies-
tintdorganisaatiolla on laadittuna kriisiviestintdohjeet, joita paivitetdan sdannol-
lisesti. Viestintaorganisaatio harjoittelee kriisitilanteita myos sisdisesti omassa
organisaatiossaan seka kay lapi kriisiviestintaan liittyvia asioita. Kriisitilanteiden
jalkeen organisaatio kay tapauskohtaisesti lapi, miten kriisin viestinnassé on-
nistuttiin ja mit& kriisin hoidossa voitaisiin kehittdd. Viestintdorganisaatiolla on

omat edustajat Oulun yliopiston turvallisuusryhmissa.

7 JOHTOPAATOKSET JA TYON LUOTETTAVUUDEN ARVIOINTI

Luvussa 7 esitetddn opinnaytetyon johtopaatokset tutkimusten tulosten perus-
teella. Alaluvuissa kasitelld&n johtopaatoksia siitd mikéa on Oulun yliopiston krii-
sinhallinnan tilanne talla hetkelld, miten Oulun yliopisto voisi kehittaa kriisien-

hallintaansa seké kasitellaan tyon luotettavuuden arviointia.
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7.1 Oulun yliopiston kriisinhallinnan tilanne

Ensimmainen tutkimuskysymyksen avulla selvitettiin, mika on Oulun yliopiston
kriisihallinnan tilanne talla hetkella. Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta Oulun
yliopiston kriisinhallinnan tilanne on talla hetkella hyvalla tasolla, mutta myds

kehityskohteita 16ytyi.

Turvallisuusjohtaminen Oulun yliopistossa on koordinoitua ja turvallisuusjohto-
ryhma on monialainen asiantuntijaryhma. Kuten Virta ym. (s.a, luku 4.1) mainit-
sevat, yliopistojen organisaation erityispiirteet ja avoimuus tulee ottaa huomi-
oon turvallisuusjohtamisessa. Olennaista turvallisuusjohtamisessa on yliopiston
kyky vastata turvallisuusuhkiin seka hallita havaittuja ja toteutuneita turvalli-
suusuhkia. Uhkatekijoita ennakoidaan ja toteutuneet uhkatekijat kasitellaan jal-
kikateen. Turvallisuusuhkien hallinta perustuu organisaation olemassa oleviin
turvallisuusdokumentteihin, havainnointiin, tunnistamiseen, valmiuden yllapita-
miseen, turvallisuuskoulutuksiin ja -harjoituksiin seka viranomaisyhteisty6hon.
Haastatteluissa tuli esille, etta turvallisuuteen liittyvat huomiot ja turvallisuuden
kehittaminen kaipaavat koko yliopistoyhteisén sitoutumista, aikaa seka tukea
johdolta. Oulun yliopistolla on valmisteilla turvallisuuspolitiikka, joka kasittelee

Oulun yliopiston turvallisuustoiminnan periaatteita, vastuita ja toimintatapoja.

Oulun yliopistolla on useita tydkaluja seka ohjeita riskienhallintaan seka riskien-
arviointiin. Dokumentteihin on kirjattu riskienarvioinnin vastuuhenkilot seka roo-
lit. Kuten Virta ym. (s.a. luku 2.2) toteavat, yliopistoilla on eri organisaatiotasot
sekad organisaatioyksikot eivatka niissa tehtavat tyot integroidu yhdeksi koko-
naisuudeksi. Tdma aiheuttaa haasteita yliopiston johtamiselle my6s turvallisuu-
den nakokulmasta. Tutkimuksen aikana tuli esille, etta kaikilla tiedekunnilla ja

yksikoilla ei ole tehty sdanndllista riskienarviointia.

Martikainen & Ranta (2020, 26) kertovat, ettd, jokaisen korkeakoulun on varau-
duttava myds arjen normaaliolojen lisdksi mahdollisiin hairiétilanteisiin ja poik-
keusoloihin. Jotta kriisistda selvitdédn mahdollisimman toimintakykyisena seka
pienin vaurioin kriisinhallinta edellyttda suunnittelua ja dokumentointia ja téar-
keimpana asiana harjoittelua. Oulun yliopistolla on olemassa kriisitoimintamalli,
johon on kirjattu erilaisia toimintaperiaatteita kriisin eri vaiheissa seka enna-

koivia toimenpiteitd kriisinhallintaan. Haastatteluissa tuli esille, etta kriisiryhnma



38

on harjoitellut ja sen myo6ta kehittanyt omia toimintatapojaan. Lisdksi organisaa-
tossa jarjestetaan saannollisesti esimerkiksi poistumisharjoituksia ja tehdaan

viranomaisyhteistyoté eri viranomaisten kanssa.

Martikainen & Ranta (2020, 26) toteavat ettd, organisaatioon tulisi perustaa
oma kriisijohtoryhma. Kriisiryhman olisi hyva koostua organisaation eri asian-
tuntijoista, jotta tilannekuva saadaan muodostettua ja keskeiset henkil6t toimi-
maan kriisitilanteen hoitamisessa. My6s ylimman johdon tulisi osallistua kriisiti-
lanteiden johtamiseen. Oulun yliopiston kriisiryhma koostuu organisaation eri
asiantuntijoista seka johto on myos edustettuna kriisirynmassa. Kaikki kriisiryh-
man jasenet pitavat kriisiyhman kokoonpanoa riittavan kattavana ja kriisiryh-
maa voi tarpeen vaatiessa laajentaa eri asiantuntijoilla. Skoglund (2004, 40-43)
sanoo, etta kriisitoimintaryhman tulee kyeta kokoontumaan nopeasti. Oulun yli-
opistolla sattuneissa kriisitilanteissa kriisiryhman kayttamat viestintdkanavat toi-
mivat erittdin hyvin ja kriisiryhma on saatu koolle nopeasti. Suomen pelastus-
alan jarjeston mukaan (s.a) poikkeustilanteessa lokin pitdminen pitaa aloittaa
valittomasti. Organisaation kriisiryhma yllapitaa tilannelokia kriisitilanteissa ja
loki kasitella&n aina kriisitilanteen jalkeen. Skoglundin (2004, 73) mukaan kriisi-
tilanteessa on aarimmaisen tarkeaa, etta tilanteella on johtaja ja etta operatii-
vista johtamista jaetaan. Haastattelun perusteella kriisitilanteissa paatosten te-
kemisesta keskustellaan kriisiryhman kesken ja johto ottaa lopullisen vastuun
paatoksenteosta. Kriisiryhméa koki ettd, ryhman organisoituminen Kriisitilan-
teessa toimii hyvin ja joku ottaa tilanteessa aina johtovastuun. Osalle haastat-
teluun osallistuneista oma rooli ja tehtava kriisitilanteessa oli hieman epéaselva.
Martikainen & Ranta (2020, 40) sanovatkin, ettd kaikkien kriisiryhman jasenten
tulee tietda kriisitilanteessa oma roolinsa seka tehtavansa. Molempien tulee olla
kaikkien jasenten tiedossa. Kriisiryhman tulisi varmistaa, ettd osaaminen ei ole
vain tietyn henkilén varassa ja tarpeen vaatiessa kuka vain kriisiryhmén jasen
kykenee ottamaan tilannejohdon. Tehtavét tulee siis olla kuvattuina roolien

kautta eivatka ne saa olla henkilokohtaisia.

Oulun yliopiston kriisiviestinta on organisoitu hyvin ja johdonmukaisesti. Vies-
tinn&n tehtavana on vastata ihmisten tiedontarpeeseen. Kuten livari (2011, 45)
toteaa, kriisitilanteessa tiedontarve kasvaa huomattavasti. Kriisiviestinndssa

luodaan kohtaamistilanne, jossa eri osapuolet ja toimijat ovat vuorovaikutuk-
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sessa viestintdkanavia hyédyntaen. Tata varten viestinnan tulee muodostaa ti-
lannekohtaisesti tilanteesta kokonaiskuva ja kasitys siita kenelle viestitd&dn, mita
viestitdéan ja minne viestitddn. Oulun yliopistolla on olemassa kriisiviestinta-
suunnitelma, jota yllapidetaan ja paivitetddn. Suunnittelu on tarkea osa viestin-
taa ja etenkin kriisiviestintdd. Suunnitelma ei saa olla liian pikkutarkka, jotta sen
kayttaminen on helppoa ja nopeaa. (Juholin 2022, 279-280.)

Kriisin jalkihoito on hoidettu Oulu yliopistolla hyvin. Kriisin jalkeen tilanteet on
aina kayty lapi ja pohdittu mika tilanteessa sujui hyvin, mita tilanteessa olisi voi-
nut tehda toisin ja mita tilanteesta opittiin. Jokaisesta kriisista pitda oppia ja livari
(2011, 18) toteaakin ettd, organisaation aikaisemmat kriisikokemukset eivat ole
negatiivinen asia. Tapahtuneista kriiseista tulee ottaa oppia ja aiemmat kriisiko-
kemukset voivat auttaa tulevissa tilanteissa. Myds yksil6lliseen kriisin jalkihoi-
toon |0ytyy kattavat ohjeistukset seka yhteistyotahot, joiden kanssa tilannetta
voidaan kayda lapi jalkikateen.

7.2 Kehittamisehdotukset

Toinen opinnayteyon tutkimuskysymys oli, ettd miten Oulun yliopisto voisi ke-
hittaa kriisihallintaansa. Tasséa luvussa kasitellaan tutkimuksen tuloksena esille
tulleita kehittamisehdotuksia.

Riskienarvioinnin kehittaminen

Oulun yliopistolla on useita riskienhallinnan ty6kaluja seka ohjeita, joita voidaan
hyodyntaa riskienarvioinnissa. Tiedekuntien ja organisaation eri yksikoiden
vahvempi osallistaminen oman vastuualueensa riskienarviointiin kehittaisi yli-
opiston kokonaisturvallisuutta, kehittaisi yksikdiden turvallisuutta ja mika téar-
keintéa parantaisi henkilokunnan sek& opiskelijoiden ty6turvallisuutta. Yliopiston
tulisi pohtia keinoja, joilla riskienarviointi saadaan vahvemmaksi jokaisen tiede-
kunnan ja yksikon osalta. Riskienarvioinnin tulisi olla jatkuvaa ja saannollista.
Riskienarviointi on olennainen osa kriisinhallintaa, koska vain tunnistettuja ris-
keja voidaan hallita. Riskienarviointi kuuluu jokaisen yliopistoyhteison jasenen

tehtaviin ja johdolla on vastuu valvoa, etta riskienarviointia toteutetaan.
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Kriisitoimintamallin paivittdminen

Oulun yliopistolla on olemassa oleva kriisitoimintamalli, mutta kriisitoimintamal-
lin siséltda ei ole juurikaan paivitetty. Tutkimuksen aikana tuli esille, etta kriisi-
toimintamallin sisalto tarvitsee paivittamista, tiivistamista seka selkeyttamista.
Kriisitoimintamalli on hyva tyokalu jokaiselle yliopistoyhteison jasenelle. Yliopis-
ton tulee paivittda kriisitoimintamalli ja hyédyntaa paivittamisessa yliopiston eri

asiantuntijaryhmia.

Roolikortit kriisiryhmalle

Oulun yliopiston kriisiryhma voisi luoda kriisiryhman jasenilleen rooli- ja tehta-
vakortit. Kriisi- ja hairidtilanteessa on tarkea tunnistaa ja tietdd mita tehtavia on
hoidettavana ja mika on kenenkin rooli tilanteessa. Seka tutkimuksen teoriassa
ja haastatteluissa tuli esille, ettd mik&a&n rooli tai tehtava ei voi olla vain yhden
henkilon varassa. Kriisiryhmaélle voi tulla my6s tilanne, etté kriisin ollessa akuutti
kaikkia kriisiryhman jasenia ei saada paikalle. Siksi on tarkeaa, ettd muut ryh-
man jasenet tietdvat mitk& ovat kunkin roolin tehtavat, jotta kriisitilanne saadaan

hoidettua asianmukaisesti.

Erillisyksikdiden sekd Kontinkankaan kampuksen huomioon ottaminen

kriisinhallinnassa

Kriisiyhman kokoonpanossa ei ole Kontinkankaan kampukselta yhtdan ja-
senta. Kriisiryhman tulisi nimeta edustaja kriisiryhmaan myds Kontinkankaan
kampukselta. Kriisiryhm& saa Kontinkankaan kampuksen edustajalta tarkeaa

tietoa Kontinkankaan kampuksen toiminnasta.

Oulun yliopistolla on useita erillisyksikoita, jotka sijaitsevat toisella paikkakun-
nalla. Nama erillisyksikot tulee ottaa tarkemmin huomioon kriisinhallinnan suun-
nittelussa. Erillisyksikdista tulisi nimeta ainakin muutama yhteyshenkild, joka
toimii yliopiston kriisirynman kanssa yhteisty6ssa, jos kriisi koskee erillisyksik-

koa tai sen toimintoja.
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Sidosryhmien ja kampuksen muiden toimijoiden huomioon ottaminen

kriisitilanteissa

Oulun yliopiston Linnanmaan kampuksella tydskentelee myds Oulun ammatti-
korkeakoulu seka useita eri sidosryhmia ja vuokralaisia, kuten siivouspalvelut,
vartiointipalvelut, ravintolapalvelut, Terveystalo, Suomen yliopistokiinteistd
sekad heidan eri vuokralaisensa. Kaikkien sidosryhmien turvallisuuden edista-
miseksi yhteisty6ta ja tiedottamista kriisitilanteissa tulee vahvistaa eri sidosryh-
mien ja toimijoiden kanssa. Haastattelun kehitysehdotuksena tuli esille esimer-
kiksi yhteystietoluettelon yllapitaminen. Oulun yliopiston ja vuokranantaja Suo-
men yliopistokiinteistdjen tulee yhdessa miettia, kuka on vastuussa yhteystieto-

luettelon yllapitamisesta seka mahdollisten kriisitilanteiden tiedottamisesta.

Saanndllisen harjoittelun ja koulutuksen lisdaminen

Oulun yliopiston kriisiryhma on harjoitellut epasaanndllisesti kriisitilanteiden va-
ralle. Suurin osa haastatteluun osallistuneista olivat sitd mieltd, etta kriisinhal-
lintaa tulisi harjoitella sdannollisesti. Suositellaan kriisiryhmalle saannéllisten
harjoituksien pitamista kriisitilanteissa toimimiseen. Liséksi yliopiston turvalli-
suusryhmien tulisi pohtia mahdollisuutta toteuttaa esimerkiksi sisélle suojautu-

misen harjoittelua henkilokunnalle ja opiskelijoille.

Yhteisten linjojen luominen Oulun ammattikorkeakoulun kanssa yhteisten

kriisien osalta (Linnanmaan kampus)

Linnanmaan kampuksella toimii myds Oulun ammattikorkeakoulu. Molemmilla
organisaatioilla on omat turvallisuus- ja kriisirynmat. Ryhmat tekevat talla het-
kella jonkin verran yhteistyota kesken&an. Suositellaan molempien ryhmien tur-
vallisuusyhteistydn syventamista ja pohdintaa toimintatapojen yhteisista linjauk-

sista, kun kriisi koskee molempia organisaatioita.

7.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on pyrkia ymmartamaan tutkimuksessa

tarkasteltavaa ilmiota tutkimuksen kohteena olevien henkildiden nakoékulmasta.
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Useat laadullisen tutkimuksen menetelmét nojaavat fenomenologiaan. Feno-
menologia tarkoittaa sita, ettd halutaan selvittdd miten ihmiset kokevat ilmiét,
joiden sisélla elavat. (Puusa & Juuti 2020, Johdanto.) Laadullisen tutkimuksen
tavoitteena on saavuttaa mahdollisimman rikas ja syvallinen kasitys ilmi6sta,
joka on tutkimuksen kohteena (Puusa & Juuti 2020, luku 12: Laadun arviointi).
Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen liittyy paljon erilaisia kasityksia ja use-
asti laadullisen tutkimuksen oppaiden luotettavuustarkastelut ovat hyvin erilai-

sia ja painottavat eri asioita (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158).

Uskottavuus

Uskottavuudella viitataan siihen, miten tutkimusta lukevat kollegat, tutkimuksen
kohteena olevat henkilot sekd muu yleisd hyvaksyvat tutkimuksen tulokset to-
deksi ja luottavat siihen, ettd tutkimuksen aineisto on kerétty asianmukaisesti
seka analysoitu huolellisesti (Puusa & Juuti 2020, luku 5: Laadullisen tutkimuk-

sen luotettavuus).

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa tutkimusta voidaan pitéaéa kohtuullisen
uskottavana. Tutkimuksen kohteena olevia viitekehyksia on tarkasteltu useista
eri lahteista ja nakokulmista. Tutkimuksessa kaytetty aineisto on luotettavaa ja
asiasisalto ei ole vanhentunutta. Luvussa 1 kuvataan, miten opinnaytetydssa
kaytetty aineisto on hankittu. Tutkimuksen raportti on kirjoitettu asianmukai-
sesti. Tutkimustulosten analysoinnissa viitataan tyon teoreettisen viitekehyk-

seen. Tutkimuksen avulla vastattiin kaikkiin asetettuihin tutkimuskysymyksiin.

Siirrettavyys

Siirrettavyydella tarkoitetaan sitéa ovatko tutkimuksen tulokset siirrettavissa tai
yleistettavissa tai siirrettavissa muihin kohteisiin tai ympéaristoon (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 162).

Aineiston siirrettavyys ei tamén tutkimuksen kohdalla ole yksistaan luotettavuu-
den arvioinnin kriteerind. Opinnaytetyon sisalto rajatattiin koskemaan vain Ou-
lun yliopiston kriisinhallintaa, eiké opinnaytetydssa oteta kantaa muiden korkea-
koulujen kriisinhallintaan. Opinnaytetyd voi kuitenkin toimia suuntaa antavana

tyona siitd mita korkeakoulun kriisinhallinnassa tulisi ottaa huomioon.
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Luotettavuus

Luotettavuus tarkoittaa sitd, etta tutkija vakuuttaa lukijan uskottavilla perusteilla
ammattitaidostaan, ja ettéd han on onnistunut valitsemaan ja kayttamaan perus-
teltuja ja oikeanlaisia lahestymistapoja tutkimusongelman ratkaisemiseksi ja to-
teuttaakseen tutkimuksen. Taméan vuoksi tutkijan tulee kuvata tutkimuksen ete-
neminen juuri sellaisena kuin se on aidosti mennyt, myds niin sanonut "epaon-
nistumiset” tutkimuksen kuluessa. (Puusa & Juuti 2020, luku 5: Laadullisen tut-

kimuksen luotettavuus.)

Opinnaytety6ssa yhtena tiedonhankinnan menetelmana kaytettiin haastattelua.
Haastattelukysymykset ovat tutkimuksen liitteend 1. Tutkimustulosten analy-
sointi on kuvattu luvussa 5. Tutkimuksen haastatteluteemat seka tulosten ana-
lysointi ovat kuvattuna luvussa 6. Tutkimuksessa on avoimesti kuvattu, miten
haastattelut on toteutettu, analysoitu seka kasitelty. Haastatteluun osallistuivat
kaikki haastatteluun kutsutut henkilot. Haastatteluun osallistuneille l&hetettiin
opinnayteyon teoreettinen viitekehys seka haastattelukysymykset ennakkoon.
Haastatteluiden aikana tuli esille, ettd suurin osa haastatteluun osallistuneista
piti tutkimuksen aihetta erittéin tarke&né. Talloin tulee kasitys siita, etta haastat-
teluun osallistuneet henkilét ymmarsivat oman osallistumisena merkityksen

opinnayteyon lopputuloksessa.

Eettisyys

Eettisyys tutkimuksessa huomioitiin laatimalla opinnaytetyésopimus, hakemalla
toimeksiantajalta tutkimuslupa seka laatimalla tutkimukseen tietosuojaseloste.
Haastatteluun osallistuneille lahetettiin ennen haastattelua tiedoksi opinnayte-
tyon tietosuojaseloste. Haastatteluun osallistuneille kerrottiin myds, ettd opin-
naytetyon raportti laaditaan siten, ettd yksittaista vastaaja ei voida tunnistaa ra-
portin sisallostd. Tutkimuksessa kaytetyt aineistot sisalsivat henkiltietoja ja
henkil6tietojen tietoturvallisuus huomiotiin sailyttamalla aineistoja Oulun yliopis-
ton Microsoftin pilvipalvelussa. Tutkimusaineistoon oli paasy ainoastaan tutki-

muksen tekijalla.
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8 LOPUKSI

Opinnaytety6 oli mielenkiintoinen prosessi ja opettavainen kokonaisuus. Alusta
asti opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa toimeksiantajalle konkreettista tie-
toa toimeksiantajan kriisinhallinnan tamanhetkisesta tilanteesta seka miten toi-
meksiantaja voisi kehittda kriisinhallintaansa. Prosessin myota paasin tutustu-
maan toimeksiantajan eri organisaatioihin seka asiantuntijoihin. Opin mygs sen,
miten paljon on olemassa tietoa eri aihealueista. Tietoa pitdé vain jaksaa etsia

ja valilla vahan kaivellakin.

Tybn haasteena oli aiheen riittava rajaaminen seka saatavilla olevan aineiston
laajuus. Tyon aikana sisaltoa ja aineiston maaraa piti karsia, jotta opinnaytety6
ei olisi kasvanut lilan laajaksi kokonaisuudeksi. Mielenkiintoista aineistoa oli to-
della paljon ja jossakin kohdassa opinnaytetyoprosessia piti tehda paatos, mil-
loin aineisto on saavuttanut saturaation ja alkoi toistamaan itsedan eika tuonut
teoriaosuuteen enaa mitdan uutta. Paatoksen tehtyani opinnaytetyon raportin
kirjoittaminen alkoi sujumaan paljon paremmin. Kiitos myds opinnaytetyoni oh-
jaajalle, joka asetti opinnaytetydon prosessiin aikataulut ja paivamaarat. Tama

auttoi minua pysymaan aikataulussa jokaisessa opinnaytetyoni vaiheessa.

Opinnaytetyéprosessin aikana Suomessa sattui useita ikavia ja vakavia oppi-
laitoksiin kohdistuneita uhkia seka vaaratilanteita. Nama ikavat tapaukset ko-
rostivat opinnayteyon aiheen tarkeytta ja merkitysta. Opinnaytety® antaa var-
masti toimeksiantajalle ndkékulmaa oman kriisinhallinnan tilasta, mitka asiat
kriisinhallinnassa toimivat ja mita asioita kriisinhallinnassa voisi kehittaa. Opin-
naytetyon jalkeen toimeksiantajalle jaa kehitettavaksi kriisitoimintamallin paivit-

taminen seka riskienhallinnan kehittaminen.

Opinnaytety6n aikana sain todella paljon kannustusta toimeksiantajalta ja opin-
nayteyoni ohjaajalta. Haluan kiittd& Oulun yliopiston asiantuntijoita, jotka auttoi-
vat minua opinnaytetyoprosessin aikana. Liséksi haluan kiittd& opinnaytetyoni

ohjaajaa, joka oli ohjauksessa maaratietoinen seka erittdin kannustava.
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Liite 1
Haastattelukysymykset kriisiryhmalle

Yleiset kysymykset
1. Kauanko olet kuulunut Oulun yliopiston kriisiryhmaan?
2. Mika on kriisirynméan ensisijainen tehtava ja tavoite?
3. Kuvaile omaa rooliasi kriisiryhm&ssa?
a. Oletko saanut perehdytysta tai valmennusta kriisiryhmassa toi-
mimiseen?
b. Kaipaisitko lisaa perehdytysta tai valmennusta?
4. Koetko, etta kriisiryhman asiantuntijaryhma on tarpeeksi kattava?

Toimintatavat ja menetelmat
5. Miten kriisiryhmé& organisoidaan ja miten paatoksenteko tapahtuu kriisi-
tilanteissa?
6. Miten kriisiryhma arvioi tilanteiden vakavuuden ja m&aérittda toiminta-
prioriteetit?
7. Minkalaisia ohjeistuksia teilla on kriisitilanteessa toimimiseen?
a. Ovatko ohjeet mielestasi tarpeeksi kattavat?
8. Mitd menetelmia kaytatte kriisiviestinnassé ja tiedon jakamisessa seka
ryhman sisalla etta ulkopuolisten kanssa?
a. Toimivatko kanavat mielestasi?

b. Tarvitseeko mielestasi viestintakanavia muuttaa?

Jalkihoito ja seuranta
9. Miten kriisirynma pitda ylla ja kehittaa ammattitaitoaan rauhallisina ai-
koina?
10. Miten kriisiryhma arvioi ja analysoi toimintaansa kriisitilanteiden jal-
keen?
a. Millaista tukea ja jalkihoitoa tarjotaan niille, jotka ovat olleet osal-
lisina tai vaikuttuneita kriisista?
b. Miten ryhma yllapitdd suhteita ja kommunikoi muiden palvelun-
tarjoajien ja tukiryhmien kanssa kriisin jalkeisessa vaiheessa?
11.0nko sinulla kehitysehdotuksia kriisiryhman toimintaan?



