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Opinnaytetydon tarkoituksena oli tuottaa tietoa ja kehittdmisehdotuksia Suomen
Jalkojenhoitaja- ja Jalkaterapeulttiliitto (SJJL) ry:n kayttoon. Tavoitteena oli yhdistyksen
toiminnan kehittdminen kohderyhman toiveiden ja tarpeiden suuntaan. Ty6 tehtiin
yhteistydssa SJJL:n kanssa.

Opinnaytetyon tutkimuksellinen l&hestymistapa oli monimetodinen: siihen sisaltyi seka
maarallinen ettd laadullinen osuus. Maarallisin menetelmin analysoitava aineisto kerattiin
internetitse toteutetulla kyselylla, jolla tavoiteltin SJJL:n jasenid. Kyselylla pyrittiin
selvittdmaan, kuinka aktiivisesti vastaajat osallistuvat yhdistyksen toimintaan seka millainen
kokemus ja kasitys heilld on sen eri osa-alueista. Vastaukset analysoitiin tilastollisin
menetelmin. Kyselyssa kerattiin myds tekstimuotoista palautetta ja kehitysideoita, joista
tehtiin tyéhén yhteenvedot. Laadullisin menetelmin analysoitava aineisto kerattiin
haastattelemalla jalkaterapeutteja ja jalkojenhoitajia, jotka eivat ole SJJL:n jasenia.
Haastattelut tehtiin teemahaastatteluina, joissa haastateltava ohjattiin puhumaan vapaasti
ennalta maaritellyistd teemoista, ja hénelle esitettiin tarvittaessa tarkentavia kysymyksia.
Haastattelut ~ &&nitettin  ja  litteroitin, mink& jalkeen aineisto  analysoitiin
sisallénanalyysimenetelmalla.

Kyselyyn vastasi 72 SJJL:n jasentd, eli noin 20 % jasenistdsta. Haastatteluihin tavoitettiin
seitseman jalkaterapeuttia ja yksi jalkojenhoitaja. Monet seka kyselyn vastaajista etta
haastatelluista toivoivat yhdistyksen toiminnalta jasentyneisyyttda, johdonmukaisuutta ja
selkeytta. Tulosten perusteella yhdistyksen vahvuuksia vaikuttivat olevan monipuolinen
jasenkanta, Podoprintti-lehti, hallituksen jasenten saavutettavuus, jasenmaksun
kohtuullisuus ja tietyin osin koulutustapahtumat. Koulutusten suosioon nayttivat vaikuttavan
eniten niissa kasiteltavien asioiden kaytdnnon hyddynnettavyys, hintojen kohtuullisuus ja
laadukas toteutus. Kehitettdvaa vaikutti olevan erityisesti jasenten aktivoimisessa kdymaan
kokouksissa ja osallistumaan esimerkiksi yhdistyksen tydryhmiin ja projekteihin, tuoreiden
jasenten aktivoimisessa osallistumaan paikallisosastojen toimintaan, sekd tiedotuksen
osalta kotisivuissa, jasentiedotuksessa ja kansainvélisid asioita koskevassa tiedotuksessa.

Tulosten perusteella muodostettiin  kehittdmisehdotuksia, jotka liittyvat yhdistyksen
strategiatyohon, sen jarjestamaan koulutukseen, Podoprinttiin, jasentiedotukseen,
kotisivuihin seka rooliin alojen kehittdmisessé. Tulokset ja kehittdmisehdotukset luovutetaan
yhdistyksen kaytt66n toiminnan kehittdmisen avuksi.

Avainsanat ammattiyhdistykset, jarjestot, jalkaterapeutit, jalkojenhoitajat,
kehittdminen, osallistuminen, ammattikuva
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The purpose of this study was to produce information and suggestions for development, for
the use of The Finnish Association of Chiropodists and Podiatrists (SJJL). The aim of the
study was to make it possible for the association to develop its activities to better meet the
wishes and needs of Finnish podiatrists and chiropodists. The study was made in
collaboration with the association.

The study consists of both a qualitative and a quantitative part. The data for the quantitative
analysis were collected with an internet questionnaire. The questionnaire was aimed at
finding out how members of SJJL experience the association and its activities. They were
also asked about how actively they have been participating in different kinds of events
organized by the association. The data were analyzed statistically. Additionally, the
respondents had the possibility to give feedback and share their ideas about different
aspects of the association. The material for the qualitative analysis was collected though
semi-structural interviews of podiatrists and chiropodists who were not members of SJJL.
The interviews were recorded and transcribed, and then analyzed using content analysis.

The questionnaire was answered by 72 members of SJJL; that is 20 % of all members. Eight
professional chiropodists and podiatrists were reached for interview: 7 podiatrists and 1
chiropodist. Several of both the respondents and the interviewees expressed wishes of
furthering the structure, clarity and coherence in the activities of the association. According
to the results, the strengths of SJJL seem to be its diverse array of members, its journal
Podoprintti, approachability of board members, reasonable annual dues, and partially also
the educational events organized by the association. Targets for development could be more
efficiently activating members to take part in official meetings of the association, and
activating newer members to take part in local activities. Communication could be best
developed by further improving the website of the association, keeping members better
informed, and paying more attention to communicating about international topics.

Suggestions for development were constructed on the basis of the results. The suggestions
have to do with the educational events, Podoprintti, the website, and other ways to keep
members informed. Additional topics include creating a strategy for the association, and the
role of the assaociation in actively developing the profession. The results of the study and the
suggestions for development will be handed over to the board of SJJL, in the hope that they
will be of help in their work for development.

Keywords professional associations, nonprofit organizations, non-
governmental organizations, participation, podiatrists, chiropodists
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1 Johdanto

Seka jalkaterapian ettd jalkojenhoidon alaan kohdistuu jatkuvasti kasvavia
kehityspaineita. Julkisen terveydenhuollon kustannuksia ja palveluja leikataan
lyhytnakoisesti, ja vaeston ikdantyessa alaraajaongelmien esiintyvyys kasvaa. Erityinen
kansanterveydellinen ongelma ovat jatkuvasti yleistyvan diabeteksen aiheuttamat
komplikaatiot alaraajoissa. Jalkojenhoitajien ja jalkaterapeuttien tydpanos erityisesti
ihmisten toimintakyvyn yllapitamisessa ja ongelmien pahenemisen ennaltaehkaisyssa
on arvokas. Ammattikunnat ovat kuitenkin pienié ja suhteellisen tuntemattomia vaeston

ja jopa muiden terveydenhuollon ammattihenkildiden keskuudessa.

Jalkaterapeuttien ja jalkojenhoitajien ammattikuntien siséinen verkostoituminen ja alojen
kollektiivinen kehittdminen ovat ammatti-identiteetin, alojen Kkilpailukyvyn ja jopa
kansanterveyden kannalta merkittavia tehtavid. Suomen Jalkojenhoitaja- ja
Jalkaterapeuttiliitto (SJJL) ry on ammattiyhdistys, joka on omistautunut edistimaan juuri
naitd tarkoituksia. On siis tarkedd Iluoda yhdistykselle parhaat mahdolliset
toimintaedellytykset.

Tassa tydssa pyritddn selvittdmaan, mita jalkaterapeutit ja jalkojenhoitajat toivoisivat ja
tarvitsisivat ammattiyhdistykseltd ja miten he kokevat SJJL ry:n toiminnan. Tyon
tavoitteena on yhdistyksen toiminnan kehittdminen kohderyhmaén toiveiden ja tarpeiden
suuntaan ja tyon tarkoituksena on tuottaa tietoa ja kehittdmisehdotuksia yhdistyksen

kayttoon. Opinnaytetyd tehdaan yhteistydssa SJJL ry:n kanssa.

Ty6 on monimetodinen: yhdistyksen jasenten ajatuksista ja aktiivisuudesta kerétaan
maarallisin menetelmin analysoitavaa tietoa internetkyselyn avulla; yhdistykseen
kuulumattomien jalkaterapeuttien ja jalkojenhoitajien nékemyksid ja kokemuksia
selvitetddn teemahaastatteluin, jotka analysoidaan laadullisin menetelmin. Saatujen

tulosten pohjalta luodaan yhdistyksen kaytt6on kehittamisehdotuksia.

Tyo etenee siten, etta toisessa luvussa esitellaan yleisluontoisesti ammatillista
yhdistystoimintaa Suomessa ja yhdistyksen toiminnan kehittdmisen periaatteita.
Kolmannessa luvussa esitelladn SJJL ry, sen toiminta, kohderyhmét ja syyt toiminnan
kehittamiseen. Neljannessa luvussa maaritelladn opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja

kehitystehtavat. Viidennessa luvussa esitellddn tydssd kaytetyt menetelméat ja



kuudennessa niiden avulla saadut tulokset. Seitsemds Iluku on omistettu
kehitysehdotuksille. Viimeisessa luvussa tehddan yhteenveto tydstd, pohditaan sen
luotettavuutta ja esitetaan mahdollisia jatkotutkimuksen kohteita.

Ideavaiheessa tydhon ajateltiin siséllytettavan myos esimerkiksi muiden maiden podiatri-
ja podologijarjestdjen ja niiden aikaisempien kehitysprojektien tarkastelua, mutta
suunnitelmavaiheessa ty¢ rajattin  kasittelemddn vain alan  suomalaista
ammattiyhdistysta. Esimerkiksi angloamerikkalaisen maailman podiatrian asemaa voisi
pitdd Suomelle esikuvana. Visiona on jalkaterapian ja jalkojenhoidon alojen kehittyminen
sellaiselle tasolle, ettd ne huomioidaan ja niitd osataan arvostaa aina paattajasta
kadunmieheen. Opinnaytetyon tekijoilla on suuri palo ja halu kehittaa alaa, jonka parissa
he tulevat tydskentelemaan.



2 Ammattiyhdistys

2.1 Ammatillinen yhdistystoiminta Suomessa

Suomalaiset harrastavat paljon jarjestétoimintaa. Vuonna 2005 vain 13 % suomalaisista
ei kuulunut mihinkdan yhdistykseen. Ammattiyhdistykset ja tyonantajajarjestot ovat
selvasti suurin jarjestokategoria, niihin kuului vuonna 2005 54 % véestdsta. (Siisidinen —
Kankainen 2009: 108.) Lahteestd ja tarkastelujaksosta riippuen palkansaajien ja
tyottbmien jarjestaytyminen ammattiyhdistyksiin on 2000-luvulla joko pysynyt samalla
tasolla (Lyly-Yrjanainen 2014: 92) tai laskenut hieman (Ahtiainen 2011: 53). Naista
ryhmista ammattiyhdistyksiin kuului uusimman tilastotiedon mukaan vuoden 2013
lopussa 75 % (Lyly-Yrjanainen 2014: 92).

Korkeasti koulutettujen jarjestaytymisaste on hieman korkeampi kuin matalammin
koulutettujen, kaupunkilaiset jarjestaytyvat useammin kuin maaseudulla asuvat.
Yrittajista oman alansa jarjestoon kuuluu selvéasti pienempi osa kuin palkansaajista, vain
noin 40 %. (Helander 1998: 115.) Julkisen sektorin tydntekijat ovat jarjestaytyneempia
(yli 80 %) kuin yksityisen palvelualan tyontekijat (67 %). Naisista ammattiyhdistyksiin
kuuluu selvasti suurempi osuus kuin miehistd, ja idkkddmmista suurempi osuus kuin
nuorista. (Lyly-Yrjanainen 2014: 92-94.)

Yhdistyksilla on suuri merkitys seka yhteiskunnallisesti ettéa ihmisille henkilokohtaisesti.
Suomessa erityisesti tydmarkkinajarjestoilla on perinteisesti ollut merkittava asema
yhteiskunnallisessa paatdksenteossa. Tarkeimmassa roolissa ovat olleet massiiviset
keskusjarjestot, jotka ovat olleet yhtend tulopoliittisten neuvottelujen osapuolena ja
saaneet edustuksensa julkishallinnon komiteoihin ja ty6ryhmiin. Toimintamalli on
kuitenkin viime vuosikymmenina alkanut muuttua hajautetummaksi ja alkanut korostaa
verkostoitumista ja itseohjautuvuutta. Valtaa ja vastuuta jakautuu myds pienemmille

toimijoille, esimerkiksi erilaisille kansalaisjarjestoille. (Heikkala 2001: 62—-65.)

Yhdistyslaitoksen toimivuudella on erityinen merkitys Suomelle, jonka
kollektiivinen toiminta ja siten kansalaisten intressien toteuttaminen ja etujen
puolustaminen lepaa paaasiassa muodollisesti organisoituneen
vapaaehtoistoiminnan varassa. Yhdistysten toiminta on tutkimustulosten valossa

tarkedmpaéa Suomessa kuin missddn muualla maailmassa: yhdistyksia ja niiden



jasenyyksia on Suomessa ja suomalaisilla paljon eika niille ole hyvin toimivia

vaihtoehtoja kansalaisten keinovalikoimissa. (Siisidinen — Kankainen 2009: 132.)

Yksilot hakevat yhdistystoiminnasta ilmeisten jasenetujen ja yhdistyksen tarjoamien
palvelujen lisdksi henkilokohtaisen kiinnittymisen pintoja, mielekdstd toimintaa,
yhdessaoloa, vertaistukea, yhteista identiteettid ja samastumisen lahteita. Yhdistyksen
elinvoimaisuuden kannalta keskeistd on kyetd tarjoamaan kohderyhmiensa jasenille
naiden haluamia, moderneja, ajassa Kkiinni olevia arvolahteitd ja identiteetin
rakennuspuita. Naihin vaatimuksiin vastatakseen yhdistyksen on kyettava olemaan
strategialtaan ja toiminnaltaan ajankohtainen ja kiinnostava. (Heikkala 2001: 73.)

Jasenten aktiivisuus yhdistyksen toiminnassa on tyypillisesti kaikista vahaisinta ammatti-
ja tyémarkkinajarjestoissa (Heikkala 2001: 61). Pienet yhdistykset kuitenkin onnistuvat

aktivoimaan jasenistédan enemman kuin suuret (Siisidainen — Kankainen 2009: 100).

2.2 Yhdistyksen toiminnan kehittaminen

Yhdistykset eroavat monista muista organisaatioista siing, etta niissd mukana olevien
toimijoiden matiivina korostuu henkinen kipind, joka liittyy jarjeston toiminta-ajatuksen
toteuttamiseen. Yhdistyksia myds maaérittelee voimakkaasti jasenyys: jasenkunnalla on
suuri merkitys seka toiminnan voimavarana ettd aatteen ankkuripaikkana. Jasenilla on
yhdistyksen ydintoiminnan liséksi usein paljon muitakin tarpeita, toiveita ja vaatimuksia,
mistd johtuen yhdistysten toiminnassa on usein mukana paljon erilaisia toiminnan
muotoja. Vaarana tassa on toiminnan ronsyily, linjattomuus ja ydintoiminnan
hamartyminen. (Heikkala 2001: 88-89.)

Yhdistyksille vapaaehtoisuus on toiminnan aatteellisen oikeutuksen l|ahteena
valttamaton, mutta resurssina rajallinen. Vapaaehtoisilla  yhdistystoimintaan
kaytettavissa oleva aika ja resurssit ovat rajalliset ja voivat vaihdella suuresti. Myods
osallistumisen motiivit voivat olla hailyvié ja osaaminenkin puutteellista. (Heikkala 2001:
89.) lhmisten tavat osallistua vapaaehtoistoimintaan ovat muuttumassa. Nykyaan
vapaaehtoisia on merkittavasti helpompi houkutella osallistumaan kestoltaan rajattuihin
projekteihin kuin yhdistysten toiminnassa perinteisesti tyypillisiin ikuisuushankkeisiin.
Projektity0skentelyssd  korostuu toimijoiden itseorganisoituminen ja I6yhat,
verkostomaiset rakenteet. Nykyaikaisesta jarjestosta tulee tuottaja, joka kokoaa yhteen

tavoitteen saavuttamiseksi tai projektin toteuttamiseksi tarvittavat toimijat ja osaajat, luo



naille onnistumisen edellytykset ja tarjoaa toiminnalle organisatorisen viitekehyksen.
(Heikkala 2001: 75-76.)

Kolmas yhdistyksille ominainen piirre on pdatoksenteon demokraattisuus: jasenistolla on
ainakin periaatteellinen mahdollisuus osallistua paatéksentekoon. Jadsenkunta on usein
heterogeeninen, mistd seuraa, ettd paatoksenteossa on edustettuina monenkirjavia
intresseja ja tarpeita. Erityisesti tamé nékyy yhdistysten hallituksissa, joissa johto joutuu
tasapainoilemaan monenlaisten aatteellisten, toiminnallisten ja maantieteellisten

nakemysten ristipaineessa. (Heikkala 2001: 89.)

Yhdistyksen toiminnan tulosta ja vaikuttavuutta on vaikea mitata. Yritysmaailman ja
julkisen sektorin tulosmittareita ei voi soveltaa yhdistysmaailmaan. Kolmannen sektorin
sanotaankin muodostavan eréaéanlaiset mykat markkinat. Yhdistyksen ja sen jasenten
valilla on vain heikko linkki, jonka kautta valittyy vahéaisesti tietoa toiminnan
tuloksellisuudesta. (Heikkala 2001: 90.)

Epavirallista puolta yhdistyksen toiminnassa kuvataan usein organisaatiokulttuurin
kasitteella. Siihen siséltyy ndkyvan ja julkisen puolen lisaksi myds yhdistyksen historia ja
nykyinen henkinen ilmapiiri ihmissuhteineen, konflikteineen, rintamalinjoineen ja
nokkimisjarjestyksineen. Organisaation kulttuurista on vaikea saada otetta, koska se
tarkoittaa arjen tekemisen itsestdanselvyyksia ja syvaan juurtuneita tapoja tehda asioita
organisaatiossa. Kulttuuriin sisaltyvdn monidanisyyden aiheuttamat ristiriitatilanteet
voivat parhaimmillaan pitdé jarjestod hereilla ja luoda sen toimijoille mahdollisuuksia
kehittda ja uudistaa yhdistysta luovasti. Pahimmillaan ristiriidat voivat muuttua repiviksi
ja yhdistyksen toimintaa haittaaviksi. (Heikkala 2001: 111-114.)

Toimiva yhdistys on oppiva organisaatio, joka seuraa systemaattisesti ja pitkajanteisesti
strategisten tavoitteiden toteutumista. Strategiset tavoitteet ovat laajoja pitkan tahtaimen
tavoitteita, jotka konkretisoituvat vuosittain lyhyemman aikavalin tehtaviksi. Strategian
tehtdvana on kuvata, millainen yhdistys on arvoiltaan, mista historiallisesta tilanteesta
yhdistys on tullut ja missa se on nyt sekd minkalaiseen tulevaisuuteen se on menossa.
Strateginen ajattelu tahtdd niiden mahdollisuuksien tunnistamiseen, jotka varmistavat
yhdistyksen pitkan aikavalin elinvoimaisuuden ja kehittymisen. Strateginen suunnittelu
vaatii toimintaympariston ja yhdistyksen oman organisaation analyysid, oleellisten

piirteiden tunnistamista ja valintojen tekemista. (Heikkala 2001: 21-34.)



Strategiaprosessi on tapahtuma, jonka aikana luodaan yhteista sosiaalista todellisuutta
ja organisaatiokulttuuria. Jos yhdistyksen toimijat saadaan osallistettua hyvin strategian
luomiseen, se voi sulautua osaksi toimintakulttuuria ja olla aina lasna pohjana, jolle
vuorovaikutus ja paatoksentekotilanteet perustuvat. Edellytyksena talle on, etta jarjestta
johdetaan kommunikatiivisesti kulttuurin kautta: johtaminen kohdistuu siihen, mill& tavoin
toiminta ja organisoituminen toteutuvat, millaista toimijoiden keskinainen vuorovaikutus
on ja millaisia toimijoiden uskomukset ja kasitykset ovat. Elleivéat jarjestéa koskevat
kasitykset ja rutinoidut tavat tehda asioita muutu, eivat myoskaan rakenteelliset ja muut

muutokset toteudu muuten kuin paperilla. (Heikkala 2001: 217-220.)

3 Suomen Jalkojenhoitaja- ja Jalkaterapeuttiliitto ry

3.1 Esittely

Suomen Jalkojenhoitaja- ja Jalkaterapeuttiliitto ry, Finlands Fotvardares och
Fotterapeutters Forbund rf on perustettu vuonna 1960. Kahden ensimmadisen
toimintavuoden aikana yhdistyksen nimi muutettiin kahdesti, mutta vuonna 1962 se
vakiintui muotoon Suomen Jalkojenhoitajain Liitto. Jalkaterapeutin koulutuksen tultua
jalkojenhoitajakoulutuksen tilalle yhdistykseen otettiin mukaan myos jalkaterapeutit ja
nimi muutettiin nykyiseksi vuonna 1997. (Laavola 2000.) Yhdistyksen kotipaikka on

Helsinki ja toimialueena on koko maa (SJJL ry 2012c.)

Yhdistyksen tarkoituksena on jalkaterapia-ammattitoiminnan kehittaminen, jasenten
ammattitaidon yllapitaminen sekd ammatillisen yhteenkuuluvaisuuden ja ammattietujen
kaikinpuolinen vaaliminen. Tarkoituksen toteuttamiseen kaytettaviin keinoihin kuuluvat
suullinen ja kirjallinen ohjaustoiminta, jdsenten taydennyskoulutus, jdsenten toiminnan
ja heidédn etujensa valvominen sekd lausuntojen antaminen yhdistyksen toimintaa
koskevissa asioissa. SJJL ry on laatinut jalkaterapeuteille ja jalkojenhoitajille eettiset
ohjeet tyohon liittyen. (SJJL ry 2012c.)

Varsinaisia  jasenia voivat olla vain jalkaterapeutit ja jalkojenhoitajat.
Jalkaterapeuttiopiskelijoilla on oikeus hakea opiskelijajasenyytta. Kannattajajaseneksi
voidaan hyvaksya ammatinharjoittamisen lopettanut varsinainen jasen tai muun sosiaali-

ja terveysalan tutkinnon suorittanut henkilé. Yhdistyksen toimielimet ovat paatantavaltaa



kayttava vuosikokous ja toimeenpanovaltaa kayttdva hallitus. Hallitukseen kuuluu
vuosikokouksen kolmeksi vuodeksi kerrallaan valitsema puheenjohtaja ja
varapuheenjohtaja seka 3-6 varsinaista jasenta 1-3 yleisvarajasenta. (SJJL ry 2012c.)

3.2 Nykytila

Kaikki tiedot tassa alaluvussa pohjautuvat SJJL ry:n vuosien 2008-2012
toimintasuunnitelmiin ja -kertomuksiin seka vuosien 2013-2014 toimintasuunnitelmiin,

ellei toisin mainita.

SJJL ry on rekisterdity yhdistys, jolla on viimeisimman virallisen tiedon (toimintakertomus
2012) mukaan 358 jasentd. Varsinaisiksi jaseniksi paasevat jalkojenhoitajat ja
jalkaterapeutit; elakkeelle jaatyaan he voivat jatkaa elakelaisjaseninad. Jalkaterapeutiksi
opiskelevat voivat hakea yhdistyksen opiskelijajasenyyttd. (SJJL ry 2012c.) Liséksi
yhdistyksella on neljd kunniajasentd ja yksi kunniapuheenjohtaja. Seka
kokonaisjasenmaara ettd varsinaisten jasenten maard on kasvanut tarkastelujakson
aikana hieman: kokonaisjasenmaara on kasvanut noin 5 % ja varsinaisten jasenten

maara noin 8 %. Jasenmaaran kehitys on esitetty kuviossa 1.

SJIL ry on sosiaali- ja terveysalan ammattijarjestd Tehy ry:n jaosto ja toimii
yhteistydsopimuksella sen kanssa. Tehy hoitaa jasenrekisterin yllapidon seka
kirjanpidon. Jos SJJL ry:n jasen liittyy myds Tehyn jaseneksi, saa han sen kautta
vastuu-, oikeusturva- ja potilasvakuutukset, edunvalvontaa, lainopillista apua seka
tyottdmyyskassan jasenyyden (Tehy ry 2014). SJJL ry:lla ei ole palkattuja tydntekijoita

vaan se toimii kokonaan vapaaehtoisvoimin.
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Kuvio 1. SJJL ry:n jasenmaaran kehitys vuosina 2008-2012. (Varsinaisten jasenten lukumaara
vuodelta 2012 on perdisin lahteestad Tehy ry 2013)

SJJIL ry:n péaaasialliset tulot muodostuvat jdsenmaksuista ja Tehy ry:ltd saatavasta
jasenmaksupalautteesta. Jasenmaksua on nostettu tarkastelujakson aikana muille
ryhmille, mutta opiskelija- ja elékelaisjasenille se on pysynyt samana tai laskenut.
Jasenmaksujen kehitys on esitetty kuviossa 2. Tehyn jasenmaksu palkansaajille oli
vuonna 2008 1,2 % bruttopalkasta ja laski vuonna 2009 osuuteen 1,1 %, joka on sen
suuruus yha; yrittajille jAsenmaksun suuruus on ollut koko tarkastelujakson ajan 12 euroa
kuukaudessa (Laamanen 2014). Lisaksi yhdistyksella on pienimuotoista myynti- ja

vuokraustoimintaa. Suurimmat kustannukset tulevat Podoprintti-lehden painatuksesta.
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Kuvio 2. SJJL ry:n jasenmaksujen kehitys vuosina 2008—-2012.

SJJL ry:n tiedotus nojaa péédasiassa yhdistyksen neljasti vuodessa ilmestyvaan lehteen
Podoprinttiin sek& kotisivuihin. Kotisivuilla on jasenhuone, jota jAsenet voivat kayttaa
keskustelufoorumina. Lisaksi jasenille tiedottamisessa on kaytdssa jasenkirie ja
sahkopostilista.  Yhdistyksen hallitus piti  vuoteen 2009 asti viikoittaista
puhelinpaivystysta, mutta 2010 siirryttiin kaytantdon, jossa hallituksen jasenten

sahkopostiosoitteet ja puhelinnumerot ovat esilla lehdessa ja kotisivuilla.

Jaseniston tdydennyskoulutuksen jarjestaminen on yhdistyksen keskeista toimintaa. Se
jarjestaa kevaisin kaksipaivaiset Jalkaterapiapaivat ja joinain vuosina syksylla toiset
opintopaivat. Lisaksi on jarjestetty johonkin tiettyyn aiheeseen keskittyvia yksittaisia

koulutustapahtumia. Yhdistyksen vuosikokous jarjestetaan opintopdaivien yhteydessa.

Yhdistykselld on 12 rekister6imatonta paikallisosastoa, jotka kokoontuvat jasentensa
aktiivisuuden mukaan koulutus- ja virkistysiltoihin. Paikallisosastoilla on yhteyshenkil6t,
jotka taas ovat kokoontuneet tapaamaan toisiaan opintopaivien yhteydessa. Lisaksi
hallituksen jasenilla on omat nimikkopaikallisosastot, joita he tapaavat toimikautensa
aikana. Hallituksessa jasenista valitaan yksi tai useampi opiskelijavastaava ja vuodesta
2010 alkaen siihen on kuulunut myds opiskelijajasen. Opiskelijavastaavat ovat kdyneet
tapaamassa aloittavia ja valmistuvia jalkaterapeuttiopiskelijoita, ja yhdistys on mydntanyt

valmistuville opiskelijoille vuosittain myos stipendeja.
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Yhdistys pyrkii edistamaan alan tunnettuutta pitdmalla yhteyttd tiedotusvalineisiin ja
paattgjiin. Useina vuosina se on osallistunut erilaisille messuille ja Tehy ry:n jasenilleen
tarjoamiin tapahtumiin. Vuodesta 2011 Idhtien on toiminut jalkaterapian markkinointi- ja
kehittamistybryhma.

SJJL ry:lla on yhteistoimintaa Tehy ry:n liséksi eri potilasjarjestdjen kanssa. Erityisen
tiivistda yhteistyd on Suomen Diabetesliitto ry:n kanssa, jossa SJJL ry on
jarjestdjasenena. Jasenet saavat tastd etuna muun muassa Diabetes-lehden ja Diabetes
ja laakari -lehden. Yhdistys myds osallistuu ajoittain messutapahtumiin yhdessa
Diabetesliiton kanssa. Jalkaterapeuttikoulutusta tarjoavien oppilaitosten kanssa yhdistys
tekee opinnaytetydyhteistydta seka yhteisty6ta koulutustapahtumien ja kansainvélisen
jalkakuukauden suunnittelussa ja toteutuksessa. SJJL ry:n edustaja on ollut mukana
Kuntaliiton kuntoutus- ja erityistyontekijéiden nimikkeistdja koordinoivassa kansallisessa
NIKO-ryhmassa, lahihoitajien jalkojenhoidon suuntautumisvaihtoehdon perusteita

laativassa tydryhmassa seka jalkojenhoidon ammattitutkinnon tutkintotoimikunnassa.

SJIJL ry on jasenena podiatrian kansainvalisessd kattojarjesttéssa International
Federation of Podiatry/La Fédération Internationale des Podologuessa (FIP). Jasenilla
on mahdollisuus osallistua FIP:n tapahtumiin, esimerkiksi kolmen vuoden vélein
jarjestettavadn maailmankongressiin, ja tutustua sen internetsivuston jasenille rajatun
osion materiaaleihin. SJJL ry:n edustajia osallistuu FIP:n kokouksiin ja erilaisiin
kansainvalisiin tyoryhmiin. FIP:n lehdessa ja uutiskirjeessd julkaistaan ajoittain

kirjoituksia myds alan tilanteesta ja ajankohtaisista aiheista Suomessa.

3.3 Kohderyhmat

Tyoikaisia, elossa olevia jalkaterapeutteja oli vuoden 2013 lopussa Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontaviraston rekisterissa 248 ja jalkojenhoitajia 403 (Sallinen
2014). Osa ennen vuotta 2003 valmistuneista jalkaterapeuteista lienee yha rekisterissa
jalkojenhoitajina, joiksi heidat rekistergitin  ennen kuin jalkaterapeutti lisattiin
nimikesuojattujen ammattien joukkoon 1.5.2003 (Valtioneuvoston asetus 191/2003).
Paaasiallisesta kohderyhmasta noin puolet (298) on SJJL ry:n jasenid. Suuri osa
kohderyhmasta tydskentelee yksityisyrittdjind, osa on tydntekijoind yrityksissa ja osa
julkisella sektorilla esimerkiksi terveydenhuollossa seké opettajina ja tutkijoina. Yrittgjien
ja yksityisella palvelusektorilla tydskentelevien jarjestaytymisaste (40 % ja 67 %) on

yleisesti selvasti alempi kuin palkansaajien keskimaérin, mihin ndhden jalkojenhoitajien
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ja jalkaterapeuttien jarjestaytymisaste ei vaikuta poikkeuksellisen matalalta. Osa
kohderyhméstd on todenndkdisesti jasenend muissa ammattilitoissa tai
yrittajajarjestoissa, esimerkiksi pelkastaan Tehy ry:ssa, ja ei SJJL ry:ssa.

Jalkojenhoitaja on alaraajojen asiantuntija ja nimikesuojattu terveydenhuollon
ammattihenkild.  Jalkojenhoitaja  hallitsee  iho- ja  kynsimuutosten hoidot,
kokonaisvaltaisen tutkimuksen seka pohjallisten teon. Jalkojenhoitajakoulutus kesti
puolitoista vuotta ja sen laajuus oli 90 opintopistettd. Jalkojenhoitajakoulutus loppui

vuonna 1996, jolloin jalkaterapiakoulutus alkoi.

Jalkaterapeutti on myds alaraajojen asiantuntija ja nimikesuojattu terveydenhuollon
ammattihenkild. Han hallitsee: ihmisen pystyasennon, liikkumisen, alaraajojen
rakenteen, toimintojen ja kuormittumisen kokonaisvaltaisen tutkimisen. Tutkimusten
pohjalta tehdaan jalkaterapian hoitosuunnitelma, joka perustuu asiakkaan yksiléllisiin
tarpeisiin. Keskeistéa tydssa on alaraajan ja jalkateran alueen vaivojen ennaltaehkaisy ja
jalkaterveyden edistaminen. Taman tyon onnistuminen vaatii jalkaterapeutin kykya
ohjata asiakasta ja asiakasryhmia jalkojen omahoidossa. Jalkaterapiaa opiskellaan
ammattikorkeakoulussa, koulutus kestaa 3,5 vuotta ja sen laajuus on 210 opintopistetta.

Vaeston ik&éntyessd alaraajaongelmien esiintyvyys kasvaa jatkuvasti. Erityinen
kansanterveydellinen ongelma ovat yleistyvan diabeteksen aiheuttamat komplikaatiot
alaraajoissa (Koski 2010, Diabeetikon jalkaongelmat — Kaypa hoito -suositus 2009).
Jalkojenhoitajien ja jalkaterapeuttien tydpanos erityisesti ihmisten toimintakyvyn
yllapitdmisessa ja ongelmien pahenemisen ennaltaehkéisyssd on arvokas.
Ammattikunnat ovat kuitenkin pienia ja suhteellisen tuntemattomia vaestdn ja jopa

muiden terveydenhuollon ammattihenkildiden keskuudessa.

3.4 Tarve toiminnan kehittamiselle

Ammattikunnan sisainen verkostoituminen ja ammatin kollektiivinen kehittAminen
vaikuttavat ammatin elinvoimaisuuden ja kilpailukyvyn kannalta darimmaisen keskeisilta
asioilta. SJJL ry on omistautunut edistimaan naitd tavoitteita jalkaterapian ja
jalkojenhoidon  piirissa, joten luomalla  jarjestdlle  parhaat  mahdolliset
toimintaedellytykset, parannetaan koko ammattikunnan tilannetta. Mitd suuremman
osuuden kohderyhmastaan jarjestd onnistuu yhdistamaan ja mita paremmin se heidéan

kanssaan kommunikoi, sitd paremmin se pystyy my0s vastaamaan kohderyhmén



12

tarpeisiin ja toiveisiin. Yhdistyksen neuvotteluaseman voisi my6s tyypillisesti odottaa
paranevan ja vaikutusvallan virallisissa yhteyksissé kasvavan sitd suuremmaksi, mita

suurempi kannatus ja jasenpohja silla on taustallaan.

Koska SJJL ry:n toiminta oli opinnaytetydn tekijoille ennestddn melko tuntematonta,
tyoskentely aloitettiin keskustelemalla yhdistyksen hallituksen kanssa ja tutustumalla
huolellisesti yhdistyksen saantdihin sekd viime vuosien toimintasuunnitelmiin ja
toimintakertomuksiin. Nain saatiin kasitys siita, mité ja miten yhdistys tekee ja mika sen
toiminnassa on keskeista. Uutta tietoa peilattiin siihen, millainen kasitys yhdistyksen
toiminnasta oli muodostunut tekijdille tuoreen rivijasenen silmin tarkasteltuna.
Pohdinnassa kaytettin apuna myds epamuodollisia keskusteluja muiden
jalkaterapeuttiopiskelijoiden, jalkaterapeuttien ja jalkojenhoitajien kanssa seka tekijdiden

aikaisempia kokemuksia yhdistystoiminnasta.

Pohdinnan perusteella paadyttiin siihen, etta yksi keskeinen ongelmakohta yhdistyksen
toiminnassa vaikuttaa olevan viestintd: sen paremmin jasenet kuin ei-jasenetkdan eivat
vaikuttaneet tietavan yhdistyksen toiminnasta kovin paljon. Ongelma toimii myos toiseen
suuntaan: yhdistyksen aktiivisten toimijoiden on rajallisine resursseineen vaikea pyrkia
selvitthmaan systemaattisesti, miten hyvin toiminta on onnistunut tai millaisia asioita
kohderyhman jasenet ammattiyhdistykselta kaipaisivat. Tilanne vaikuttaa pienehkon
yhdistyksen toiminnassa melko tyypilliseltd seka Kkirjallisuuden etta kaytdnnén

kokemuksen perusteella.

Ulkopuoliset eivat voi kehittdd suoraan yhdistyksen toimintaa; kehittdmisen on
lahdettava yhdistyksen omista toimijoista. Opinnaytetydssa kuitenkin voidaan tarjota
tydpanos yhdistyksen avuksi toiminnan kehittdmisen pohjaksi tarvittavan tiedon
keraamiseen: tassd tapauksessa mykan markkinan eli jasenten ja ei-jasenten
kuuntelemiseen ja ideoiden keraamiseen suoraan ruohonjuuritasolta eli yksittaisilta
kohderyhman jasenilta. Tyossa pyritddn selvittamaan, mihin yhdistyksen toiminnan osa-
alueisiin jasenet ovat tyytyvaisia ja mihin he kaipaisivat kehitystd. Hieman analysoidaan
myds sitd, milla tavoin jasenten kokemukset yhdistyksen toiminnan eri osa-alueista
nayttaisivat vaikuttavan heidan osallistumisaktiivisuuteensa. Heiltd ker&tdén liséksi
konkreettista palautetta ja kehitysideoita yhdistyksen toimintaan. Sellaisilta
kohderyhman jaseniltd, jotka eivéat kuulu yhdistykseen, pyritddn selvittdamaan, miksi he
valitsevat olla kuulumatta ja mitéd he voisivat ammattiyhdistykselta kaivata. Kerattyjen

tietojen perusteella pyritadn luomaan kehitysehdotuksia yhdistyksen toimintaan.
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Opinnaytety6prosessin aikana prosessoitu tieto ja kehitysehdotukset toimitetaan

yhdistyksen hallitukselle kaytettavaksi sen parhaaksi katsomalla tavalla.

4 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja kehittamistehtavat

Tybn tavoitteena on Suomen Jalkojenhoitaja- ja Jalkaterapeuttiliitto ry:n toiminnan
kehittaminen kohderyhman toiveiden ja tarpeiden suuntaan. Tyodn tarkoituksena on

tuottaa tietoa ja kehittdmisehdotuksia yhdistyksen kayttoon.

Tyo jakautuu seuraaviin kehitystehtaviin:

1. Kysely yhdistyksen jasenistolle

2. Yhdistykseen kuulumattomien kohderyhman jasenten haastattelut
3. Kehittdmisehdotusten tuottaminen

5 Menetelmalliset ratkaisut

5.1 Tutkimuksellinen lAhestymistapa

Opinnaytetyén  tutkimuksellinen  |&hestymistapa on  monimetodinen.  Kun
opinnaytetydssa kaytetaan seké maarallisia etta laadullisia menetelmid, voidaan puhua
monimetodisesta [&hestymistavasta eli triangulaatiosta, jolla pyritdaan lisddmaan
luotettavuutta (Vilkka 2005: 53). Maarallisessd tutkimusmenetelmassa yleisesti
esimerkiksi kuvaillaan jonkin asian suhdetta toiseen numeerisesti (Vilkka 2005: 49).
Tybssa haetaan maarallista tutkimusmenetelmaa kayttaen tietoa siita, kuinka SJJL ry:n
jasenet kokevat yhdistyksen toiminnan. Laadullisin menetelmin selvitetddn yhdistykseen
kuulumattomien ajatuksia siitd, millaiseen ammattiyhdistykseen he haluaisivat kuulua,
seka siita, miten he kokevat SJJL ry:n nykyaan. Laadullisella menetelmalla ei tavoitella
tutkittavan asian totuuden l6ytadmista vaan silla kasitellaan merkityksia. Merkitykset ovat
riippuvaisia numeroista, eli maarallisista tuloksista ja painvastoin. N&ain ollen laadulliset
ja maaralliset menetelmat taydentavéat toisiaan. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2003:
125-126; Vilkka 2005: 97-98.)
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Maarallisin  menetelmin  analysoitava aineisto  kerattiin  kyselytutkimuksena.
Kyselylomakkeen paaalueet rakennettiin sen perusteella, millainen kuva yhdistyksen
toiminnasta muodostui toimintasuunnitelmia ja -kertomuksia tutkimalla. Yksittaisilla
kysymyksilla pyrittiin kartoittamaan sita, kuinka aktiivisesti vastaaja toimii yhdistyksessa
ja sitd, millainen kokemus ja kasitys hénelld on kustakin toiminnan osa-alueesta.
Vastausten frekvenssit kuvattiin sanallisesti ja graafisesti ja lis&ksi pyrittiin etsim&aéan eri
kysymysten vastausten valilla olevia yhteyksia ristiintaulukoimalla, laskemalla
korrelaatioita, ryhmittelemalla vastauksia ja vertaamalla toisiinsa niiden tunnuslukuja.
Maarallisin  menetelmin  analysoitavan aineiston lisdksi kyselyssa kerattiin
tekstimuotoista palautetta ja kehitysideoita yhdistyksen toiminnan keskeisista osa-

alueista.

Kysely tehtiin web-lomakkeella, joka toteutettiin ja julkaistiin Metropolian hankkimalla
E-lomake -ohjelmistolla tdhan tarkoitetun internetsivuston kautta. Muotoiluna kaytettiin
Metropolian oletusmuotoiluja, koska haluttiin korostaa kyselyn luonnetta opinnaytetyén
osana ja vastaukset anonymisoivaa, neutraalia k&sittelyd. Lomake julkaistiin ensin
ryhmalle koekayttdjia, joilta keréttiin vapaamuotoista palautetta. Palautteen perusteella
saadettiin lomakkeen yksityiskohtia ja ulkon&koa. Valmis kysely julkaistiin 20.5.2014 ja
se oli avoinna 15.6.2014 asti. Linkkia web-lomakkeeseen markkinoitin SJJL ry:n
internetsivuilla  ja  sahkopostilistalla  sekd  yhdistyksestd  riippumattomissa
jalkaterapeuteille ja jalkaterapeuttiopiskelijoille tarkoitetuissa Facebook-ryhmissa. Kuka
tahansa saattoi vastata kyselyyn linkin kautta, joten markkinointiteksteissa ja kyselyn
alun saatetekstissa korostettiin sen olevan tarkoitettu ainoastaan SJJL ry:n jasenille seka
kerrottiin  ei-jdsenten mahdollisuudesta kertoa nakemyksiaan osallistumalla
haastatteluun. Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa tiedusteltiin vielda, onko vastaaja
jasen vai ei. Kyselyyn saatiin yhteensé 78 vastausta, mutta niista viisi hylattiin, koska
vastaaja kertoi, ettei ole jasen. Yksi vastaus oli tullut kahteen kertaan, joten myds toinen

niista hylattiin. Kaytetty kyselylomake on liitteena 1.

Laadullisin menetelmin analysoitava aineisto keréttiin teemahaastatteluin. Tutkimustapa
valittin, koska haluttin kuulla haastateltavien kuvailevan nékemyksiddn ja
kehitysideoitaan omin sanoin, jotta saataisiin kerattya mahdollisimman aitoja,
omaperdisida  ja  riippumattomia  nakokantoja.  Alun perin  suunniteltiin
pienryhmahaastatteluja, joissa haastateltavat olisivat paésseet keskustelemaan
teemoista keskenddn. Haastateltavien aikataulut eivat kuitenkaan lopulta sopineet

yhteen, joten haastattelut paadyttiin toteuttamaan yksilohaastatteluina.
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Haastatteluihin kerattiin otos lumipallo-otannalla loppukevaasta 2014. Haastattelukutsu
l[&hetettiin séhkdpostitse mahdollisimman monelle jalkaterapeutille ja jalkojenhoitajalle,
joita pyydettiin valittamaan sita eteenpain kaikille tuntemilleen naiden alojen edustajille,
jotka eivat ole SJJL ry:n jasenid. Sahkopostissa pyydettiin haastatteluun halukkaita
olemaan yhteydessa opinnaytetyon tekijoihin haastatteluajan jarjestamiseksi. Vastaavaa
haastattelukutsua levitettiin Facebookin kautta ja asiasta oli maininta myds kyselyn
saatetekstissa. Lisaksi tuttuja alan ihmisia pyydettiin henkilokohtaisesti kysymaan
tuntemiltaan ei-jasenilta naiden kiinnostuksesta. Kiinnostuneita ilmoittautui yhteensa
kymmenen, mutta aikataulullisista syista haastattelu saatiin lopulta jarjestymaan vain
kahdeksan henkilon kanssa. Haastattelut tehtiin kesdkuussa 2014. Kuusi haastattelua
aanitettin  ja  aanitteet litteroitiin, lisaksi  kaksi  jouduttin  tekemé&an

sahkopostihaastatteluina.

5.2 Opinnaytetyon eteneminen

Tyon ideointi aloitettiin kevaalla 2013 ja SJJL ry:n hallitus tavattiin ensimmaisen kerran
alkusyksystd samana vuonna. Lokakuussa pidetyn ideaseminaarin jalkeen siirryttiin
opinnaytetybprosessin suunnitelmavaiheeseen, jossa aihetta rajattiin ja ideoista karsittiin
mukaan resurssien puitteissa toteuttamiskelpoiset sekd& suunniteltin  toteutus
paapiirteittdin.  Toteutusvaiheeseen  siirryttin - suunnitelmaseminaarin  jéalkeen
helmikuussa 2014. Kevaan aikana rakennettin kyselylomake ja suunniteltiin
haastattelut. Kysely ja haastattelut toteutettiin kevaan ja alkukesan aikana. Litterointi ja
tulosten analysointi tehtiin kesan ja alkusyksyn aikana, ja varsinainen kirjoittaminen sen
jalkeen. Opinnaytetydseminaari oli marraskuussa 2014 ja sen jalkeen ty6 viimeisteltiin ja
julkaistiin. Valmis ty6 luovutetaan SJJL ry:n hallitukselle ja siita kirjoitetaan artikkel
Podoprintti-lehteen. Tekijat tarjoutuvat jatkossakin tekemaan yhdistyksen kanssa

yhteisty6ta, kun pohditaan, milla tavoin tyon tuloksia voisi parhaiten hyddyntaa.

5.3 Kysely yhdistyksen jasenistolle

Kysely (lite 1) koostui saatetekstista ja 52 kysymyksestd, jotka oli ryhmitelty 23
kysymysryhmaan ja edelleen viiteen aihealueeseen. Aihealueet olivat esitiedot (eli
vastaajan taustatiedot), jasentoiminta, tiedotus, kansainvalisyys ja SJJL ry yleisesti.

Viidessé kysymyksesséa vastaus pyydettiin kirjoittamaan avoimeen tekstikenttaan. 29
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kysymyksessé vastausvaihtoehdot esitettiin viisiportaisena Likert-asteikkona. Lisaksi
neljan muunkin kysymyksen vastausvaihtoehdot esitettiin jarjestysasteikollisina. 12
kysymyksessa vastausvaihtoehdot olivat dikotomiset. Lopuista kysymyksista kaksi oli
luokitteluasteikollisia.  monivalintakysymyksid ja kahteen pyydettin numeerinen,
suhdeasteikollinen vastaus. Kysymykset esitettiin vaitelauseina yksikon ensimmaisessé
persoonassa ja ne muotoiltin sévyltdan positiivisiksi. Positiivisen savyn toivottiin
lisdavan vastaajan halukkuutta vastata ja myds rohkaisevan antamaan rakentavaa

palautetta avoimissa kysymyksissa.

Ainoat pakolliset kysymykset sisdltyivat osioon, jossa Kartoitettiin taustatietoja. Siina
tiedusteltiin SJJL ry:n jasenyyden lisaksi Tehy ry:n jasenyyttda, SJJL ry:n jadsenyyden
pituutta, koulutustaustaa, kuinka pitkdan vastaaja on toiminut ammatissa seka
maantieteellista aluetta, jolla vastaaja padasiassa toimii, ja vastaajan sukupuolta.
Jasenyytta tiedusteltaessa vastausvaihtoehdot olivat kylla tai ei. JAsenyyden pituuteen
ja ammatissa toimimisen pituuteen vastaukset vaadittiin kokonaislukuina, jalkimmaiseen
vastaaminen ei ollut pakollista. Koulutustaustaa tiedusteltaessa vastausvaihtoehdot
olivat jalkojenhoitaja, jalkaterapeutti (AMK), jalkaterapeuttiopiskelija sek& muu; tama oli
koko lomakkeen ainut kysymys, jossa oli mahdollista valita useita eri
vastausvaihtoehtoja. Toiminta-aluetta koskevassa kysymyksessa vastausvaihtoehtoina
olivat Suomen maakunnat, Paakaupunkiseutu seka viimeisena vaihtoehtona "ulkomaat”.
Sukupuolta koskevassa kysymyksessa vastausvaihtoehdot olivat nainen ja mies, mutta

kysymykseen ei ollut pakko vastata.

Jasentoiminta-aihealueessa kysyttin  SJJL ry:n koulutustapahtumista, kokouksista,
paikallisosaston toiminnasta ja lisaksi vastaajan aktiivisuudesta tassa yhdistyksessa ja
muissa yhdistyksissa. Vastaajalta kysyttiin, kuinka usein han on osallistunut
koulutustapahtumiin ~ ja  yhdistyksen  kokouksiin. Molempien  kysymysten
vastausvaihtoehdot olivat "vahintaan kerran vuodessa” — "vahintaan joka toinen vuosi” —
"harvemmin kuin joka toinen vuosi” — “en koskaan”. Koulutustapahtumia koskevia
asenteita mitattiin kahdeksalla kysymyksella, joiden vastausvaihtoehdot olivat Likert-
asteikon "taysin samaa mieltd” — "jokseenkin samaa mielta” — "ei samaa eika eri mielta”
— "jokseenkin eri mieltd” — "taysin eri mieltd”. Naita vastausvaihtoehtoja kaytettiin myos
kaikissa muissa lomakkeen Likert-asteikollisissa kysymyksissd. Kysymyksissa
selvitettiin vastaajan mielipidettd koulutusten aiheiden ammatillisesta merkittavyydesta,
toteutuksen laadusta, riittdvasta tarjonnasta, sijaintien hyvyydesta ja hintojen

kohtuullisuudesta. Lisaksi kysyttiin - mielipidettd siitd, onko vastaaja pystynyt
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hyddyntamaan koulutuksissa oppimiaan asioita kytdnnossa, ovatko koulutukset hyvia
tilaisuuksia tavata kollegoita ja onko koulutuksista tiedotettu riittavasti. Viimeisena
koulutustapahtumiin liittyvana kysymyksend pyydettiin kirjoittamaan vapaaseen
tekstikenttdan koulutustapahtumiin liittyvia kehitysideoita ja toiveita.

SJJL ry:n kokouksista kysyttiin Likert-asteikollisin kysymyksin vastaajan mielipidetta
siitd, voiko han kokouksiin osallistumalla vaikuttaa yhdistyksen toimintaan,
jarjestetaanko kokoukset paikoissa, joihin hanen on helppo paasta, ja tietdadko han, mita
yhdistyksen kokouksissa on paatetty. Paikallisosastosta kysyttiin dikotomisin kylla-ei-
vastausvaihtoehdoin, tietaako vastaaja, mika paikallisosasto hanen alueellaan toimii ja
kuinka sen toimintaan paasee mukaan, sekd onko vastaaja osallistunut jonkin
paikallisosaston toimintaan tai ollut jarjestamassa sita. Lisaksi pyydettiin viela
vapaaseen tekstikenttddn paikallisosaston toimintaan liittyvid kehitysideoita ja toiveita.
Jasentoiminta-aihealueen viimeisessa kysymysryhmassa selvitettiin - dikotomisin
kysymyksin vastaajan aktiivisuutta muussa SJJL ry:n toiminnassa ja toiminnan
jarjestamisessd sek& muussa ammatillisessa yhdistystoiminnassa ja muun

yhdistystoiminnan jarjestamisessa.

Lomakkeen seuraava aihealue oli tiedotus. Siiné kysyttiin Likert-asteikollisin kysymyksin
vastaajan mielipiteita Podoprintti-lehdestd, SJJL ry:n kotisivuista ja yhdistyksen asioihin
littyvastad tiedotuksesta. Lehteen ja kotisivuihin liittyvia kehitysideoita ja toiveita
pyydettiin kirjoittamaan avoimiin tekstikenttiin. Lehteen liittyvat kysymykset koskivat sita,
kokeeko vastaaja saavansa siita ammatillisesti tarkeaa tietoa, ovatko sen artikkelit hyvin
kirjoitettuja ja lukeeko vastaaja lehted mieluummin paperisena kuin verkossa. Kotisivuja
koskevan kysymysryhman otsikossa oli linkki sivustolle. Kysymykset koskivat sitd, onko
sivustolla kaikki oleellinen tieto yhdistyksen toiminnasta, onko sieltad helppo l6ytaa
etsimansa asiat, onko sinne helppo rekisteroitya kayttajaksi ja osaako vastaaja julkaista
siella ilmoituksia. Yhdistyksen asioihin liittyvasta tiedotuksesta kysyttiin vastaajan
mielipidetta siitd, tietdaakd han, millaisiin projekteihin ja tydéryhmiin SJJL ry osallistuu ja
mitd yhdistyksen hallitus tekee, saako han halutessaan yhteyden hallituksen jaseniin

seka paaseekd han halutessaan mukaan jarjestimaan toimintaa.

Kansainvalisyytta kasittelevassa osuudessa kysymysryhman otsikossa kerrottiin SJJL
ry:n olevan jdsenena International Federation of Podiatrists -kattojarjestossa, ja annettiin
linkki jarjestdon kotisivuille. Aihetta koskevissa Likert-asteikollisissa kysymyksissa

tiedusteltiin, onko vastaaja kiinnostunut kattojarjestdén toiminnasta, kokeeko vastaaja
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saaneensa sen kautta ammatillisesti hyddyllista tietoa sek& onko vastaaja huomioinut

kattojarjeston lanseeraaman Jalkakuukauden ty6ssaan.

SJJL ry yleisesti -aihealueessa kysyttiin vastaajan nakemysta yhdistyksen jasenmaksun
suuruudesta Tehyyn kuuluville ja Tehyyn kuulumattomille. Vastausvaihtoehdot
molempiin kysymyksiin olivat "aivan liian pieni” — "hieman liian pieni” — "sopiva” — "hieman
liian suuri” — "aivan liian suuri”. Lisaksi kysyttiin Likert-asteikollisin kysymyksin vastaajan
tyytyvaisyydesta SJJIL ry:n toimintaan ja toiminnan kehittymiseen hénen jasenyytensa
aikana. Lopuksi pyydettiin viela kirjoittamaan avoimeen tekstikenttaan, milla tavoin

haluaisi yhdistyksen kehittyvan seuraavien viiden vuoden aikana.

5.4 Yhdistykseen kuulumattomien kohderyhman jasenten haastattelut

Haastattelut suunniteltin kayttden apuna Hirsjarven ja Hurmeen (2000) ajatuksia
teoksesta Tutkimushaastattelu: teemahaastattelun teoria ja kaytantd. Haastattelurunko
muodostui kuudesta teemasta, jotka olivat taustatiedot, ammatilliset verkostot,
yhdistyksen tehtdvéat, yhdistyksen Kkehittdminen, ammatillinen lisdkoulutus ja
kansainvélinen yhteistyd. Teemojen alle muodostettiin apukysymyksia, joilla pyrittiin
avaamaan keskustelua aiheesta. Tarkoituksena oli antaa haastateltavan puhua vapaasti
teemasta ohjaamatta hanta mitenkdan tiettyihin vastauksiin. Haastattelun runko on

litteena 2.

Taustatiedot, joita kysyttiin, olivat: ika, tutkinto ja valmistumisvuosi, minka tyyppisia toita
on tehnyt, kuinka kauan on tehnyt t6itd, kuuluuko johonkin ammatilliseen liittoon tai
yhdistykseen seka onko ollut jasenenad SJJL ry:ssa. Ammatilliset verkostot -teeman alle
muodostuivat seuraavat kysymykset: "Miten pidat yhteyttéd kollegoihisi?”, "Millaiset
ammatilliset verkostot olisivat sinusta ihanteelliset?” ja "Miten koet kollegoiden valisen
yhteistyon? Mita hyotya siitd on?”. Kysymyksilla haluttiin selventda haastateltavan oman
ammatillisen verkoston laajuus, sen tarpeellisuus seka verkostostaan kokema hyéty tai
kokemus verkoston tarkeydesta. Yhdistyksen tehtavat -teemaan liittyvilla kysymyksilla
haluttiin selvittdd haastateltavan ajatuksia alan tdmé&nhetkisesta tilanteesta ja siitd, mihin
suuntaan alan tulisi kehittyd, sekd miten haastateltavan mielesta yhteistyota
jalkaterapeuttien ja jalkojenhoitajien valilla sekd keskuudessa voitaisiin tiivistaa.
Kysymyksilla selvitettin my6s sitd, minkalaista edunvalvontaa jalkaterapeutti tai
jalkojenhoitaja omassa tydssaan tarvitsee. Naitd aiheita selvennettiin seuraavin

kysymyksin: "Millainen ammattikuntaa yhdistava toiminta olisi mielestasi hyodyllista?”,
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"Miten alaa tulisi kehittdd eteenpain?”, "Millaista edunvalvontaa itse tarvitset?” ja

"Millaista edunvalvontaa ammattikunta tarvitsee?”.

Haastateltavien toivottiin kertovan, mikseivat he ole SJJL ry:n jasenid ja minkalainen
yhdistyksen pitéisi olla, jotta he haluaisivat kuulua siihen. Tatéa selvitettiin yhdistyksen
kehittdminen -teeman alle kuuluvilla kysymyksilla: "Millainen kasitys sinulla on SJJL
ry:sta?”, "Millaisesta ammatillisesta yhdistyksesta voisi olla sinulle hyétya?”, "Millainen
ammatillinen yhdistys olisi ihanteellinen?” ja "Onko jotain mita kaipaisit ammatilliselta
yhdistykseltd?”. Toimintasuunnitelmista ja toimintakertomuksista selvisi, etta
koulutustapahtumat ovat keskeinen osa yhdistyksen toimintaa. Taman vuoksi haluttiin
selvittdd seuraavin kysymyksin, mitd mieltd haastateltavat ovat ammatillisesta
lisakoulutuksesta: "Millaiset koulutustapahtumat kiinnostavat sinua?”, "Mista aiheista
kaipaisit lisaa koulutusta?”, "Milla tavalla jarjestettya koulutusta kaipaisit?” ja "Oletko
kaynyt SJJL ry:n koulutustapahtumissa, enta muiden tahojen? Mita olet niista pitanyt?”.
Kansainvalinen yhteistyd -teeman alle muodostettiin seuraavat kysymykset: "Miten uskot
suomalaisten jalkojenhoitajien ja jalkaterapeuttien hyotyvdn kansainvalisesta
yhteistydstd?  Millaisesta  yhteisty0sta?”. Kysymyksilla  pyrittin -~ selvittdmaan
jalkojenhoitajien ja jalkaterapeuttien ajatuksia kansainvélisestd yhteistytsta
ammatillisesta nakokulmasta, miten ammattilaiset kotimaassa haluaisivat tai voisivat
hyddyntaa kansainvalistd osaamista tyoss&dan. Haastattelun lopuksi haastateltavaa
pyydettiin viela kertomaan vapaasti muista opinnaytetyén aiheeseen liittyvista

ajatuksistaan.

5.5 Kehittamisehdotusten tuottaminen

Tuloksista pyrittiin [oytamaan selkeat vahvuudet ja kehityskohteet seka toistuvia teemoja
tai ideoita. Naita peilattiin siihen, mikéa yhdistyksen toiminnassa ja tavoitteissa vaikutti
taustatietojen perusteella keskeiseltd. Tietoja yhdistellen ideoitiin abstrakteja
kehittamisehdotuksia, joita pyrittiin konkretisoimaan pohtimalla erilaisia skenaarioita,

joissa ehdotus toteutuisi. Tuotetut kehittdmisehdotukset on esitelty luvussa 7.
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6 Tulokset

6.1 Kyselyn tulokset

Kyselyyn saatiin 72 kriteerien mukaista vastausta. Vastaajista 25 on jalkojenhoitajia, 35
jalkaterapeutteja, 14 jalkaterapeuttiopiskelijoita ja seitsemalld on naiden lisaksi jokin muu
koulutus. Vastaajaryhmissa on hieman paéallekkaisyyttd. Tehy ry:n jasenid on 85 %
vastaajista. 62 vastaajista on naisia, kahdeksan miehia ja kaksi jatti sukupuolen
kertomatta. Vastaajia saatiin kaikilta muilta alueilta, mutta ei Ahvenanmaalta, Kainuusta,
Keski-Suomesta, Pohjois-Karjalasta eikd Varsinais-Suomesta. Eniten vastauksia tuli
paédkaupunkiseudulta, muulta Uudeltamaalta seka Pirkanmaalta ja Pohjois-
Pohjanmaalta. Muilta alueilta vastauksia tuli kultakin 1-4. Vastaajien toiminta-alueiden

maantieteellinen jakauma esitetdan kuviossa 3.
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Kuvio 3. Kyselyn vastaajien toiminta-alueiden maantieteellinen jakautuminen.

Vastaagjia saatiin suhteellisen tasaisesti erilaisista tyduran vaiheista; 0-5 vuotta
ammatissa toimineita on hieman enemman kuin muita, mutta vastaajien joukossa on
my0s useita yli 30 vuotta ammatissa toimineita. Vastaajien ammatissa toimimisen pituus
on esitetty kuviossa 4. Yhdistyksen jasenyyden pituuden suhteen vastaajat jakautuvat
suunnilleen samalla tavalla kuin ammatissa toimimisen pituuden suhteen; kuvio 5
havainnollistaa sitd. Vastaajaryhmat eroavat toisistaan selvéasti molempien asioiden
suhteen. Jalkojenhoitajista [Ahes 90 % on seka toiminut ammatissa etta ollut yhdistyksen
jasenena yli 15 vuotta. Jalkaterapeuteissa seka jasenyyden pituus ettd ammatissa

toimimisen pituus jakautuvat melko tasaisesti valille 0-15 vuotta.
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Kuvio 4. Kyselyn vastaajien ammatissa toimimisen pituus vastaajaryhmittain.
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Kuvio 5. Kyselyn vastaajien jasenyyden pituus vastaajaryhmittain.

Vastaajista noin puolet kertoo osallistuvansa saannéllisesti SJJL ry:n jarjestamiin
koulutustapahtumiin. Jalkojenhoitajista hyvin pieni osa ei ole koskaan osallistunut, ja
jalkaterapeuteistakin noin 80 % on osallistunut edes joskus. Jalkaterapeuttiopiskelijoista
puolet ei ole osallistunut koskaan. Tarkemmin osallistumista koskevia vastauksia

eritellaadn kuviossa 6.
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Kuvio 6. Kyselyn vastaajien vastaajaryhmittéin jaotellut vastaukset kohtaan 7. "Olen osallistunut
SJJL ry:n jarjestamiin koulutuksiin tai opintopaiville".

Vastaajista suurin osa on sita mieltd, ettd SJJL ry:n jarjestamien koulutustapahtumien
aiheet ovat ammatillisesti merkittavia ja ettd koulutuksista on tiedotettu riittavasti. Yli
puolelle vastaajista koulutusten sijainnit ovat hyvia, mutta sijainnin hyvyys nayttaa
riippuvan paljon siitd, milla alueella vastaaja toimii. Etela-Savossa, Kanta-Hameessa,
Pohjanmaalla, Uudellamaalla ja Satakunnassa toimivat vastaajat kokevat sijainnit
hyviksi. Keski- ja Pohjois-Pohjanmaalla, Lapissa, Pohjois-Savossa, Paijat-Hameessa ja
ulkomailla toimivat kokevat sijainnit huonoiksi. Otoskoko on kuitenkin niin pieni, etta
ristiintaulukoinnissa odotetut frekvenssit jaavat liian pieniksi (yli 20 % niista on pienempia
kuin 5), joten vastaajan toiminta-alueen ja koulutusten sijaintien hyvyytta koskevan
vastauksen mahdollisen keskindisen riippuvuuden tilastollista merkitsevyytta ei voi
selvittda (Heikkila 2008: 213).

Lahes kaikki vastaajat ovat sitd mieltd, ettd yhdistyksen jarjestamét koulutukset ovat
hyvia tilaisuuksia tavata kollegoita. Noin puolet vastaajista on sita mielta, etta koulutukset
on toteutettu laadukkaasti, ja noin puolet kokee pystyneensd hyoddyntamaan
koulutuksissa oppimiaan asioita kaytannéssa. Hieman alle puolet kokee, etté koulutuksia
on tarjolla riittavasti ja ettd koulutusten hinnat ovat kohtuullisia, mutta suunnilleen yhta
moni on molemmista asioista eri mieltd. Ammattiryhmien vastaukset koulutustapahtumia
koskeviin kysymyksiin eivat juuri eroa toisistaan. Koulutustapahtumia koskevat

vastaukset esitetaan kuviossa 7.
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Kuvio 7. Vastaukset kohtaan 8, joka koskee SJJL ry:n jarjestamia koulutustapahtumia.

Vastausten perusteella koulutuksiin osallistumisen tiheys korreloi kohtalaisesti sen
kanssa, kuinka vastaaja kokee koulutusten laadun, niissd4 oppimiensa asioiden
hyodyllisyyden, koulutukset tilaisuuksina tavata kollegoita sekd koulutusten hintojen
kohtuullisuuden. Néissé asioissa korrelaatio on tilastollisesti erittédin merkitseva. Hieman
heikompi, mutta yha kohtalainen korrelaatio osallistumistiheyden kanssa on silla, kuinka
vastaaja kokee koulutusten sijainnit (korrelaatio tilastollisesti merkitseva) ja koulutuksista
tiedottamisen  riittdvyyden  (korrelaatio tilastollisesti  melkein  merkitseva).

Korrelaatiokertoimet ja merkitsevyystasot esitetdan taulukossa 1.

Taulukko 1. Kohdan 8 vastaukset, jotka korreloivat kohtalaisesti kohdan 7 kanssa, eli sen kanssa,
kuinka usein vastaaja kdy koulutustapahtumissa.

Spearmanin p p
8.2 Koulutukset on toteutettu laadukkaasti 0,424 < 0,001
8.3 Olen pystynyt hyddyntamaan koulutuksissa oppimiani 0,553 < 0,001
asioita kaytanndssa
8.4 Koulutukset ovat hyvia tilaisuuksia tavata kollegoita 0,436 < 0,001
8.6 Koulutusten sijainnit ovat minulle hyvia 0,339 0,005
8.7 Koulutusten hinnat ovat kohtuullisia 0,432 < 0,001

8.8 Koulutuksista on tiedotettu riittavasti 0,308 0,012
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Tekstikenttaan kirjoittamissaan kehitysehdotuksissa vastaajat kaipasivat
koulutustapahtumiin ~ paljon  mielenkiintoisia  aiheita  laadukkailta  puhujilta.
Jalkaterapeutteja ja jalkojenhoitajia palvelisivat kyselyyn vastanneiden mielesta
koulutustapahtumat joissa puhujina olisi jalkaterapeutteja, jalkojenhoitajia tai laékareita,
ei esimerkiksi hierojia ja urheiluvalmentajia. Toivottin myds kaytannon tyohon liittyvia
koulutuksia. Osa vastaajista toivoi jalkojenhoitajille paivityskoulutuksia esimerkiksi
haavanhoidosta tai biomekaniikasta. Yksi vastaajista ilmaisi toiveen vain
jalkaterapeuteille suunnatusta koulutuksesta. Useat ilmaisivat toiveen koulutusten
ajankohdan tiedottamisesta aikaisemmin. Lisaksi toivottiin koulutuksia jarjestettavan
muuallakin pain Suomea kuin paékaupunkiseudulla. Hallituksen toivottiin delegoivan

koulutusten jarjestamisvastuuta myds muulle jasenistolle.

Noin 15 % vastaajista kdy SJJL ry:n kokouksissa sadanndllisesti, mutta vajaa puolet ei
ole kaynyt koskaan. Jalkaterapeuteista puolet ei ole kdynyt kokouksissa koskaan,
jalkojenhoitajista taas lahes kaikki ovat kayneet edes joskus. Suurin osa
jalkaterapeuttiopiskelijoista ei ole kaynyt koskaan. Eri vastaajaryhmien osallistuminen
kokouksiin esitetd&n kuviossa 8.
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Kuvio 8. Kyselyn vastaajien vastaajaryhmittain jaotellut vastaukset kohtaan 10. "Olen osallistunut
SJJIL ry:n kokouksiin (esimerkiksi vuosikokoukseen)".

Noin puolet vastaajista uskoo mahdollisuuksiinsa vaikuttaa SJJL ry:n toimintaan
osallistumalla kokouksiin ja hieman alle puolet kokee tietdvansa, mita kokouksissa on
paatetty. Kokoukset jarjestetaan paikoissa, joihin hieman yli puolet vastaajista kokee
paasevansa helposti. Vastaajan oma toiminta-alue nayttda vaikuttavan siihen, kuinka
han kokee kokousten sijainnit. Etela-Karjalassa, Etela-Pohjanmaalla, Kanta-Hameess4,
Kymenlaaksossa, Pohjanmaalla, Satakunnassa ja Uudellamaalla toimivat vastaajat

kokevat sijainnit hyviksi. Keski-Pohjanmaalla, Lapissa, Pohjois-Pohjanmaalla, Pohjois-



25

Savossa, Paijat-Hameessa ja ulkomailla toimivat vastaajat kokivat sijainnit huonoiksi.
Samoin kuin koulutustapahtumien suhteen, myds tassa asiassa otoskoon pienuus estaa
tilastollisen merkitsevyyden tarkastelun. Silla, onko vastaaja jalkojenhoitaja vai
jalkaterapeutti, ei nayta olevan tilastollisesti merkitsevad vaikutusta vastauksiin.
Kokouksiin liittyvien kysymysten vastausten jakaumat esitetdan kuviossa 9.
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11.3 Tiedan, mitd SJJL ry:n kokouksissa on _ .
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Kuvio 9. Vastaukset kohtaan 11, joka koskee SJJL ry:n kokouksia.

Kokouksiin osallistumisen tiheys korreloi kohtalaisesti sen kanssa, kuinka vastaaja
kokee kokousten sijainnit ja sen kanssa, kokeeko vastaaja tietdvansa, mitd kokouksissa
on paatetty. Molemmat Kkorrelaatiot ovat tilastollisesti erittdin  merkitsevia.
Korrelaatiokertoimet ja merkitsevyystasot esitetdan taulukossa 2.

Taulukko 2. Kohdan 11 vastaukset, jotka korreloivat kohtalaisesti kohdan 10 kanssa, eli sen
kanssa, kuinka usein vastaaja kay yhdistyksen kokouksissa.

Spearmanin p p
11.2 Kokoukset jarjestetaan paikoissa, joihin minun on 0,478 < 0,001
helppo paasta
11.3 Tiedan, mitd SJJL ry:n kokouksissa on paatetty 0,462 < 0,001

Suurin osa vastaajista tietaa, mika paikallisosasto toimii omalla alueella. Noin puolet
vastaajista tietdd, kuinka paikallisosaston toimintaan paédsee mukaan, ja lahes yhta moni
on myds joskus osallistunut toimintaan. Neljasosa vastaajista on ollut mukana
jarjestamassa paikallisosaston toimintaa itse. Paasaantdisesti vastaajat ovat olleet sita
enemmaé&n tekemisissa paikallisosastojen kanssa, mitd pidempaan ovat olleet
yhdistyksen jasenind. Paikallisosastoja koskevat vastaukset on esitetty kuviossa 10
jaoteltuna jasenyyden pituuden mukaan. Eri alueilla toimivien vastaajien
paikallisosastoja koskevat vastaukset olivat hyvin erilaisia, mutta useimmilta alueilta

saatiin niin pieni otanta vastaajia, ettei kyselyn perusteella voi tehdd péaatelmia
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paikallisosastojen keskinaisista eroista. Paikallisosastoja koskevat vastaukset on esitetty

kuviossa 10.
12.1 Tiedan, mika paikallisosasto 12.2 Tiedan, kuinka pdasen mukaan
toimii alueellani paikallisosaston toimintaan
Kaikki NN | Kaikki N |
26-35 vuotta M 26-35 vuotta H |
16-25 vuotta 16-25 vuotta
11-15 vuotta NN | 11-15 vuotta I |
6-10 vuotta NN 6-10 vuotta NG
0-5 vuotta NG 0-5 vuotta NG
0% 50% 100% 0% 50% 100%
12.4 Olen ollut mukana
12.3 Olen osallistunut jonkin jarjestamassa jonkin
paikallisosaston toimintaan paikallisosaston toimintaa
Kaikki  I— I Kaikki I
16-25 vuotta 16-25 vuotta [INEEG
11-15 vuotta - - 11-15 vuotta _ -
6—10 vuotta NG 6-10 vuotta NG
0-5 vuotta 0-5 vuotta
0% 50% 100% 0% 0% 100%

mEi © Kylla mVastaus puuttuu

Kuvio 10. Jasenyyden pituuden mukaan jaotellut vastaukset kohtaan 12, joka koskee
paikallisosastoja.

Tekstimuotoisissa vastauksissa moni oli sita mielta, ettéd paikallisosastotoiminta taytyisi
saada aktiiviseksi. Tapaamisia voisi joidenkin mielestd olla kuukausittain ja niiden
ohjelma voisi olla sekd ammatillisesti informatiivista etta virkistyksellistd. Monien
mielestd olisi tdrkedd saada alueen ammattilaiset tutustumaan toisiinsa ja
verkostoitumaan. Osa vastaajista jarjestaisi mielellddn tapaamisia paikallisosastonsa
kanssa, jos loytaisi siihen sopivan tilan. Yksi vastaajista haluaisi paikallisosaston

tapaamiseen mukaan yhdistyksen hallituksen jasenen, esimerkiksi Skypen kautta



27

jarjestettavan puhelun, koska paikallisosastoilla on silloin talldin kysyttavaa yhdistyksen

toiminnasta.

Suurin osa vastaajista ei ole osallistunut muuhun SJJL ry:n toimintaan Kkuin
koulutustapahtumiin tai kokouksiin eikd ole ollut mukana jarjestaméssa yhdistyksen
toimintaa. Suurin osa ei mydskaan ole osallistunut muuhun ammatilliseen
yhdistystoimintaan. Noin puolet vastaajista on ollut mukana jarjestamassa jotain muuta
yhdistystoimintaa, esimerkiksi jonkinlaisissa harrastejarjestdissa. Yhdistystoiminnan
aktiivisuutta koskevat vastaukset on esitetty kuviossa 11. Muuhun ammatilliseen
yhdistystoimintaan osallistuminen ja muun yhdistystoiminnan jarjestaminen ovat
yhteydessa suurempaan aktiivisuuteen paikallisyhdistysten toiminnassa. Yhteys kay ilmi

taulukoista 3 ja 4.

14.1 Olen osallistunut muuhun SJJL
ry:n toimintaan kuin...

14.2 Olen ollut mukana jarjestamassa
SJJL ry:n toimintaa

14.3 Olen osallistunut muuhun I
ammatilliseen yhdistystoimintaan
14.4 Olen ollut mukana jarjestamassa
muuta yhdistystoimintaa (esim....

0% 20%  40% 60% 80%  100%

mEi Kylla m Vastaus puuttuu

Kuvio 11. Vastaukset kohtaan 14, joka koskee vastaajan muuta aktiivisuutta yhdistystoiminnassa.

Taulukko 3. Ristiintaulukointi muuhun ammatilliseen yhdistystoimintaan osallistumisen ja
paikallisyhdistyksen toimintaan osallistumisen vélisestd yhteydesta. Yhteys on tilastollisesti
merkitseva: kaksisuuntainen p = 0,003 y?-riippuvuustestin mukaan (testia voidaan kayttaa, koska
pienin odotettu frekvenssi on 8,38) (Heikkila 2008, 213).

Ei ole osallistunut On osallistunut Yhteensa
paikallisyhdistyksen paikallisyhdistyksen
toimintaan toimintaan
Ei ole osallistunut muuhun 31 21 52
ammatilliseen yhdistystoimintaan
On osallistunut muuhun 3 14 17

ammatilliseen yhdistystoimintaan
Yhteensa 34 35 69
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Taulukko 4. Ristiintaulukointi muun yhdistystoiminnan jarjestdmisen ja paikallisyhdistyksen
toimintaan osallistumisen valisesta yhteydestd. Yhteys on tilastollisesti melkein merkitseva:
kaksisuuntainen p = 0,04 x?-riippuvuustestin mukaan (testid voidaan kayttédd, koska pienin
odotettu frekvenssi on 16,26).

Ei ole osallistunut On osallistunut Yhteensa
paikallisyhdistyksen paikallisyhdistyksen
toimintaan toimintaan
Ei ole jarjestéanyt muuta 22 14 36
yhdistystoimintaa
On jarjestanyt muuta 12 21 33
yhdistystoimintaa
Yhteensé 34 35 69

Yhdistyksen lehteen Podoprinttiin vastaajat vaikuttavat suhtautuvan melko positiivisesti.
Suurin osa heista kokee saavansa siitd ammatillisesti tarkeda tietoa, ja myos
artikkeleihin ollaan melko tyytyvaisia. Ammattiryhmien valilla ei ole juuri eroa
kummankaan kysymyksen suhteen. Vastaajat haluavat lukea Podoprinttid jatkossakin

paperisena, ei verkkoversiona. Podoprinttia koskevien vastausten jakaumat on eritelty

kuviossa 12.
m Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin samaa mielta Taysin samaa mielta m Vastaus puuttuu
15.1 Saan Podoprintista ammatillisesti I I
tarkeaa tietoa
15.2 Podoprintin artikkelit ovat hyvin . I
kirjoitettuja
15.3 Luen Podoprinttia mieluummin . I
paperisena kuin verkossa

0% 20 40% ©60% 80% 100 %

Kuvio 12. Vastaukset kohtaan 15, joka koskee Podoprintti-lehted.

Tekstimuotoisissa vastauksissa moni kehui lehden kehittyneen paljon ja olevan nyt hyva.
Osa vastanneista toivoi julkaisusta monipuolisempaa ja toivoi lisda aktiivisia kirjoittajia.
Jotkut toivoivat lehteen henkilokertomuksia. Pieni osa vastaajista toivoi lehteen
muutakin, kuin opinnaytetdiden referointeja. Yksi kyselyyn vastanneista Kirjoitti, etta
muistettavaa, opittavaa ja kerrattavaa on aina, tAman vuoksi toivoi lisdé sisaltoa lehteen.
Osa vastaajista toivoi lehteen liséa kansainvalisia tutkimuksia ja yhteenvetoja ulkomailla
jarjestetyistd luennoista. Yhdistyksen toivottiin  kayttdvan lehted aktiivisemmin

tiedotuskanavana. Yksi vastanneista toivoisi nakevansa lehdessa enemman
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valikoituneita mainoksia. Eréas toivoi lehdestd nettijulkaisua, jotta se tavoittaisi
suuremman Yyleison: esimerkiksi 1&8kéarit ja fysioterapeutit sekd toimittajat paasisivat

lukemaan lehted ja alan tunnettuus lisaéntyisi.

Noin puolet vastaajista on sitéd mielta, ettd SJJL ry:n kotisivuilla on kaikki oleellinen tieto
yhdistyksen toiminnasta. Hieman alle puolet kokee I0ytdvénsa etsimansa asiat
kotisivuilta helposti. Noin neljasosa vastaajista kokee, ettda kotisivuille on helppo
rekisteroitya kayttajaksi, ja vield selvasti harvempi osaa julkaista sivustolla ilmoituksia.

Kotisivuja koskevien vastausten jakaumat on esitetty kuviossa 13.

m Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielté Ei samaa eika eri mielta

Jokseenkin samaa mielté Taysin samaa mielta m Vastaus puuttuu

17.1 Kaotisivuilla on kaikki oleellinen tieto
liton toiminnasta -

etsimani asiat

i
17.2 Minun on helppo I8ytaa kotisivuilta - l
|

17.3 Kaotisivuille on helppo rekisterditya
kayttajaksi -

17.4 Osaan julkaista kotisivuilla
ilmoituksia _ -
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 13. Vastaukset kohtaan 17, joka koskee SJJL ry:n kotisivuja.

Tekstimuotoisissa vastauksissa o0sa vastaajista oli sitd mieltd, etta sivustot ovat
pelkistetyt, suppeat ja tylsat. Vareja ja ulkoasua toivottiin parannettavan. Sivuille toivottiin
paljon enemman uutta tietoa jalkojen hoidosta ja siitd mita kaikkea jalkojenhoitajien ja
jalkaterapeuttien tyonkuvaan kuuluu. N&ain ihmiset saisivat kasityksen siita, millaisissa
vaivoissa ammattikuntien puoleen kannattaa kaantya. Osa vastaajista mainitsi
kotisivujen kehittyneen paljon. Yhden vastaajan mielesta koko sivusto pitéisi siirtda
Facebookiin. Liséksi toivottiin uutisia/uutiskirjeitd yhdistykseltda sahkodpostiin tai
paivityksia Facebookiin. Koulutuspaiville toivottiin esittelyd siitd, miten yhdistyksen
kotisivuista saisi parhaan hyédyn irti. Tietoja jalleenmyyntituotteista, esimerkiksi
lahjakorteista, toivottiin kotisivuille. Osa kyselyyn vastanneista kaipasi sivuille toimivaa
jadsenhuonetta. Joidenkin vastaajien mielestd yhdistyksen olisi hyva olla aktiivisempi
jasenilleen esimerkiksi kotisivujen kautta. Kansainvalisesta toiminnasta toivottiin sivuille

enemman ja aktiivisempaa tiedotusta.
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Yhdistyksen tiedotuksessa jasenistblleen vaikuttaa kyselyn vastausten perusteella
olevan kehitettavaa. Vain joka viides vastaaja tietd&, millaisiin projekteihin ja tydryhmiin
SJJIL ry osallistuu ja joka neljas kokee tietavansa riittavasti yhdistyksen hallituksen
tekemisista. Alle puolet vastaajista uskoo péé&sevansa halutessaan mukaan
jarjestamaan yhdistyksen toimintaa. Kuitenkin selvasti yli puolet heista uskoo saavansa
halutessaan yhteyden hallituksen jaseniin. Jasentiedotusta koskevien vastausten

jakaumat on esitetty kuviossa 14.

m Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielté Ei samaa eik& eri mieltéa
Jokseenkin samaa mielta Taysin samaa mielta m Vastaus puuttuu

19.1 Tiedan, millaisiin projekteihin tai _
tydryhmiin liitto osallistuu

19.2 Saan halutessani yhteyden
hallituksen jaseniin - .

19.3 Tiedan riittavasti siita, mita hallitus _
tekee
19.4 Paasen halutessani mukaan
jarjestamaan toimintaa - .
0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %

Kuvio 14. Vastaukset kohtaan 19, joka koskee SJJL ry:n tiedotusta jasenilleen.

Podiatrian kansainvalinen kattojarjestd International Federation of Podiatry/La
Fédération Internationale des Podologues (FIP) on jaanyt kyselyn vastaajille kohtalaisen
vieraaksi: vain puolet heistd on kiinnostunut kattojarjestén toiminnasta ja ainoastaan
kolmasosa kokee saaneensa sen kautta hyodyllista tietoa. Jalkaterapeutteja ja
jalkaterapeuttiopiskelijoita  FIP  kiinnostaa enemman  kuin  jalkojenhoitajia.
Jalkaterapeuttien vastauksissa kohtaan ”20.1 Olen kiinnostunut FIP:n toiminnasta”
mediaanivastaus on jokseenkin samaa mielta; yksikaan ei ole taysin eri mielta, sen
sijaan taysin samaa mieltd on heista joka viides. Jalkaterapeuttiopiskelijoiden
vastauksissa mediaanivastaus on taysin samaa mieltd, eiké yksik&an ole taysin eri
mieltd. Jalkojenhoitajien vastauksissa mediaanivastaus on ei samaa eika eri mieltg;
yksikdan ei ole vastannut olevansa taysin samaa mielt&, sen sijaan joka viides on taysin

eri mieltd. Noin kolmasosa vastaajista kertoo huomioineensa tyéssaan FIP:n
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lanseeraaman Kansainvalisen jalkakuukauden. FIP:ia koskevat vastaukset on eritelty

kuviossa 15.
m Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin samaa mielté Taysin samaa mielta m Vastaus puuttuu

20.1 Olen kiinnostunut FIP:in toiminnasta - I
20.2 Olen saanut FIP:n kautta _ I
ammatillisesti hyodyllista tietoa

20.3 Olen huomioinut Kansainvalisen _ I

jalkakuukauden tydssani

0% 20% 40% 60% 80% 100 %

Kuvio 15. Vastaukset kohtaan 20, joka koskee International Federation of Podiatry/La Fédération
Internationale des Podologues (FIP) -kattojarjestoa.

Suurin osa vastaajista on sita mielta, etta SJJIL ry:n jasenmaksu Tehy ry:n jasenille on
suuruudeltaan sopiva. Tehyyn kuulumattomien jasenmaksun suuruus jakoi mielipiteita
enemman: hieman alle puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd maksun tulisi olla pienempi,
hieman useamman mielesta se taas on nykyisellddn sopiva tai jopa liian pieni. Lahes
jokainen Tehyyn kuulumaton vastaaja kokee jasenmaksun olevan liilan suuri.

Jasenmaksun suuruutta koskevien vastausten jakaumat on esitetty kuviossa 16.

m aivan liian suuri ® hieman liian suuri sopiva

hieman liian pieni aivan liian pieni m Vastaus puuttuu

21.1 SJJL ry:n jasenmaksu Tehyyn
kuuluville on suuruudeltaan -

21.2 SJJL ry:n jasenmaksu Tehyyn _ I
kuulumattomille on suuruudeltaan
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 16. Vastaukset kohtaan 21, joka koskee SJJL ry:n jasenmaksun suuruutta.

Noin puolet vastaajista on tyytyvaisid SJJL ry:n toimintaan ja hieman alle puolet kokee
yhdistyksen kehittyneen hyvaan suuntaan jasenyytensa aikana. Kuviossa 17 on esitetty
yleistd tyytyvaisyytta koskevien vastausten jakaumat. Tyytyvaisyys yhdistyksen

toimintaan ja tyytyvaisyys yhdistyksen kehitykseen oman jasenyyden aikana eivét
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kumpikaan korreloi merkittavasti jasenyyden pituuden kanssa (Spearmanin |p| < 0,3)
(Heikkila 2008, 206). Ristiintaulukointi paljastaa, etta jalkaterapeutit ovat hieman
jalkojenhoitajia tyytyvaisempia yhdistyksen kehitykseen, mutta ero ei ole tilastollisesti
merkitseva (kaksisuuntainen p = 0,051 x2-rippuvuustestin mukaan (testid voidaan
kayttaa, koska pienin odotettu frekvenssi on 5,60)).

B Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta Ei samaa eika eri mielta
Jokseenkin samaa mielta Taysin samaa mielta m Vastaus puuttuu
22.1 Olen tyytyvainen SJJL ry:n
toimintaan _ I
22.2 SJJIL ry on kehittynyt hyvaan _ I
suuntaan jasenyyteni aikana

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 17. Vastaukset kohtaan 22, joka koskee yleista tyytyvaisyyttd SJJL ry:n toimintaan ja sen
kehitykseen.

Tekstimuotoisissa vastauksissa toivottiin yhdistyksen kehittyvéan seuraavien viiden
vuoden kuluessa toiminnaltaan ja viestinnadltdédn avoimemmaksi. Toiminnan toivottiin
my0ds kehittyvan vahemman byrokraattiseksi, ja hallituksen toivottiin ottavan jatkossa
helpommin vastaan jasenten tarjoamaa apua. Monet vastaajat toivoivat
jalkaterapeuttisen hoidon Kela-korvattavuutta. Medianakyvyytta toivottin enemman.
Yksi toivoi nakevansa jalkojenhoidon ammattitutkinnon suorittaneet samassa
ammatillisessa yhdistyksessé, koska he tekevat hanen ndhdakseen samaa tyota ja
heiddn jdsenmaksunsa kartuttaisivat yhdistyksen kassaa. Yhden vastaajan mielesta
jalkojenhoitajia ei saa unohtaa, mutta mikali jalkaterapeutteja ei yhteisty6 kiinnosta, niin

voi olla kaksi ammatillista yhdistysté, mika ei olisi hdnen mielestaan toivottavaa.

6.2 Haastattelujen tulokset

Haastatteluihin osallistui kahdeksan kohderyhman jasenta. Heista alle viisi vuotta sitten
jalkaterapeutiksi valmistuneita oli nelja. Kolme oli 10-15 vuotta sitten valmistuneita
jalkaterapeutteja ja yksi oli yli 20 vuotta sitten valmistunut jalkojenhoitaja. Kaikki
haastateltavat olivat tydskennelleet valmistumisensa jalkeen jalkojen parissa. He olivat
tehneet muun muassa manuaalista terapiaa, tukipohjallisia, iho- ja kynsimuutosten

hoitoa, tyota diabeetikoiden ja reumaatikoiden parissa seka opetustoita.
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Useimmat haastateltavat kertoivat olevansa Tehy ry:n jasenié. Viisi kahdeksasta kuuluu
johonkin ammattiliittoon, ja kaikki ovat jossain vaiheessa olleet SJJL ry:n jasenia. Viisi

oli ollut vain opiskelijajasenend, ei varsinaisena jdsenena.

Haastateltavat mainitsivat pitdvansa kollegoihinsa yhteytta seuraavin tavoin: tapaamalla
kasvotusten samalla paikkakunnalla toimivia 8/8, puhelimitse 5/8, sdhkdpostitse 5/8,
sosiaalisen median kautta 3/8. Osa kertoi tapaavansa kollegoita my®s SJJL ry:n tai muun
tahon jarjestamillda opintopaivilla. Muutama haastatelluista kertoi Facebookin olevan
hyva yhteydenpitovaline kollegoiden kanssa. Yksi kertoi SJJL ry:n paikallisosaston

olleen hyva véline kollegoiden tapaamiseen silloin, kun se viela toimi hanen alueellaan.

Ihanteelliset ammatilliset verkostot olisivat haastateltavien mielesta sellaiset, joissa olisi
mahdollisimman paljon alaraajojen parissa tydskentelevia ihmisia, jotka tietavat mita itse
kunkin tyttehtaviin - kuuluu. Ihanteellisessa ammatillisessa verkostossa olisi
yhteisty6haluisia ja yhteistyokykyisia ihmisid, ja mukana olisi myods kunnallisen sektorin
ja kolmannen sektorin toimijoita. Yksi haastateltavista kertoi verkostojen luomisen olevan

helpompaa isommassa yrityksessa tydskennellessa kuin toimiessa yksin toiminimell&.

Ois ihanteellinen verkosto, jos se ois niinku ty6paikka. Mis kaikki niinku olis
palkallisena, et kuitenki kaikil on oma toiminimi ja oma firma niin siin& on kuitenki
semmonen pieni kilpailuasetelma. Ei pysty heitteleen sita et jos mulle vaik tulee
asiakas ja ma haluaisin sanoo, et jos sd kavisit tossa toisella, vaikka
fysioterapeutilla, pydrahtamassa. Asiakashan siitd maksaa koko aika liséa ja lisaa.

Haastateltavat kokivat laadukkaan verkoston olemassaolon tarkeédksi tueksi henkisesti.
Liséksi haastateltavat mainitsivat, etta on hyva tietdd muita saman alan ammattilaisia,

joiden kanssa tehda yhteisty6ta tai kysya apua pulmatilanteissa.

Jos on ollu tydyhteisdssé se ainut jalkaterapeutti niin se on aika hankalaa, kun ei
ole semmosta mahdollisuutta sit jutella asioista tai kysya neuvoa.

Haastatteluun osallistuneiden mielestd hyvaa ammattikuntaa yhdistdvaa toimintaa
olisivat yhteiset kokoontumiset, opintopaivat ja koulutustapahtumat, joihin jokaisella olisi
mahdollisuus osallistua. Tapaamiset antavat mahdollisuuden keskustella eri
hoitomuodoista ja jakaa uusia hoitomuotoja toisten ammattilaisten kanssa. Suurin osa
vastanneista kertoi kokevansa tarkedksi |oytda yhteinen linja koulutukselle ja

ammatinkuvalle.
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Mut jotenki semmonen selkee suunta nyt télle alalle, et mitd me tehdéén ja muuta.

Olis niita yhteisia tuokioita missa mietittais sitd, ettd mihin suuntaan tata alaa ollaan
viemassa.

Lahes kaikki haastateltavat pitivat koulutusta suurimpana tekijana alan kehityksen
kannalta. Oppilaitoksilla pitéisi haastateltavien mielestd olla yhteinen linja. Jo
tydelamassa olevilla jalkaterapeuteilla ja jalkojenhoitajilla on jokaisella vastuu oman

ammattinsa nostamisesta muiden sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tietoisuuteen.

Haastattelija: mik&a taho ois sun mielesta paras tekeméaén téata eteenpdinvientia?
Haastateltava: Jalkaterapeutit. Tarkotan tata silla et se ei tuu mistdéan muualta kuin
ammattialan sisalta.

Jokainen ammattilainen pitaa itsestdaan aanta, et mita se koulutus tuo tullessaan
ja minkéalaisia ammattilaisia ollaan, oma identiteetti vaan kovasti esille.

Haastateltavien mukaan yhdistyksella on kuitenkin suurin rooli ammatin tunnetuksi
tekemisessd. Yhden haastateltavan mielestd SJJL ry voisi teettdd hoitotieteen tai
kansanterveystieteen laitoksella tutkimuksen alan merkityksestd. Hanen mukaansa
tama olisi hyva keino kehittaa alan tunnettuutta. Jokaisen haastateltavan mielesta
yhteistydn koulujen, ammattiyhdistyksen seka tydeldmassa toimivien jalkaterapeuttien ja
jalkojenhoitajien valilla olisi tarkeda toimia paremmin. Yksi haastateltava koki tydnkuvan
selkiyttamisen tarkedksi ja toisen mielestda eri ammattiryhmien tehtavien valilla
kannattaisi tehd& jako, jotta ty0sta saataisiin tehokkaampaa. Kentalla toimii paljon eri
alojen ammattilaisia, jotka tydskentelevéat alaraajojen parissa. Haastateltavat kokivat

tarkeaksi myos yhteistyon Kela-korvattavuuden saamiseksi.

On jalkaterapeutteja, jalkojenhoitajia, jalkojenhoidon ammattitutkintolaisia,
alaraajoihin erikoistuneita fysioterapeutteja sekda kosmetologeja, jotka voivat
kayttaa nimiketta jalkahoitaja. Olisi tarkedd kokoontua néiden eri ammattialojen
kanssa yhteen ja keskustella tydnkuvasta. Jokaisen ammattilaisen paamaara on
kuitenkin sama, asiakkaan hyvinvointi.

Ammattikuntien olisi hyva tehda jako omien ammattien tehtavien valilla, nain tyosta
saataisiin tehokkaampaa. Talla hetkella esimerkiksi terveyskeskuksissa on seka
jalkaterapeutteja etté jalkojenhoitajia tekemasséa samaa tyotd. Tama voi aiheuttaa
sekaannusta nimikkeissd muun hoitohenkil6kunnan keskuudessa.

Tarkeimpana asiana pidan Kela-korvattavuuden saamista. Moni reumaatikko,
diabeetikko yms. ei kay yksityisella jalkaterapeutilla koska mieltda taman kalliiksi.

Lahes kaikki haastateltavat kokivat tarvitsevansa jonkinlaista edunvalvontaa.
Tarkeimmat asiat edunvalvonnassa liittyvat oikeusturvaan, potilasturvaan ja ty6hon

tarvittavaan vakuutukseen. Palkkaukseen liittyvistd kysymyksistda olisi my6s hyva
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keskustella avoimesti ammattilaisten kesken. Muutama mainitsi myds ty6ttémyyskassan
olevan tarkea. Haastatellut kertoivat saavansa edunvalvontaa Tehy ry:sta ja osa kertoi
saavansa sita yrittajajarjestoista.

Osa haastateltavista koki, ettei SJJL ry:n toiminta ole tarpeeksi selkeda. Muutama oli sita
mieltd, etteivdt saa yhdistyksen jasenyydesta vastinetta rahoilleen. Muutama
haastatelluista mainitsi Podoprintti-lehden olevan ainoa hyéty, jonka yhdistykseen
kuulumisella saa. Moni tietdd yhdistyksen hallituksen tyén olevan raskasta, koska sita
tehddaan oman tydn ohella vapaaehtoistyona ja pitdad toimintaa siihen nahden hyvana.
Haastateltavien mielestd yhdistys Kkaipaisi uudistusta, jasenistdbn aktivointia ja
tiedotuksen parantamista. Haastateltavien mielesta ihanteellinen ammattiyhdistys olisi
interaktiivinen, toimiva yhdistys, joka ajaa jalkaterapeuttien ja jalkojenhoitajien asemaa
ja tuo ammatteja esille ministeriodn seka sosiaali- ja terveysalan paattajien keskuuteen.
Yhdistyksen tulisi jarjestdd koulutustapahtumia ja tehda tiivistd yhteistyota
koulutusohjelmien kanssa. Haastateltavien mielestd yhdistyksella tulisi olla selkeat
paamaarat ja toimintaperiaatteet ja sen tulisi toimia jalkaterapeuttien ja jalkojenhoitajien
edunvalvojana. Naiden asioiden lisaksi ihanteellisessa ammattiyhdistyksessa
markkinointi- ja tiedotustyo toimisi ja yhdistys olisi yhteistydssd myos muiden alojen
ammattiyhdistysten, esimerkiksi Suomen Fysioterapeutit ry:n, kanssa.

Yksi haastatelluista uskoi jalkojenhoitajien olevan yhdistyksessa selvasti
jalkaterapeutteja suuremmassa roolissa ja kaksi toivoi jalkaterapeuteille omaa

yhdistystd, jotta jalkaterapeutin ammatin asioita voitaisiin edistaa.

Jalkaterapeuteilla pitais olla se oma liitto, koska on oma ammatti. Ei silla, et
jalkojenhoitajat ois huonommat, vaan nimenomaan siind mielessa, et jos yritetdan
kehittéé jalkaterapiaa, niin kylla pitéis olla oma liittokin.

Haastateltavat kokivat koulutustapahtumat hyvéand paikkana tavata kollegoita seka
verkostoitua vastavalmistuneiden jalkaterapeuttien kanssa. Haastateltavia kiinnosti seka
vanhojen taitojen yll&pitaminen ettd uusien, tehokkaampien hoitomenetelmien
oppiminen. Vanhojen asioiden kertausta he toivoivat esimerkiksi teippauksesta.
Haastateltavat kaipaisivat koulutuksia seuraavista aiheista: urheilujalkaterapia,
biomekaniikka, manuaaliset terapiamuodot ja tekniikat, triggerpisteet, faskiat,
haavanhoito seka diabetes ja muut sairausryhmat. Heidan mielestéaén olisi hyva jarjestaa
sekd lyhempia teemakoulutuksia ettd pidempia, laajemman kokonaisuuden sisaltavia,

koulutuksia. Koulutustapahtumissa olisi hyva olla seké teoriaa ettéa kaytanndn opetusta.
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Liséksi yhden haastateltavan mielesté koulutustapahtumissa olisi my6s hyva jattaa tilaa
vapaa-aikaan ja naytteilleasettajiin tutustumiseen. Kaksi oli sitd mielta, etta koulutuksia

voisi jarjestad muuallakin Suomessa kuin paakaupunkiseudulla.

Haastateltavat  olivat  kdayneet  satunnaisesti SJJL ry:n  jarjestdmissa
koulutustapahtumissa. Muutama oli kdynyt tapahtumissa vain opiskeluaikana, osalla on
tapana kayda siella lahes vuosittain. Opintopadivien aiheet olivat haastateltaville tarkein
kriteeri  osallistumiselle. Yksi mainitsi opintopdivienpdaivien rakenteen olevan

epajohdonmukainen.

Jokainen haastateltava koki kansainvalisen yhteistydn olevan tarke&aa. Haastateltavien
mielesta kansainvaliseen yhteistydhon liittyen voitaisiin jarjestaa koulutustapahtumia
sekad oppilasvaihtoja, jotta pystytaan jakamaan kaikkien ammattilaisten kesken uudet
tutkimus- ja hoitometodit. Lisdksi tutkimuksia voitaisiin tehda yhteistydssa
kansainvalisten toimijoiden kanssa. Suomeen olisi hyva tuoda myds muista maista uutta
tutkimustietoa. Osa haastatelluista korosti esimerkiksi Pohjois-Amerikassa ja Iso-
Britanniassa  podiatrien olevan todella arvostetussa asemassa verrattuna
jalkaterapeutteinin  Suomessa. Taman vuoksi koulutustapahtumissa, esimerkiksi
opintopaivilla olisi heiddn mielestaan hyva olla myods kansainvalisia luennoitsijoita.
Haastateltavien mielestd SJJL ry:n internetsivuilla ja lehdessé voisi olla enemman
kansainvalisia artikkeleita seka kattojarjestd FIP:n toiminnasta kertovia teksteja. YKsi
haastatelluista esitti toiveen, ettd yhdistys voisi toimittaa jasenistonsa saataville FIP:n

jarjestamissa tapahtumissa esille tuotujen tutkimusten referaatteja.

7 Kehittamisehdotuksia

SJJL ry:lla ei ole selkeéasti dokumentoitua strategiaa, joka nakyisi jasenille ja muulle
kohderyhmalle. Pyrkimykset on maéaritelty sd&nndissa varsin abstraktilla tasolla, mink&a
lisaksi viestinnassa tulee esille yksittaisia konkreettisia tavoitteita. Useat seka kyselyn
vastaajista ettd haastatelluista toivoivat yhdistyksen toiminnalta jasentyneisyytta,
johdonmukaisuutta ja selkeytta. Selkedsti aukikirjoitettu strategia auttaisi myos
toiminnan jatkuvuudessa toimijoiden vaihtuessa ja toisi kehitystybhtn lisda
pitkjanteisyyttd.  Strategiseen  kehitystybhén kannattaa pyrkid aktivoimaan
mahdollisimman laaja pohja jasenistda. Tahan voisi paastd esimerkiksi jarjestamalla

osana strategiatyota paikallisosastojen kanssa yhteisid keskustelutapahtumia, joissa
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pyrittaisiin tuottamaan materiaalia, jonka pohjalle strategian voisi rakentaa. Samalla
tultaisiin -~ mahdollisesti  lisdnneeksi paikallisosastojen ja hallituksen valista
kommunikointia ja ehk& jopa aktivoineeksi joidenkin sellaisten paikallisosastojen

toimintaa, jotka ovat jaaneet viime vuosina epaaktiivisiksi.

Jasenten aktivoimiseksi lienee valttamatonta kehittaa jasenviestintdd avoimemmaksi ja
aktiivisemmaksi. Jasen tarvitsee tietoa voidakseen muodostaa aktiivisuuteen motivoivia
nakemyksia ja mielipiteita yhdistyksen toimintaa koskevista asioista. Tulosten mukaan
rivijasenet eivat koe tietdvansa riittavasti hallituksen tekemisista tai edes yhdistyksen
kokouksissa paatetyista asioista. Vain joka viides kyselyyn vastanneista tietaa millaisiin
projekteihin ja tydryhmiin SJJL ry osallistuu ja vain joka neljas kokee tietavansa riittavasti
yhdistyksen hallituksen tekemisista. Jasentiedotuksen kanavina toivottiin kaytettavan

aktiivisemmin seka Podoprinttid, kotisivuja, sahkopostilistaa etté sosiaalista mediaa.

Erityisen voimakkaasti toivottiin lisaa sisaltbéa ja tiheampaa paivitystahtia kotisivuille.
Kotisivuille voisi perustaa oman osion ensin yhdistyksen toiminnasta tiedottamiselle,
esimerkiksi hallituksen toimien ja vaikuttamistytn ajankohtaisten asioiden esittelylle, ja
my6hemmin myo6s yhdistyksen strategian esittelylle. Myos paikallisyhdistysten toiminnan
esittelylle kannattaisi olla oma osionsa, ja niiden jarjestamista tapahtumista kannattaisi
ilmoittaa kotisivuilla, jotta tuoreetkin jasenet ja jopa potentiaaliset jasenet I6ytaisivat
tiedon helposti.

Kotisivut ovat tiedotuskanava, joka nakyy helposti myos ei-jasenille ja taysin
ulkopuolisille henkildille. On tarke&a tiedostaa niihin liittyva potentiaali jasenhankinnan
tiedotuskanavana sekd koko ammattikunnan tunnetuksi tekemisessa ja osaamisen
markkinoinnissa. Yksittdiset ammattilaiset voisivat kayttdd sivustolla olevia
ammattikuvauksia oman markkinointinsa pohjana, mik& voisi yhtenaistaa koko alasta
yleisdlle muodostuvaa kuvaa. Jasenille rajatut toiminnot Kkotisivuilla ovat kyselyn
vastausten perusteella viela melko vieraita jasenistolle. Niihin liittyvaa ohjeistusta ja
markkinointia kannattaisi todennakdisesti harjoittaa ainakin Podoprintissa ja

opintopaivilla.

Podoprinttida sekéd jasenet etta ei-jasenet pitavat arvossa. Sen tasoa kannattaa pyrkia
pitdmaan ylla ja kehittamaan edelleen. Kansainvalisyyden ja jasentiedotuksen toivottiin
nakyvan siind nykyistd enemman. Sisaltétoivomuksina esitettin  muun muassa

suomenkielisia referaatteja kansainvalisista tutkimuksista ja esittelyja eri maiden
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toimijoista. Yhdeksi lahteeksi materiaalille kansainvalisista tutkimuksista voisi ajatella
jalkaterapian opetusta tarjoavia oppilaitoksia, joissa opiskelijat joka tapauksessa
tuottavat saanndllisesti osana opintojaan kirjallisuuskatsauksia ja referaatteja
tutkimusartikkeleista.

Kyselyyn vastanneista SJJL ry:n jasenista vain puolella oli tapana kayda yhdistyksen
jarjestamissa koulutustapahtumissa saanndllisesti. Seka kyselyn vastaajat etta
haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd laadukkaita koulutustapahtumia tarvittaisiin lisaa.
Tulos kertoo, ettd koulutustapahtumien maara ja laatu eivat vastaa kaikkien
jalkaterapeuttien ja jalkojenhoitajien koulutustarpeisiin. Erityisesti koulutustapahtumiin
toivottiin lisaa kaytannon hyddynnettavyytta ja tasokkaita kouluttajia. Kyselyn vastausten
analyysi paljasti, etta mita hyodyllisemmiksi, laadukkaammiksi ja kohtuuhintaisemmiksi
vastaaja kokee koulutustapahtumat, sitd useammin han niissa kay. Yksi keino
kaytannodnlaheisyyden lisddmiseen voisi olla se, etta koulutuksissa tuotaisiin teoreettisen
tiedon lisdksi enemman esille alan sisélla toimivien henkildiden kokemuksellista tietoa
esimerkiksi pyytamalla puhujiksi myos pitkéén alalla toimineita jalkojenhoitajia. Useissa
haastatteluissa toivottiin lisaa erityisesti jollekin yksittdiselle aiheelle tai kaytannon
taidolle omistettuja tiiviita koulutuksia ja kursseja.

Koko alan kehittdmiseen kaivattiin seka kyselyn vastauksissa ettd haastatteluissa
selkeda suuntaa, ja kehityksen johtajuutta tunnuttiin odottavan juuri SJJL ry:lta. Osa
haastateltavistakin mainitsi yhdistyksen tarvitsevan yhtendisen linjan oppilaitosten ja
kaikkien jalkaterapeuttien ja jalkojenhoitajien kesken, jotta alan toimijoilla olisi
ammattikuvasta yhtendinen kasitys. Ammattiyhdistys on sellaisessa asemassa, etta se
voisi maaritella jalkaterapeuttien ja jalkojenhoitajien ammattikuvaa niin, etta jasenistolla
olisi selkea kasitys siitd, mitd omassa tydssad, mainonnassa ja asiakaskontaktissa viestii
edustavansa. Tama vaatisi yhdistyksen hallitukselta selkeaa tiedotusta, koulutusta ja
aktiivista viestinnan yhtenaistamistd. Toisaalta viela tarkedmpdd on, ettd alan
ammattilaiset aktiivisesti soveltaisivat yhdistyksen tarjoamaa ammattikuvaa viestiessaan
omalle asiakaskunnalleen. Alan toimijoiden selked, maaritelty kasitys siitd, mita
jalkaterapeutti ja jalkojenhoitaja ovat ja mita he voivat asiakkailleen tarjota, auttaisi
lisddmaan alan tunnettuutta, parantamaan yksityisyrittdjien mainontaa ja sita kautta
tavoittamaan nykyista laajemmin sekd potentiaalista asiakaskuntaa etta

yhteistydkumppaneita.
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Vaikuttaa silta, ettd jotkut jalkaterapeutit ovat siind kasityksessa, etta SJJL ry keskittyy
edustamaan jalkojenhoitajia ja ei niink&an jalkaterapeutteja. Samaan aikaan jotkut
jalkojenhoitajat vaikuttavat olevan taysin painvastaisessa kasityksessa ja kokevat
tulleensa unohdetuiksi ja sivuutetuiksi yhdistyksen toiminnassa. Suurimmalla osalla
kohderyhméan jasenista kasitykset todennédkoisesti ovat jossain naiden aaripaiden
valimaastossa, mutta yhdistyksen kannattaisi pyrkia viestimaan selkeammin myos siité,

milla tavalla se edustaa mitékin ryhmaa.

8 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetydssa pyrittiin selvittAmaan, mita jalkaterapeutit ja jalkojenhoitajat toivoisivat
ja tarvitsisivat ammattiyhdistykseltdén ja miten he kokevat SJJL ry:n toiminnan nykyaan.
Pohjatyona keskusteltiin yhdistyksen hallituksen kanssa ja tutustuttiin yhdistyksen
virallisiin dokumentteihin, jotta saatiin selville, mitd yhdistys tekee ja mikad sen
toiminnassa on keskeista. Yhdistyksen jasenten kokemuksista ja aktiivisuudesta kerattiin
maarallisin menetelmin analysoitavaa tietoa internetkyselylla. Lisaksi kyselyssa kerattiin
vapaamuotoista palautetta ja kehitysideoita yhdistyksen toiminnassa keskeisista
asioista.  Yhdistykseen kuulumattomien jalkaterapeuttien ja jalkojenhoitajien
nakemyksistd ja kokemuksista keréttiin tietoa teemahaastatteluin, jotka analysoitiin

laadullisin menetelmin.

Kyselyyn saatiin vastaus kaikkiaan 72 yhdistyksen jasenelta ja haastatteluun osallistui
kahdeksan yhdistykseen kuulumatonta jalkaterapeuttia ja jalkojenhoitajaa. Yhdistyksen
jasenista tutkimukseen osallistui siis noin 20 % ja ammattikuntien jasenten
kokonaisméaarasta noin 10 %. Monet sekd kyselyn vastaajista ettd haastatelluista
toivoivat yhdistyksen toiminnalta jasentyneisyyttd, johdonmukaisuutta ja selkeytta.
Tulosten perusteella yhdistyksen vahvuuksia vaikuttavat olevan monipuolinen
jasenkanta, Podoprintti-lehti, hallituksen jasenten saavutettavuus, jasenmaksun
kohtuullisuus ja tietyin osin koulutustapahtumat. Koulutusten suosioon nayttivat
vaikuttavan eniten niissa kasiteltavien asioiden kaytannon hyddynnettavyys, hintojen
kohtuullisuus ja laadukas toteutus. Kehitettdvaa vaikuttaisi olevan erityisesti jasenten
aktivoimisessa kaymaan kokouksissa ja osallistumaan esimerkiksi yhdistyksen
tyéryhmiin  ja projekteihin, tuoreiden jasenten aktivoimisessa osallistumaan
paikallisosastojen toimintaan, seké tiedotuksen osalta kotisivuissa, jasentiedotuksessa

ja kansainvdlisia asioita koskevassa tiedotuksessa.
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Tulosten pohjalta muodostettin  SJJL ry:n toimintaan liittyvi& kehitysehdotuksia.
Ehdotukset koskevat yhdistyksen strategian johdonmukaisuutta ja selkeytt, yhdistyksen
jasentiedotusta, kotisivuja, koulutustapahtumia seké yhteistyota alan koulutusohjelmien
kanssa. Lisaksi painotettiin yhdistyksen merkitysta jalkojenhoitajan ja jalkaterapeutin

ammattien ja ammattikuvan kehittamisessa.

Kaikkea kerattyd aineistoa kasiteltin luottamuksellisesti tutkimuksen aikana ja
kasitellaan yha sen paatyttya. Kyselyn vastaajat ja haastatellut henkilot kertoivat
henkilokohtaisista kokemuksistaan ja nakemyksistaan. Liséksi aihepiiri on
kokonaisuudessaan henkiltietolain (523/1999: § 11) mukaan arkaluontoisuuden
liepeilla: ammattiliittoon kuuluminen on arkaluontoinen tieto. SJJL ry ei liene laissa
tarkoitetussa mielessé ammattiliitto, koska se ei ole tydmarkkinaneuvottelujen osapuoli,
mutta Tehy ry kylla on. Aineistoa kasiteltiin tavalla, joka tekee kyselyn vastaajien ja
haastateltujen henkil6llisyyden paattelemisesta opinnaytetydn lukijalle mahdotonta.
Tutkimusprosessissa noudatettiin huolellisesti salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta ja
valtettiin tarpeettomien tietojen keraamista. Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.

Tyon tekijat ovat seka SJJL ry:n ettéd Tehy ry:n opiskelijajdsenia ja suhtautuvat molempiin
l[Ahtokohtaisesti myodtamielisesti ja pitavat niiden toimintaa arvossa. Tekijat eivat
kuitenkaan ole itse mukana toiminnan jarjestamisessd vaan lahestyvat toimintaa
rivijasenen nakokulmasta. Opiskelijajasenind tekijat ovat samaan aikaan sekd osa
kohderyhmaa ettd sen ulkopuolella: he eivat maksa jdsenmaksua eivatkd paéase
osallisiksi kaikista varsinaisen jasenyyden eduista ja vaikutusmahdollisuuksista. Ennen
opinnaytetyobprosessiin  ryhtymista tekijoiden tiedot ja kasitykset tarkasteltavan
organisaation toiminnasta olivat melko olemattomia. Asema on otollinen yhdistyksen

toiminnan ja jdsenyyden suhteellisen puolueettomaan tarkasteluun.

Tekijoiden kokemattomuus tutkimusmenetelmien kaytdssa saattaa vaikuttaa tyon
luotettavuuteen. Seka kyselyn etta haastattelun suunnittelussa nojattiin voimakkaasti
yhdistyksen virallisten dokumenttien perusteella saatuun kasitykseen siitd, mik&
yhdistyksen toiminnassa on keskeistd, ja mistd aiheista siis kannattaa esittda
kysymyksid. Kyselyn luotettavuutta pyrittin  lisAdmaan kerddmalla palautetta
koekayttdjien ryhmaltd ja tekemalld sen perusteella korjauksia ennen lomakkeen

varsinaista julkaisua.
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Kyselyn otoskoko on pienehkd ja otos on kyselyn toteutustavan vuoksi vaistamaétté vino,
oikeastaan kyseessa on itsevalikoitunut néayte: vapaaehtoisella internetkyselylla
tavoitettiin todennakdisesti ainoastaan sellaisia yhdistyksen jasenid, jotka seuraavat
yhdistyksen sahkdgisté viestintaé ja joita kiinnostaa kayttaa vapaa-aikaansa yhdistyksen
toiminnan kehittdmiseen (Kuusela 2009; Ernvall — Ernvall 2002: 12). Riskin& oli, etta
vastauksissa painottuisivat voimakkaasti nuoret jasenet ja iakkaammat, jotka saattavat
kayttaa internetia ja varsinkin yhteisémedioita vdhemman, jaisivat liian vahalle huomiolle
(Suomen virallinen tilasto (SVT): Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytté 2013). Uransa
alkuvaiheessa olevia vastaajia saatiinkin kyselyyn enemman, mutta myds pidemman
uran tehneitd vastaajia kertyi lopulta varsin hyvin. Joka viides vastaaja on tydskennellyt

alalla yli 25 vuotta.

Yhdistyksen jasenten taustatiedoista ei ole kaytettavissa tilastoja, joten vastaajien tietoja
ei voi verrata perusjoukkoon, ja edustavuuden arviointi jaa hataraksi. Tiedossa kuitenkin
on, ettd yhdistykseen kuuluu sekd jalkaterapeutteja, jalkojenhoitajia etta
jalkaterapeuttiopiskelijoita, ja jokaiselta naistd ryhmistd saatiin vastauksia. Myos
alueellisesti otos oli suhteellisen kattava: vastaajia saatiin 14 maakunnasta, kun
maakuntia on yhteensa 19. Paakaupunkiseutu saattaa olla maaréallisesti yliedustettu,
mutta perusjoukon maantieteellisesté jakautumisesta ei ole tietoa, joten otanta saattaa
toisaalta edustaa perusjoukkoa hyvinkin.

Otoksen ja siihen sisaltyvien ryhmien koot jaivat niin pieniksi, etta eri ryhmien vastauksia
ei ole tilastotieteen ndkodkulmasta kovin mielekasta verrata toisiinsa. Jos ryhmien vélista
vertailua halutaan tehda, kunkin ryhman minimikokona pidetéaéan 30, johon paéstiin tassa
kyselyssa ainoastaan jalkaterapeuttien osalta. Ryhmien vdlista vertailua sisaltavalle
tutkimukselle myds suositellaan otoskooksi vahintaan 200—-300 henkil6a. (Heikkila 2008:
45) Tybssa tehdyt ryhmien valiset vertailut eivat siis ole tilastotieteellisesti valideja, mutta
tekijat arvioivat niiden saattavan silti antaa kaytannon kehitystyohon vihjeita siita, milla

tavoin erityyppiset jasenet kokevat yhdistyksen toiminnan.

Jos oletetaan, ettd otos vastaa perusjoukkoa riittdvan hyvin, voidaan suhteellisille
osuuksille laskea luottamusvaéli, joka kertoo tulosten yleistettavyydesta perusjoukkoon.
Talla otoskoolla suhteellisen osuuden luottamusvalin virhemarginaaliksi muodostuu 95
% luottamustasolla noin = 7-12 %. (Heikkila 2008: 108-109) Virhemarginaalit tietyille

prosenttiosuuksille on esitetty taulukossa 5.
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Taulukko 5. Suhteellisen osuuden virhemarginaalit tietyille prosenttiosuuksille otoskoolla 72.

Suhteellinen osuus Virhemarginaali
50 % +12%
40 % tai 60 % +11%
30 % tai 70 % +11%
20 % tai 80 % +9.2%
10 % tai 90 % +6,9%

Tama tarkoittaa, ettéd kun esimerkiksi kyselyn kohdassa 8.2 vastaajista 56 % oli sit&
mieltdq, ettd SJJL ry:n koulutustapahtumat on toteutettu laadukkaasti, niin 95 %
todennékdisyydelld kaikista SJJL ry:n jasenistd noin 45-67 % on samaa mielta.
Vastaavasti, kun 88 % vastaajista oli kohdassa 8.4 sitd mieltd, etta koulutukset ovat hyvia
tilaisuuksia tavata kollegoita, niin 95 % todennakoisyydella kaikista jasenistd noin 81-95
% on sitd mielta. Parhaassakin tapauksessa tdman tutkimuksen tarkkuus on siis vain

suuntaa-antavalla tasolla.

Haastattelun teemoihin johdattavat kysymykset oli tarkoitettu ohjaamaan haastateltavaa
puhumaan vapaasti kustakin teemasta. Tavoite saavutettiin hyvin: haastateltavat
puhuivat laajasti juuri niistd aiheista, joista heilta toivottiin ndkemyksia. Teemojen
kasittelya saatiin syvennettya apukysymysten ja jatkokysymysten avulla. Esimerkiksi
pyydettaessa haastateltavaa kuvailemaan ammatillisia verkostojaan kysyttiin yhtena
apukysymyksena, miten han pitaa yhteyttd kollegoihinsa. Tarkentavana
lisakysymyksend saatettiin viela tiedustella, onko haastateltavalla tiedossaan muita
ammattilaisia, joille h&n voi vaikka soittaa kysyakseen apua tilanteessa, jossa oma

osaaminen ei riita.

Haastattelu on tutkimusmetodina vaikea siind mielessa, etteivat haastateltava ja
haastattelija ole valttamatta yhteisymmarryksessa kysymysten ja vastausten
tulkinnoista. Haastattelun edetessa esitettin  muiden kysymysten tarkentavina
lisakysymyksina kysymyksid, jotka sivusivat edeltavia aiheita. N&in saatiin varmistusta
sille, etta haastatellut ja haastattelijat olivat ymmartaneet kasiteltavat aiheet suunnilleen

samalla tavalla.

Haastateltavista suuri osa oli nuoria, alle viisi vuotta ammatissa toimineita, ja
jalkojenhoitajia on vain yksi. Suuremman, tai ainakin tasapainoisemman, otoksen
haastatteluja analysoimalla olisi saatettu saada paremmin kohderyhmaan yleistettavissa

olevia tuloksia ja luotettavampia kehitysehdotuksia. Toisaalta Eskolan ja Suorannan
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(2000) seka Malterudin (2001) mukaan liian suuri osallistujamaara ja runsas aineisto voi
vaikeuttaa tutkittavan ilmién kannalta oleellisten asioiden Idytamista aineistosta. Jos
tuloksissa on tulkittu haastateltavien vastaukset vaarin, ovat tuloksetkin vaaria ja sen
myo6té niihin pohjautuvat kehittdmisehdotukset saattavat olla huonoja.

Kehittdmisehdotusten tuottamisessa nojattiin paljon saatuihin tuloksiin ja vastaajien ja
haastateltujen antamiin ideoihin. Esitetyt ehdotukset ovat voimakkaasti sidoksissa
aikaan, jona tyo tehtiin. Niiden sovellettavuus samankaan yhdistyksen toiminnan
kehittamiseen lienee heikko jo muutamien vuosien paastd, koska silloin samatkin
vastaajat ja haastateltavat saattaisivat antaa samoihin kysymyksiin aivan erilaisia
vastauksia. Ehdotuksiin vaikuttavat varmasti paljon myo6s tyén tekijdiden subjektiiviset
kokemukset asioista: joku muu olisi tehnyt saman materiaalin pohjalta aivan erilaisia
ehdotuksia. Lienee kuitenkin eparealistista kuvitella, ettd kukaan voisi luoda
kehittamisehdotuksia objektiivisesti. On myds epaselvad, olisiko objektiivisuudesta

tallaisessa kontekstissa mitaan hyotya.

Tybssd saadut tulokset ja kehitysehdotukset luovutetaan yhdistyksen hallituksen
kayttoon. Hallituksella ja muilla yhdistyksen aktiivisilla toimijoilla on parhaat edellytykset
arvioida, kuinka tuotettuja tuloksia ja ideoita voidaan kayttdd yhdistyksen toiminnan
hyvaksi. Parhaassa tapauksessa tydssa tuotettu tieto ja ideat ovat aidosti hyddyksi
yhdistyksen kehittdessa toimintaansa.

Tyon aikana nousi esiin lisakysymyksia, joista vaikuttaisi mielekkdalta tehda
jatkotutkimusta tai -selvityksid. Yhdistyksen toiminnasta, kulttuurista ja kehityksesta voisi
saada tarkemman kuvan haastattelemalla nykyisid ja vanhoja aktiiveja tai tekemalla
toimintatutkimusta. Yhdistyksen toimintaa voisi benchmark-hengessa verrata joidenkin
muiden, kohderyhmaltdan tai toiminnaltaan samankaltaisten, jarjestdjen toimintaan.
Hyvia kaytantdja kannattaa levittaa jarjestdsta toiseen. Vertailua voisi tehda esimerkiksi
samaa alaa eri maissa edustavien ammattiyhdistysten kanssa. Yksittaisista
toimintamuodoista, esimerkiksi koulutustapahtumista tai lehdesta, voisi tehda tarkempia
kysely- tai haastatteluselvityksia, joihin pohjata kaytdnndn kehittamistyota.
Jasentyytyvaisyyden kehitystd voisi seurata tekemalla mahdollisimman paljon téssa

tydssa kaytettya vastaavia kyselyja jasenistélle ajoittain myés myéhemmin.



44

Lahteet

Ahtiainen, L. 2011. Palkansaajien jarjestaytyminen Suomessa vuonna 2009. Ty6- ja
elinkeinoministerion julkaisuja: Tyo0 ja yrittajyys 27/2011. Viitattu 2.11.2014.
https://www.tem.fi/files/30376/TEM_27_2011 netti.pdf

Diabeetikon jalkaongelmat — Kaypa hoito -suositus 2009. Suomalaisen Laakariseuran
Duodecimin, Diabetesliiton ladkéarineuvoston, Suomen Endokrinologiyhdistyksen ja
Suomen lhotautiladkariyhdistyksen asettama tyéryhma. Viitattu 24.11.2014.
http://www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/naytaartikkeli/tunnu/hoi50079

Eskola, J., Suoranta, J. 2000 Johdatus laadulliseen tutkimiseen. Jyvaskyla:
Vastapaino.

Heikkala, J. 2001. Jarjesttn strategia: kasikirja elinvoimaisen tulevaisuuden luomiseen.
Tampere: Tampere University Press.

Heikkila, T. 2008. Tilastollinen tutkimus. Helsinki: Edita Prima Oy.

Helander, V. 1998. Jasenyys ja osallistuminen jarjestoissa. Teoksessa Kuntalaisten
valta ja valinnat. Kuntasuomi 2004 -tutkimuksia nro 13. Helsinki: Suomen Kuntaliitto,
108-132.

Henkilttietolaki. 523/1999. 22.4.1999.

Hirsjarvi, S., Hurme, H. 2000. Tutkimushaastattelu: teemahaastattelun teoria ja
kaytantd. Helsinki: Yliopistopaino.

Hirsjarvi, S., Remes, P., Sajavaara, P. 2003. Tutki ja kirjoita. Helsinki:
Kustannusosakeyhtié Tammi

Janhonen, S., Nikkonen, M. (toim.) 2003. Laadulliset tutkimusmenetelmat
hoitotieteessa. Helsinki: WSOY.

Koski, S. 2010. Diabetesbarometri 2010. Suomen Diabetesliitto ry.

Kuusela, V. 2009. Otantamenetelma on surveytutkimuksen kulmakivi.
Hyvinvointikatsaus 4/2009. Helsinki: Tilastokeskus. Viitattu 31.10.2014.
http://www.stat.fi/artikkelit/2009/art_2009-12-14 003.html

Laamanen, T. <teija.laamanen@tehy.fi> 2014. VS: Jasenmaksujen viime vuosien
kehitys. Henkilokohtainen sahkdpostiviesti 22.10.2014.

Laavola, H. 2000. Periksi ei anneta. SJHL ry — SJJL ry 1960-2000. Helsinki: SJJL ry.
Lyly-Yrjanainen, M. 2014. Tyoolobarometri — Syksy 2013. Ty0- ja elinkeinoministerion
julkaisuja: Tyo ja yrittdjyys 32/2014. Viitattu 2.11.2014.
http://www.tem.fi/files/40839/TEMjul_32_2014_web_09092014.pdf

Malterud, K. 2001. Qualitative research: standard, challenges and guidelines. Lancet;
358(11): 483-488.

Sallinen, E. <eeva.sallinen@valvira.fi> 2014. Lukumaarat. Henkilokohtainen
sahkopostiviesti 20.10.2014.



45

Siisiainen, M., Kankainen, T. 2009. Jarjestttoiminnan kehitys ja tulevaisuudennéakymét
Suomessa. Teoksessa Suomalaiset osallistujina. Katsaus suomalaisen
kansalaisvaikuttamisen tilaan ja tutkimukseen. Helsinki: Oikeusministerio, 91-137.
SJJL ry 2007. Toimintasuunnitelma 2008.

SJJL ry 2008. Toimintasuunnitelma 2009.

SJJL ry 2009a. Toimintakertomus 2008.

SJJL ry 2009b. Toimintasuunnitelma 2010.

SJJL ry 2010a. Toimintakertomus 2009.

SJJL ry 2010b. Toimintasuunnitelma 2011.

SJJL ry 2011a. Toimintakertomus 2010.

SJJL ry 2011b. Toimintasuunnitelma 2012.

SJJL ry 2012a. Toimintakertomus 2011.

SJJL ry 2012b. Toimintasuunnitelma 2013.

SJJL ry 2012c. S4annot.

SJJL ry 2013a. Toimintakertomus 2012.

SJJL ry 2013b. Toimintasuunnitelma 2014.

Suomen virallinen tilasto (SVT): Vaeston tieto- ja viestintatekniikan kaytté 2013.
Helsinki: Tilastokeskus. Viitattu 30.10.2014.
http://www.stat.fiftil/sutivi/2013/sutivi_ 2013 2013-11-07_tie_001_fi.html

Tehy ry 2013. Tehy tilastoina 2013. Viitattu 15.10.2013.
http://www.tehy fi/@Bin/25201537/Tehy _tilastoina_2013.pdf

Tehy ry 2014. Jasenedut. Viitattu 4.11.2014.
http://www.tehy fi/jasenelle/jasenedut/

Valtioneuvoston asetus terveydenhuollon ammattihenkildistéd annetun asetuksen 1 §:n
muuttamisesta 191/2003. 27.2.2003.

Vilkka, H. 2005. Tutki ja kehita. Helsinki: Tammi.



Liite 1
1(2)

Kyselylomake
/M Metropolia

SJIL ry:n jasen, vastaa kyselyyn ja vaikuta liiton toimintaan!

Kerro, kuinka SJIL ry vastaisi parhaiten juuri sinun tarpeisiisi.
Miten sinun mielestédsi kannattaa edistda jalkojenhoidon ja jalkaterapian ammattitoimintaa ja yllapit
Kuinka vaalitaan ammatillista yhi kuuluvaisuutta ja amr ietuja?

dsenten ammattitaitoa?

Kysely on osa Metropolia Ammattikorkeakoulun jalkaterapian tutkinto-ohjelmaan tehtévaa opinndytetydtd. Opinndytetydn tavoitteena on Suomen
Jalkojenhoitaja- ja Jalkaterapeuttiliitto ry:n toiminnan kehittdminen kohderyhman toiveiden ja tarpeiden suuntaan. Ty ja kysely toteutetaan yhteistyGssa
liiton kanssa ja sen tarkoituksena on tuottaa tietoa ja kehittamisehdotuksia liiton kayttoon.

voi tunnistaa.

Kyselyyn vastaaminen vie noin 10 minuuttia. Vastaaminen on nimeténta, ja siten, ettei i
Jos et ole SIIL ry:n jasen, mutta haluaisit kertoa ndkemyksiasi liiton toiminnan kehittdmisestd, ota yhteyttd suoraan opinnédytetydn tekijéihin: Saini
Kumaraan (saini.kumara@metropolia.fi) tai Mats Matveiseen (mats.matveinen@metropolia.fi). Kerro, jos olet kiinnostunut osallistumaan aihetta
kasittelevaan pienryhma teemah teluun.

[ Esitiedot )

1. Jdsenyys

Kylld  Ei
* Olen Suomen Jalkojenhoitaja- ja Jalkaterapeuttiliitto ry:n jésen
*Olen Tehy ry:n jésen

# 2. Olen ollut SJIL ry:n
jasen (vuotta)

3. Koulutustausta: tdssd kysymyksessa voi valita useita

_ Jalkojenhoitaja

[ Jalkaterapeutti (AMK)

) Jalkaterapeuttiopiskelija
0 Muu

4. Olen toiminut
‘ammatissa (vuotta)

*5, Tolmin pidasiassa seuraavalla alueella

Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso

Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
jois-Savo

Pajat-Hame
Paakaupunkiseutu
Muu Uusimaa
akunta
Varsinais-Suomi
Ulkomaat

[6. Suku I
Nainen  Mies
Olen

[ sisentoiminta )

Vahintdan kerran vuodessa  Vahintdan joka toinen vuosli  Harvemmin kuin joka toinen vuosi  En koskaan

7. Olen osallistunut SJIL ry:n jdrjestdmiin koulutuksiin tai opintopéiville

8. S1IL ry:n jarjestamét koulutustapahtumat ja opintopéivat
Taysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa mieltd  Ei samaa eika eri mielta  Jokseenkin eri mielta  Taysin eri mielta

Koulutusten aiheet ovat ammatillisesti merkittavia @

Koulutukset on toteutettu laadukkaasti @

Olen pystynyt hyddyntdmaan koulutuksissa oppimiani asioita k:

Koulutukset ovat hyvid tilaisuuksia tavata kollegoita @
Koulutuksia on tarjolla riittavasti @
Koulutusten sijainnit ovat minulle hyvia @
Koulutusten hinnat ovat kohtuullisia @

Koulutuksista on tiedotettu riittavasti

9. Koulutustapahtumiin
liittyvid kehitysideoita ja
toiveita

Vahintéan kerran vuodessa  Vahintdan joka toinen vuosi  Harvemmin kuin joka toinen vuosi  En koskaan

10. Olen osallistunut SIIL ry:n kokouksiin (esimerkiksi vuosikokoukseen) = @

11. SIL ry:n kokoukset (esimerkiksi vuosikokous)
Taysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa mieltd  Ei samaa eika eri mieltd  Jokseenkin eri mieltd ~ Taysin eri mieltd
Kokouksiin osallistumalla voin valkuttaa SJIL ry:n toimintaan
Kokoukset jarjestetdan paikoissa, joihin minun on helppo paasta
Tiedan, mita SJIL ry:n kokouksissa on paatetty

12. SIIL ry:n alla toimii 12 paikallisosastoa, jotka jérjestavat alueellaan koulutus- ja virkistystoimintaa. Toiminta on itsendistd ja jdsenten oman aktiivisuuden varassa.
Kylld  Ei

Tieddn, mikd paikallisosasto toimii alueellani @

Tiedan, kuinka padsen mukaan paikallisosaston toimintaan =

Olen jonkin pail toimintaan @

Olen ollut mukana jarjestamassa jonkin paikallisosaston toimintaa




13. Paikallisosaston
toimintaan liittyvia
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kehitysideoita ja toiveita
14. Oma h
Kylla Ei
Olen osallistunut muuhun SJIL ry:n kuin iin tai (S <]
Olen ollut mukana jar a ShLry:n € o
Olen muuhun hd @ @
Olen ollut mukana jarijt & muuta (esim. harrastejarjestot, aatteelliset jarjestot) @ @

| Tiedotus

“15. Podoprintti on SJIL ry:n jasenlehti, joka postitetaan jasenille ja muille tilaajille nelja kertaa

Saan Podoprintista ammatillisesti tarkeaa tietoa @ [

)

Podoprintin artikkelit ovat hyvin kirjoitettuja @ @
Luen Podoprinttid mieluummin paperisena kuin verkossa @ @

Taysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa mieltd  Ei samaa eika eri mieltd  Jokseenkin eri mieltd ~ Taysin eri mielta

@

16. Podoprinttiin liittyvia
kehitysideoita ja toiveita

r17. S1L ry:n kotisivut
Taysin samaa mieltd

on kaikki oleell tieto liiton O
Minun on helppo I6ytaa kotisivuilta etsiméni asiat @
on helppo oityd aja Q (“]
Osaan julkaista kotisivullla ilmoituksia 2] @

Jokseenkin samaa mieltd

Ei samaa eikd eri mieltd

Jokseenkin eri mieltd

Taysin eri mieltd

18. SIIL ry:n kotisivuihin
liittyvid kehitysideoita ja
iveita

19. Tiedotus liiton asioista

Taysin samaa mieltd
Tiedan, millaisiin projekteihin tai tydryhmiin liitto osallistuu (2]
Saan halutessani yhteyden hallituksen jéseniin
Tiedan riittavasti siita, mita hallitus tekee
mukaan jar amaa

Paasen

Jokseenkin samaa mieltd

Ei samaa eikd eri mieltd

Jokseenkin eri mieltd  Taysin eri mieltd

[ Kansainvalisyys

Taysin samaa mieltd  Jokseenkin
Olen kiinnostunut FIP:in toiminnasta @
Olen saanut FIP:n kautta ammatillisesti hyodyllista tietoa ©]

Olen tyGssani e

20. SJIL ry on kansainvilisen International Federation of Podiatrists (FIP) -kattojarjeston jasen.

samaa mieltd  El samaa elka eri mieltd

@ @

@ @

Jokseenkin eri mieltd

Taysin eri mielta

[ SIIL 1y yleisesti

~21. S)IL ry:n jasenmaksu on Tehyn jasenille 54 € vuodessa, muille tydssa oleville 186 €

aivan lilan pieni  hieman liian pieni  sopiva  hieman liian suuri  aivan liian suuri
SIIL ry:n ja Tehyyn kuuluville on suur @ © @ @
ShLry:n ja Tehyyn on suur @ @ @
22. S)IL ry yleisesti
Taysin samaa mieltd  Jokseenkin samaa mieltd  Ei samaa eika eri mieltd  Jokseenkin eri mieltd  Taysin eri mieltd
Olen tyytyvéinen SJIL ry:n toimintaan @ o ]
S)Lry on t hyvaan jasenyy aikana € L] @ @ @
23. Milld tavalla haluaisin
liiton kehittyvan
seuraavien viiden vuoden
aikana: .
[ Tietojen lihetys
Tallenna

Jarjestelmana Eduix E
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Haastattelun runko

1. TAUSTATIEDOT

k&

Tutkinto ja valmistumisvuosi

Minka tyyppisia toita olet tehnyt, kuinka kauan?
Kuulutko muihin ammatillisiin liittoihin tai yhdistyksiin?
Oletko kuulunut SJJIL ry:hyn?

2. AMMATILLISET VERKOSTOT
Miten pidat yhteytta kollegoihisi?

Millaiset ammatilliset verkostot olisivat sinusta ihanteelliset?

3. YHDISTYKSEN TEHTAVAT

Millainen ammattikuntaa yhdistava toiminta olisi mielestasi hyodyllista?
Miten alaa tulisi kehittdd eteenpdain?

Millaista edunvalvontaa itse tarvitset?

Millaista edunvalvontaa ammattikunta tarvitsee?

4. YHDISTYKSEN KEHITTAMINEN

Millainen kasitys sinulla on SJJL ry:sta?

Millaisesta ammatillisesta yhdistyksesta voisi olla sinulle hy6tya?
Millainen ammatillinen yhdistys olisi ihanteellinen?

Onko jotain mita kaipaisit ammatilliselta yhdistykselta?

5. AMMATILLINEN LISAKOULUTUS

Millaiset koulutustapahtumat kiinnostavat sinua?

Mista aiheista kaipaisit lisaa koulutusta?

Milla tavalla jarjestettyd koulutusta?

Onko kaynyt SJJL ry:n koulutustapahtumissa, entd muiden tahojen? Mita olet niista
pitanyt?

6. KANSAINVALINEN YHTEISTYO
Miten uskot suomalaisten jalkojenhoitajien ja jalkaterapeuttien hydtyvan

kansainvalisesta yhteistydsta? Millaisesta?



