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Tiivistelma

Kayttajan ohjaaminen tilassa sisustusarkkitehtuurin keinoin

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa keinot, joilla ihmista voidaan
ohjata tilassa ja kuinka tilan elementit ja piirteet voivat olla osana
opastusta. Tyo pyrkii lisddmaan suunnittelijoiden tietoisuutta tilallisen
opastuksen keinoista ja kuinka sisustusarkkitehtuuri tulisi ottaa laa-
jemmin kayttdon ohjaamisen keinona.

Opinnaytetyo koostuu laajasta kirjallisuuteen pohjaavasta tietoperus-
tasta sekd havainnollistavasta suunnitteluosuudesta. Tyon paapaino
on tietoperustassa, joka kasitteli suunnittelua ohjaavia tekijoita seka
ihmisen ja fyysisen ympariston vuorovaikutusta. Tyossa kaytiin lapi
opasteita ja niiden merkitystda osana tilasuunnittelua, kognitiivista
hahmotuskykya, reitinvalintaprosessia seka aisteja havainnoinnin va-
lineena.

Prosessin lopputuloksena syntyi laaja tietopaketti fyysisen ympa-
riston elementtien vaikutuksesta ihmiseen, reitinvalinnan prosessin
vaiheista, kognitiivisen kartan luomisen keinoista ja opasteiden kay-
tosta. Tyon lopussa I6ydoksia havainnollistettiin olemassa olevien
kohteiden avulla. Suunnitteluosuudessa esiteltiin, miten prosessissa
tehdyilla 16ydoksilla parannetaan kohteiden havaittavuutta seka kayt-
tajan itsendista ohjautuvuutta.

Tyon johtopaatoksina tilojen luettavuutta voitaisiin parantaa hyvin

yksinkertaisillakin muutoksilla. Tutkittua tietoa hyodyntamalla tiloista
saataisiin esteettémampia ja havaittavampia kaikille ihmisryhmille.

Avainsanat: kayttdjan ohjaaminen, opasteet, ympariston hahmotus, ympariston
vaikutus ihmiseen, reitinvalinta, kognitiivinen kartta, ympariston elementit

LAB- ammattikorkeakoulu

Abstract

Guiding the User by Means of Interior Architecture

The aim of the thesis was to find out how people can be guided in
the space and how the elements and features of the place can be
part of the guidance. The work aims to increase designers” aware-
ness of spatial means of guidance. Interior architecture should take
grater account of user’s guidance.

The thesis consists of extensive knowledge base focused on litera-
ture and illustrative design part. The main focus of the thesis is on
the knowledge base which dealt with the guiding factors of spatial
design and the interaction between humans and the physical envi-
ronment. The thesis discussed signage and its role in interior design,
cognitive perception, the wayfinding process, and the senses as a
tool for observation.

The end result of the process was an extensive package on the im-
pact of elements of the physical environment on humans, the stages
of the wayfinding process, the means of creating a cognitive map,
and the use of signage. At the end of the work, the findings of the
process were used to improve the perceptibility of the selected spac-
es as well as the user’s independent maneuverability.

The conclusions of the work are that even very simple changes could
improve readability of spaces. By using the researched data spac-
es could be made more accessible and perceptible to all groups of
people.

Keywords: guidance, wwayshowing, signage, cognitive map, environmental
impact on humans, wayfinding, elements of the environment
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1 . Johdanto



Aiheen esittely ja tavoitteet

Fyysisen ympariston vaikutusta ihmiseen on tutkittu
laajasti jo vuosikymmenten ajan, mutta otetaanko se
huomioon taman pdivan suunnittelutydssa. Kayttajan
ohjaamisesta tilallisin keinoin on toistaiseksi vain vahan
tietoa. Julkiset rakennukset ovat suuria seka kompleksi-
sia ja usein kokonaisuuden hahmottaminen suunnista-
misen kannalta on vaikeaa. Kun ihmisen ja ympariston
vuorovaikutus otetaan tilasuunnittelun ohjaavaksi teki-
jaksi, luodaan toimiva vuorovaikutussuhde, joka helpot-
taa suunnistautumista.

TyOssa selvitetdan, miten sisustusarkkitehtuurin keinoin
voidaan vaikuttaa tilassa suunnistamisen haasteisiin. Ta-
voitteena on kerdta tietopaketti, joka lisaa suunnitteli-
joiden tietdmysta fyysisen ympariston vaikutuksista ja
tilallisista keinoista kayttdjan ohjaamiseen. Tyolla pyri-
téaan herattamaan suunnittelijoiden mielenkiinto aihetta
kohtaan ja halu tilallisesti ohjaavien suunnitelmien kehit-
tamiseen.

Opinnaytetydssa ei syvennyta nako- ja liikkuntarajoitteis-
ten opastukseen aiheen laajuuden vuoksi. Tyén suunnit-
teluosuus on rajattu siséankayntitiloihin, joista kayttajan

ohjaaminen ja reitinvalintaprosessi alkaa. Suunnitte-
luosuudessa kaytetaan havainnollistavana esimerkkina
olemassa olevia julkisia sisaankayntitiloja. Valittujen koh-
teiden parannusehdotukset esitellaan visuaalisin keinoin
konseptitasoisesti.

Opinnaytetyon paapaino on kirjallisuuteen painottu-
vassa teoriassa, joka kasittelee aihetta laajasti suunnit-
telua ohjaavien tekijoiden seka ihmisen ja ympariston
vuorovaikutuksen kautta. Aihetta ldhestytaan perehty-
malla opasteisiin, kognitiiviseen hahmotuskykyyn, ihmi-
sen tilan tarpeeseen seka reitinvalintaprosessiin. Tyossa
kasitellaan opastejarjestelman ja sisustusarkkitehtuurin
yhdistamisen tarkeytta.
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2 . 1 Kayttdjalahtoinen suunnittelu

Sisustusarkkitehtuurissa  kaytetaan kayttajalahtoisen
suunnittelun periaatetta. Suunnittelun keskidssa on
loppukayttaja. Loppukayttdja on henkild, joka kayttaa
suunniteltua tuotetta eli tilaa. Tiloja suunniteltaessa lop-
pukayttajan huomioiminen jokaisessa suunnittelun vai-
heessa on erityisen tarkeaa.

Suunnittelu perustuu kayttajien todellisiin tarpeisiin.
Kayttajalahtoisessa suunnittelussa pyritddn ymmarta-
maan kayttajia syvasti ja heidat otetaan osaksi suunnit-
teluprosessia. Prosessi on luovaa ongelmanratkaisua,
jossa suunnittelijan on tarkeinta kuunnella kayttdjilta
saatua tietoa ja oppia siita. (Ideo 2015, 9.)

Yleisimpia tapoja kerata kayttdjatietoa on tyopajat,
kayttajien havainnointi ja haastattelut (Laitilan arkkiteh-
dit 2023). Tyopajoissa kayttajat osallistuvat keskusteluun

ja suunniteltuun toimintaan, jonka seurauksena saadaan
suunnittelua ohjaavaa tietoa. Haastattelut ovat yksi
yleisimmista tavoista kerata tietoa kayttdjista ja heidan
tarpeistaan. Haastatteluja on erilaisia ja niita voidaan
suorittaa ryhmille tai yksil6ille. Havainnoimalla kayttajia
voidaan kerata tietoa heidan kaytosmalleistaan.

Kayttdjalahtoinen suunnitteluprosessi ei kulje suoravii-
vaisesti eteenpadin, vaan prosessin eri vaiheisiin palataan
suunnittelun aikana. (Ideo 2015, 11.) Ensin laajennetaan
tietamysta, jonka jalkeen keratty tieto kiteytetaan ja ta-
man jalkeen aloitetaan taas alusta. Tama toimintamalli
mahdollistaa havainnoimisen monella tapaa ja syventaa
suunnittelijan ymmarrysta kayttajan tarpeista ja toimin-
tamalleista.



Double Diamond

Design Council julkaisi vuonna 2004 yhden kaytetyim-
mista suunnittelumetodeista: Double Diamond -me-
todin. Double Diamond -metodissa prosessi kulkee ti-
manttien |api ja palaa aina alkuun. (Kuvio 1)

Ensimmaisessa timantissa prosessi alkaa suunnittelu-
tehtavasta, josta lahdetdan etsimaan tietoa. Keratysta
tiedosta maaritetdan suunnittelua ohjaavat tekijat. Toi-
sessa timantissa suunnitelmaa kehitetdan ja tuotetaan
lopputulos. Timanteissa tapahtuvaa prosessia toiste-
taan. Ensimmainen timantti voidaan toistaa useaan ker-
taan ennen kuin suunnittelua ohjaavat tekijat ovat sel-
villa ja paastaan toiseen timanttiin, tai timantit voidaan
kayda jarjestyksessa lapi ja palata taas alkuun. Prosessi
on jatkuvaa suunnitelman kehitysta, kunnes kaikki kayt-
tajatieto on kaynyt prosessin lapi ja suunnitelma vastaa
kayttajien tarvetta parhaalla mahdollisella tavalla.

Double Diamond -metodi tuo esiin my&s suunnittelu-
tehtdvan haasteet. Metodi auttaa suunnittelijaa ratkai-
semaan haasteet, lisaamalla ymmarrysta kayttajasta
seka sen tarpeista ja toimintamalleista.

eNGAGEMEN

Connecting the dots and building relationships
between different citizens, stakeholders and partners

DESIGN
PRINCIPLES

1. Be People Centered

<\ 2. Communicate (Visually & Inclusively)
3. Collaborate & Co-Create

4. lterate, Iterate, Iterate

CHALLENGE

METHODS
BANK

Explore, Shape, Build

Creating the conditions that allow innovation,
including culture change, skills and mindset

LEADERSH\P

Kuvio 1. Double Diamond-metodi (Design Counsil)



2 . 2 Sisaankayntitilojen ohjeistukset

Tyon suunnitteluosuus koskee sisdankayntitiloja ja niiden luet-
tavuutta. Sisaankayntitilat valikoituivat esimerkkikohteiksi, silla
niisté alkaa kayttajan ohjaaminen tilassa. Julkisten tilojen suun-
nittelulle on paljon ohjeistuksia, jotka koskevat esteettomyytta,
turvallisuutta ja materiaaleja. Sisaankayntitilojen suunnittelussa
on tarkeaa toimivuus, suunnistautumisen helppous ja henkildlii-
kenteen sujuminen (RT91-10788).

Sisaankaynti tulisi olla helposti [0ydettavissa ja hahmotettavissa.
Sisaankayntia korostetaan usein arkkitehtonisesti. Se voidaan
tehda esimerkiksi katoksella, jolloin sisadgnkaynti voidaan havai-
ta jo kaukaa. Ulko-ovista avautuvilla sisatiloilla on tarkea rooli.
Tilat luovat ensivaikutelman koko rakennuksesta ja sen toimin-
noista. Tilojen visuaalisen ilmeen tulisi kuvastaa rakennuksen tai
tilan toimintaa. (RT 91-10788.)

Kulkuvaylien seka sisdankayntien mitoitus maaraytyy rakennuk-
sen kayttotarkoituksen, henkilomaaran ja palomaaraysten mu-
kaan. Sisdaankaynnin tulisi olla riittavan valja ja eri toimintojen
sijainnin tulisi olla helposti havaittavissa. Koko rakennuksen kor-
keudelle avautuva aulatila auttaa kayttajaa havaitsemaan raken-
nusta pystysuunnassa. Aulatilasta tulisi olla selkeat kulkuyhtey-
det muualle rakennukseen. (RT 91-10788.)

Julkisissa tiloissa tulee aina ottaa huomioon eri tavoin liikunta-
ja nékoesteisten esteettomyys. Yhtakkisia tasoeroja tulisi valttaa
ja parantaa lattian havaittavuutta varikontrastein. Kulkuvaylien

erottaminen muusta tilasta varikontrastin avulla auttaa myos ja-
sentamaan avaraa aulatilaa. (RT 91-10788.)

Parhaimmillaan oikein tehdyt vari- ja materiaalivalinnat lisaavat
tilan viihtyvyytta, kestavyytta, puhdistettavuutta, henkilotur-
vallisuutta seka esteettomyytta. Lattiamateriaalit eivat saa olla
markanakaan liukkaita, niiden tulee olla helposti puhdistettavia
ja kulutuksen kestavia. Lattiapintamateriaalia muuttamalla voi-
daan helpottaa kayttajan suunnistamista tilassa ja eri pintama-
teriaalien kitkan tulee olla mahdollisimman samanlainen kom-
pastumisen ja liukastumisen valttamiseksi. (RT 91-10788.)

Opastuksen tarve riippuu rakennuksen monimutkaisuudesta ja
kayttotarkoituksesta ja sen tarve kasvaa henkilomaaran kasva-
essa. Opastus aloitetaan jo ulkona rakennukseen saapuessa.
Ulkoalueilla opastukseen voidaan kayttaa valaistusta. Aulatilan
yhteyteen sijoitetaan kohokartta tai rakennuksen pohjapiirrok-
set, jotta toimintojen sijainnit on helppo hahmottaa. (RT 91-
10788.)

Valaistuksen tulisi olla riittava tilan havaitsemista varten haikai-
sematta. Valaistuksella korostetaan tilan piirteita kuten kulku-
reitteja, tasoeroja ja opasteita. Tuulikaappi toimii silman sopeu-
tumisvyohykkeena, kun siirrytaan ulkoa sisatilaan. Tama otetaan
huomioon tuulikaapin riittavan kirkkaana valaistuksena. (RT 91-
10788.)



2 o 3 Opasteet

Seuraavaksi tutustutaan opasteisiin, niiden suunnitteluun, si-
joitteluun ja tarkoitukseen. TyGssa tutkitaan, kuinka sisustus-
arkkitehtuurin keinoin voi ohjata kayttajaa haluttuun suun-
taan ja miten opasteet ovat osa kokonaisuutta.

Parhaimmillaan opasteita ei varsinaisesti edes huomaa, mut-
ta niiden puutteellisuus huomataan usein hyvin nopeasti.
Opasteiden suunnittelu tulisi ottaa vahvasti mukaan jo tila-
suunnittelun alkuvaiheessa. Vahintaankin suunnittelijoiden
tulisi ymmartaa niiden tarpeellisuus ja tiedostaa tilan ongel-
makohdat kayttajan ohjaamisen kannalta. Opasteet ja tila-
suunnittelu ovat toisiaan tukevia elementteja. Naiden kah-
den keskindinen vuorovaikutus ratkaisee, onko tilakokemus
onnistunut kayttajan ohjautuvuuden nakokulmasta.

Opasteita on kaikkialla ja havaitsemme niitéd koko ajan. Opas-
teet ovat niin arkipaivaisia, ettemme edes huomaa kuinka
paljon tulkitsemme niita paivittain. Yksinkertaiset piktogram-
mit (kuva 1) ja nuolet ovat huomaamattamme merkittavassa
osassa paivittdista reitinvalintaprosessiamme.

Opasteiden visuaalinen suunnittelu seka niiden oikea ase-
mointi on reitin etsimisen kannalta erittain tarkeaa. Opas-
teet vaikuttavat arkeemme ja ovat myds turvallisuutemme
apuna. Opasteet ovat tarkein reitin osoittamisen keino (Ko-

ponen ym. 2016, 255). Kaikki tilat eivat voi olla avoimia ja |a-
piluettavia. Isoissa rakennuksissa syntyy risteyskohtia, talloin
opasteet taydentavat rakennuksen ymmarrettavyytta.

Mikali ympariston ja opastejarjestelman antamat viestit ovat
keskinaisessa ristiriidassa, enemmisto ihmisista valitsee ym-
pariston antamien signaalien mukaan (Koponen ym. 2016,
252). Mikali opaste nayttaa reitin jatkuvan vasemmalle, mut-
ta tila on pimea ja vaikuttaa umpikujalta, enemmisté ihmisis-
ta toimisi vastoin opastetta. Taman vuoksi on tarkeaa, etta
tilasuunnittelu ja opasteet tukevat toisiaan etenkin tilallisesti
vaikeissa risteyskohdissa. Opasteilla ei siis voi korjata ym-
pariston suunnittelussa tehtyja virheita (Koponen ym. 2016,
252).

=
)

Kuva 1. Piktogrammi (Muotohiomo




2.3.1 Opasteiden tyypit

Opasteet ovat erilaisia eri tarkoituksiin. Ne
nayttavat suuntaa, selittavat ja auttavat tun-
nistamaan asioita. Opasteet voidaan jakaa
neljaan paaryhmaan: tunniste-, suunta-, seli-
te- ja maaraysopasteet (Koponen ym. 2016,
255).

Kuva 2. Tunnisteopaste (Salmi 2023)

TUNNISTE, kertoo mika paikka
on kyseessa. Tunniste on yleisin
opasteiden muoto, esim. katunu-
mero, ravintolan mainoskyltti.

Kuva 3. Suuntaopaste (Turvamerkki)

SUUNTA, osoittaa suunnan jo-
honkin toiseen paikkaan. Vakiintu-
nut graafinen symboli on nuoli.

PALVELEMYE

e

Kuva 4. Seliteopaste (Moksu 2017)

SELITE, kuvaa vallitsevan asian-
tilan esim. liilkkeen aukioloajat tai
opastaa museossa mika esine on
kyseessa.

Kuva 5. Madréaysopaste (Wiirth)

MAARAYS, ohjaa ihmisen kay-
tosta kiellon, kehotuksen tai opas-
tamisen kautta. Esim. hataulos-
kaynti- tai tupakointikieltokyltti.



2.3.2 Virit opasteissa

Opasteiden suunnittelussa varit ovat tarkeassa osassa, silla opas-
teiden taytyy erottua. Opasteen varityksessa tulee ottaa huomioon
opasteen viesti seka sen fyysinen ymparistd. Opastekyltit eivat toi-
mi, mikali kyltin ja sitd ympardivan taustan valinen varikontrasti on
liian pieni (Mollerup 2013, 82). Kyltin taytyy olla ymparistostaan
erottuva, jotta kayttaja pystyy havainnoimaan sen. Varikontrasti kyl-
tin taustan ja tekstin tai piktogrammin valilla ei myoskaan saa olla
liian pieni, ettei kyltin tulkittavuus huonone (Mollerup 2013, 82).

Varit sisaltavat paljon symboliikkaa ja niilla voi olla hyvinkin voimak-
kaita kulttuurisia merkityksid, mikad informaatiomuotoilijan taytyy
ottaa huomioon (Koponen ym. 2016, 100). Varien kayttoon liittyy
my®os erilaisia ihmisen nakoon liittyvia haasteita. Erilaiset varisokeu-
det ja erityisesti puna-vihersokeus tulee ottaa huomioon etenkin
turvallisuuden kannalta kriittisissé opastejarjestelmissa. Puna-viher-
sokeuden ollessa naon poikkeamista yleisin, sininen ja oranssi ovat
punaista ja vihreaa turvallisempi varipari opastuksen visualisoin-
neissa (Koponen ym. 2016, 102). Varinkdyton tulee olla johdonmu-
kaista. Jos yhdet kuvioelementit ovat punaisia ja toiset sinisia vain
esteettisista syista, lukija turhautuu yrittdessaan hahmottaa varien
logiikkaa. Varieroja, joilla ei ole sisallollista perustetta, tulisi valttaa.
(Koponen ym. 2016, 101.)

Vareja kayttamalla tilaan voidaan luoda vahvoja visuaalisia vieste-
ja. Hotellihuoneessa aktiivisuuden variksi on valittu oranssi: tilan-
saastamiseksi seinalle nostetut kayttoesineet ovat oransseja (kuva
6). Varien kaytto tilassa toimii selkedna opasteena. Tiloissa varien
avulla voidaan havainnollistaa erilaisia toimintoja ja alueiden rajaa-
minen vareilld on helposti ymmarrettavissa. Vareja voi kayttaa alue-
tunnisteena, mikali eri tiloja ei ole liikaa (Koponen ym. 2016, 267).

Kuva 6. Varilld havainnollisettu toimintoa (Rune&Berg)



2.3.3 Opasteiden vaikutus ja haasteet

Opasteiden vaikutusta on tutkittu ja sitéd voidaan
mitata kolmella eri tavalla. Tekniselld, semantiikan
seka tehokkuuden tasolla. (Mollerup 2013, 80.)

Kuviossa 2 esitetaan mita viestissa kullakin tasol-
la mitataan. Tekniselld tasolla on tarkeinta mitata,
kuinka oikeanmukaisesti opasteen viesti voidaan
tulkita. Semantiikan (merkitysoppi) tasolla taas kuin-
ka ymmarrettava viestin merkitys on. Merkitys voi-
daan tulkita monin eri tavoin, tulkintaan vaikuttaa
yksilon tausta. Tehokkuuden tasolla tarkeinta on mi-
ten opasteen viesti vakuuttaa vastaanottajan.

10

Signaali
Luotettavuus

Erottuvuus

Merkitys
Luettavuus

Ymmarrettavyys

Vaikutus kayttaytymiseen

Vastaanottajan vakuuttaminen

Kuvio 2. Opasteiden vaikutus (mukaitu Mollerup 2013, 80)



11

Koska yksilon tapa havaita on hyvin subjektiivista,
voi opastekylttien kohdalla ilmeté haasteita ymmar-
rettdvyyden osalta. Monikulttuurisessa yhteisossa
yksilon tulkintaa on vaikea ennustaa. Tulkitsemme
muotoja, vareja seka piktogrammeja kulttuuritaus-
tamme kautta.

Yhteisia mielikuvia on vdhemman ja siksi esimerkiksi
symbolien luettavuus on vaikeampaa (Horelli 1981,
83). Esimerkiksi jos piktogrammit muistuttavat liikaa
toisiaan, voivat ne sekoittua kayttdjan tulkitessa ti-
laa nopeasti etsien reittid. Taman vuoksi piktogram-
mien tyylittely tulisi pitdad hienovaraisena, jolloin
tulkittavuus sailyisi mahdollisimman selkedna. Kayt-
tajan tulisi pystya tulkitsemaan opasteita nopeasti,
my0s liikkuessaan. Kuvissa 7 ja 8 esimerkki vaikeasti
tulkittavista piktogrammeista.

|

= 5
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2.3.4 Opasteiden sijoittelu

Opasteiden sijoittelu lienee tarkein osa onnistunutta
opastejarjestelmaa. Hyvat opasteet eivat toimi, mi-
kali sijoittelussa on epaonnistuttu.

Opasteen tarjoama informaation méaara taytyy olla
rajallinen, jotta kayttaja pystyy vastaanottamaan sen
kerralla. Opasteiden tarjoamaa informaatiota ei tu-
lisi tarjota kayttajalle ennen kuin han sita tarvitsee.
Opastuksessa kaytetaan termia: progressiivinen pal-
jastaminen, jolla tarkoitetaan, ettd informaatio tar-
jotaan kayttajalle sitda mukaa kun se on tarpeellista.
Tama vaatii suunnittelijalta tilanteiden ymmartamis-
ta. (Mollerup 2013, 135.)

Suunnittelijan tulee tuntea tila ja sen ongelmakoh-
dat, toiminnot seka kayttajat, jotta han osaa asemoi-

da opasteet onnistuneesti. Lisaksi taytyy tunnistaa
tilanteet, joissa kayttdja tarvitsee opastetta.

Tallaisia ovat tilanteet, joissa kayttdja joutuu teke-
maan valinnan, esimerkiksi kun han saapuu risteys-
kohtaan. Myés pitkien reittien varrella on hyva olla
reittivalintaa vahvistavia opasteita. Jos kayttdja on
kulkenut pitkaan samaa kaytavaa saavuttamatta
kohdetta, saattaa han olla epavarma valitsiko oi-
kean reitin. Talldin reitin varrella toistuvat opasteet
vahvistavat reittivalintaa ja poistaa reitin virheellisen
tulkinnan. Opasteen vaaranlainen sijoittelu voi myos
muuttaa sen viestia (Mollerup 2013, 83).
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Ihminen etsii intuitiivisesti merkittdvaa informaatiota suoraan
edestdan (Mollerup 2013, 137). Rakennukseen sisdan tullessa
reitin valinnan tarkeimmat opasteet tulisi [6ytya suoraan kaytta-
jan edesta. Nain reitin valinta lahtee liikkeelle onnistuneesti ja
sen kulkuun voidaan vaikuttaa.

Opasteiden sijoituspaikkoja on erilaisia (kuvio 3), yleisimpia ovat
seinalle seindn suuntaisesti sijoitetut opasteet. Taman tyyliset
opasteet toimivat erinomaisesti isossa tilassa, mutta kapealla
kaytavalla ne saattavat jaéada huomaamatta. Seinasta ulkonevat
opasteet ovat pitkilld ja kapeilla kdytavilla parhaiten luettavia.

Katosta
ripustettu
opaste Ulkoneva
Korkeus opaste
ripustetuille _ o seindssa

opasteille I ——

INDR--

Vapaasti
seisovat
opasteet

102 CM

seindopasteille

Suurikokoinen
opaste seinassa

katselukorkeuden
yldpuolella

Kuvio 3. Opasteiden sijoittelu. (mukailtu RT 91-11282; Koponen ym. 2016, 261)
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Lattiaan sijoitettujen opasteiden hyva puoli on, ettd niiden suhteen
orientoituminen on helppoa. Niiden nakyvyys on kuitenkin huono, jo-
ten niita ei pida kayttaa ensisijaisena opasteena. (Koponen ym. 2016,
262.) Loistava esimerkki toimivista lattiaan sijoitetuista opasteista on
sairaaloissa ja terveyskeskuksissa kaytettavat viivaopasteet, joita seu-
raamalla 16ytdad oikealle osastolle. Opasteiden luettavuuden vuoksi
herkasti ruuhkautuvissa tiloissa lattiaan sijoitettavia opasteita tulisi
valttaa. (Kuva 9 ja 10)

Opastuksessa tulisi [0ytaa yksinkertaisuuden ja redundanssin (toisto)
tasapaino. Opastuksen yksinkertaisuudella tarkoitetaan opastetyyp-
pien maaraa, opasteiden kokojen maaraa seka kokonaismaaraa. Yk-
sinkertaisuuden tarkoitus on helpottaa opasteiden avulla navigoin-
tia ja vahentda sekavuutta. Opastuksen redundanssilla tarkoitetaan
informaation toistoa, sitd kun tieto annetaan useammin kuin kerran.
Periaatteessa uudelleen annettu tieto on tarpeetonta, mutta silti hyo-
dyllista. Vain kertaalleen annettu tieto on altis halylle, virheille ja vaa-
rinymmarryksille. (Mollerup 2013, 70.)

Hyva opastejarjestelma on yksinkertainen ja toistuva. Opasteiden
maara on hillitty, maarallisesti seka kokoluokissaan. Sijoittelu on harkit-
tu seka tarpeenmukaisesti suunniteltu. Informaatiota toistetaan tarvit-
taessa ja oikea-aikaisesti, jotta tilassa kulku olisi luontevaa. Nain myos
mahdollistetaan metodia, jossa kuljetaan kohti maaranpaata luottaen
ympariston signaaleihin.

Usein opasteet on sijoitettu liian lahelle sisaankayntia, jolloin kayttdjan
tulisi pysahtya sisaankaynnin valittomaan laheisyyteen tulkitsemaan
opasteita ja tekemaan reittivalintoja. Tama toiminta on jo itsessaan
turvallisuusriski, kun sisaankaynnin kulkuvayla ruuhkautuu. Opastei-
den tulisi nakya selkeasti sisdankaynnille, mutta olla huonosti luetta-
vissa sieltd. Nain ne ohjaisivat tilan kayttajaa hakeutumaan lahemmas
opasteita, pois sisaankaynnin kulkuvaylalta.

Kuva 9. Lattiaan sijoitettu opaste
Lahden paikirjastossa

Kuva 10. Helposti ruuhkautuvan
metroaseman lattiaopaste
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3 . 1 Ymparistopsykologia

Ymparistopsykologia on kayttaytymistieteiden, yhdyskun-
tasuunnittelun ja arkkitehtuurin yhdentyma, joka tutkii ih-
misen ja ympariston vuorovaikutusta (Horelli 1981, 13).
Omaksi tutkimusalakseen ymparistopsykologia kehittyi
1950-luvulla, kun Yhdysvalloissa alettiin tutkia sairaalaym-
pariston merkitysta potilaiden ja henkilokunnan kayttayty-
miseen (Aura ym. 1997, 10). Ymparistdpsykologia on ollut
alusta alkaen monitieteinen, mika nakyy teorioiden ja me-
netelmien moninaisuutena (Aura ym. 1997, 11).

Tutkimusaiheet vaihtelevat laajuudeltaan suuresti (kuvio
4). Toisessa aaripadssa ovat yksittaiset ymparistotekijat ja
toisessa laaja-alaiset paikkakokemuksen tutkimukset. (Aura
ym. 1997, 21.) Esimerkkina yksittaisista ymparistotekijoista
on melun vaikutuksen tutkimus. Tutkimuksen tavoitteena
on tuottaa tietoa, joka edistaa ihmislaheisempien ymparis-
téjen suunnittelua (Aura ym. 1997, 15).

Ymparistopsykologian tutkimusta tehdaan usein arkipai-
vaisissa tilanteissa. Tutkimuksella selvitetdan ihmisen suh-
detta erilaisiin ymparistéihin elaman eri vaiheissa. Ympa-
ristdpsykologian alkuaikoina tutkimus keskittyi ihmisen ja
fyysisen ympariston tutkimiseen. Sittemmin on ymmarret-
ty, etta jokaisella ymparistolla on myds sosiaalinen ja kult-
tuurinen vaikutus (Aura ym. 1997, 15).

Ympiristopsykologian aiherajauksia:

Yksittdisten ymparistotekijoiden vaikutukset
Havainnointi ja kognitiivinen jdsentdminen
Ymparistoasenteet

Tilakdyttaytyminen

Ihminen ympériston muokkaajana

Ekologinen psykologia

Kuvio 4. Ympéristopsykologian aiherajauksia (mukailtu Aura ym. 1997, 21-22.)
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Kayttdaydymme eri tavoin erilaisissa ymparistdissa, kay-
tokseemme vaikuttaa henkilokohtainen suhteemme
ymparistoon. Kayttaytymismallit saattavat erota huo-
mattavasti toisistaan, kun verrataan esimerkiksi koti- ja
tyoymparistoa. Vaikka ihmiset viettavat suurimman osan
ajastaan naissa kahdessa ymparistossa, on heidan suh-
teensa ymparistoihin ja niiden sosiaalisiin seka kulttuuril-
lisiin piirteisiin hyvin erilainen.

1960-luvulla voimistuneet kaupungistumisen ja saas-
tumisen ongelmat heréattivat yleistd huolta ympariston
laadusta ja lisasivat ekologisen ja kayttaytymistieteelli-
sen tiedon tarvetta. Teollistuminen ja kaupungistuminen
kiihtyi useissa maissa, joten jouduttiin rakentamaan no-

peasti uusia asuntoja ja kokonaisia asuinalueita. (Aura
ym. 1997, 12.)

lhmiset muuttivat tyon perassa lahidihin. Tama muutos
ymparistossa vaikutti elintapoihin ja vauhditti ymparis-
topsykologian tutkimusta. lhmisen ympariston muutos
oli radikaali: maalta muutettiin tiheasti asutetuille asui-
nalueille, joissa toimintamahdollisuudet olivat niukat
(Aura ym. 1997, 12). Asuntojen ja asuinalueiden tarve
oli akuutti, joten usein paadyttiin rakentamaan korkei-
ta ja heikkolaatuisia kerrostaloja. Myéhemmin nopeasti
rakennettuja asuinalueita on jouduttu jopa purkamaan
kokonaan. (Kuva 11)
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3.1.1 Ihmisen tila

Ymparistopsykologia ja kayttaytymistieteet ovat tutkineet
ihmisen tarvitsemaa tilaa. Ihmisen tarvitsema tila on kult-
tuurisidonnainen, etenkin se, mika luetaan henkildkohtai-
seksi tilaksi. Esimerkiksi saksalaiset seisovat kauempana
toisistaan kuin meksikolaiset keskustellessaan samasta
aiheesta samassa tilassa (Augustin ym. 2009). Pitkalta his-
toriasta kumpuavat kulttuuriperinteet vaikuttavat siihen,
miten lahelld olemme luonnollisesti toista ihmista. Etai-
syyteen vaikuttaa myos henkilokohtainen suhteemme toi-
seen ihmiseen, onko han perheenjasen, tuttu vai vieras.

lhmisen luonnollisesti tarvitsema tila tulee ottaa huomioon
suunnitellessa julkisia tiloja. Henkilokohtaisen tilan tarve
tulee esiin etenkin kalusteiden sijoittelussa seka tilojen mi-
toituksessa. Tutkija Edward Hallin teoksessa The Hidden
Dimension (1966) han kuvailee ihmisen henkilokohtaisen
reviirin olevan modernin yhteiskunnan keskeisin dimensio.
Han kuvailee kuinka ihmisen tilankaytto voi vaikuttaa hen-
kilokohtaisiin- seka liikesuhteisiin, monikulttuuriseen vuo-
rovaikutukseen, arkkitehtuuriin, kaupunkisuunnitteluun ja
ymparistojen uudistamiseen.

Hall jakaa ihmisen tilan tarpeen neljaan etaisyyteen. Intii-
mi, henkilokohtainen, sosiaalinen ja julkinen etaisyys. Hal-
lin tutkimus perustuu amerikkalaisten tarkkailuun. (Kuva
12)

Intiimi etdisyys on alle 45 cm, se on fyysisen ldheisyyden
alue. Ihmisten kehot voivat koskettaa toisiaan. Intiimilla
etaisyydelld on luonnollista koskettaa toista ihmista, seka
puhedani on usein tavallista hiljaisempi. Julkisilla paikoil-
la harvoin paastetaan ihmisia intiimille etaisyydelle. (Hall
1966, 117-119.)

Henkilokohtainen etdisyys on 45-120 cm. Henkilokohtai-
sella etaisyydella voidaan edelleen koskettaa toista, mutta
kehot eivat koske toisiinsa. Useimmiten toinen ihminen on
kuitenkin kaden etaisyydella, jolloin kosketusta ei synny.
Jos talla etaisyydella vietetdaan aikaa, kertoo se henkil6i-
den laheisesta suhteesta. (Hall 1966, 119-121))
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Sosiaalinen etdisyys on 120-360 cm. Tama on tyoyhtei-
sOissa ja sosiaalisissa tapaamisissa yleisesti kaytetty etai-
syys. Adnen kayttd on huomattavasti kovempaa kuin hen-
kilokohtaisella etaisyydella. Talla etdisyydella ei hoideta
henkildkohtaisia asioita. (Hall 1966, 121-123.)

Julkinen etaisyys on 360-750 cm tai enemman. Tavallinen
puhedani ei ole enda kuultavissa. Eleet taytyy olla koros-
tettuja, jotta ne voidaan havaita. Julkista etaisyytta kay-
tetdan usein julkisen henkilon ja muiden ihmisten valilla.
Esimerkiksi presidentti asetetaan yleensa noin 700 cm
paahan muista ihmisistd hanen esiintyessaan. (Hall 1966,
123-125.)

Kuva 12. Tilan tarpeen vyohykkeet (mukailtu Hall 1966, 117-125)
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3.1.2 Ympiriston vaikutus

Ymparistopsykologia ja tilatiede ovat tutkineet ymparisto-
jen ja niiden fyysisten elementtien psykologista vaikutusta
ihmiseen. Esimerkiksi mitka tilan piirteet auttavat meita
keskittymaan, oppimaan ja viihtymaan tilassa. Tilasta syn-
tyva henkilokohtainen mielikuva vaikuttaa meihin myos
psykologisesti. Mikali koemme ympaérilla olevan tilan mie-
leiseksi, olemme luovempia ja yhteistyokykyisempia (Au-
gustin ym. 2009).

Mieltymyksiimme vaikuttaa myds alkukantaiset kaytos-
mallit. Vilhdymme pienissa tiloissa, joissa on matala huo-
nekorkeus, himmea valaistus ja ndkyma isompaan tilaan
(Augustin ym. 2009). Nain voimme tarkkailla laajalti ym-
paristdamme, mutta tunnemme olomme turvalliseksi pie-
nessa tilassa.

Opimme parhaiten, kun mielemme on hereilld, mutta
keho lepaa (Augustin ym. 2009). Oppimiselle otollisin tila
stimuloi aivoja sopivasti, mutta antaa kehon levata. Tal-
16in hyvan ergonomian merkitys korostuu. Asennon olles-
sa hyva, keho voi levatd, eikd asentoon tarvitse kiinnittaa
huomiota jatkuvasti. N&in keskittyminen suuntautuu oppi-
miseen oikean asennon etsimisen sijaan. Tilan taytyy sti-
muloida aivoja kevyesti, jotta vireystaso pysyy tasaisena.

Keskittymisemme herpaantuu helposti, mikali ymparillam-
me tapahtuu jotain, joka saattaa kiinnostaa meita. Silla ei

ole merkitystd ndemmekd tapahtumat vai emme. (Augus-
tin ym. 2009.) Koska havainnoimme ymparistdamme jatku-
vasti kaikilla aisteillamme, hairinnymme meita kiinnosta-
vista tapahtumista, vaikka emme nakisi niitad. Mikali jotain
kiinnostavaa tapahtuu lahellamme, pyrimme saamaan
kaiken mahdollisen informaation tapahtumista. Mikali na-
kdhavaintoja ei ole, kdytdmme muita aisteja informaation
saamiseksi. Keskittymisen kannalta olisi paras hakeutua ti-
laan, jossa arsykkeita olisi mahdollisimman vahan. Keskel-
|& isoa tilaa keskittyminen on vaikeaa (Augustin ym. 2009).
Keskittymisen kannalta tulisi hakeutua isossa tilassa seinan
vierustalle, jolloin voimme hallita ymparistddamme parem-
min ja minimoida ymparillamme tapahtuvat tapahtumat.

Valaistuksella voidaan myds vaikuttaa keskittymiseen.
Himmeasti valaistu huone rauhoittaa meita, kun taas koh-
devalo saa meidat fokusoitumaan valaistuun kohteeseen
(Augustin ym. 2009). Keskittymista vaativaan tydskente-
lyyn optimaalisin valaistus olisi kohdevalolla kirkkaasti va-
laistu tyopiste, kun muualla huoneessa valaistus olisi ta-
sainen ja himmedmpi. Suoraan kohdistettu valo kasvattaa
energiatasoamme (Augustin ym. 2009). Nain valaistuksel-
la saadaan heratettyd huomiota haluttuihin elementteihin.
Esimerkiksi valaisemalla kirkkaasti kohde, johon halutaan
kayttajan kiinnittavan huomiota.
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Varien psykologista vaikutusta on tutkittu paljon. Varit ovat
voimakkaita visuaalisia viesteja, joihin reagoimme eri tavoin.
Reagoimme vareihin emotionaalisesti. On tieteellisesti todis-
tettu, etta kylmat savyt rauhoittavat ja lampimat savyt ener-
gisoivat (Augustin ym. 2009). Sairaaloissa kaytetaan usein si-
nisen ja vihrean kylmia savyja, jotka rauhoittavat. Lampimat
savyt vetavat puoleensa ja herattavat ruokahalun (Augustin
ym. 2009). Tama on alkukantaisten aistiemme jaanne, kun
elava tuli hehkui lamminta valoa ja veti puoleensa.

Reagoimme varisavyissa niiden kirkkaus- ja kyllaisyysastee-
seen (kuvio 5). Mita kirkkaampi ja kyllaisempi savy sen miel-
lyttavammaksi ja mielialaa kohottavammaksi se mielletdan
(Augustin ym. 2009). Varin kirkkausaste kertoo kuinka vaalea
tai tumma se on eli paljonko varissa on valkoista tai mus-
taa. Mitd enemman valkoista varissad on, sen kirkkaammaksi
se muuttuu. Kyllaisyysaste kertoo varin pigmenttipitoisuu-
den intensiteetista. Mikali varia on murrettu sen vastavarilla,
mustalla tai valkoisella, sen kyllaisyysaste on pienempi ja vari
vahemman intensiivinen.

Vastavarien kayttd tekee tilasta jannittavan ja lahivarien
kayttd rentouttaa (kuva 13). Lammin ja todella kyllainen vari
energisoi. (Augustin ym. 2009.) Vareilla voimme vaikuttaa
voimakkaasti tilan tunnelmaan ja ihmisten reaktioon. Lahi-
varien ja saman varin hienovaraisella vaihtelulla pystytaan
luomaan rauhoittava tila. Poikkeuksena on valkoisen ja bei-
gen eri savyilla sisustettu tila, joka alistimuloi (Augustin ym.
2009). Alistimuloituna oleminen voi olla yhta epamiellytta-
vaa kuin ylistimuloituna. Molemmissa tapauksissa keskitty-
minen herpaantuu ja muutumme levottomiksi.

KIRKKAUTTA & LAHTO
KYLLAISYYTTA .
VAHENNETTY VARI

Kuvio 5. Virin kirkkaus ja kylldisyys

KIRKKAUTTA &
KYLLAISYYTTA
LISATTY
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Yksilon kokemus ympaéristostdaan on subjektiivinen ja aina
aikaan sidoksissa, siksi se on vaikeasti ennustettavissa. Se,
miten yksilo reagoi ymparistoon ja sen muutoksiin, on mo-
nien asioiden summa. Siihen vaikuttaa aina yksilon tausta ja
kokemukset. Yksilon kokemuksessa on kyse siita, miten han
ulkopuolelta saamistaan vaikutelmista muokkaa oman to-
dellisuuden seka millaisen aseman ja merkityksen han antaa
mielikuvilleen ymparistostaan (Horelli 1981, 55).

Suunnittelijan on tarkeda ymmartaa kayttajan toimintaa ja
kayttaytymista. Ymparistopsykologian tutkimusten tulokset
sekd menetelmat auttavat tilasuunnittelun ongelmissa. Tut-
kimus ympariston ja sen elementtien vaikutuksista ihmiseen
on avainasemassa onnistuneessa tilasuunnittelussa. Eten-
kaan julkisten tilojen osalta loppukayttajan mieltymykset ja
toimintatavat eivat ole koskaan taysin tiedossa, silla kaytta-
jakunta on usein laaja ja yksilon reaktiot ovat subijektiivisia.
Ymparistopsykologiasta voidaan ammentaa menetelmia ja
toimintamalleja kayttajalahtoisen suunnittelun avuksi.

Kuva 13. Variympyra. (Lekolar)
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3 . 2 Ympariston hahmottaminen

Kognitiivinen tutkimus kertoo, etta ihmiselld on tarve luoda
jarjestysta ymparistoonsa. Inminen pyrkii ymmartamaan ym-
paristdaan ja siksi ymparistossa olevat helposti havaittavat
ominaisuudet ovat tarkeita suunnistamiskyvyn ja liikkkumisen
kannalta. (Horelli 1981, 20.)

Havaitsemme ymparistddamme jatkuvasti liikkuessamme sii-
na, ja on yksilollistda mitka asiat ja elementit ketdkin ohjaavat
ympadristéssa. On tutkittu, ettd havaitsemme ymparillamme
olevia kokonaisuuksia tiettyjen ympariston elementtien avul-
la. Ihminen luo ymparistdstaan kognitiivisen kartan mieleen-
sd hahmottaakseen sitd paremmin.

COFFEE

I
SO
Ve
i

Kuva 14. Kognitiivinen kartta
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3.2.1 Kognitiivinen kartta

Kognitiivinen kartta on henkinen kartta, representaatio
ymparistosta (kuva 14). Se sisaltda ihmisen oman tie-
don alueesta, alueen ominaisuudet ja elementit seka
niiden tilalliset suhteet. (Mollerup 2013, 24.) Karttaan
vaikuttaa myo6s ihmisen asema, kulttuurinen tausta
seké alueen henkilokohtainen merkitys. Kognitiivinen
kartta on yksil6llinen hahmotelma alueesta.

Arkkitehti Kevin Lynch on tutkinut kaupunkisuunnit-
telun myota ihmisen hahmottamisen keinoja. Viisi
fyysista elementtia, joita ihminen kayttdaa kaupungin
hahmottamisessa ovat vaylat, reunat, alueet, solmut
ja maamerkit. Nama elementit toistuvat erilaisissa
ymparistoissa ja ovat siksi kaytetyimpia. (Lynch 1960,
46.) Lynch tutki kognitiivisen kartan luomista kaupun-
kisuunnittelun nakdkulmasta, mutta samat keinot ovat
varioitavissa tilasuunnitteluun ja tilan hahmottamiseen.

Kuva 15. Vaylit, reunat, alueet, solmut ja maamerkit. (mukailtu Lynch 1960, 46)
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Vaylat (eng. paths)

Vaylat ovat kanavia, joita pitkin kayttdja liikkuu. Vaylat voi-
vat olla ajovaylia, jalkakdytavia tai junaraiteita. Useimmil-
le vaylat ovat hallitsevin hahmotuksen valine. Ymparisto
hahmottuu sielld liikkkuessa, jolloin muut elementit sijoitel-
laan luonnollisesti vaylien suhteen. (Lynch 1960, 46-49.)

Reunat (eng. edges)

Reunat ovat linjoja, jotka rajaavat ympariston, mutta ne
eivat ole vaylida. Reunat voivat olla rantaviiva, joki tai kah-
den alueen rajaviiva. Reunat eivat ole yhta tarkeita koko-
naisuuden hahmottamisessa kuin vaylat, mutta monelle

reunat ovat tarkeitd, silld ne antavat asioille mittasuhteet.
(Lynch 1960, 46-49.)

Alueet (eng. districts)
Alueet ovat ympariston osia ja niilla on keskenaan saman-
kaltaisia tunnistettavia piirteita. Alueet ovat vaylien lisaksi

useimpien ihmisten tarkein havainnoinnin elementti. (Lyn-
ch 1960, 46-49.)

Solmut (eng. nodes)

Solmukohdat ovat paikkoja, joissa kayttdja liikkuu.
Usein solmut ovat risteyksig, julkisen liikenteen risteys-
kohtia, metroasemia tai vaylien risteyskohtia. Ne voivat
olla aukioita tai kadunkulmia, jotka saavat merkityksen-
sa tietysta kayttotarkoituksesta esim. ajanvietto tai ta-
paamispaikkana. (Lynch 1960, 46-49.)

Maamerkit (eng. landmarks)

Maamerkit ovat solmujen kaltaisia tunnistettavia pis-
teitd, mutta maamerkkeja tarkastellaan ulkopuolelta
ymparistossa liikkuessa. Solmut ovat paikkoja, joissa
kayttaja liikkuu ja maamerkit paikkoja, joita kayttaja tar-
kastelee ja havaitsee ulkoisesti. Maamerkit ovat usein
yksinkertaisia, tunnistettavia fyysisida objekteja kuten:
rakennus, kyltti, kauppa tai vuori. Maamerkki voi olla
kaukana, jolloin se on néhtavissa eri suunnista ja etai-
syyksilta. (Lynch 1960, 46-49.)
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Naitd elementteja kdyttamalld suunnittelija auttaa kaytta-
jaa hahmottamaan tilaa. Selkeasti erottuvat elementit ja
alueet auttavat kognitiivisen kartan luomisessa, jolloin ti-
lassa suunnistaminen helpottuu. Sisatiloissa etenkin maa-
merkit, alueet ja vaylat ovat kokonaisuuden hahmottami-
sen osalta tarkeita.

Maamerkki voivat olla esimerkiksi ymparistostaan muo-
doltaan tai variltdédn erottuva kaluste tai taideteos. Tar-
keintd maamerkissa on, ettd se erottuu ymparistostaan.
Maamerkin asettaminen risteyskohtaan, jossa kayttaja
tekee valinnan mihin suuntaan jatkaa, on hyva keino aut-
taa hahmottamisessa. Kayttaja muistaa, ettad suuren sini-
sen maalauksen kohdalta kdannytdan vasemmalle, missa
madranpaa sijaitsee. Talldin maamerkki ja solmukohta yh-
distyvat ja vahvistavat toistensa vaikutusta.

Kuvassa 16 kauppakeskuksen aukiolla sijaitseva viher-
pylvas toimii maamerkkina. Viherpylvas erottuu ymparis-
tostadn selkedasti ja se on nahtavissa kaikista kolmesta
kerroksesta. Pylvas sijaitsee aukiolla, joka toimii kauppa-
keskuksen solmukohtana. Aukio seka viereiset kahvilat
muodotavat alueen.

Alueet auttavat hahmottamaan suuria sisatiloja. Alueita
voidaan luoda sisatiloihin erilaisella valaistuksella, mate-
riaaleilla tai ddnimaisemalla (kuva 17). Alueilla tulee olla
tunnistettava ilme, alueen oma luonne. Alue voidaan erot-
taa muusta ympadristostaan valaistuksella: mikali muualla

on kirkas yleisvalaistus, voi jollakin alueella valaistus olla
himmedmpi. Nain alueen erottaa jo ennen alueelle saa-
pumista. Alueen ilmeen luominen onnistuu helposti myé&s
vareilla. Alueen vdrimaailman eroaminen muusta ympa-
ristostd on helppo keino luoda erottuva luonne. Alueita
voivat olla esimerkiksi toimistotilojen kahvihuoneet, kaup-
pakeskuksien ravintolamaailmat ja aulatilat. Mikali tiloissa
tapahtuu eri toimintoja, niista voidaan muodostaa omia
alueita hahmottamisen helpottamiseksi.

by

Kuva 16. Sellon kauppakeskuksen maamerkki. (Paretec)



Tyypillisesti tilasta opitaan ensin yksinkertaisia kategorisia
suhteita, kuten mika on vieressa. Sen jalkeen rakentuu ka-
sitys tilan yksittaisistd maamerkeista ja niiden keskinaisista
sijainneista. (Happonen 2019.) Taman vuoksi selkeat kulku-
vaylat ovat sisatiloissa tarkea elementti. Kulkiessasi tiloissa
havainnoit elementteja ja asetat ne kulkuvaylien suhteen.

Sisatiloissa solmukohdat ovat mittakaavaltaan pienempia
kuin kaupunkimittakaavassa, eika usein niin tarkeitd hahmot-
tamisen kannalta. Niista tulisi tehda helposti tunnistettavat
ja erottuvat toisistaan. Solmukohtiin tulisi sijoittaa opasteita,
silla naissa kohdissa kayttaja tekee usein valinnan reitin suh-
teen.

Reunat eivat ole sisatilojen hahmottamisessa niin tarkea ele-
mentti kuin muut edella mainitut. Sisatilat rajautuvat useim-
miten luonnollisesti seinilla. Isoissa rakennuskomplekseissa
kuten sairaaloissa, kauppakeskuksissa seka toimistoraken-
nuksissa reunojen merkitys korostuu. Suurissa kokonaisuuk-
sissa suunnittelijan tulisi ottaa huomioon reunaelementit
kayttdjan apuna.

Elementtien tarkoitus muuttuu riippuen mista nakokulmasta
niita tarkastellaan. Moottoritie voi olla vayla (path) autoilijal-
le ja reuna (edge) jalankulkijalle. Kaupungin keskusta voi olla
alue (district), mutta jos katsotaan isommassa mittakaavassa,
muuttuu se solmuksi (node). Elementit tarvitsevat toisiaan
olemassaololleen ja muodostavat yhdessa kokonaisuuden.
Maamerkit ovat ripoteltuina alueilla (district), jotka koostuvat
solmuista ja rajautuvat reunoihin, joiden lapi vaylat kulkevat.
(Lynch 1960, 49.)

—
Kuva 17. Kauppakeskus Redin ravintolanmtoma‘gerjaali'(Kohina)

"

=
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3.2.2 Reitin valinta

Reitin etsiminen on kolmivaiheinen ongelmanratkaisuproses-
si (kuvio 6), joka sisaltaa tiedon etsimisen, sopivan reitin et-
simisen seka reitin valitsemisen ja sen seuraamisen. Kayttaja
toistaa prosessin vaiheet, kunnes on saapunut paamaaransa.
(Mollerup 2013, 19). Mollerupin teoria tien etsimisesta al-
kaa ympaéristdd havainnoimalla ja informaation kerdémisella.
Seuraavaksi kayttaja etsii sopivan reitin tai mahdolliset reitti-
vaihtoehdot kerddamansa informaation avulla. Viimeisena han
valitsee mahdollisista vaihtoehdoista itselleen sopivimman
reitin ja seuraa sita. Prosessi on vuorovaikutteinen ja toistuva.
Matkan varrella kerétty informaatio vaikuttaa reitinvalintapro-
sessiin, kunnes maaranpaa on saavutettu.

Mikali reittivaihtoehtoja on useampi, tekee kayttdja valinnan
reittien valilla reitin ominaisuuksien pohjalta. Ominaisuuksia
voivat olla esimerkiksi reitin pituus, mahdolliset ruuhkat, rei-
tin ympariston kauneus tai se, etta reitti on ennestaan tuttu.
(Mollerup 2013, 19.) On vaikea ennustaa minka ominaisuu-
den mukaan kayttaja reitin valitsee, silla tahan vaikuttaa kayt-
tajan mieltymykset ja persoona.

Kuvio 6. Reitinvalinnaprosessi (mukaillen Mollerup 2013, 19)
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On mielenkiintoista milla perustein kayttdja reittinsa valitsee.
Reittivalinta kertoo, milla tavalla kayttdja ymparistonsa kokee.
Omassa toiminnassani huomaan valitsevani pidemman vaih-
toehdon oikoreitin sijaan, mikali pidemman reitin ymparisto
on miellyttavampi. Koen ympariston karun ilmeen ja kovan
metelin epamiellyttavana. Taman vuoksi valttelen esimerkiksi
isojen liikennevaylien vierella kulkemista seka isoja risteysalu-
eita.

Kayttdja valitsee yhdeksastd suunnistamisen strategiasta,
miten han ldhtee pdamaaraansa kohti. Useampaa strategiaa
voidaan kayttaa samanaikaisesti tai vuorotellen. Kayttaja ei
usein tieda osaavansa strategioita. (Mollerup 2013, 26.) Stra-
tegioita ei aktiivisesti ajattele noudattavansa, ne ovat tapoja
paastd paikasta toiseen. Strategiat perustuvat tilan lukemi-
sen taitoon, johon opasteilla on suuri vaikutus. (Kuvio 7)

Nykyaan GPS teknologia ja alypuhelimet tekevat ajoittain
suunnistamisen strategioista tarpeettomia. Kaikkialla ei kui-
tenkaan ole saatavilla GPS karttaa, kuten useimmissa sisati-
loissa, talloin suunnistamisen strategiat tulee tarpeen. (Mol-
lerup 2013, 22.) Julkiset rakennukset ovat toinen toistaan
isompia ja niissd on harvoin saatavilla interaktiivista karttaa,
jonka mukaan suunnistaa. Suunnittelulla voidaan tukea suun-
nistamisen strategioita. Kun kohteen nakee jo kaukaa, kaytta-
jan on helppo suunnata sitéd kohti (Mollerup 2013, 53). Tilojen
lapinakyvyys on tarkeaa, luomalla nakymia tiloista toisiin au-
tetaan kayttdjaa suunnistamaan. Tilan hierarkia on myos yksi
suunnittelun keino vaikuttaa tilassa suunnistamiseen. Suunni-
telmalliset eroavuudet tuovat hierarkiaa esiin, levea kaytava
jaiso kyltti kertovat koollaan tarkeydesta (Mollerup 2013, 52).

Latinan kielen sanonta Solvitur Ambulando (suom. selviga
kavelemalld) tarkoittaa metodia, jossa kuljetaan kohti maa-
ranpaata luottaen ympariston signaaleihin (Mollerup 2013,
22). Lentokentalla oikean |dhtoportin etsiminen on tasta hyva
esimerkki. Kayttaja kulkee ymparistossa sita havainnoiden ja
reagoi informaatioon mitd ymparisto tarjoaa. Naissa tilanteis-
sa tilan kerronnallisuus ja opasteet nousevat tarkedan arvoon
reitin 16ytamiseksi. Kun reittia ei voi selvittaa etukateen, tay-
tyy luottaa ymparistéon ja selvittaa reitti kavelemalla ympa-
ristossa.

Tien seuraaminen (track following)
Reitin seuraaminen ja palaaminen (route following, homing)
Valaistunut etsintéd (educated seeking)
Péattely (inference)
Léapikdyminen (screening)
Suuntaaminen (aiming)
Kartan avulla suunnistaminen (map reading)
IImansuuntien mukaan suunnistaminen (compassing)

Toisten ihmisten mukaan suunnistaminen (social navigation)

Kuvio 7. Suunnistamisen 9 strategiaa. (mukaillen Mollerup 2012, 26)
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3 . 3 Ihmisen aistit havainnoinnin valineena

Saapuessamme tilaan alamme havainnoimaan sita kai-
killa aisteillamme. Ovi avautuu ja ndemme nakyman
tilasta edessamme. Ndemme vareja, muotoja ja ele-
mentteja. Astumme ovesta sisdan ja jalkamme osuu
maahan, tunnemme lattiamateriaalin. Kuulostelemme,
kuluuko askeleestamme aani ja miten kauas aani kan-
taa. Kavelemme tilaan sisdan ja tunnemme ilman vir-
taavan ihollamme. Tunnustelemme ilman lampétilaa ja
likettd. Hengitémme ilmaa ja haistamme siinad olevia
hajuja. Kaikki tama tapahtuu vain sekunneissa ja tiedos-
tamattamme.

Aistikokemuksemme ovat moninaisia. Voidaksemme
tulkita lopullista psykologista vaikutusta, taytyy ottaa

huomioon jokaisen aistin kokemus. Kun kaikki aistim-
me saavat johdonmukaisia viesteja ymparistostamme,
koemme sen miellyttavaksi. (Augustin ym. 2009.) Jos-
kus julkisissa tiloissa kaytetaan aanimaailmana luonnon
aania ja linnunlaulua, joka voidaan kokea epamiellytta-
vaksi, silla tila ei viesti aisteillemme samaa. Linnunlaulu
ja luonnon aanet eivat ole luonnollisia sisatilassa. Joh-
donmukainen aistikokemus tayttyy, kun tilan visuaali-
nen ilme kuvastaa sen toimintaa ja danimaailma seka
tuoksu tukee visuaalista ilmetta.
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Nakoaisti

Ensimmaisena havaitsemme sen mitd ndemme, seuraavak-
si sen missd positiossa olemme. Kun havainnointia jatke-
taan, huomataan sanalliset viestit, adnimaailma ja lopulta
haju- ja makuaistimukset. (Happonen 2019.) Saapuessam-
me tilaan se mitd ndemme ensimmaisena, vaikuttaa miten
yksityiskohtaisesti muistamme sen ja miten informaatio ja-
sentyy pitkaaikaismuistiimme (Augustin ym. 2009).

lhmisen nékodaisti on hallitsevin koko aistien kirjosta. Tama
on herattanyt keskustelua arkkitehtien keskuudessa. Useat
tutkijat, filosofit ja kirjailijat ovat kiinnittaneet huomio-
ta silman ja katseen hallitsevaan asemaan lansimaisessa
kulttuurissa (Pallasmaa 2014, 15). Etenkin arkkitehti Ju-
hani Pallasmaa kyseenalaistaa keskitytdankd modernissa
arkkitehtuurissa liikaa visuaaliseen nakdaistia ruokkivaan
suunnitteluun. Nykyaan yha useammin pyritaan suunnitte-
lemaan moniaistillisia tiloja. Pallasmaa on kasitellyt aihetta
jo pitkaan kirjoituksissaan ja haastaa suunnittelijoita moni-
aistilliseen suuntaan.

Suurin osa ihmisista keskittyy enemman nakemaansa kuin
muiden aistien tarjoamaan tietoon (Augustin ym. 2009).
Nakeminen on aina liitetty ajatteluun ja totuuteen (Pallas-
maa 2014, 19). Saamme nékdaistin kautta jatkuvasti pal-
jon informaatiota, joten on luonnollista antaa visuaalisille

viesteille enemman arvoa. Visuaaliset viestit ovat tdynna
erialaisia elementteja kuten vareja, muotoja, materiaaleja,
kuoseja ja valoja. Visuaalisesta informaatiosta ensimmaise-
na tulkitsemme nakemidmme vareja (Augustin ym. 2009).
Opastuksessa ja tilasuunnittelussa vérien havainnointia en-
simmaisena voidaan kayttaa hyvaksi. Reaktiot visuaaliseen
informaatioon ovat vahvasti kulttuurisidonnaisia (Augustin
ym. 2009).

N&koaisti ei ole kuitenkaan aina hallinnut aistikokemus-
tamme. Kuuloaisti on vahitellen vaistynyt ndkoaistin tielta,
1500-luvulla nuuhkittiin ilmaa ja kuunneltiin dania (Pallas-
maa 2014, 17). Alkukantaiset aistimme ovat vaistyneet mo-
dernissa maailmassa. Hajuaisti on omintakeisin aistimme.
Tutkijoiden on vaikea |0ytaa kaavaa, miten hajuihin reagoi-
daan, silla tuoksumuistoilla on vahva vaikutus hajuaistiin
(Augustin ym.2009). Tuoksumuistot ovat vahvoja tuoksu-
jen aiheuttamia assosiaatioita. Muistojen ja hajujen kasitte-
ly alkaa aivojen samassa osassa (Augustin ym. 2009). Siksi
tietyt tuoksut nostavat vanhan muiston esiin ja saattavat
vaikuttaa voimakkaasti tunnetilaan. Tuoksumuistot ovat
useimmiten peraisin varhaislapsuudesta. Voimakkaimpia
ovat 5-12-vuotiaana kertyneet tuoksumuistot (Leppéavuori
2015).
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Hajuaisti

Tuoksuilla on vahva vaikutus mielialaamme etenkin
myymalaymparistossa (Augustin ym. 2009). Suurissa
ruokakaupoissa kaytetaan hyvaksi tuoksujen vaikutusta
mielialaamme, tata kutsutaan aistimarkkinoinniksi. Lei-
paosastolla tuoksuu vastapaistettu patonki ja hedelma-
ja vihannesosastolla yrtit, joiden tuoksu tulee tuoksulait-
teesta (Kurki & Rautavaara 2023). Nain voidaan vaikuttaa
ostoksilla olevan henkilon ostokayttaytymiseen.

Aistimarkkinointi hyvin toteutettuna vahentaa kaupassa
kayntiin liittyvaa stressia ja ahdistusta sekéa saa asiakkaan
vilhtymaan kaupassa pidempaan ja ostamaan enem-
man (Kurki & Rautavaara 2023). Tavarataloissa kdytetaan
my0&s tuoksuja vahvistamaan eri osastojen ja brandien
ilmetta ja tunnistettavuutta.

Tuoksuva tila mielletddn isommaksi ja puhtaammaksi
kuin tuoksuton tila. Epamiellyttava tuoksu ohjaa meita
poistumaan tilasta. (Augustin ym. 2009.) Tilan tuoksu
taytyy huomioida suunnittelussa, silla tuoksuilla on vah-
va vaikutus ihmisiin.

Mikali tiloihin tuodaan keinotekoisia tuoksuja, on tarkea
varmistaa tuoksun ja tilan toiminnan yhteensopivuus.
Eri tuoksujen vaikutusta mielialaamme on tutkittu. Tutki-
mukset osoittavat, ettd piparmintun ja sitruunan tuoksu
energisoi, vaniljan tuoksu parantaa mielialaa ja appelsii-
nin tuoksu véahentada ahdistusta (Augustin ym. 2009). Ais-
timarkkinoinnissa taytyy olla tarkkana, ettei se tee tilois-
ta kayttokelvottomia aistiyliherkille. Aistimarkkinoinnissa
kaytetdaan myds danimaailmoja.
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Kuuloaisti

Aénet vaikuttavat meihin biologisesti. Sydamen lydn-
ti ja hengityksemme synkronoituvat rytmien kanssa.
Nopeatempoiset aanet saavat meidat liikkumaan
nopeammin, kun taas hidastempoiset hitaammin.
Matalat danet rauhoittavat ja korkeat virkistavat mie-
lialaamme. (Augustin ym. 2009.) Aanilla voidaan vai-
kuttaa tilakokemukseen ennustettavalla tavalla. Ra-
vintolassa voidaan musiikin avulla saada asiakkaat
viilhtymaan pidempaan tai asioimaan nopeasti.

Aanimaailma vaikuttaa ihmisen kykyyn keskittya. Kes-
kittymista vaativaan tyon ympariston aanimaailma
ei saisi ylittéaa 55 desibelia, mataladganinen kohina
(45-50 desibelia) tekee meista tehokkaita (Augustin
ym. 2009). Kohina voi olla virtaavan veden aanta tai
tuulettimesta aiheutuvaa hurinaa, tarkeinta on matala
desibeliarvo.

Tilan akustiikalla on myos tiedettavasti vaikutusta tilan
havaitsemiseen. Mikali tilassa on paljon danta absor-
boivia pintoja, sen koon havaitseminen on vaikeam-
paa kuin tilan, jossa aani likkkuu kovilta pinnoilta hal-
litsemattomasti (Augustin ym. 2009). Tilan akustiikka
vaikuttaa sen fyysisen koon havaitsemiseen. Mikali
tilassa kaikuu, on tilan koko helpompi hahmottaa.

Tuntoaisti

Tuntoaisti yhdessa asento- ja liikeaistin kanssa on suu-
rin aistijarjestelmamme. Tuntoaisti sijaitsee padosin
ihossa, joka on ihmisen suurin elin. Tuntoaistilla on
suuri vaikutus etenkin, jos muiden aistien toiminnas-
sa on puutteita. Esimerkiksi nakévammaiset luotta-
vat tuntoaistiin suuresti. Tuntoaistin kautta aistimme
kosketusta, painetta, lampdtilaa ja varinaa. (Burakoff
2023.)

Tuntoaistin kautta saatu informaatio tdydentdd mui-
den aistien kokemusta ja auttaa hahmottamaan ym-
paristéa (Burakoff 2023). Tilassa tuntoaistimme saa
informaatiota materiaaleista seka ilman lampoétilas-
ta ja liikkkeesta. Kavellessamme havaitsemme lattian
ominaisuuksia. Sen pinnan muotoja ja materiaalin kit-
kaa. Koemme teksturoidun pinnan mielenkiintoisem-
maksi kuin silean (Augustin ym. 2009). Esimerkiksi
mukulakivilla kavely koetaan mielenkiintoisemmaksi
kuin silealla puulattialla.
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Onnistunut tilallinen ohjaaminen

Tassa luvussa tehddan yhteenveto lukujen 2 ja 3 perusteel-
la tehdyista havainnoista, miten voimme vaikuttaa kayttajan
ohjaamiseen tilallisesti ja mita se vaatii suunnittelijalta. Edel-
|& lahestyttiin aihetta suunnittelua ohjaavien tekijoiden seka
ymparistosuhteen kautta. Huomattiin ettd ymparistolla on
suuri vaikutus meihin niin fyysisesti kuin psykologisesti. Ym-
pariston elementeillda voidaan johdatella meitd toimimaan
halutulla tavalla.

Joskus ymparistdon antamat signaalit ovat niin vahvoja, etta
osaamme toimia niiden mukaan, jopa ilman opasteita. Yksi
loistava esimerkki tastd on kirkot. Vanhat perinteiset kirkot
onnistuvat opastamaan meita, miten niissa tulisi kayttaytya
ilman opasteita. Niissa tayttyy kaksi vaatimusta. Ne noudat-
tavat perinteista rakennustyylia ja kayttajat tuntevat niiden
perinteen. (Mollerup 2013, 10.) Mikaan ei ole uutta tai vie-
rasta, jolloin tarvittaisiin opasteita neuvomaan. Perinteiset
ymparistét neuvovat meitd, miten ne toimivat. llman min-
kaanlaisia opasteta tai muita ohjeita, osaamme toimia niissa
odotetusti. lman opasteita kirkko onnistuu kertomaan kaikil-
le missa se on, mikd se on ja miten sielld kuuluu kayttaytya
(Mollerup 2013, 9).

Perinteiset kirkot ovat jo kaukaa tunnistettavissa kirkoiksi. La-
hestyessasi kirkkoa tunnistat sisdankaynnin, silla mikdan muu
julkisivu ei nayta samalta. Kirkon pohjapiirros kertoo kayt-

tajalle mihin istua ja mihin pappi tulee. Opasteita ei tarvita
kieltdamaan tupakointia tai syomista. Pitka kaikille tunnettu
perinne mahdollistaa hallitusti ohjatun toimintamme. Suun-
nittelussa olisi toivottavaa pyrkid tilan kerronnallisuuteen.
Mollerup kayttaa kasitetta: itseaan selittava ymparistd (eng.
self-explanatory environment). Ovi, joka nayttaa sisaankayn-
niltd ei tarvitse sisaankayntikylttia (Mollerup 2013, 53).

Opasteet ovat tarkein ohjaamisen keino, mutta tilan kerron-
nallisuuteen tulisi aina pyrkia. Tilan tulee viestia visuaalisella
ilmeellaan sen toimintoja ja tarkoitusta. Rakennuksiin ja tiloi-
hin ei voida luoda vanhaa perinnettd, joka olisi kaikille tut-
tu, joten tilaa tulee ajatella tarinankertojana kayttajalle. Tata
tarinaa vahvistavat opasteet, tilan materiaalit, valaistus seka
suunnittelijan kyky ymmartaa kayttajaa.

Kéyttajan onnistunut tilallinen ohjaaminen koostuu useas-
ta osatekijasta. Kuvioon 8 on keratty onnistuneen tilallisen
ohjaamisen paapiirteitad suunnittelijan ja tilan nakékulmasta.
Kuvio toimii suunnittelun apuna muistuttaen kokonaisuudes-
ta.



36

ONNISTUNEEN TILALLISEN

Kuvio 8. Tilallisen ohjaamisen elementit

o IHMISELLA ON
TARVE YMMARTAA
& JASENTAA
YMPARISTOA

OHJAAMISEN ELEMENTIT
SUUNNITTELIJA
YMMARTAA TILA
KAYTTAJAA
- tunnistaa tarpeet &
toimintatavat
-h ioi kul i
uomiol kulttuuritaustan ELEMENT|T
TUNTEE TILAN = MEEIEN
. - - alueet
- tunnistaa tilan haasteet . e
- vaylat
- solmut
—o VISUAALISET VIESTIT —eo HETI
NAKYMAT HAVAINN.OIDAAN SUUNNITTELUUN
ENSIMMAISENA MUKAAN
NAILLA MATERIAALIT - in vari
VOIDAAN lli e V?r_'t, —e EROTTUU
AUTTAA - turva |§}JU5 i: vastavarit innostavat YMPARISTOSTA
- esteettomyys |3hivarit rauhoittavat
VISUAALINEN —* VAREILLA VAHVA
ILME HEIJASTAA e VALAISTUKSELLA SELKEA VIESTI
TARKOITUSTA & KIINNITETAAN TILASSA
TOIMINTAA HUOMIO e SIJOITTELU!

- ei lilkaa kerrallaan
- oikeaan aikaan
- toistetaan tarvittaeassa



5 . Esimerkkikohteiden esittely
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Nykytaiteen museo Kiasma

Yhdysvaltalaisen arkkitehti Steven Hollin suunnittele-
ma nykytaiteen museo Kiasma valmistui vuonna 1998.
Kiasma on Suomen ensimmainen vapaamuotoisen
arkkitehtuurin edustaja (kuva 18). Ainutlaatuisen arkki-
tehtuurinsa vuoksi Kiasma on maaritelty vastuusuoje-
lukohteeksi Senaatissa, vaikkei sitd olekaan virallisesti
suojeltu. (Senaatti.)

Vuonna 2015 toteutettiin Kiasman ensimmainen suuri
remontti, jossa sisdantuloaulaan tehtiin muutoksia (kuva
19). Sisdantuloaulan alakaton akustiikkaa parannetiin
sekd info- ja lipputiskin paikka siirrettiin ulottumaan
museomyymalaan. Museomyymalan kalustus uusittiin
kokonaan. (Hogstrom 2022.)

Seuraava suuri remontti, jossa kunnostettiin julkisivua ja
sisatiloihin tehtiin pienempia muutoksia, tehtiin vuosina
2020-2022. Tassa remontissa uusittiin kokonaan kaa-
reva sinkkipeltinen vesikatto. Sisatiloissa paranneltiin
nayttelytilojen akustiikkaa alakattoja uusimalla seka va-
laistusjarjestelma uusittiin energiaa saastavaksi led-va-
laistukseksi. (Senaatti.)

Vuonna 2015 uusittu sis:

cdyntiaula. (Rastenberg)
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Kauppakeskus Redi

Helsingin Kalasatamassa sijaitseva kauppakeskus Redli
on Helin & Co arkkitehtitoimiston suunnittelema. Kaup-
pakeskus valmistui vuonna 2018. Paaarkkitehti Pekka
Helin kertoo inspiraation tulleen Italian kylatunnelmasta
(Peltomaki 2018).

Kauppakeskus eroaa pohjaratkaisullaan muista paakau-
punkiseudun kauppakeskuksista. Redissa ei ole paa-
kaytavia, vaan liikkeet sijaitsevat pienempien kaytavien
varrella. Viisikerroksisessa kauppakeskuksessa eri kerros-
ten pohjaratkaisut eroavat toisistaan (kuvat 21-23), min-
ka vuoksi redi on saanut sekavan maineen. Normaalisti
kauppakeskuksissa liiketilat on ryhmitelty suorakaiteen
muotoisten kavelyvaylien tai aukioiden ymparille, mut-
ta Redissa kaytavat ovat kaarevia (kuva 20). (Moilanen
2018.)

Redissa on tehty muutoksia hahmottamisen selkeyttami-
seksi. Vain vuosi avajaisten jalkeen opastejarjestelmaa
alettiin parantamaan (Thynell 2019). My6s lattiamateri-
aalien varia on muutettu joillain alueilla. Tehdyt muutok-
set eivat ole poistaneet ongelmaa, etta kavijat eksyvat
kauppakeskuksessa.

i
f b

p—

Kuva 20. Kauppakeskuksen pyoredt muodot (Gandara)

Tydpajankatu

Kuva 21. Kerros K1 (Redi)

Tybpajankatu

Kuva 22. Kerros 1 (Redi)

Kuva 23. Kerros 2 (Redi)

Capellan puistotie
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Lahden paikirjasto

Lahden paékirjasto sijaitsee Paavolan kaupunginosassa.
Vuonna 1990 valmistunut paakirjasto on arkkitehtitoi-
misto Arto Sipinen Oy suunnittelema. Kaksikerroksisen
rakennuksen alakerrasta |0ytyy eteis- ja infotilojen lisaksi
kahvila seka auditorio. Toisesta kerroksesta |6ytyy lehti-
enlukutilat. Toinen kerros suunniteltiin niin, ettd sen voi
erottaa varsinaisista kirjastotiloista esimerkiksi viikonlop-
pukayttéa varten. Ensimmainen kerros suunniteltiin yh-
tendiseksi hallitilaksi, jolloin muutokset olisivat myéhem-
min mahdollisia. (Arkkitehtitoimisto Sipinen Oy.)

Vuonna 2012 kirjastossa aloitettiin sisatilojen uusiminen.
Uudistustyd toteutettiin vaiheittain vuosina 2012-2017.
Uudistus toteutettiin alkuperaisarkkitehtuuria kunnioitta-
en ja tavoitteena oli tuoda esiin tilojen alkuperaiset oi-
vallukset (kuva 24) ja modernisoida toiminnot seka tilat.
Kirjastosta tehtiin rento olohuone kaupunkilaisille. Uu-
distuksen yhteydessa kirjaston kalusteita kunnostettiin ja
uusittiin. (JKMM Arkkitehdit.)
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Kuva 24. Lahden péakirjsto (Huisman)
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6. 1 Nykytaiteen museo Kiasma

Kohteen nykytilanteen analysointi

Kohteessa keskitytaan sisaankaynnin lippuaulan toi-
mintojen havaittavuuteen. Aulassa on lipputiskin [i-
saksi vaatesailo, ravintola ja museokauppa. Kuvassa
25 nakyy toimintojen tamanhetkinen sijoittelu tilassa.

Saapuessaan museoon kayttajan tulee ensimmaise-
na asioida lipputiskilla ostaakseen paasylipun nayt-
telyyn.

Tamanhetkisessa pohjaratkaisussa haasteena on,
etta tilaan saavuttaessa edessa on tyhja aulahalli. Ai-
noa palvelua tarjoava piste, jonka kayttdja saapues-

saan nakee, on vaatesailo.

Ravintola

Vaatesaild

T OO T T I T T,

Lipputiski

ﬁ

Museo-
kauppa

Sisaankaynti

Kuva 25. Sisdankantitilan pohjapiirros ja toiminnot
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Kuvassa 26 on taman hetken nakyma pyoroovilta aulaan pain. Edessa oleva
luiska johtaa toisen kerroksen nayttelytiloihin, oikealla nakyy vaatesailon palve-
lutiski ja vasemmalla ravintola. Tasta katselukulmasta lipputiskia ei pysty havait-
semaan. (Kuva 27)

Tilasta kayttaja havaitsee ensimmaisena kohdevalaistun opasteen, jonka eteen
sijoitetut kirkkaan variset istuinkalusteet auttavat huomion siirtymista opastee-
seen. Opasteessa on rakennuksen poikkileikkaus, joka kertoo mika nayttely kus-
sakin kerroksessa on kaynnissa.

Lipputiski

] ool

Kuva 27. Nakymin havainnointi pohjapiirrustuksessa

Kuva 26. Kiasman aulan nikyma saapuessa
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Remontissa tehdyt muutokset

Vuoden 2015 remontissa tehdyt muutokset sisdantuloau-
laan ovat hyva esimerkki siita, miten tilasuunnittelulla
voimme vaikuttaa tilan havaittavuuteen. Lahtotilantees-
sa lipputiski oli nykyisen poikkileikkausopasteen paikalla
(kuva 28).

Todennakaisesti muutoksen tarkoituksena oli helpottaa
henkildkunnan tehtavia yhdistamalla museomyymala ja
lipputiski. Muutos heikensi merkittavasti kayttajan kykya
havaita palvelujen sijaintia.

Lipputiskin uuden sijainnin myota se jaa katveeseen
kayttdjan saapuessa aulaan. Lipputiskin paadyssa olevat
lasiseinakkeet muodostavat nakdesteen ovilta pain kat-
sottuna (kuvat 29 ja 30).

Lasi-
seinake

o

Kuva 29. Nakyma pohjapiirrustusksessa

Kuva 30. Ndkymd lipputiskille ovilta

Ennen Jalkeen

Kuva 28. Kuvakollaasi 2015 tehdyn remontin muutoksissa (mukaillen Hogstrom 2022)
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Parannusehdotukset

Lipputiskin siirtdminen kuvassa 31 nakyvaan koh-
taan A tai B parantaisi toimintojen hahmottamista.
Paikassa A lipputiski voitaisiin hyvin yhdistdaa museo-
kauppaan, mutta olisi paremmin havaittavissa paa-
ovilta. Paikka B olisi havaittavuuden kannalta paras
vaihtoehto.

Kiasman avoimessa aulatilassa voisi toimia lat-
tiaopasteet. Tummasta ja tasaisesta lattiamateriaalis-
ta ne olisi helppo erottaa, mutta suurien opasteiden
lisddminen tilaan rikkoisi voimakkaan pelkistettya
tyylilinjaa. Taman vuoksi muutos olisi paras teh-
da kiintokalusteiden harkitulla asemoinnilla. Olisi
erittain tarkeda, etta lipputiski saavuttaisi kayttdjan
nakopiirin hdnen astuessaan ovilta muutaman aske-
leen.
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Kuva 31. Havainnoiva kuva lipputiskin paikasta
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6 . 2 Kauppakeskus Redi

Kohteen nykytilanteen analysointi

Kauppakeskus Redissa keskitytdan parantamaan kokonai-
suuden hahmottamista. Kuvassa 33 on pohjapiirustukset
kerroksista K1-2. Kuvasta voi huomata kerroksien vaihtele-
vat muodot. Pohjapiirustuksiin on merkattu kerroksien valil-
la kulkevat liukuportaat seka hissit. Hisseja on nelja kappa-
letta, mutta vain yksi niista kulkee kauppakeskuksen kaikkiin
kerroksiin.

K1-kerroksessa sijaitsee isot ruokakaupat, joten kauppakes-
kukseen saapuva suuntaa kerrokseen suurella todennakaoi-
syydella. Kerroksen pohja eroaa eniten muista kerroksista
sen avaran keskiaukion takia. Kerros 1 sijaitsee katutasossa.
Kerroksen keskella kulkee Kalasatamankatu, joten kerros
on jakautunut kahteen osaan. Kalasatamankadulta on kaksi
sisdaankayntia, niiden liséksi katutasosta on kolme muuta si-
saankayntia. Metrosta saapuva liikkenne saapuu useimmiten
kerrokseen 2.

Kauppakeskus on saanut hankalasti hahmotettavan mai-
neen, sillda sen rakenne poikkeaa huomattavasti muista
kauppakeskuksista, joihin on totuttu. Arkkitehti on kerto-
nut, ettd kauppakeskukseen on haettu vanhan italialaisen
kaupungin tunnelmaa, johon kuuluu sokkeloiset kadut.

METRO

kerros 2

é
9
SIS. B am (Qars| 159
gl SIS.
KAYNTI

NN

SIS.
\ KAYNTI

kerros 1

> _\(\L
|

kerros K1

Kuva 33. Kerrokset K1-2.
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Rakennuksen kaarevat muodot luovat haasteen, silld eteen na-
kee vain rajatun matkan kerrallaan. Taman vuoksi kayttajan kan-
nalta olisi tarkeaa, ettd han tietda missa on ja mihin suuntaan
on menossa. Olemme tottuneet kauppakeskuksien keskicssa
oleviin aukotuksiin, joista pystymme havainnoimaan rakennus-
ta korkeussuunnassa. Aukotuksien yhteydessa kulkee usein
portaat kaikkien kerroksien lapi. Redissa nain ei ole, mika vai-
keuttaa havainnointia.

Kokonaisuuden hahmottamisen helpottamiseksi kauppakes-
kukseen tulisi luoda selkeita elementteja, joiden avulla kayttaja
voi jasennelld ymparistdaan. Valaistuksella seka materiaaleilla
ja vareilla pystytaan helpottamaan sita. Koska kerroksien muo-
dot poikkeavat toisistaan, helpottaisi jokaisen kerroksen omat,
tunnistettavat piirteet kayttajada hahmottamaan valittomasti
missa kerroksessa on. Tama korostuu erityisesti kerroksissa 1 ja
2, joista kayttajat yleensa saapuvat kauppakeskukseen.

Tyon puitteissa otamme tarkempaan tarkasteluun Hermannin
rantatien puoleisen sisdankaynnin kerroksessa 1 ja metroliiken-
teen sisaankaynnin kerroksessa 2. Sisaankaynnit ovat lahella
toisiaan, joten kerroksien erot tulisi olla selkeat, jotta kayttaja
hahmottaisi valittomasti kumpaan kerrokseen on saapunut.

Kuvassa 34 nahdaan Hermannin rantatien puoleisen sisaan-
kaynnin nakyma saavuttaessa kauppakeskukseen. Sisaankayn-
nin yhteydessa on kauppakeskuksen infopiste. Kuvassa 35 on
nakyma saavuttaessa metrolta kauppakeskuksen toiseen ker-
rokseen. Kummassakaan sisaankaynnissa ei ole heti huomatta-
vissa mitaan tilallista erityispiirretta, joka kertoisi mihin on saa-
vuttu. Metrolta tultaessa edessa on kerrosopaste ja molempien
sisaankayntien yhteydessa on katosta ripustettu opaste, joka
ohjaa kayttajaa mm. metrolle. Molempien sisaankayntien lahei-
syydesta |6ytyy myos rakennuksen pohjakartta, josta kayttaja
voi katsoa sijaintinsa.

Kuva 35. Nakyma saavuttaessa metrolta
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Parannusehdotukset

Parantaaksemme kokonaisuuden hahmottamista vertai-
lemme 1. ja 2. kerroksen sisaankaynteja saman aikaises-
ti. Kuvissa 36 ja 37 havainnollistetaan tilassa milla ele-
menteilla voitaisiin parantaa hahmottamista.

Kohdissa A ja H kattoon voitaisiin lisata kaytavan mu-
kaista valaistusta, joka osoittaisi kulkusuuntaa. Valaistus
voisi olla varillinen, jolloin se olisi muistettavampi. Koh-
dissa D ja G katossa nakyy valoelementteja. Jokaisella
kerroksella voisi olla oma tunnusvarinsa, jota voitaisiin
hy6dyntaa myos valaistuksissa.

Ympariston olemassa olevia elementteja hyodyntamal-
la voitaisiin tuoda tunnistettavia visuaalisia piirteita ker-
roksiin. Kohtien B ja F pilarit voitaisiin verhoilla ympa-
ristosta erottuvalla materiaalilla tai esimerkiksi valaista
varivaloin.

Kohdissa C ja E sijaitsevat aulojen kerroskartat. Kartto-
jen sijaintia tulisi korostaa, jotta kayttdjan huomio kiin-
nittyisi niihin saapuessaan tilaan. Vaikka Hermannin ran-
tatien puoleisen sisadankaynnin (kuva 36) yhteydessa on
infopiste ei henkilokunta ole aina paikalla.

Seuraavissa visualisoinneissa on pyritty lisddmaan edella
mainittujen huomioiden avulla eri kerroksien tunnistet-
tavia piirteita.

&
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Kuva 36. 1. kerroksen parannuséhdotukset

Kuva 37. 2. kerroksen parannsuehdotukset
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Visualisointi parannusehdotuksesta
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Kuva 38. Hermannin rantatien sisddnkdynnin parannusehdotukset
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Visualisointi parannusehdotuksesta

Kuva 39. Metron sisddankdynnin parannusehdotukset
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6. 3 Lahden padkirjasto

Kohteen nykytilanteen analysointi

Lahden paakirjastossa keskitytdan aulaan ja sen tar-
joamaan informaatioon. Kirjastossa on erilaisia tiloja
tyoskentelylle ja tapahtumille, mutta niiden sijainnista
ei ole saatavilla selkeda informaatiota. Kuten kuvasta
40 voi huomata, toimintoja on jo ensimmaisessa ker-
roksessa runsaasti ja kokonaisuus on todella laaja.

Kirjaston ensimmaisessa kerroksessa on kirjaston info-
piste, kirjojen palautus- ja lainauspisteet, lastenosasto,
erilaisia tyoskentelytiloja seka ravintola. Toisessa ker-
roksessa on mm. lehtisali, monitoimitilat ja hiljaisen
tyoskentelyn tilat.

Varattavat
tyoskentely tilat

Tyoskentely
tilaa

Info piste |
RAKENNUKSEN
MUUT TILAT
e_\
Lasten
osasto
Ravintola
Lahti WC
piste
Auditorio

Sisaankaynti

Kuva 40. Kirjaston 1. kerroksen toiminnot
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Kirjaston arkkitehtuuri edustaa aikaansa vahvas-
ti ja on voimakkaasti lasna sisatiloissa. Voimakas
ja tyylitelty arkkitehtuuri asettaa tyylilliset rajat
myo6s sisatilojen suunnittelulle, joka tulee ot-
taa huomioon myds opasteiden suunnittelussa.
Rakennuksen muotokieli on moniulotteinen ja
kokonaisuuden hahmottaminen sisatiloissa on
haastavaa.

Talla hetkella aulaan saapuessa kayttaja kohtaa
informaatiotulvan, jota ei ole jasennelty lainkaan
(kuva 41). Kun informaatiota tarjotaan saman ai-
kaisesti liikaa, ei kayttaja pysty kasittelemaan sita,
minkd vuoksi informaatio on hyédytontd. Infor-
maatio tulisi tarjota jasennellysti silloin, kun kayt-
taja sita tarvitsee.

Kuva 41. Nakyma péadsisdankdynniltd

. Kohteiden analysointi ja parannusehdotukset
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Kirjaston paaasiallinen opastustyyppi on latti-
aan sijoitetut opasteet. Lattiaopasteiden lisaksi
on muutama vapaasti seisova opaste (kuva 42).
Kohteessa tulee hyvin esille lattiaan sijoitettujen
opasteiden haaste ensisijaisena opastemuotona:
liikkuvat esineet peittavat opasteet ja ne kuluvat
kaytossa, jolloin niiden tulkinta voi olla haastavaa
(kuva 43).

Heti sisdan tultaessa lattialla on WC-opaste.
Opaste on sisddnkaynnin ainoa opaste WC-tiloi-
hin. Kuvassa 44 nakyy, miten aulassa oleva vali-
aikainen taidenayttely on peittanyt opasteen
osittain. Opaste on asemoitu liian lahelle sisaan-
tuloa ja ainoana WC-opasteena jaa hyvin helposti
huomaamatta. Opasteiden pelkistetty tyyli sopii
rakennuksen arkkitehtuuriin, mutta sijoittelu on
epaonnistunut ja toisto puuttuu.

aqdno

Kuva 42. Vapaasti seisova opaste

Hissi |
= | \

Kuva 43. Kulkuvaylalla kulunut lattiaopaste Kuva 44. Kirjaston WC-opaste
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Parannusehdotukset

Kirjastoon saapuessa kayttdjaa on vastassa informaatio-
tulva. Informaatio tarvitsee jasentelyd ja sisdankaynti sel-
keyttd. Kuvassa 45 havainnollistetaan tilan kohdat, joiden
avulla paastaisiin selkeampaan lopputulokseen ja kirjaston
palvelut seka toiminnot olisivat paremmin havaittavissa.

Kohdassa A voitaisiin kayttéa hyodyksi rakenteita. Talla
paikalla voisi olla kerrosopastetaulu, joka kirjastosta puut-
tuu talla hetkella kokonaan.

Kirjastossa jo olevat opasteet tulisi myos selkeyttaa. Koh-
dan B vapaasti seisova opaste portaiden juurella on tayn-
na informaatiota, jolloin siséltd jad huomaamatta. Raken-
nuksen vaaleiden linjojen vuoksi mustat opasteet toimivat
hyvin. Ne erottuvat ymparistostd, eika huku siihen, kuten
mustilla opasteilla on tapana.

Rakennuksen nayttéavaa arkkitehtuuria ja rakenteita voi-
daan kayttda hyodyksi informaation jasentelyssa. Esimer-
kiksi kohdan C ja D rakenteellisia elementteja hyodynta-
malla pystyttaisiin opastamaan kayttajaa.

Nain voimakkaan arkkitehtuurin omaavassa rakennuksessa
taytyy kuitenkin olla tarkka milla tavalla sitad hyodyntaa, et-
tei sitd vahingossa peita. Arkkitehtuuria tulisi aina korostaa
ja kunnioittaa.

Kohdan E ilmoitustaulut tulisi sijoittaa syrjaan sisaankayn-
niltd, jotta tarjolla oleva informaatio pystyttdisiin vastaan-
ottamaan. Tiedon tulee kuitenkin olla lahelld ja helposti
tarkasteltavissa, silla kirjastossa on paljon erilaista toi-
mintaa ja tapahtumia, joista he tiedottavat paikan paalla.
Tama voisi olla vaihtoehtoinen paikka kerrosopastetaulul-
le.
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Kuva 45. Paékirjaston sisddntuloaulan parannusehdotukset




Visualisointi parannusehdotuksesta

/
74

Kuva 46. Lahden paikirjaston parannusehdotukset
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6. Kohteiden analysointi ja parannusehdotukset
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Tyon lopputulema ja pohdinta

Tyon tavoitteena oli kartoittaa keinoja, kuinka ihmista voidaan
ohjata tilassa ja mihin ihminen reagoi rakennetussa ymparis-
tossa. Tietoperustan tuloksena |6ydettiin fyysisia keinoja, joilla
kayttdjan huomio saadaan heratettya ja tiloista helppolukui-
sempia. LOoydokset kertovat, ettd kayttdjan huomio voidaan
herattaa tilassa esimerkiksi vareilld ja kohdevalolla. Kognitiivis-
ta hahmottamista voidaan helpottaa luomalla tiloihin tunnistet-
tavia elementteja ja alueita esimerkiksi vareilld ja materiaalien
muutoksilla. Tilan selkeyden ja siella kulkemisen helpottami-
seksi tulisi tiloihin luoda nakymia, jotka auttavat kayttdjaa hah-
mottamaan kokonaisuutta ja opasteiden sijoittelu tulisi olla
suunnitelmallista.

Suunnittelijan tulee siis tuntea suunniteltava tila ja etenkin sen
haasteet ohjaamisen kannalta, jotta kdyttajan suunnistusta ti-
lassa voidaan ohjata hallitusti. Opastejarjestelman ja tilasuun-
nittelun yhteytta ei voi korostaa tarpeeksi, niiden tulisi kulkea
suunnittelun alkuvaiheista asti kdsikadessa tukien rakennuksen
arkkitehtuuria, tilan kayttotarkoitusta ja loppukayttdjaa.

Suunnittelijan tulee myds ymmartaa tilan kayttajan tarpeita ja
kaytosmalleja. Suunnittelijan tulee tietda milla tavalla han toivoo
kayttdjan reagoivan tilaan ja suunnitelmallisesti ohjata kayttajaa
tilallisin keinoin oikeaan reaktioon. Pystymme luomaan voimak-
kaitakin tunteita ja reaktioita oikein suunnitellulla valaistuksella,
varien kaytolla seka materiaalivalinnoilla. Niiden tulee olla joh-
donmukaisia keskenaan, nain aistikokemus on yhdenmukainen
ja muodostaa vahvimmin toivotun reaktion. Suunnittelijan tu-

lee ymmartaa jokaisen valinnan vaikuttavan aisteihimme seka
ottaa valinnoissa jokainen ihmisryhma huomioon.

Julkisten tilojen suunnittelussa tulee suunnittelijan ottaa huo-
mioon monikulttuurinen kayttdjaryhma. Heijastamme kay-
téstamme paljon kulttuuritaustastamme. Tilan tarve, toimin-
tamallit, symbolien merkitys seka varienlukutaito kumpuavat
kulttuuritaustastamme.

Tyon suunnitteluosuus rajautui sisaankayntitiloihin tyon laajuu-
den rajaamiseksi. Olisi ollut mielenkiintoista ja opettavaista
havainnoida aihetta laajempana kokonaisuutena, jolloin aihee-
seen olisi saatu laajemmin nakokulmia. Koin tarkeaksi havain-
noida tyon tuloksia olemassa olevilla kohteilla, jotta tyén loppu-
tulos olisi mahdollisimman konkreettinen. Mielestani onnistuin
tyon lopputuloksen kannalta havainnoimaan valituilla kohteilla
|0ydoksia laajasti.

Valikoidut kohteet olivat sopivan erilaisia, jolloin jokaisen pa-
rannusehdotuksen lahestymistapa oli hieman erilainen, mika
teki lopputuloksesta kattavan. Kiasman parannusehdotukses-
sa keskityttiin tilallisten elementtien sijoitteluun tilanlukutaidon
nakokulmasta. Kauppakeskus Redin tilallisen kokonaisuuden
hahmottamista vahvistettiin ja samalla parannettiin suunnista-
misen keinoja. Lahden paakirjaston arvokkaan arkkitehtuurin
rinnalle tuotiin toimiva opastejdrjestelma kayttajan tilakoke-
muksen parantamiseksi ja tilan kaytettavyyden optimoimiseksi.
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