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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa toimeksiantajan verkkosivustoa. Toimeksiantajana
toimi Seipix. Seipix on yritys, joka tuottaa asiakkailleen virtuaalisia 3D-tilaesityksia. Verkkosi-
vuston kehittamisen tarkoituksena oli korjata sivustolla havaitut puutteet ja modernisoida se
vastaamaan nykyaikaisia standardeja ja sivuston kayttajien tarpeita. Seipixin verkkosivusto oli
toteutettu WordPress-sisallonhallintajarjestelmalla, minka vuoksi opinnaytetyossa keskityttiin

tuottamaan ratkaisu WordPressin tarjoamia mahdollisuuksia hyodyntaen.

Tietoperustassa kasiteltiin kayttajakeskeista suunnittelua, kayttajakeskeisen suunnittelupro-
sessin vaiheita seka sen soveltamista verkkosivuston kehittamiseen. Lisaksi tietoperustassa
perehdyttiin WordPress-sisallonhallintajarjestelmaan ja syvennyttiin WordPress-teeman kehit-

tamiseen liittyviin osa-alueisiin.

Kehittamistehtavaa tukemaan suoritettiin laadullinen tutkimus, jonka tavoitteena oli selvittaa
hyvan verkkosivuston piirteita. Aineistonkeruumenetelmina kaytetiin teemahaastattelua seka
vertailuanalyysia. Keratyn tiedon analysointiin sovellettiin ainestolahteista sisallonanalyysia.

Tutkimustuloksia kaytettiin tukena Seipixin sivuston suunnitteluvaiheessa.

Opinnaytetyon lopputuloksena syntyi kayttajakeskeisen suunnittelun menetelmin toteutettu
WordPress-teema, jonka avulla saavutettiin merkittavia parannuksia Seipixin sivustolle. Ennen
parannellun sivuston virallista julkaisua, sille suoritetaan viela hakukoneoptimointia ja luo-
daan kaksi eri kielivaihtoehtoa suomen kielen lisaksi. Jatkokehittamisen kannalta sivustolle
olisi suositeltavaa suorittaa kayttajatestaus ja tehda sen perusteella tarvittaessa muutoksia

sivustoon parantamaan kayttokokemusta entisestaan.
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The aim of this Bachelor’s thesis was to develop the commissioner's website. The
commissioner company Seipix produces virtual 3D space presentations for its customers. The
purpose of the website development was to correct the shortcomings of the website and to
develop it to meet modern standards and the needs of the website users. Seipix’s website was
originally created using the WordPress content management system, and therefore the thesis

focused on delivering a solution using the capabilities of WordPress.

The theoretical background covered user-centred design, the steps of the user-centred design
process and its application to website development. In addition, the theoretical background
introduced the WordPress content management system and delved into the development

aspects of a WordPress theme.

To support the development task, a qualitative study was conducted to identify the
characteristics of a good company website. The data collection methods used were thematic
interviews and comparative analysis. Inductive content analysis was used to analyse the
collected data. The research results were used as a basis for the design phase of the Seipix

website.

The thesis resulted in a WordPress theme implemented using user-centered design methods,
which helped in achieving significant improvements to the Seipix website. Before the
improved website is published, it will be optimised for search engines and two different
language options were created in addition to Finnish. To further develop the site, the
suggested option would be to conduct user testing and if necessary, make changes accordingly

to further improve the user experience.

Keywords: user-centered design, WordPress, website development
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1 Johdanto

Tassa opinnaytetyossa kasitellaan toimeksiantajan verkkosivuston kehittamista. Sivuston tar-
koituksena on tuoda toimeksiantajalle nakyvyytta verkossa seka toimia markkinointi- ja myyn-
tikanavana. Opinnaytetyo ajoittui alkuvuoteen 2024. Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi

Seipix.

Seipixin toiveena oli saavuttaa selkea, visuaalisesti miellyttava ja kayttajilleen sisallollisesti
relevantti sivusto, jota on helppo yllapitaa. Aihe on ajankohtainen ja tarkea, silla noin 80 %
suomalaisista etsii tietoa yrityksen palveluista ja tuotteista suoraan yritysten verkkosivujen
kautta (Taloustutkimus 2018).

Verkkosivuston suunnittelu aloitettiin laadullisella tutkimuksella, jonka tavoitteena oli saada
kasitys hyvan verkkosivuston piirteista. Haastattelun ja vertailuanalyysin avulla kerattiin tie-
toa, jota analysoinnin jalkeen voitiin kayttaa apuna Seipixin verkkosivuston suunnitteluproses-

sissa. Suunnittelumenetelmana sovellettiin kayttajakeskeista suunnittelua.

Sivuston toteutukseen valikoitui WordPress-sisallonhallintajarjestelma, silla Seipixin alkupe-
rainen sivusto oli toteutettu kyseista alustaa hyodyntaen. Koska WordPressin kaytto oli jo en-
tuudestaan Seipixille tuttua, sita ei haluttu lahtea muuttamaan. Tasta syysta kehittamisteh-
tava lahdettiin ratkaisemaan WordPressin tarjoamia ominaisuuksia hyodyntaen. WordPressin
laaja muokattavuus tarjoaa ihanteellisen ympariston uniikin WordPress-teeman kehittami-

seen, mika oli luonteva valinta Seipixin sivuston kehittamista varten (Sabin-Wilson 2014, 267).

2  Tyon lahtokohdat

Seipixilla oli prosessin alkaessa olemassa oleva WordPress-alustalla toteutettu verkkosivusto,
jossa oltiin huomattu erilaisia puutteita. Keskustelimme Seipixin edustajan kanssa verkkosi-
vuston kehittamisen tarpeesta ja tata kautta opinnaytetyo sai alkunsa. Seipixin sen hetkinen
verkkosivusto ei toiminut kaikilla paatelaitteilla odotusten mukaisesti, mika johti huonoon
kayttokokemukseen. Sivuston ammattimaista vaikutelmaa laski epayhtenainen visuaalinen
ilme. Verkkosivusto oli sisalloltaan suppea, eika sivuston yllapitajalla ollut selkeaa nake-
mysta, millaista tietoa sinne olisi hyodyllista lisata. Lisaksi sivustoa oli sen hetkisen teemansa

vuoksi vaikeaa yllapitaa.

Naista syista Seipixille oli ilmennyt tarve kehittaa verkkosivustonsa nykypaivaan. Kehittamis-

projektin myota haluttiin puuttua sivuston ongelmiin ja toteuttaa kayttajaystavallinen



kokonaisuus. Taman oli tarkoitus edesauttaa verkkosivun tarkoitusta markkinoinnin kehittami-

seen ja uusien asiakkuuksien luomiseen.
2.1 Kehittamiskohteen kuvaus ja kehittamistavoitteet

Seipix on vuonna 2020 perustettu yritys, joka tuottaa Matterport 360°-kameralla virtuaalisia
3D-tilaesityksia. Niita hyodynnetaan muun muassa kiinteistonvalityksessa, julkisten tilojen ja
nahtavyyksien visualisoinnissa seka tekniikan ja teollisuuden aloilla eri kayttotarkoituksissa.
(Seipix 2024). Seipixilla on monipuolinen asiakaskunta eri toimialoilta, ja se on tuottanut 3D-
tilaesityksia esimerkiksi museoista, kirkoista, myytavista asunnoista, oppilaitoksista seka nayt-
telyista. (Seilonen 2024).

Opinnaytetyon tavoitteena oli suunnitella seka toteuttaa Seipixille kayttajaystavallinen ja laa-
dukas verkkosivusto, joka toimii ongelmitta ja tayttaa kayttajien tarpeet. Tavoitteen saavut-
tamiseksi hyodynnettiin kahta kysymysta, joiden ratkaiseminen oli olennaista kehittamistyon

onnistumisen kannalta.
Nama kysymykset olivat:

e Miten kayttajakeskeista suunnittelua voidaan soveltaa verkkosivujen kehityksessa?

e Kuinka kehitetaan WordPress-teema?

Opinnaytetyo pyrki antamaan tietoa, kuinka suunnitellaan ja kehitetaan uniikki WordPress-
teema kayttajakeskeisen suunnittelun menetelmia hyodyntaen. Sivuston suunnitteluun liitty-
vat ongelmat ratkaistiin hankkimalla tietoa laadullisin menetelmin, minka pohjalta toteutet-
tiin harkittu kokonaisuus. Tavoitteen onnistuessa ollaan luotu helppokayttdinen, kayttajien

tarpeisiin vastaava verkkosivusto, jota Seipixin on vaivatonta yllapitaa.
2.2 Aihealueen rajaus

WordPress on laaja ja moniulotteinen sisallonhallintajarjestelma, joten taman tyon puitteissa
ei ollut mahdollista lahtea avaamaan kaikkea siita. Opinnaytetyossa esitellaan WordPressia
yleisella tasolla ja yksityiskohtiin mennaan ainoastaan talle tyolle oleellisissa aiheissa. Tyossa

ei kasitella muita sisallonhallintajarjestelmia.

Prototyyppien tekemiseen kaytetyt teknologiat jatettiin opinnaytetyon ulkopuolelle. Lisaksi
webhotellin kaytto, WordPressin asennus ja kehitysympariston luominen rajattiin ulos, silla

nama vaatisivat perusteellisen kasittelyn ja veisivat liikaa tilaa tyolle olennaiselta sisallolta.



2.3  Keskeiset kasitteet

3D-tilaesitys

Graafinen ohjeistus

3D-kameralla kuvattu kolmiulotteinen virtuaalinen esitys reaali-

maailman kohteesta (Geotrim 2024).

Visuaalista viestintaa varten koottu aineisto, joka sisaltaa ohjeet
logosta, vareista, typografiasta ja muista visuaalisista elemen-

teista yhtenaisen ilmeen muodostamiseksi (Sinivaara 2024).

Kayttajakeskeinen suunnittelu

PHP

Prototyyppi

Referenssi

WordPress

WordPress-teema

Lahestymistapa, jossa keskitytaan tekemaan tuotteista mahdolli-
perustuu kayttajien osallistamiseen tuotteen kehitysprosessiin,
jolloin lopputulos saadaan vastaamaan heidan tarpeitansa. (Nie-
mela 2021.)

Avoimen lahdekoodin ohjelmointikieli, jota kaytetaan erityisesti
verkkosivujen kehitykseen, silla sita voidaan upottaa HTML:n se-
kaan. PHP suoritetaan palvelimella, jolloin tuloksena syntynyt
HTML lahetetaan kayttajalle niin, etta tama ei nae alkuperaista
PHP-koodia. (PHP.net 2024.)

Testiversio palvelusta tai tuotteesta, jonka avulla pyritaan tes-
taamaan ja arvioimaan ideaa seka sen toimivuutta (Garam & Lin-
dell 2022).

Tyonayte eli aiemmin toteutunut asiakkuus tai projekti, jonka

avulla voidaan osoittaa ammattitaitoa (Olshin 2022).

Ilmainen sisallonhallintajarjestelma, joka mahdollistaa verkkosi-
vustojen luomisen seka sisallonhallinnan helposti ja joustavasti

vaatimatta ohjelmointitaitoja (Sabin-Wilson 2014, 9).

Kokoelma tiedostoja, joilla maaritetaan sivuston ulkoasu, sisal-
lon esittamistapa ja elementtien kayttaytyminen vuorovaikutuk-

sessa kayttajan kanssa (WordPress 2023a).



3 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kayttajakeskeisen suunnittelun periaatteena on osallistaa kayttajat mukaan palvelun tai tuot-
teen kehitysprosessiin, jolloin saavutetaan heidan vaatimuksiinsa ja tarpeisiinsa sopiva rat-
kaisu. Usein palvelua kehittaessa luullaan tiedettavan, millainen sen loppukayttajia varten
kuuluu olla. Todellisuudessa jo pelkka ennakkokasitys kayttajista voi olla virheellinen. Kaytta-
jakeskeisen suunnittelun prosessissa oleellista on huolellinen kayttajatutkimus, jonka avulla
kerataan tietoa palvelun kayttajista ja selvitetaan heidan todelliset tarpeensa. (Huotari, Lai-
takari-Svard, Koskinen & Laakko 2003, 9-19.)

Kayttajakeskeisen suunnittelun tarkoituksena on tuoda helppokayttoisyytta, tehokkuutta ja
kayttajatyytyvaisyytta tuotteisiin ja palveluihin. Samaan aikaan se lisaa kehittamisprosessin
vakautta, todennakoisyytta onnistuneeseen lopputulokseen ja tuloksen ennustettavuutta.
(Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 27-30.)

Kayttajakeskeisen suunnittelun kautta saavutetaan monia hyotyja. Kayttajilleen sopiva ja
helppokayttoinen palvelu tarjoaa kilpailuedun. Kayttajat ja heidan tarpeensa tuntemalla on
mahdollista tehda yha osuvampia palveluita. Kun palvelu toimii kayttajien odotusten mukai-
sesti, siihen luotetaan enemman. Tama puolestaan johtaa tyytyvaisyyteen ja sitoutumiseen.
Kayttajat, jotka ovat saaneet hyvia kokemuksia palvelusta tulevat luultavammin kayttamaan
sita jatkossa ja jakamaan kokemuksiaan muille. Tama johtaa yrityksen maineen kasvamiseen.
(Sinkkonen ym. 2009, 28-39.)

3.1 Kayttajakeskeisen suunnitteluprosessin vaiheet

Kayttajakeskeinen suunnitteluprosessi aloitetaan kayttajatutkimuksella (Ritter & Winterbot-
tom 2017, 95). Sita pidetaan menetelman perustana, jonka avulla hankitaan tietoa kayttajista
(Sinkkonen ym. 2009, 65). Jotta kayttajatutkimuksesta saadaan hyotya, se tulee suorittaa
huolellisesti (Huotari ym. 2003, 10). Tutkimuksen tavoite maarittaa, millaista tietoa kaytta-
jista kerataan (Giinther & Hasanen 2021). Tapoja toteuttaa kayttajatutkimus ovat muun mu-
assa haastattelut, kyselyt, havainnointi ja testaus. Tyypillisia mielenkiinnon kohteita kaytta-
jatutkimuksessa voivat olla kayttajan kasitykset ja mielipiteet, toiminnan seuraaminen tai on-
gelmat, joita kayttajat kohtaavat. (Sinkkonen ym. 2009, 70.) Keratyt tulokset analysoidaan ja
tyypillisesti niita kategorisoidaan samankaltaisuuden perusteella. Taman jalkeen samankaltai-
sista kategorioista muodostetaan kayttajapersoonia. Persoonat ovat keksittyja hahmoja, joille

maaritellaan oikeiden kayttajien tarpeita ja ominaisuuksia. (Sinkkonen ym. 2009, 118-125.)

Seuraavana vuorossa on ratkaisujen ideointi. Kun kayttajien tarpeet ja ongelmat on tunnis-
tettu ja viety kayttajapersooniin, niihin vastataan kehittamalla ratkaisuideoita. Tarkeaa on
luoda mahdollisimman monta ideaa, jotta niista paastaan valitsemaan kayttokelpoisin rat-

kaisu ja etenemaan sen kanssa seuraavaan vaiheeseen. (Google 2024a.)
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Kun ideoinnilla on saavutettu kehityskelpoinen ratkaisu, sita lahdetaan mallintamaan. Talloin
valitusta ideasta rakennetaan prototyyppi. (Google 2024b.) Se on testiversio, jonka avulla ha-
vainnollistetaan tuotteen tai palvelun ulkonakoa, toimintoja tai ominaisuuksia (Jarvinen

2021). Prototyyppina voi toimia esimerkiksi paperille piirretty luonnos tai tietokoneohjelmis-

ton avulla rakennettu malli (Sinkkonen ym. 2009, 205-212).

Viimeisessa vaiheessa prototyyppi testataan kayttajilla ja kerataan siita mielipiteita. Taman
jalkeen prototyyppiin tehdaan muutoksia esiin nousseiden huomioiden perusteella. (Google
2024c.) Prototyyppi voi olla aluksi hyvinkin yksinkertainen, ja rakentua vahitellen vastaamaan
lopullista muotoaan havaintojen perusteella (Jarvinen 2021). Tata vaihetta toistetaan useam-

man kerran, kunnes prototyyppiin ei juurikaan tule enaa muutoksia (Kuutti 2003, 169).
3.2 Kayttajakeskeisen suunnittelun periaatteet verkkosivustoa kehittaessa

Kiinnostuksen kasvu kayttajakeskeista suunnittelua kohtaan verkkosivustoa tuottaessa vaikut-
taa olevan kilpailijamaaran kasvu. Koska asiakkaalle on tarjolla useita vaihtoehtoja, taytyy
oma sivusto tehda niin houkuttelevaksi ja helppokayttoiseksi kuin mahdollista. Talloin kaytta-

jakeskeisyyteen keskittyminen on toimiva ratkaisu. (Sinkkonen ym. 2009, 17.)

Kaytannossa verkkosivuston kehittaminen kayttajakeskeisesti on suhteellisen helppoa ja yksin-
kertaista. Ensin selvitetaan millaisia todennakoiset kayttajat ovat ja mita he sivustolla tekisi-
vat. Sitten verkkosivusto ideoidaan ja mallinnetaan kayttajatutkimuksessa kerattyja tietoja
hyodyntaen, ja testataan jatkuvasti onko lopputulos hyva vai voidaanko viela parantaa. (Sink-
konen ym. 2009, 33.)

Verkkosivuston rakentamisen prosessiin kuuluu yleensa informaatioarkkitehtuurin, toiminnalli-
suuden, kayttoliittyman ja sisallon suunnittelu (Sinkkonen ym. 2009, 8-9). Informaatioarkki-
tehtuurilla tarkoitetaan sivuston sisallon jaottelua, organisointia ja luokittelua. Se nakyy sel-
keimmin sivuston navigaatiossa, jonka avulla kayttajaa ohjataan etsimansa tiedon luo. Verk-
kosivustoa suunnitellessa sille tulee rakentaa selkea rakenne. Yleisin kaytettavyysongelma
verkkosivustoilla on, etta etsittya tietoa ei loydy. Kayttajan taytyisi aina tietaa missa han on
ja miten han paasee liikkumaan sivustolla. Naiden vuoksi sivuston selkea organisointi kaytta-
jan nakokulmasta on kriittisen tarkeaa. (Sinkkonen ym. 2009, 183-185.) Verkkosivuston tulee
sisaltaa vain ne toiminnot, joita kayttajat tarvitsevat. Toimintojen maarittaminen on syyta

hoitaa jo kayttajatutkimuksen yhteydessa. (Sinkkonen ym. 2009, 36.)

Verkkosivuston kayttoliittyman taytyy tukea asioiden havaitsemista ja auttaa kayttajaa tulkit-
semaan kayttoliittymaa oikein. Sen tulee myos kuvastaa yrityksen brandia. Yleisena saantona
kayttoliittyman suunnittelussa voidaan pitaa, etta yksinkertainen lahestymistapa on turvalli-

sin. Kayttaja tulisi saada vakuutettua verkkosivun hyodyllisyydesta, luotettavuudesta ja help-

pokayttoisyydesta ensimmaisen viiden sekunnin aikana, jotta han jatkaisi sivustolla vierailua
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pidempaan. Tasta syysta kayttoliittyman visuaaliseen suunnitteluun kannattaa kiinnittaa huo-

miota. Kayttoliittyman visuaalisessa suunnittelussa kaytetaan useita keinoja, joiden avulla

voidaan vaikuttaa kayttajan kokemukseen. (Sinkkonen ym. 2009, 242-251.) Taulukossa 1 esi-

tellaan yleisia visuaalisen vaikuttamisen keinoja.

Taulukko 1: Visuaalisen vaikuttamisen keinoja (Sinkkonen ym. 2009, 251-255.)

Keino Tavoite

Ryhmittely Toisiinsa liittyvat asiat ryhmitellaan. Tama
helpottaa ja nopeuttaa silmailya seka auttaa
hahmottamaan ja ymmartamaan sisaltoa.

Tyhja tila Elementtien ymparilla oleva tyhja tila aut-

taa korostamaan niiden tarkeytta ja saa

kayttajan huomaamaan ne helpommin.

Varien kaytto

Vareilla vaikutetaan tunnelmaan ja halutun
viestin korostamiseen. Varien kanssa taytyy
kuitenkin kayttaa malttia ja valttaa liian

vahvoja vareja seka suuria varikontrasteja.

Typografia Typografian avulla tuetaan tekstin silmailta-
vyytta ja luettavuutta. Sita voidaan kayttaa
myos visuaalisena elementtina.

Kuvat Kuvien avulla havainnollistetaan asioita,

kohdistetaan katsetta ja luodaan sivustolle

ilmetta.

Visuaalinen hierarkia

Sivun elementit asetetaan tarkeysjarjestyk-
seen. Talloin luodaan kayttajan huomio tar-
keimpiin sisaltoihin edella kuvattujen keino-

jen avulla.

Verkkosivustolla tarkeinta kayttajalle on sen sisalto. Sisallon tulisi olla helposti silmailtavissa,

tarjota jotain merkityksellista kayttajalle seka olla houkuttelevaa, helposti luettavaa ja ym-

marrettavaa. Verkkosivuston tulee puhua kayttajan kanssa samaa kielta, mika tarkoittaa, etta

sivustolla ei kayteta sanoja, joita kayttaja ei ymmarra. Tekstin tulisi olla yhtenaista ja
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muodostaa kokonaisuus, joka etenee jarkevasti. Virkkeet kannattaa pitaa lyhyina ja tarvitta-
essa katkaista ne, silla liian pitka virke voi olla hankala ymmartaa. Sisallon suunnittelu ja kir-
joittaminen kannattaa aloittaa ajoissa, silla usein projektin viivastymisen syyna on sisallon

valmistuminen lilan myohaan. (Sinkkonen ym. 2009, 256-265.)

4  Sisallonhallintajarjestelma

Tyypillisesti sisallonhallintajarjestelmaa (Content Management System) pidetaan jarjestel-
mana, jonka avulla luodaan verkkosivusto seka hallitaan sen rakennetta ja sisaltoa. Sisalto voi
olla sivuja, kuvia tai esimerkiksi tuote- ja kayttajatietoja. Sisallonhallintajarjestelmien kay-
ton suosio piilee niiden helppokayttoisyydessa. Sisallon tuottaminen ja lisaaminen sivustolle

on helppoa, nopeaa ja onnistuu ilman ohjelmointiosaamista. (Hauschildt 2010, luku 1.)

Sisallonhallintajarjestelma koostuu yleensa kahdesta osasta: sisallonhallintasovelluksesta
(Content Management Application) ja sisallontoimitussovelluksesta (Content Delivery Applica-
tion). Sisallonhallintasovellus on graafinen kayttoliittyma, jonka avulla kayttaja voi luoda,
muokata ja poistaa sisaltoa verkkosivustolta. Sisallontoimitussovellus tallentaa sisallon ja ylla-
pitaa sen toimitusta seka hallintaa. Kun kayttaja on luonut sisaltoa sisallonhallintasovelluk-
sessa, sisallontoimitussovellus julkaisee sen sivustolle nahtavaksi. (Amsler & Churchville
2021.)

4.1  WordPress

WordPress on sisallonhallintajarjestelma, joka sai alkunsa vuonna 2003 Mike Littlen ja Matt
Mullenwefin toimesta. WordPress toimii avoimen lahdekoodin periaatteella, mika tarkoittaa,
etta kuka tahansa voi kayttaa ja muokata sita ilmaiseksi. Alun perin WordPress tunnettiin tyo-
kaluna nimenomaan blogien luomiseen, mutta erilaisten paivitysten myota se soveltuu nyky-
paivana moniin eri kayttotarkoituksiin. (WordPress 2024a.) Tutkimuksen mukaan jopa 43,2%
kaikista internetin verkkosivuista kayttaa WordPressia (W3Techs 2024). WordPressin suosioon
vaikuttavat sen helppokayttoisyys, lukuisat ominaisuudet, muokattavuus seka ilmainen kaytto
(Krol 2017, 14).

Kun WordPress-sivustolleen kirjautuu sisaan, avautuu hallintapaneeli (kuva 1), joka on
WordPressin sisallonhallintasovellus. Hallintapaneelissa maaritellaan kaikki sivustoon liittyva,

kuten sen sisalto, kaytettava teema ja sivuston asetukset. (WordPress 2023b.)
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Kuva 1: WordPressin hallintapaneeli (Digitoimisto Holja 2024)
4.2  Artikkelit ja sivut

WordPress tarjoaa kayttajilleen vaivattoman ja helposti kontrolloitavan sisallonhallinnan. Hal-
lintapaneelin kautta sivustolle voidaan tehda luonnoksia tai julkaista erityyppisia sisaltoja.

Nama jakautuvat karkeasti artikkeleihin ja sivuihin. (WordPress 2024b.)

Artikkeleita voidaan kayttaa eri tarkoituksiin, silla niita voidaan jarjestella kategorioihin ja
niithin voidaan lisata tunnisteita. Tyypillisia kategorioita voivat olla esimerkiksi uutiset, tapah-
tumat ja blogipostaukset. Artikkeleihin tallennetaan automaattisesti niiden julkaisupaiva-
maara ja aikaleima. Tama mahdollistaa niiden nayttamisen aikajarjestyksessa. Artikkeleiden
julkaisua voi my0s ajastaa, jolloin ne voidaan kirjoittaa etukateen valmiiksi ja julkaista vasta
myohemmin. (Stern, Damstra & Williams 2010, 22-24.)

WordPressin sivut ovat staattisia elementteja, joilla ei artikkelien tapaan ole kategorioita tai
tunnisteita. Sivuja kaytetaan organisoimaan sisaltoa ja pitamaan verkkosivuston rakenne sel-
keana. Sivuja kaytetaan usein esittamaan tietoa, joka pysyy aina sivustolle relevanttina. Esi-
merkkeja yleisista sivuista ovat esimerkiksi yhteydenotto, palveluiden kuvaus ja yrityksen
esittely. Sivuille voi luoda alasivuja, mika auttaa sivuston rakenteen organisoinnissa.
(WordPress 2023c.)

4.3 Teemat

Verkkosivuston sisalto saadaan aseteltua haluttuun muotoon teeman avulla. Teema koostuu

useista tiedostoista, jotka maarittelevat mita sisaltoa naytetaan missakin kohdassa sivua ja
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millaiseksi se tyylitellaan. Teema vaikuttaa ulkonaon lisaksi siis sivun rakenteeseen.
(Wordpress 2023a.)

WordPress-sivustolle on ladattavissa tuhansittain valmisteemoja, joita voi selata ja ladata
WordPressin omasta teemahakemistosta (kuva 2). Osa teemoista on saatavilla ilmaisena, kun
taas toiset saa kayttoonsa maksua vastaan. Valmisteeman kaytto ei edellyta ohjelmointiosaa-
mista. (Sabin-Wilson 2014, 254.)

Popular Latest Commercial Community Block Themes £ Feature Filter
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Kuva 2: Valmisteemoja WordPressin teemahakemistossa (WordPress 2024c)

5  WordPress-teeman kehittaminen

Valmisteemat ovat toimiva vaihtoehto, mikali halutaan saastaa aikaa tai esimerkiksi tekninen
osaaminen ei riita oman teeman kehittamiseen. Vaikka valmisteemoja on saatavilla, ne eivat

valttamatta aina ole paras ratkaisu. (Onishi 2013, 8-9.)

Itse kehitetty teema antaa visuaalisesti vapaat kadet. Tama mahdollistaa uniikin, brandinmu-
kaisen ilmeen luomisen verkkosivuille. Jokaista yksityiskohtaa fontista toiminnallisuuksiin voi-
daan muokata vastaamaan sivuston tarpeita. Itse tehty teema tarjoaa tayden hallinnan sivus-
ton ominaisuuksista. Valmisteemat sisaltavat monesti ominaisuuksia, joita sivustolla ei tar-

vita, tai painvastoin, niista saattaa puuttua oleellisia ominaisuuksia. (Sabin-Wilson 2014, 267.)



15

Kun teeman koodi optimoidaan ja siita riisutaan kaikki tarpeeton, saavutetaan parempi suori-

tuskyky ja nopeampi sivusto (Ryzha 2023).
5.1 Ohjelmointikielet

WordPressin hallitsevin ohjelmointikieli on PHP (Hypertext Processor). Se toimii yhdessa
MySQL-tietokannan kanssa. Sivustolle tallennettu data sijaitsee tassa tietokannassa. PHP:n
tehtavana on hakea pyynnosta haluttu sisalto tietokannasta nakyvaksi sivustolle. (Haefele &
Kroski 2015, 7.)

HTML (Hypertext Markup Language) ei varsinaisesti ole ohjelmointikieli, vaan sen avulla maa-
ritellaan, miten HTML-elementit muotoillaan verkkosivustolle (Peda 2024). HTML-koodi koos-
tuu erilaisista tunnistetageista, jotka kertovat selaimelle sisallon tyypin (Larsen & Duckett
2013, 3).

CSS:n (Cascading Style Sheets) avulla maaritellaan HTML-elementtien tyylittely sivustolla. Se
mahdollistaa erilaisten tyylisaantojen, kuten varien ja fonttien maarittamisen verkkosivuston
elementeille. Tyylisaanto muodostuu valitsimesta ja maarittelysta. Valitsin kertoo, mita ele-
menttia saanto koskee, kun taas maarittely ilmaisee kuinka valitsimen elementit tulee muo-

toilla. (Larsen & Duckett 2013, 191-192.)

Jquery on JavaScript-kirjasto, jonka avulla voidaan muun muassa manipuloida sivuston ele-
menttien ulkonakoa, sijaintia tai kaytosta. Puhtaaseen JavaScriptiin verrattuna Jquery kyke-
nee suorittamaan monia tehtavia huomattavasti vahemmalla koodimaaralla. (Beighley 2010,
8.)

5.2 Teeman rakenne ja kayttoonotto

Yksinkertaisimmillaan WordPress-teema koostuu kahdesta tiedostosta: style.css ja index.php.
Ilman kyseisia tiedostoja WordPress ei tunnista teemaa eika sita saa kayttoon. (Ohrn & Lee
2010, 47.) Index.php:ta voidaan pitaa tietynlaisena oletusmallina, jonka mukaan teema jar-
jestaa sisallon naytettavaksi verkkosivustolle, mikali tarkempia sivupohjia ei ole maaritelty.
Sivupohjat ovat PHP-tiedostoja, jotka maarittelevat mita sivulla naytetaan. Kuvan 3 mukai-
sesti teeman kansiosta loytyy tyypillisesti useampi sivupohja eri tyyliselle sisallolle.
(WordPress 2023d.)
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Kuva 3: Esimerkki teeman sisalla olevista sivupohjista (bin Uzayr 2018)

Valitessaan sopivaa sivupohjaa kayttoon, WordPress kay mallihierarkian (kuva 4) mukaisesti
sivupohjien tiedostoja lapi, kunnes se loytaa lahimman sisaltoa vastaavan tiedoston. Esimer-
kiksi yksittaista blogikirjoitusta varten WordPress etsii ensisijaisesti tiedostoa single.php. Mi-
kali sita ei loydy, se siirtyy etsimaan tiedostoa singular.php, ja jos tatakaan ei loydy, se kayt-
taa oletusta index.php. (WordPress 2023d.)

 noon| .
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Kuva 4: WordPressin sivuhierarkia (WordPress 2022a)

Teeman sivupohjien sisalla kaytetaan template tageja, jotka ovat lyhyita koodinpatkia. Niiden

avulla tulostetaan template tagia vastaava sisalto tietokannasta selaimeen. Template tageja
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on useita erilaisia ja niita kaytetaan eri tarkoituksiin sivupohjien sisalla. Template tagien
avulla sivupohjiin voidaan sisallyttaa myos muita teeman sivupohjia, mika helpottaa teeman
yllapitoa ja jakaa sen pienempiin, helposti ymmarrettaviin osiin. Sivupohjan sisalla voidaan
kayttaa esimerkiksi template tagia get_header();, mika hakee sivulle nakyviin header.php-tie-
dostossa maaritellyn ylatunnisteen. (WordPress 2022b.) Kuvassa 5 esitetaan yleisimpia temp-

late tageja.

Commonly used template
tags

the title(); #=

<?php the content{}; #>
<?php the excerpt{); 7>

<7php the permalink(); ?
=7php the time(); 2>
<?php the tags(); 7>

the category(); ?

Kuva 5: Yleisimmin kaytettyja template tageja (WPBlobalSupport 2024)

Kun teemasta lOytyy vahintaan vaaditut tiedostot, sen voi asentaa kaytettavaksi (Ohrn & Lee

2010, 40). Teema tulee joko lisata WordPress asennuksen themes-kansioon tai asentaa se ma-
nuaalisesti hallintapaneelin kautta. Taman jalkeen sen voi aktivoida kayttoon hallintapanee-

lissa (kuva 6). (WordPress 2023c.)

& Dashboard Themes o Add Mew Search installed themes...
A Pasts
A Past BasTra

07 Media

W Pages Your Idea

¥ Comments Matters!

» hppesrance

Themes

Hestia

Astra Opthons

Kuva 6: Teeman aktivointi hallintapaneelissa (WPBeginner 2024)
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5.3  Silmukan kaytto

Jotta sivustolle saadaan nakyvaksi sisallonhallintasovelluksessa luotuja artikkeleita, tarvitaan
silmukkaa (The Loop). Silmukka sijoitetaan teeman index.php-tiedostoon ja niihin sivupohjiin,
joita kaytetaan artikkelien esittamisessa. Yksinkertaistettuna silmukka on PHP-koodia, joka
hakee tietokannasta artikkelit ja muotoilee ne lisaamalla template tageja vastaavat sisallot
tagien tilalle (kuva 7). Silmukalle voidaan asettaa ehtoja, jolloin se voi esimerkiksi suodattaa
verkkosivustolle tulostettavia artikkeleita niiden kategorian tai tunnisteiden perusteella. Sil-
mukoita voidaan kayttaa moniin tarkoituksiin, esimerkiksi kommenttien, hakutulosten tai ar-
tikkelien osuuksien, kuten otsikoiden ja katkelmien tulostamiseen sivustolle. (WordPress
2023e.)

if (have_posts()) :
while (have posts()) : the post();
the _title();
the post thumbnail();
endwhile;

hp _e('Ei naytettavia artikkeleita.'); ?></p>

endif;

Kuva 7: Yksinkertainen esimerkki silmukasta, joka tulostaa artikkelien otsikon ja pikkukuvan

5.4 Toiminnallisuuksien lisaaminen

Sivustot ovat harvoin taysin staattisia, minka vuoksi toiminnallisuuksien lisaaminen on olen-
nainen osa WordPress-teeman kehitysta. Toiminnallisuuksia voi lisata suoraan teeman koodiin
tai hallintapaneelista ladattavien lisaosien avulla. Vain kyseiseen teemaan liittyvat toiminnal-
lisuudet kannattaa kirjoittaa koodin sisalle. Ne lisataan functions.php-tiedostoon. (McCollin
2013, 273-275.) Functions.php-tiedosto toimii ikaan kuin lisaosana, jonka avulla sivustoon voi-
daan sisallyttaa monenlaisia mukautettuja toimintoja (WordPress 2023f). Yleisimpia functi-
ons.php-tiedostoon lisattavia toimintoja ovat esimerkiksi tuen lisaaminen navigaatiolle ja pik-
kukuville, valikoiden ja sivupalkin rekisterointi seka toimintojen tai suodattimien lisaaminen.
(McCollin 2013, 275.)

Kolmannelta osapuolelta tulevat lisaosat ladataan ja aktivoidaan kayttoon hallintapaneelissa.
Kuka tahansa voi kehittaa lisaosan WordPressiin ja tarjota sen muiden saataville. Lisaosat
ovat useimmiten ilmaisia ja niiden koodia voi halutessaan kehittaa pidemmalle. Lisaosia loy-
tyy tuhansittain, yksinkertaisista toiminnoista monimutkaisiin kokonaisuuksiin asti. (Sabin-Wil-
son 2014, 228-229.) Muutamia eniten ladattuja lisaosia ovat Yoast SEO hakukoneoptimointiin,
Contact Form 7 yhteydenottolomakkeita varten seka WooCommerce verkkokaupan luomiseen.

Edella mainituista lisaosista jokaisella on yli viisi miljoonaa latauskertaa. (WordPress 2024d.)
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5.5 Responsiivisuus

Responsiivisuudella tarkoitetaan yksinkertaistettuna sita, etta verkkopalvelu toimii kaikenko-
koisilla naytoilla saumattomasti. Responsiivisen verkkosuunnittelun kasitteen toi esille Ethan
Marcotte vuonna 2010. Han ilmaisi tuolloin artikkelissaan, etta on mahdotonta suunnitella
erikseen jokaiselle laitteelle sopiva nakyma. Tasta syysta han loi responsiivisen verkkosuunnit-
telun periaatteen, jonka tarkoituksena on rakentaa verkkosivusto niin, etta se mukautuu aina
saumattomasti erikokoisille naytoille (kuva 8). Tama saavutetaan vaikuttamalla elementteihin

riippuen siita, minka kokoisella naytolla kayttaja selaa verkkosivua. (Marcotte 2010.)

ILLUSTRATED BY SEGUE TECHNOLOGIES

Kuva 8: Responsiivisen verkkosuunnittelun periaate kaytannossa (Godbout 2013)

Responsiivisuutta voidaan rakentaa useilla tavoilla. Merkittavimmat naista Marcoten (2010)
mukaan ovat joustava ruudukko (Fluid grid), mediakyselyt (Media querys) ja joustavat kuvat

(Flexible images).

Joustavan ruudukon avulla verkkosivusto jaetaan sarakkeisiin, joita yhdistelemalla muodoste-
taan erikokoisia osioita sisaltoa varten. Sarakkeiden ja osioiden leveys maaritellaan pikseli-
maaran sijaan prosentteina, jolloin ne saadaan kayttaytymaan responsiivisesti. (Marcotte
2011, 25-29.) Paasaantoisesti sarakkeita on kaksitoista, koska talloin sarakkeet on helppo ja-
kaa kahteen, kolmeen tai neljaan samansuuruiseen osioon (kuva 9). Jako voi kuitenkin olla
myos jonkin toisen mallinen, joskaan se ei ole niin yleista. (Bennett 2022.) Sisalto lisataan

naihin sarakkeisiin tai niista muodostettujen osioiden sisaan, jolloin nayton koon vaihtuessa
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sisalto skaalautuu erikokoisille paatelaitteille ja sailyttaa rakenteensa prosenttimaarien ansi-
osta. (Marcotte 2009.)

Section 2 Section 3
6 Columns 3 Columns

Kuva 9: Joustava ruudukko (Myers 2015, 45)

Verkkosivustolla on harvoin pelkkaa tekstia ilman yhtakaan kuvaa. Jos kuvia ei ole rakennettu
kayttaytymaan responsiivisesti, ne rikkovat joustavan ruudukon muodostaman rakenteen.
Joustavat kuvat ovat ratkaisu tahan ongelmaan. Talloin kuvalle asetetaan max-width eli mak-
simileveys arvo, joka on yleensa 100%. Maksimiarvon seurauksena selain osaa itse skaalata ku-
van tayttamaan sille varatun tilan. Tama tarkoittaa, etta suurilla naytoilla kuvan koko skaa-

lautuu ylospain ja pienilla painvastoin. (Marcotte 2011, 42-45.)

Vaikka responsiivisuutta olisi rakennettu edella mainittujen menetelmien avulla, joissain le-
veyksissa sivuston rakenne voi rikkoutua tai nayttaa muutoin huonolta. Talloin ratkaisuna kay-
tetaan mediakyselyita korjaamaan sivusto haluttuun muotoon. (Marcotte 2011, 64-65.) Media-
kyselyiden avulla voidaan muuttaa jo aiemmin maariteltyja CSS-tyyleja paatelaitteen ominai-
suuksien perusteella (kuva 10). Ominaisuuksia voivat olla esimerkiksi nayton leveys, resoluutio
tai kuvasuunta. Responsiivisuuden rakentamisessa naista oleellisin on paatelaitteen nayton le-
veys. (MDN 2023.)



21

#header-image {
background-repeat: no-repeat;
background-image:url('image.gif');

@media screen and (min-width: 1200px) {
#header-image {
background-image:url('large-image.gif');

@media print {
#header-image {
display: none;

Kuva 10: Elementin tyyliin vaikuttaminen mediakyselyn avulla (Felsen 2017)

Mediakysely kysyy laitteelta kaksi asiaa: mediatyypin (esimerkiksi screen) ja varsinaisen kyse-
lyn, joka tarkistaa median ominaisuuden (esimerkiksi max-width) ja tavoitearvon (esimerkiksi
600px). Jos laite tayttaa kyselyn arvot, eli tassa tapauksessa paatelaitteen leveys on alle 600
pikselia, se asettaa voimaan maaritellyt CSS muutokset. (Marcotte 2011, 74-75.) Muutoksia
voivat olla esimerkiksi kuvien sijoittelu tai navigoinnin muuttuminen suuremmaksi levealla
naytolla ja hampurilaisvalikoksi kapealla naytolla. Mediakyselyja voidaan tehda useita, jolloin
antamalla kyselyille eri tavoitearvoja saavutetaan haluttu lopputulos kaikenkokoisille lait-

teille. (Marcotte 2010.)

6  Tutkimus- ja kehittamismenetelmat

Tutkimuksellisessa kehittamistyossa yhdistyvat kaytannon kehittamistoiminta seka tutkimuk-
sellinen, teoriaan nojaava lahestymistapa. Talloin lahtokohtana toimivat kaytannon ongelmat
ja kysymykset, joita kaytetaan apuna tiedon tuottamisessa. Tutkimukselliset asetelmat ja me-
netelmat toimivat perustana, josta edetaan kohti konkreettista kehitystyota. Tavoitteena ei
ole ainoastaan ratkaista kaytannon ongelmia, vaan pyrkia tuottamaan samalla perusteltua tie-
toa. (Toikko & Rantanen 2009, 156-157.)
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6.1 Laadullinen tutkimus

Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tutkittavaa ilmiota tutkimuksen kohteena olevien
ihmisten nakokulmasta. Talloin huomio painottuu tutkittavien henkiloiden ajatuksiin, koke-
muksiin ja tunteisiin, jotka muodostavat erilaisia merkityksia tutkittavalle ilmiolle. (Puusa &
Juuti 2020, 9.) Ainestoa laadullista tutkimusta varten voidaan kerata monin tavoin. Yleisimpia
ainestonkeruumenetelmia ovat haastattelu, havainnointi ja olemassa olevista dokumenteista
keratty tieto. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 184.) Eri menetelmia voidaan kayttaa yksittain tai toi-
siaan yhdistaen. Tutkijan on menetelmaa valittaessa pohdittava, millaista tietoa halutaan

saavuttaa ja miten sita voidaan kerata parhaiten. (Kylma & Juvakka 2007, 64.)

6.2 Haastattelu

Haastattelu on tyypillinen laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmista. Se on haas-
tattelijan ja haastateltavan valista vuorovaikutusta ja keskustelua. (Hyvarinen, Nikander &
Ruusuvuori 2017, 9-13.) Haastattelu eroaa tietyilla ominaispiirteilla normaalista vuorovaiku-
tustilanteesta. Haastattelu jarjestetaan aina tiettya, etukateen valittua tavoitetta varten, ja
tutkija yleensa ohjaa keskustelua ennalta maarattyja puheenaiheita kohti. Haastatteluun kuu-
luu vahintaan kaksi osapuolta, joista molemmilla on tietyt roolit. Haastattelutilanteessa haas-
tattelija on tietamaton osapuoli, joka keraa tietoa, kun taas haastateltava on tiedonantajan
roolissa. Yleensa haastattelu nauhoitetaan ja haastattelija saattaa tehda haastattelun aikana

muistiinpanoja. (Hyvarinen ym. 2017, 22-23.)

Tulosten analysointia varten haastattelun nauhoitukset usein litteroidaan eli muutetaan kir-
joitettuun muotoon. Tutkimuskysymykset ja kaytetyt metodit maarittelevat litteroinnin tark-
kuuden. Jos tutkimuskohteena ovat tunteet, on hyodyllista sisallyttaa litterointiin myos aa-

nenvoimakkuus, tauot ja painotukset. (Hyvarinen ym. 2017, 16.)

Tavallisin haastattelun muoto on yksilohaastattelu, mutta myos pari- ja ryhmahaastatteluja
voidaan soveltaa tutkimuksen tavoitteista riippuen. Haastattelut voidaan jakaa pienempiin
alakategorioihin: lomakehaastatteluun, teemahaastatteluun ja avoimeen haastatteluun.
(Vilkka 2021, 99-101.)

Lomakehaastattelun ominaispiirteena on, etta kysymykset ovat ennalta paatettyja ja niilla on
tietty esittamisjarjestys. Lomakehaastattelu antaa parhaimman tuloksen, kun tavoitteena on
hyvin rajatun tiedon kuvaaminen. Teemahaastattelussa valitaan tutkimuksen kannalta keskei-
set teemat ja aiheet, joita kasitellaan haastattelun aikana. Teemahaastatteluun voidaan
myos sisallyttaa erilaisia tehtavia. Avoimessa haastattelussa keskustelu on vapaamuotoista,

eika ennalta maariteltyja kysymyksia tai teemoja ole. (Vilkka 2021, 99-101.)
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6.3  Vertailuanalyysi

Vertailuanalyysilla tarkoitetaan menetelmaa, jossa verrataan omaa toimintaa kilpailijoiden
tapaan toimia. Sen tavoitteena on loytaa kilpailijoilta ideoita ja ratkaisuja, joiden avulla voi-

daan kehittaa omaa toimintaa. (Impio 2022.)
Vertailuanalyysin suorittaminen voidaan jakaa kolmen T:n vaiheisiin:

1. Tutkimus eli tiedon keruu. Talloin maaritellaan mita ollaan vertailemassa ja kerataan
dataa valituista kilpailijoista.

2. Tulkinta eli tiedon ymmartaminen. Tata voidaan pitaa kriittisimpana vaiheena, silla
tulosten analysointi vaikuttaa ratkaisevasti myohempiin toimenpiteisiin.

3. Toiminta eli havaintojen vieminen kaytantoon. Tassa vaiheessa syntyneet ideat ja ha-
vainnot otetaan osaksi kaytantoa. Tavoitteiden perusteella valitaan tyostoon ensim-

maisena kaikkein merkittavimmat toimet. (Impio 2022.)

Vertailuanalyysissa on tarkeaa maaritella tarkoin missa halutaan kehittya. Yleensa nama ovat
kohteita, jotka lisaavat seka asiakastyytyvaisyytta etta sisaisen toiminnan tehokkuutta. Jotta
kehittyminen olisi mahdollista, taytyy ensin ymmartaa ja oppia miten omat prosessit hoide-
taan, ja vasta taman jalkeen verrata kuinka muut yritykset ne hoitavat. Oleellista on ymmar-
taa myos taustalla vaikuttavat tekijat, osaaminen ja prosessit, joita kehittamalla edistys on
saavutettu. (Niva & Tuominen 2005, 35-41.)

6.4  Aineiston analysointi

Laadullisen tutkimuksen aineiston analysoinnin tavoitteena on koota aineistosta kokonaisuus,
joka tuottaa perustellun tulkinnan ja jonka avulla voidaan tehda johtopaatoksia tutkittavasta
ilmiosta. Usein analyysia tehdaan jo aineistonkeruuvaiheessa, jolloin tutkija saattaa esimer-
kiksi lisata haastateltaviin uuden henkilon, jonka nakokulman oleellisuus kay ilmi vasta tutki-
muksen kuluessa. Laadullinen aineisto saattaa olla hyvin laajaa ja monimuotoista, kuten aa-
nitteita, muistiinpanoja tai videoita. Taman takia tutkijan taytyy kyeta rajaamaan tutkimuk-
sen kohteeksi jokin kapea ilmio, voidakseen kertoa siita mahdollisimman perusteellisesti.
Analysointivaiheeseen taytyy keskittya huolellisesti, jotta uutta teoriaa voidaan tuottaa kera-

tyn aineiston perusteella. (Puusa & Juuti 2020, 141-143.)

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi jaetaan karkeasti kahteen ryhmaan. Ensim-
maisessa ryhmassa analyysia ohjailee tietty teoreettinen viitekehys. Toisessa ryhmassa ana-
lyysimuotoja voidaan soveltaa melko vapaasti, eika niita lahtokohtaisesti ohjaa teoria. (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 235.)

Sisallonanalyysi on yksi yleisimmin kaytetyista tavoista laadullisen aineiston analysointiin. Si-

sallonanalyysia tehdaan joko aineisto- tai teorialahtoisesti. Aineistolahtoisessa
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sisallonanalyysissa tavoitteena on lOytaa aineistosta ennalta maaritelty toiminnan logiikka tai
jokin tyypillinen kertomus. (Vilkka 2021, 132.) Analysointi on kolmivaiheinen prosessi. Ensin
aineisto pelkistetaan eli siita karsitaan tutkimukselle epaolennainen tieto pois. Seuraavaksi
aineisto ryhmitellaan, jolloin aineistosta poimitut ilmaisut kaydaan tarkasti lapi ja niista etsi-
taan samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia. Yhtalaisyydet ryhmitellaan, jolloin ne muodosta-
vat erilaisia luokkia. Lopuksi aineisto kasitteellistetaan, jolloin erotellaan tutkimuksen kan-
nalta oleellinen tieto ja muodostetaan sen perusteella teoreettisia kasitteita. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 282-287.)

Teorialahtoinen sisallonanalyysi pohjautuu nimensa mukaisesti teoriaan. Siina teoria ja aikai-
semmat tutkimukset ohjaavat analyysia seka kasitteiden ja luokkien maarittelya. (Vilkka
2021, 135.) Teorialahtoinen sisallonanalyysi alkaa analyysirungon muodostamisella, jolloin ai-
neistosta muodostetaan erilaisia luokkia tai kategorioita teoriaan nojaten. Taman jalkeen ai-
neisto pelkistetaan ja ryhmitellaan aineistolahtoisen sisallonanalyysin kaltaisesti. Ero aineis-
tolahtoiseen sisallonanalyysiin on, etta teoreettiset kasitteet tuodaan valmiina eli niin sano-
tusti jo etukateen tiedettyna. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 292-298.)

6.5 Validiteetti ja reliabiliteetti

Oleellisia kasitteita tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa ovat validiteetti ja reliabiliteetti.
Validiteetilla tarkoitetaan kuinka hyvin valittu tutkimusmenetelma kuvaa tutkimuksessa mi-
tattavaa ilmiota (Tilastokeskus 2024). Esimerkiksi kyselylomakkeessa tulokset vaaristyvat, mi-
kali vastaajat eivat tulkitse kysymyksia niin kuin tutkija oletti (Vilkka 2021, 152). Reliabili-
teetti kartoittaa kuinka luotettava ja toistettava kaytetty mittausmenetelma on kuvaamaan
tutkittavaa ilmiota (Tilastokeskus 2024). Tata voidaan mitata esimerkiksi silla, paaseeko kaksi
tutkijaa samaan lopputulokseen kahdella rinnakkaisella tutkimusmenetelmalla (Puusa & Juuti
2020, 171).

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus maaritellaan kuitenkin laajemmin kuin ainoastaan
edella mainittujen kasitteiden kautta. Lahtokohtana luotettavuuden tarkastelulle on valittu-
jen tutkimusmenetelmien soveltuvuus kuvaamaan tutkittavaa ilmiota ja vastaamaan tutkimus-
kysymyksiin. Toisin sanoen tutkija itsessaan on keskeisessa osassa laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuuden maarittelyssa. Tutkimuksen luotettavuus paranee, kun tutkija paneutuu kohdeil-
mioon huolellisesti ja huomioi erilaiset nakokulmat koko tutkimusprosessin ajan. Tutkijan tu-
lee rakentaa toimiva tutkimusasetelma ja valita tutkimukseen oikea kohdejoukko. Mita tar-
kemmin ja yksityiskohtaisemmin tutkija kertoo tutkimuksensa vaiheista, sita paremmin luo-
tettavuutta voidaan arvioida. (Puusa & Juuti 2020, 168-174.)
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7  Kehittamiskohteen toteutus

Opinnaytetyoni on tutkimuksellinen kehittamistyo. Lahtokohtana tyolle toimivat puutteet Sei-
pixin verkkosivustolla. Kehittamistyon tueksi suoritettiin laadullinen tutkimus. Tutkimustulok-

set analysoitiin ja niita hyodyntaen aloitettiin verkkosivuston kehittamistyo.

7.1 Tutkimus

Projekti aloitettiin tutkimuksella, jonka tavoitteena oli saada kasitys, millainen on hyva verk-
kosivusto. Tutkimus toteutettiin laadullisin menetelmin ja aineistonkeruumenetelmina kaytet-
tiin haastattelua ja vertailuanalyysia. Seipixin edustaja toteutti verkkosivuston kehittamista
varten kayttajatutkimuksen, jossa selvitettiin keita sivuston kayttajat ovat ja millainen on
heidan mielestaan ihanteellinen palveluja tarjoavan yrityksen verkkosivusto. Kayttajatutki-
muksen suorittaneen henkilon kanssa jarjestettiin teemahaastattelu (liite 1), jonka tarkoituk-
sena oli saada selville kayttajatutkimuksen tuloksia, jotta niita voitiin hyodyntaa sivuston

suunnittelussa.

Haastattelun lisaksi suoritettiin vertailuanalyysi neljan samalla alalla toimivan yrityksen verk-
kosivustoista. Yritykset jatetaan opinnaytetyossa anonyymeiksi, mutta ne on kerrottu Seipi-
xille. Vertailuanalyysiin maaritettiin kolme vertailtavaa kohdetta, jotka olivat informaatioark-
kitehtuuri, visuaalinen ilme ja sivuston sisalto. Informaatioarkkitehtuurin osalta tutkittiin na-
vigaatiossa esiteltya sivujakoa. Visuaalisen ilmeen arvioimiseksi kaytettiin listausta toimivista
ja huonoista ratkaisuista. Sisallon osalta tutkittiin minka tyyppista sisaltoa sivustoille oltiin

lisatty.

7.2  Tutkimustulokset

Haastattelussa saatiin selville, etta sivuston kayttajat koostuvat paaasiassa kiinteistonvali-
tysalan ammattilaisista, museoiden ja nayttelyiden naytteilleasettajista, suunnittelu- ja ark-

kitehtitoimistoista seka erilaisista julkisyhteisoista.

Kayttajatutkimuksessa keratyn tiedon pohjalta ihanteellinen palveluja tarjoava verkkosivusto
tarjoaisi kayttajille kattavan ja helposti lahestyttavan kokonaisuuden. Sivustolta toivottiin

helppokayttoisyytta seka selkeaa rakennetta, mika tekee tiedon loytamisesta vaivatonta.

Kayttajat toivoivat tarkkoja palvelukuvauksia, jotka auttavat ymmartamaan palveluiden sisal-
lon. Tarkeaan osaan nousi hinnaston esittaminen sivustolla tukemaan paatoksentekoa. Yrityk-
sesta ja sen taustoista kertova kattava tieto lisaisi luottamusta yritykseen ja sen tarjoamiin
palveluihin. Esimerkkeja aiemmin tehdyista toista pidettiin konkreettisina todisteina yrityksen
osaamisesta, ja ne auttaisivat kayttajia hahmottamaan, kuinka he voisivat hyotya yrityksen

palveluista. Selkeasti esitetyt yhteystiedot tai yhteydenottolomake kannustaisi kayttajia
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ottamaan yritykseen yhteytta tarvittaessa. Sisallollisesti sivuston toivottiin tarjoavan riitta-

vasti informaatiota.

Sivuston visuaaliselta ilmeelta toivottiin selkeytta ja ammattimaisuutta, mika luo luotettavan
ja laadukkaan vaikutelman kavijoille. Tarkkoja visuaalisia toiveita ei noussut esiin, mutta va-
rien kaytossa toivottiin maltillisuutta. Kokonaisuudessaan sivuston toivottiin viestivan luotet-

tavuutta ja ammattitaitoa.

Nama tulokset jaoteltiin kolmeen kategoriaan, jolloin niista oli helpompaa muodostaa koko-

naiskuva. Taulukossa 2 esitetaan tulokset kategorioittain.

Taulukko 2: Kayttajatutkimuksen tulokset ihanteellisesta palveluja tarjoavasta verkkosivus-

tosta
Sivuston informaatioarkkitehtuuri e Etusivu
e Palveluiden kuvaus
e Hinnasto
e Yhteydenotto
e Tietoa yrityksesta
o Esimerkkeja tehdyista toista
Visuaalinen ilme e Vareilla ei valia, kunhan niita ei ole
likkaa
o Selkea
e Ammattimainen
Muita huomioita e Tarpeeksi informaatiota
e Helppo navigaatio
e Sivuston helppokayttoisyys

Vertailuanalyysin osalta esiin nousi useita huomioita. Ensin suoritettiin vertailu informaatio-
arkkitehtuurin osalta. Navigaatioissa oli paljon yhtalaisyyksia ja jako pysytteli hyvin samankal-
taisena sivustojen valilla. Etusivu ja palveluiden esittely oli osana navigaatiota kaikilla sivus-
toilla. Yhta sivustoa lukuun ottamatta kaikkien navigaatioista loytyi yrityksen esittely. Kaikilla
sivustoilla yksi pois lukien oli oma sivunsa referensseille. Sivustolla, jolla nain ei ollut, oli kui-
tenkin tyonaytteita esilla muiden sivujen yhteydessa. Vain yhdella sivustolla ei ollut erillista

sivua yhteystietoja varten, mutta heidan yhteystietonsa loytyivat sivuston alapalkista.
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Visuaalisen ilmeen osalta sivut olivat varsin erilaisia. Toimivia ratkaisuja lOytyi useita. Laa-
dukkaiden kuvien kaytto oli onnistunut valinta, silla ne herattivat kiinnostusta ja lisasivat si-
vujen ammattimaisuutta. Kuvien yhdistaminen tekstiosioihin teki sisallosta houkuttelevampaa
ja auttoi havainnollistamaan tekstin sanomaa. Visuaalisen hierarkian rakentaminen eri visuaa-
lisen vaikuttamisen keinoin auttoi korostamaan tarkeita osioita ja ohjaamaan huomiota halut-
tuihin kohtiin. Referenssien esittaminen ympari verkkosivustoa oli toimiva ratkaisu, silla se
konkretisoi tarjottavan palvelun ja vahvisti sivuston uskottavuutta. Varien harmonia ja tyylien

jatkuvuus loivat sivustoille miellyttavan ja yhtenaisen ilmeen.

Visuaalisessa ilmeessa havaittiin myos huonoja ratkaisuja. Koko nayton levyiset pitkat tekstit
muodostuivat haasteellisiksi suurilla naytadilla, silla ne tekivat lukemisesta raskasta. Liian pie-
net valit elementtien tai sivun osuuksien valilla vaikeuttivat sivujen hahmottamista ja luke-
mista. Lisaksi yksittaisten sivujen sekava rakenne ja visuaalisen ilmeen epayhtenaisyys eri si-
vujen valilla loivat hammennysta. Liian monen eri fontin ja fonttikoon kaytto puolestaan teki-

vat sivustosta sekavan oloisen ja tekivat tekstien lukemisesta hankalaa.

Sivustojen sisaltona kaytettiin tekstia, kuvia seka 3D-tilaesityksia. Yhdella sivustolla oli naiden
lisaksi myos videoita. Tekstia oltiin kaytetty maltilla ja kaikilla sivustoilla virkkeet olivat suh-
teellisen lyhyita. Kuvia kaytettiin havainnollistamaan ja tukemaan tekstien sanomaa. 3D-tila-
esityksien avulla voitiin esittaa palvelua konkreettisesti ja antaa tyonaytteita ammattitai-

dosta.
7.3  Tulosten analysointi

Tutkimustulosten analysointiin sovellettiin aineistolahtoista sisallonanalyysia. Tama lahesty-

mistapa mahdollisti havaintojen systemaattisen jasennyksen ja vertailun kategorioiden valilla.

Tuloksista kerattiin samankaltaisuuksia kahteen kategoriaan: hyva verkkosivusto ja huono

verkkosivusto. Naiden avulla luotiin selkea ja kaytannollinen jaottelu. Hyvan verkkosivuston
kategoriaan lisattiin menestyksekkaita kaytantoja, joita verkkosivuston kehityksessa kannat-
taa hyodyntaa. Huonon verkkosivuston kategoriaan listattiin tyypillisia virheita, joihin ei-toi-

votut kayttajakokemukset usein perustuivat.

Tulosten analyysin avulla saatiin konkreettisia ideoita tukemaan Seipixin verkkosivuston suun-

nittelua.
7.4  Verkkosivuston suunnittelu

Suunnitteluprosessi aloitettiin luomalla kaksi kayttajapersoonaa teemahaastattelusta koottu-
jen tutkimustulosten perusteella (liite 2). Kayttajapersoonat edustivat erilaisia asiakasryhmia

ja toimivat apuna suunnittelussa. Persoonissa kuvattiin heidan ominaisuuksiaan, jotka
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huomioon ottamalla verkkosivusto voitiin suunnitella vastaamaan paremmin heidan odotuk-

siinsa ja tarpeisiinsa.

Kayttajapersoonien luomisen jalkeen suunniteltiin sivuston informaatioarkkitehtuuri. Tutki-

mustulosten perusteella verkkosivuston sisalto jaettiin seuraaviin sivuihin:

e Etusivu

e Palvelut & hinnasto

e Referenssit

e Tutustu Matterport-teknologiaan
o Yritys

e Yhteydenotto

Taman jalkeen aloitettiin toiminnallisuuksien maarittaminen. Naita koostui muun muassa yh-
teydenottolomakkeesta, referenssien suodattimesta seka painikkeista. Sivuston toiminnalli-
suus pidettiin maltillisena ja valittiin vain ne toiminnallisuudet, jotka ovat sivustolle tarpeelli-

sia.

Kun informaatioarkkitehtuuri ja toiminnallisuudet oltiin maaritelty, aloitettiin verkkosivuston
mallintaminen prototyypin avulla. Talloin sivuston visuaalisuutta ja sisaltoa ryhdyttiin kehitta-
maan. Sivustolle toteutettiin yksinkertainen graafinen ohjeistus, jota voidaan jatkossa hyo-
tehostevarina painikkeissa ja referenssien kategorioiden listauksessa. Typografian osalta valit-
tiin kaksi fonttia, jotka ovat selkeita ja helppolukuisia. Visuaalisen vaikuttamisen keinoja hyo-
dyntaen korostettiin tarkeimpia sisaltoja. Kun prototyyppi oltiin saatu valmiiksi, se kaytiin
Seipixin kanssa lapi. Prototyyppiin tehtiin muutamia muokkauksia, minka jalkeen aloitettiin

teeman rakentaminen.

#DBAC3A #EDEBEB H#3T3737
Inconsolata Montserrat Montserrat Montserrat
Bold Regular Semibold Bold

Kuva 11: Sivuston graafinen ohjeistus
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7.5 Teeman kehittaminen

Ennen teeman kehittamista luotiin WordPressin sisallonhallintasovelluksen kautta informaa-
tioarkkitehtuuriin maaritetyt staattiset sivut. Referenssien esittamista varten luotiin jokai-
sesta referenssista oma artikkelinsa (kuva 12). Niille luotiin ylakategoria ”Referenssit” ja ala-

kategoriaksi maariteltiin referenssia kuvaava luokka.

Artkelt [

Kaikki (4) | Julkaistut (4)

| Massatoiminnot v || Kaytd | | Kaikki paivdmaarat v | ‘ Kaikki kategoriat v
) Otsikko Kirjoittaja Kategoriat 4
\:\ Hoyrylaiva Kouta admin Kaikki, Kulkuneuvaot -
() Paltaniemen kuvakirkko admin Kaikki, Kirkot -
[] Kajaanin linnan rauniot admin Kaikki, Nahtavyydet -
) Karhunpolku 16B admin Kaikki, -

Kiinteistanvalitys

Otsikko Kirjoittaja Kategoriat 4

Kuva 12: Referensseiksi julkaistuja artikkeleita

Teeman kehittamistyo aloitettiin luomalla kansio WordPress-teemalle. Kansioon lisattiin tee-
maan vaadittavat tiedostot ja aktivoitiin se kayttoon hallintapaneelissa. Taman jalkeen aloi-
tettiin sivupohjien tyosto. Sivupohjien rakentaminen aloitettiin luomalla tarvittavat PHP-tie-
dostot (kuva 13).

~ Seipix

> assets

> js
404.php
category-referenssit
class-wp-bootstrap-navwalker.php
footer.php
front-page.php
functions.php
header.php
index.php
page.php
single.php

style.css
Ty

Kuva 13: Sivupohjia teeman kansiossa
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Tiedostoihin maariteltiin kunkin sivupohjan rakenne ja sisalto, kuten yla- ja alatunnisteet
seka sivun varsinaisen sisallon esittaminen template tagien avulla. Etusivun seka referenssien
esittelyn sivupohjiin kaytettiin silmukoita, joiden avulla saatiin tulostettua sivustolle artikke-

leina julkaistut tyonaytteet.

Sivustolle lisattiin toiminnallisuuksia niin lisaosia lataamalla kuin teeman koodjiin suoraan kir-
joittaen. Functions.php-tiedostoon lisattiin useita toiminnallisuuksia kuten navigaation rekis-
terointi ja tuki referenssien upottamiseen sivustolle. Teeman sisaan kirjoitettiin jQuery-
koodi, jonka avulla toteutettiin referenssien suodattaminen. Koodin avulla kayttaja voi suo-
dattaa sivustolla nakyvia referensseja alakategorioiden perusteella klikkaamalla alakategoriaa

kuvan 14 mukaisesti. Sivustolle ladattiin hallintapaneelin kautta Contact Form 7-lisaosa yhtey-

denottolomaketta varten.

Referenssien
suodatin

Varjekan Kartano Ould

Kuva 14: Referenssien suodatin sivustolla

Teemaan luotiin CSS-tiedosto, jonka avulla visuaalinen ilme kopioitiin prototyypista teeman
sivupohjiin. Tama tarkoitti kaytannossa sita, etta kaikki elementit, kuten tekstit, taustat ja

painikkeet muotoiltiin vastaamaan suunniteltua ilmetta.

Teema rakennettiin kayttaytymaan responsiivisesti, minka avulla mahdollistettiin sen sujuva
kaytto kaikenkokoisilla paatelaitteilla. Responsiivisuuteen kaytettiin joustavaa asemointia,
jolloin elementtien leveys maariteltiin prosentuaalisesti pikselimaaran sijasta. Joustavien ku-
vien periaatteella sivuston mediaelementit, eli kuvat ja 3D-tilaesitykset saatiin skaalautu-
maan automaattisesti erikokoisille naytoille. Mediakyselyita luomalla muutettiin elementtien
CSS-maarittelyita, jolloin ne saatiin aseteltua erilevyisille naytolle siten, etta sivuston ra-
kenne pysyi ehjana ja selkeana. Naiden tekniikoiden avulla sivusto saatiin toimimaan ja nayt-

tamaan hyvalta kaikenkokoisilla paatelaitteilla (kuva 15).
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Virtuaalikuvaukset

anmattitaidolla Virtuaalikuvaukset

ammattitaidolla

Tutustu paiveluihin

Asiakaslahtbinen

Kuva 15: Responsiivisesti toimiva sivusto

8  Yhteenveto

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa Seipixin verkkosivustosta helposti yllapidettava ja laa-
dukas kokonaisuus, joka vastaa kayttajien tarpeisiin. Tavoitteen saavuttamiseksi kaytettiin
apuna kahta kysymysta, jotka ohjasivat kehitystyota ja auttoivat verkkosivuston onnistunee-

seen suunnitteluun ja toteutukseen.

Ensimmainen naista oli, miten kayttajakeskeista suunnittelua voidaan soveltaa verkkosivuston
kehityksessa. Kayttajakeskeisella suunnittelulla oli merkittava rooli Seipixin verkkosivuston
kehityksessa. Tama lahestymistapa perustui syvalliseen ymmarrykseen sivuston kayttajista ja
heidan tarpeistaan. Kayttajakeskeisia suunnitteluperiaatteita hyodyntamalla varmistettiin,

etta sivusto vastaa kayttajien todellisiin tarpeisiin ja mieltymyksiin.

Toisena kysymyksena oli, kuinka kehitetaan WordPress-teema. Koska valmisteemat eivat aina
tarjoa riittavasti yksilollisyytta ja toiminnallisuuksia sivuston tarpeisiin, opinnaytetyossa pe-
rehdyttiin syvallisesti silhen, miten WordPress-teema voidaan kehittaa koodaamalla. Tama
vaati ymmarrysta WordPress-teemojen rakenteesta, ohjelmointikielien hallintaa seka
WordPress-teemojen kehitysstandardien tuntemusta. Kehittamalla Seipixille raataloity
WordPress-teema, voitiin varmistaa, etta sivusto toimii tehokkaasti ja vastaa taysin sille maa-

riteltyihin vaatimuksiin.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta opinnaytetyon tuloksena saavutettiin merkittavia paran-

nuksia Seipixin verkkosivustolla. Kaikki sivustolla aiemmin havaitut puutteet korjattiin ja
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tyolle asetetut tavoitteet saavutettiin. Ennen kuin paranneltu sivusto julkaistaan virallisesti
kayttoon, sille suoritetaan hakukoneoptimointia nakyvyyden tehostamista varten ja luodaan
kaksi eri kielivaihtoehtoa suomen kielen lisaksi. Jatkokehityksen nakokulmasta sivusto olisi

hyva testata kayttajilla naiden toimien jalkeen, jotta siihen voidaan tarvittaessa tehda muu-

toksia palautteiden perusteella.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmien validiteettia ja reliabiliteettia voidaan pitaa kohtuulli-
sena. Haastattelussa saatiin runsaasti aineistoa haastateltavalta, mutta hanen tekemaansa
kayttajatutkimukseen ei voitu vaikuttaa. Taman vuoksi kayttajatutkimuksen tuloksissa voisi
olla virheita, jos sita ei oltu toteutettu huolellisesti. Vertailuanalyysin ja tietoperustan poh-
jalta saatiin kuitenkin vastauksia tukemaan haastattelun tuloksia. Vertailuanalyysin validi-
teettia tukee se, etta vertailussa arvioitiin ominaisuuksia, jotka olivat merkityksellisia tutki-
muksen tavoitteiden kannalta. Tutkimuksen ajan pyrittiin tarkastelemaan ilmioita objektiivi-
sesti, valttaen ennakkoluuloja tai subjektiivisia mielipiteita. Nain varmistettiin, etta vertai-
luanalyysin tulokset perustuvat luotettavaan ja puolueettomaan analyysiin. Opinnaytetyossa
kaytetyt tutkimus- ja kehittamismenetelmat ovat toistettavissa ja niita voidaan kayttaa

muissa vastaavissa projekteissa.
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Liite 1: Haastattelurunko Seipixin teemahaastattelua varten

Seipix, teemahaastattelu

Haastattelun teemat:

1. Kayttajien selvittdminen
¢ Sivuston kayttajat
2. lhanteellinen verkkosivusto
e Kayttdjien toiveet
e Kayttdjien odotukset
* Keskeiset toiminnot
e Tarkeat ominaisuudet

3. Lisatiedot ja havainnot

*  Muut havainnot, jotka pitaisi huomiocida verkkosivuston kehittdmisessa
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Liite 2: Kayttajapersoonat

KATIA
KIINTEISTONVALITTAJA m
. Ammatillisen Kasvattaa
‘Ammatti: Kiinteistdnvilitdja osaamisen asiakaskuntaa
Tk 33.v kehitaminen
iy
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motivoitunut ammattilainen, joka nauti kiimeistdnvalityksessa
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asiakkaita Ioytamaan haaveidensa kodin.
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ammattitaidostaan alalla.
N J
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MARKKINOINTIPAALLIKKG

Ammatti: Markkineintipaallikké
Ik3: 46.v

‘Sosiaalinen
media

Verkkosivustot
ja blogit

Alan
tapahtumat

Koulutukset
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TAVOITTEET

Lisatamuseon  Kehittaa
markkinointisrategioita,
Jotka wovat esille museon
tarjonnan

- =3

Matilla on monipuolinen kokemus markkinginnista.
kulttuurialalla. Hanella on vankka ymmarys
museoalasta ja sita, miten markkinointi voi edista
museon tavoitteita Matti on motivoitunut luomaan
museolie houkuttelevan ja vaikutiavan brandin seka

Brandin
rakentaminen

Sosiaalinen Kultuurialan
media Julkaisutja
lendet
Aan
tapantumat
Rahoituksen Kilpailu muien
haasteet nahtavyyksien
kanssa
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