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Opinnaytetyoni kasittelee kestavaa kehitysta tukevien ratkaisuiden merkitysta
liiketoiminnallisissa kumppanuuksissa. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Diversey
Suomi Oy ja opinnaytetydn tutkimusymparistd tapahtuu kyseisen yrityksen asiakaskannassa.
Opinnaytetydn tavoitteena on tutkimuskysymysten avulla selvittaa vastuullisuuden ja
kestavan kehityksen mukaisten strategisten tavoitteiden konkreettista kayttéa tutkimukseen
osallistuneiden yritysten toiminnoissa. Haluttiin myds selvittaa, kuinka vastuullisuuteen
liittyvat tavoitteet ovat huomioitu hankintakriteereita maariteltdessa ja mita tekijoita
kilpailutuksissa pidettiin tarkeind. Opinnaytetydn tarkoitus oli myds I6ytaa niita tekijoita, joita
normaali kaupallinen yhteisty6 tarvitsee syventyakseen molempia hyddyttavaksi, lisdarvoa
tuottavaksi kumppanuudeksi.

Opinnaytety® rakentuu tydn tavoitteiden ja metodologian kuvauksista, yritysvastuun ja
kestavan kehityksen maaritelmista seké globaalien ymparistdohjelmien ja hyvaksyttyjen
standardien kasittelysta. Lisaksi pohditaan kestavan kehityksen osuutta yritysten valisissa
liketoiminnoissa, avataan toimeksiantajan kestavan kehityksen ratkaisuja ja
tutkimusosuuden yhteydessa analysoidaan tuloksia ja luodaan kehittdmisehdotuksia.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena, jossa haastateltiin seitsemaa (7) eri
yrityksen edustajaa. Kaikilla haastatelluilla oli yhteyksid hankintoihin sek& myds yritysten
vastuullisuusstrategioihin. Tutkimuksessa korostui, etta lainsdadanto ja erilaiset saadokset
ohjaavat hankintoihin ja tuotevalikoimaan liittyvia kriteereité ja vaatimuksia. Vaikka alan
toimittajien kayttama ymparistomyotaisyyteen liittyva terminologia onkin hyvin moninaista ja
kirjavaa, hankintojen valinnat perustuvat viela toistaiseksi vahvasti ulkoisten toimijoiden
myontamien sertifikaattien, validointien tai muiden todistusten pohjalle. Yritysten omissa
strategioissa esiintyvat vastuullisuusohjelmat méaarittelevat ynd enemman kaikkia valintoja ja
kaikkea toimintaa ja alalla toimivien toimittajien on pysyttdva mukana naissa vaatimuksissa.
Vastuullisuutta edustavien tuotteiden ja palveluiden markkinoinnissa on havaittavissa selked
ominaispiirre; asiakkaiden valveutuneisuus vastuullisuuden periaatteista voi joissain
tapauksissa olla jopa niita tuottavia toimittajia korkeammalla.
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Liitteet

Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma



1 Johdanto

Vastuullisuus on kasite, joka kattaa hyvin monta erilaista alakéasitetta ja taten jokainen meista
kohtaa vastuullisuuden haasteita seka kuluttajina etta tydelaméssa. Kaytannossa kyse on
aina valinnasta; se mita me ihmiset yha kasvavana joukkona kulutamme ja annamme
valmistavalle teollisuudelle signaaleina, maarittelee ymparistomme kantokyvyn rajoja ja sita,

millaisen elinympariston jatAmme seuraaville sukupolville.

Maapallo on paljosta tutkimuksesta huolimatta ilmakeh&n, geosfaarin, biosfaérin ja
hydrosfaéarin toisiinsa kytkeytyvien jarjestelmien saatelytoiminnan, vuorovaikutusten ja
vastavaikutusten osalta puutteellisesti tunnettu asuinpaikka ihmisille ja miljoonille
kanssaelidillemme. Sen takia monien maapallon ilmididen ymmartamiseen liittyy suurta

epavarmuutta ja ennestaan tuntemattomia mahdollisuuksia ja uhkia. (Borg, 2019, s. 106)

Albert Einstein on aikanaan jo todennut, ettd "nykyisia ongelmia on mahdotonta ratkaista

samalla ajattelulla, joka on ne aiheuttanut.”

Einstein toteamusta mukaillen, voimme ajatella ettd yhdessé toimien ihmiskunta pystyy
hillitsemaan ilmastonmuutosta sitoutumalla luotuihin sopimuksiin ja erilaisiin toimintaohjeisiin.
Aikaisemman yksiloita hyddyttavan kuluttamisen sijaan meidan tulisi miettid ratkaisuja
yhdessa — pienistakin paatoksista voi koitua suurta hyotya. Seka kuluttajilla etta
yritystoiminnan johtajilla ja paattajilla on suuri vastuu, miten kestavaa kehitysté tukevien
ratkaisuiden implentointi saadaan vietyd yha laajempaan kayttoon. Tassa opinnaytetydssa
keskitytaan Diversey Suomi Oy:n (jdliempana Diversey tai toimeksiantaja) tuottamiin
ratkaisuihin tai kemikaaleihin, mutta ilmastonmuutoksen suuntaan voidaan vaikuttaa myos
monella muulla kestavaa kehitysta tukevilla ratkaisuilla, kuten digitalisaatiolla, kiertotaloudella

ja uusien energialahteiden laajamittaisella hyddyntamisella.

Sosiaali- ja terveydenhuollolla on yhteiskunnallisen asemansa, toimialan kokonsa ja
vaikuttavuutensa ansiosta mahdollisuus olla osana hillitsemassa ilmastonmuutosta. Vaikka
yllamainittujen toimialojen kemikaalien kokonaiskayttd ei varmasti ole niitd suurimpia
kestavan kehityksen ja vastuullisuuden rakentavia elementteja, jokaiseen mahdollisuuteen
tulisi ryhtyd, jotta epasuotuisa kehitys saataisiin kaannettyd. Nama seikat, kestava kehitys ja
vastuullisuus, tulisivat olla suuremmassa roolissa my¢s sosiaali- ja terveydenhuollon
arvoissa, kun mietitdéan tuote-, palvelu- ja ratkaisuvalintoja tehtdessa hankintoja. Julkisen

puolen toimijoiden kanssa prosessi tulee on luontaisesti hieman pidempi johtuen erilaisista



kilpailutusmekanismeista, mutta yksityisten palveluntarjoajien on mahdollista valita
notkeammin myds enemman kestavan kehityksen arvoja sisaltavia ratkaisuja kayttdonsa ja

moni toimija onkin néin on jo valinnutkin.

Tama opinnaytetyo tuotetaan Diversey Suomi Oy:lle. Diversey on globaali toimija, joka
tuottaa puhdistus- ja hygieniaratkaisuja usealle eri toimialalle. Suomessa Diversey toimii
palveluliikesektorilla, hotelli- ja majoitusalalla, ravintola- ja keittiosektorilla seka sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Diversey on b-2-b -markkinoilla merkittava toimija jonka asiakaskuntaan

kuuluu seka yksityisen etta julkisen sektorin asiakkuuksia.

Tarkoituksena tassa opinnaytetydssa on, etta selvitetddn niitd elementteja ja kriteereita jotka
vaikuttavat asiakkaiden valintapdatoksiin ja joiden avulla voidaan luoda konkreettisia
suunnitelmia kestavaa kehitysta tukevien valintojen mukaan ottamiseksi terveydenhuollon
toimijoissa seka julkisella etté yksityisella sektorilla. Opinnaytetydn tutkimusosuudessa on
mukana my6s muita toimialoja, jotta voidaan muodostaa mahdollisimman laaja kasitys

kestavan kehityksen tulevaisuuden suunnista ja koko hankintaketjuun vaikuttavista tarpeista.

Ennustaminen on vaikeaa, tulevaisuuden ennustaminen lahes mahdotonta. Mutta jotain
voidaan arvella, kun tunnetaan maapallon geologinen ja biologinen historia, ihmiskunnan
historia sek& luonnovarojen rajallisuus ja elinymparistomme muuttumisen, pilaantumisen ja
pirstoutumisen vauhti. Bkt-talouskasvuun uskominen eli yhteen totuuteen luottaminen on
jouduttamassa kaynnissa olevaa muutosta. Siind korostuvat ilmastonmuutos,
fossiilienergian, veden, biodiversiteetin ja muiden luonnonvarojen vaheneminen,

ymparistomyrkkyjen vaikutukset seka jatkuva vaesttnkasvu. (Borg, 2019, s. 105)

Kuten Juutinen et al toteavat, vihreita arvoja, samoin kuin yritysvastuuta arvostavien
kuluttajien ajattelutavan merkitys on suuri heille suunnatuissa palveluissa ja tuotteissa.
Taman kuluttajaryhma toimii eraanlaisena vaikuttajaryhmaén, joiden mielipiteilla on vaikutusta
jopa myds yleisiin asenteisiin, joita yhteiskunnassa esiintyy. Naméa asenteet ja niiden
muutokset puolestaan voivat heijastua jossakin vaiheessa poliittiseen paatoksentekoon,
todenné&kdisesti myds saantelyyn jollakin aikavalilla. Sen vuoksi vihrean kulutuksen kasvua
on analysoitava huolellisesti kaikilla toimialoilla yhtena tarke&na liiketoimintaympariston
trendind. Muutokset siind ennakoivat myds yleisempaa asennemuutosta, jonka vaikutukset

voivat ulottua laajasti monille toimialoille. (Juutinen, S., Steiner M-L, 2010, s. 55)



2 Tyon tavoitteet ja tutkimusongelma

Opinnaytetyon tulisi olla luonteeltaan tydelaméaa uudistava tutkimus- tai kehittdmishanke.
Olemme toimeksiantajan kanssa yhdessé sopineet opinnaytetyoni aihepiiriksi oman
tyoyhteison projektin joka toimisi samalla kehittAmishankkeena ja tukisi yrityksen
liketoiminnan kasvustrategiaa. Tutkimus suoritetaan monitoimialaisena, jotta saadaan
mahdollisimman laaja nékemys vastuullisuuden ja kestdvan kehityksen strategioista sek&
miten naihin tarpeisiin tulisi parhaiten vastata. Tyon tuloksia viedaan kuitenkin ensisijaisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaskunnan asiakashallinnan tytkaluiksi Diversey:n
kayttéon. Toimeksiantajan tuottamilla puhtauteen ja hygienisyyteen liittyvilla tuoteratkaisuilla
ja palveluilla on mahdollista luoda seka yksityisen etta julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoihin kestavan kehityksen ja vastuullisuuden periaatteita noudattavia
toimintaperiaatteita, jotka hyddyttavat ja tukevat toimijoita heidan omien kestavaan

kehitykseen ja vastuullisuuteen liittyvissa visioissaan.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on rakentaa asiakashaastatteluiden perusteella sellaisia
tuote- ja palveluratkaisuja, joiden avulla toimeksiantajan liiketoimintaan liittyvat kumppanit
voivat toteuttaa kestavan kehityksen ja vastuullisuuden periaatteitaan. Tutkimuksen tulokset
toivottavasti ohjaavat tulevaisuudessa toimeksiantajan ratkaisuiden ja useiden eri
asiakkaiden tarpeiden yhdistymista seka rakentavat naiden yhteisten kestavan kehityksen
mukaisten tavoitteiden avulla liiketoiminnan syventymista kumppanuuksiksi, joissa pyritaan
etsim&an uusia innovatiivisia ratkaisuja molempia osapuolia hyodyttaen. Pyritdan
selvittamaan myaos tekijoitd, joiden avulla terveydenhuollossa toimivien yritysten
arvolupaukset kestavan kehityksen mukaisista toimista vaikuttaisivat myos
hankintakriteereihin. Jotta kestavaa kehitysté ja vastuullisuutta tukevien tuotteiden ja palvelu-
ja ratkaisumallien implementointi kohdeyrityksissa olisi jarkevaa ja kannattavaa, taytyy siita
seurata jotain hyoétya ja lisdarvoa yritykselle. Tama on yksi opinnaytetyon tarkeimpia
seikkoja, I0ydetaanko sellaisia vaikuttimia joilla voisi olla tiettya kilpailuetua terveydenhuollon
markkinoilla ja onko kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen kannattavaa sijoittaa

resursseja yrityksen brandiajattelua silmalla pitden?
Tassa opinnaytetydssa pyritdan selvittdmaén seuraavia tutkimuskysymyksia:

1. Milla tavoin tutkimuksen kohteiksi valittujen toimijoiden kestéavan kehityksen
vastuullisuusstrategia nakyy toimintaympariston kemikaalivalinnoissa?
2. Miten yhteinen kestavan kehityksen mukainen arvopohja vahvistaa toimijoiden valista

kumppanuutta?



Tassa opinnaytetydssa on tarkeaa pohtia, millaisia tutkimuksessa mukana olevian
toimijoiden vastuullisuusstrategiat ja ennen kaikkea kestavaan kehitykseen liittyvat ohjelmat
ovat. Samoin miten tutkimukseen valittujen toimijoiden on mahdollista hyddyntaa tassa
opinnaytetytssa ldydettavaa syneregiaa omassa markkinointiviestinnassaan omille
asiakkaillensa. Miten julkisen sektorin toimija voi esimerkiksi kuntasektorilla toimivan
asiakkaansa kanssa tai yksityisen sektorin toimija kuluttaja-asiakkaan kanssa loytaa
yhtalaisia kasityksia kestavan kehityksen mukaisista arvovalinnoista. Vain koko ketjun
kattava yhtendinen ajatus kestavan kehityksen periaatteiden toteuttamisesta omassa

toiminnassan luo sellaista hydtyd, mita ymparistétavoitteiden toteuttaminen edellyttaa.

2.1 Avainkasitteet

Paateemoja, joita tdssa opinnaytetydssa pyritddn haastatteluiden avulla selvittdmaan ovat
muun muassa kestavaa kehitysté tukevien ratkaisuiden osuus tutkimuksen kohteen olevan
yrityksen toiminnassa, hankintojen vastuullisuus, kaytettavien materiaalien ja kemikaalien
ymparistoystavallisyys seka kemikaalitoimittajien tuotantoketjun kestavéan kehityksen
periaatteiden noudattamisen huomioiminen hankintoja tehtdessa. Haastatteluiden avulla
pyritdén lisdéamaan molemmin puolista ymmarrysta kestavaa kehitysta tukevien valintojen
tarkeydesta ja pyrkia myos loytamaan niille sellaista markkina-arvoa, jolla voidaan saavuttaa
tiettya kilpailuetua. Avainkasitteiksi muodostuvat kestava kehitys, kestavan kehityksen

periaatteet, vastuullisuus ja elinkaariajattelu.

Valtioneuvoston kanslia maarittelee julkaisussaan, etta kestava kehitys tarkoittaa ihmisten

hyvinvointia maapallon kantokyvyn rajoissa. (Valtioneuvoston kanslia 2021)

Kestavan kehityksen yhteydesséa puhutaan puhutaan myds usein kestavyyden kolmesta
ulottuvuudesta, eli sosiaalisesta, ymparistollisesta ja taloudellisesta kestavyydesta.
(Valtioneuvoston kanslia 2021). Tassa opinnaytetydssa keskitytaan kestavan kehityksen
kolmesta ulottuvuudesta ymparistdlliseen ndkdkulmaan ja sen luomiin mahdollisuuksiin.
llImastonmuuotoksen hillintdan on olemassa hyvin monia keinoja; eniten keskustelua
julkisuudessa on luultavasti kayty fossiilisista polttoaineista luopumisesta. Naiden tilalle on
kaavailtu erilaisten uusiutuvien energialahteiden kayttéa seka polttomoottoreita kayttavan
likenteen maaran vahentamista. lhmisten arkeen on pyritty tuomaan uusia tapoja saastaa
kaytetyn energian maaraa ja uusiorakentamisessa on pyritty huomioimaan
energiatehokkuuden tuomia hy6tyja. Luontoon ja sen monimuotoisuuteen liittyvid
toimenpiteita ovat esimerkiksi metsakadon pysayttaminen, luonnollisten hiilinielujen

kasvattaminen.



Vastuullisuus on nyt ja tulevaisuudessa keskeinen liikkkeenjohtoa ohjaileva teema. (Aula, P.,
Heinonen, J. 2011, s. 50). Vastuullisuus on vahvasti mukana yritysten strategioissa. Tassa
opinnaytetytssa on perehdytty tutkimusaineiston keruussa mukana olleiden yritysten

vastuullisuusohjelmiin ja vastuullisuusraportteihin.

Elinkaariajattelun yhteydessa voidaan puhua jonkin tuotteen tai palvelun koko elinkaarensa
aikana aiheuttamia positiivisia ja negatiivisia ymparistoon kohdistuvia vaikutuksia. Tuotteen
elinkaari siséaltaa kaiken siihen liittyvan tuotanto-, valmistus- ja kuljetusvaiheiden
ymparistovaikutukset. Tama tarkoittaa kaytanndssa raaka-aineiden ja energian
alkutuotannosta syntyneita vaikutuksia, tuotannon ja jakelun kautta tuotteelle laskettavaa
ymparistokuormaa seka tuotteen tai palvelun kayttoon kuten myos aikanaan kaytosta
poistoon havityksen, uusiokayton tai kierratyksen kautta liittyvida ymparistovaikutuksia.
(Harmaala, M-M, Jallinoja N, 2012, s. 129)

2.2 Viitekehys

Teoriapohja koostuu kestavan kehityksen ja yritysvastuun teemoista, empiirinen osa
aineiston keruusta haastatteluin, tutustumalla kohdeyritysten vastuullisuusraportteihin seka
johtopaatoksista ja mahdollisista kehittamisehdotuksista tyon tilaajalle. Teoriaosuus on
kirjoitettu alan kirjallisuuteen, verkkosivujen informaatioon seka Diverseyn omiin intranet-
sivuihin perustuen. Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus lahestya tutkimuskysymyksiin
liittyvaa analysointia ja yhteenvetoa kuvaamalla ensin yritysvastuuta ja kestavaa kehitysta
seka naihin teemoihin liittyvia kansainvalisia sopimuksia, sertifikaatteja ja standardeja.
Taman jalkeen on tarkoitus avata Diversey:n kestavan kehityksen ratkaisuita, joilla pyritdan
tayttamaan edella mainittujen sopimusten, sertifikaattien ja standardien vaatimuksia.
Ylatason kasitteiden seka Diverseyn ratkaisuiden jalkeen tutkitaan, miten kestavaa kehitysta
tukevat arvot siséltyvat tutkimuksessa mukana olevien yritysten strategioihin, miten kestavaa
kehitysta tukevat valinnat ovat mukana yritysten valisissa hankinnoissa ja kuinka tata
kestavan kehityksen mukaisesti toimimisen teemaa viedaan viestintastrategiassa

kohdeyrityksen asiakkaisiin.



3 Tutkimuksen metodologia

3.1 Tutkimusmenetelman kuvaus

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana kaytetaan laadullista eli kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa ja lahestymistapana tapaustutkimuksen menetelmaa. Laadullisella
tutkimuksella on tarkoitus ymmartaa esimerkiksi vallitsevia asenteita tai ilmigita.
Aineistonkeruu tapahtuu laadullisissa tutkimuksissa monesti konkreettisesti tapahtuneiden
asioiden aiheuttamien seurausten pohjalta. Tassa opinnaytetydssa haluttiin haastatteluiden
avulla saada hyvin laaja-alaista nakdkantaa tutkimuskysymyksiin, jotta tulosten
analysoinnista saatavia tuloksia voitaisiin hyddyntaéa kaupallisesti ja viela aikaisemmin, jopa

tuotekehityksessa.

Laadullinen tutkimus on laaja kasite, joka kattaa erilaisia tutkimuksen lahestymistapoja ja
menetelmia. Tutkimuksen tavoitteena on syvéllinen tieto mm. arjen kaytannoista ja
vuorovaikutuksesta. Laadullinen tutkimus korostaa subjektiivisia ka&sityksia kuten yksildiden
omia nakemyksia ja nakokulmia. Laadullinen tutkimus jasentéa (tai tulkitsee) ilmitita seka
tahtaa parempaan ymmarrykseen. (HAMK laadulliset ja maarélliset tutkmusmenetelmat).

Laadullisia tutkimusmenetelmia hyddynnetéén usein tutkimusmenetelmana, kun tavoitteena
on ymmartaa aihe syvallisesti. Tutkimukseen osallistuvia tahoja voi olla huomattavasti
vahemman mitd maarallisessa tutkimuksessa, mutta tutkimukseen liittyvaa aineistoa
saadaan yleensa runsaasti analysoitavaksi. (Ojasalo, K, Moilanen, T, Ritalahti, J, 2009, s.
94)

3.2 Tutkimusmenetelman valinnan perusteet

Laadullinen tutkimus soveltuu valittujen tutkimuskysymysten selvittamiseen myds siitékin
syyta, etta se tutkimusmallina huomioi monimutkaisuuden ja erilaiset nakokulmat. Tutkittavan
aiheen laadun ja myos tutkimuskysymysten johdosta laadulluinen tutkimusmenetelméa
osoittautui paremmaksi vaihtoehdoksi, kun tarkoitus oli selvittda hyvin erilaisia kaytanteita
erilaisissa asiakkuuksissa. Kilpailutus luo omat reunaehtonsa kestavaa kehitysta tukevien
tuotteiden kayton lisdantymiselle, mutta jokaisen hankintaan osallistuvan henkilén oma
ymmarrys aiheesta ja edustamansa yrityksen strategia muodostavat erittéin suuren

vaikutuksen tuotteiden laajamittaiselle kaytolle.



3.3 Tutkimuksen empiirinen osuus

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena haastatteluiden avulla. Haastattelut suoritettiin
Teams-kokousten avulla tai vaihtoehtoisesti siten, etta tutkimuskysymykset lahetettiin
kohdeyrityksiin ja tarvittaessa ne kaytiin yhdessa lapi mikali jossain kysymyksessa on
epaselvyytta. Haastatteluun oli tarkoitus saada mukaan seka julkisen etta yksityisen sektorin
toimijoita, jotta saatiin mahdollisimman monialainen nakdkulma kestéavan kehityksen
vaatimuksista. Haastateltavien henkiliden tydnimikkeita olivat kehittamispaallikko,
ymparistohallinnon p&aallikkd, erikoissuunnittelija, hankinta-asiantuntija, hankintapaallikko tai
vastuullisuuspaallikkd. Haastateltavat valittiin mukaan tutkimukseen asemansa johdosta,
heilla tuli nakemys edustamansa yrityksen kestavan kehityksen tavoitteiden
konkretisoitumiseen hankinnoissa. Tutkimuskysymykset ovat jaettu kolmeen osaan;
kestavaan kehitykseen liittyviin ylakasitteisiin ja niiden lasnaoloon kohdeyrityksen
liketoiminnassa, yritystason kysymyksiin joilla selvitetaan tutkimuskysymyksiin liittyvia asioita
seka kohdeyritysten vastuullisuusraporttien analysointiin liittyvia seikkoja ja miten naméa
konkretisoituvat kohdeyritysten strategioissa. Haastattelu siséalsi seka avoimia kysymyksia
ettd numeraalisella asteikolla toteutettuja kysymyksia, joilla pyrittiin selvittamaan
vastaajayrityksen tilannetta kestavan kehityksen yksittaisissa teemoissa. Kyselyn
tarkoituksena oli saada mahdollisimman kattava kuva tutkimukseen osallistuneiden yritysten
kestavan kehityksen mukaisten tavoitteiden vaikutuksista hankintoihin ja tuote- seka
palveluvalintoihin. Haastattelut, jotka tehtiin Teams-yhteyden avulla, litteroitiin tekstimuotoon

ja vastaukset analysoitiin tydn tutkimusten analysoinnin yhteydessa.

Haastatteluissa saatu aineisto luo tutkimukselle seka numeraalisia arvoja kysyttyjen asioiden
tarkeydesta ettd avoimien kysymysten kautta saatua tietoa. Tieto on keratty yhteen useasta
eri haastattelusta ja kuvattu opinnayteytydn luvussa 7 "Tutkimusaineisto”. Tiedot ovat
analysoitu opinnaytetydn kappaleessa 8 "Tyon tulosten analysointi”. Haastatteluihin
osallistuneiden yritysten ja heidéan edustajiensa henkildtietojen kasittely on kuvattu liittessa 2

Aineistonhallintasuunnitelma, samoin kuin tutkimusaineiston tallennus ja sailytys.



4 Yritysvastuu ja kestava kehitys

Kesti tuhansia vuosia, kunnes planeettaa asutti miljardi ihmista. Tama tapahtui vuoden 1800
tienoilla. Tutkimukset osoittavat, ettd seuraavan 200 vuoden aikana ihmisten lukumaaré on
kasvanut yhdesta miljardista seitsemaan miljardiin ja lukumaaran odotetaan kasvavan 10
miljardiin tdman vuosisadan loppuun mennessa. Maapallon véestdn vuotuinen kasvu on
yhden prosenttiyksikon luokkaa, mika tarkoittaa noin 75 miljoonaa ihmistéa. Vuonna 1989
koettiin historian suurin kasvuvuosi, kun kasvu oli suurinta ja maapallon vakiluku lisdantyi 88
miljoonalla ihmisella. Tutkimukset osoittavat, etta vuodesta 2006 l&htien maapallon vakiluvun
absoluuttinen kasvu olisi hidastunut. Tama tahti on tutkimusten mukaan jatkumassa aina

vuoteen 2050 asti, jolloin 9 miljardin ihmisen rajapyykki saavutetaan. (Aaltonen, 2009, s. 18)

Maapallon vakiluvun kasvulla on monia seurauksia. Puolet planeettaamme rasittavista
paastoista kohdistuvat rikkaimman kymmenen prosentin aiheuttamiin toimiin. Kaikki inmiset
eivat ole kuitenkaan yhta lailla vastuussa tasta. Vastuun tulisi kohdistua hyvinvoivaan,
etuoikeutettuun ja varakkaimpaan osaan vaesttsta, ei vahaosaiseen afrikkalaiseen, jonka
paras eléketurva on synnyttaa useita lapsia siina toivossa, etta he pitavat aidista huolta, kun
sen aika koittaa. (Aaltonen, 2009, s. 18)

Ihmisen aiheuttama toiminta on saanut aikaan ilmastonmuutoksen siin& mittakaavassa mita
sen talla hetkella koemme. Yleisen kéasityksen mukaan maapallon keskilampdatila kasvaa
edelleen useita vuosikymmenia eteenpdin vaikka kaikki ihmistoiminnan aiheuttamat paastot
saataisiin nyt lopetettua. Inmiskunta on joutunut tilanteeseen, jossa silla on suuria vaikeuksia
saada paastojen kasvu taitettua kaikista toimenpiteista huolimatta. limastonmuutos ja sen
aiheuttamat ympaéristovaikutukset uhkaavat karata hallitsemattomaksi. (IImastopaneeli 2014,
S. 6)

Jos elaisimme kaikki kuten amerikkalaiset, tarvitsisimme 5 planeetan resurssit. Jos
elaisimme kaikki kuten eurooppalaiset, tarvitsisimme 3 planeetan resurssit. (Aaltonen, 2009,
s. 32)

Jokainen yritys, joka toteuttaa kestavaa kehitystd omissa toimissaan kantaa yritysvastuuta.
Yritysvastuu-termilla tarkoitetaan paljon laajempia ja moniuloitteisempia vaikutuksia, kuten
esimerkiksi liiketoiminnan taloudellisia, ekologisia ja sosiaalisia vaikutuksia yhteiskunnalle ja
sidosryhmille. Yritysvastuu yleensé jakaantuu kolmeen osa-alueeseen: taloudelliseen,
sosiaaliseen ja ekologiseen vastuuseen. Yritysten yllapitdma taloudellinen yhteiskuntavastuu

tarkoittaa yritysten liikketoiminnan kestavyydestd huomioimista. TAma tarkoittaa



liketaloudellisesti kannattavan liikketoiminnan harjoittamista ja yhteiskuntavelvoitteista
huolehtimista, kuten verojen maksamista. Yritysten sosiaalinen yhteiskuntavastuu taas
kytkeytyy ihmisten hyvinvoinnin nakdkulmaan ja ihmisoikeuksien kunnioittamiseen.
Ekologinen yhteiskuntavastuu pyrkii vahentdmaan ymparistovaikutuksia, joita yritysten
toiminta aiheuttaa. Hankintojen rooli ekologisessa yhteiskuntavastuussa on merkittava.
Ympaéristda ja ekologisuutta kunnioittavilla valinnoilla voidaan viestia yrityksen strategiasta ja

yritysten kiinnostuksesta ympariston sailyttamista kohtaan.

Tassa opinnaytetydssa keskitytaan yritysvastuun osa-alueista ekologisen yhteiskuntavastuun
nakokulmaan ja tarkemmin ympadristévastuun noudattamisesta syntyvien toimenpiteiden

analysointiin.

Ympéaristovastuun termia kaytetdén, kun pyritddn kuvaamaan yrityksen pyrkimysta toimia
ympaériston kannalta parhaalla mahdollisella tavalla. Ymparistovastuun noudattaminen
tarkoittaa, etta jokaisella yrityksella on valiton vastuu sen itsensa aiheuttamista
ymparistovaikutuksista. Jokaisen yrityksen liikketoiminta pitdé sisallaén erilaisia
ymparistbvastuun teemoja. Yritysten aiheuttamia ymparistdvaikutuksia tulisi tarkastella aina
yrityskohtaisesti, mutta yleisimpai ympéaristovastuullisuuteen kuuluvia teemoja ovat
esimerkiksi vesien, ilman ja maaperan suojelu tai kasvihuonepéaéstdjen vahentaminen.
Luonnon monimuotoisuuden turvaaminen seka tehokas ja saastava luonnonvarojen kaytto
kohdistuvat selkeasti olemassa olevaan ymparistoon jota tulisi yhté lailla suojella. Tuotteiden
ja palveluiden kayttamisesta syntyvalla jatteiden maaran vahentamisella ja kemikaalien
terveys- ja ymparistoriskien hallinnalla on merkittavia vaikutuksia ympadriston tilaan. Kuten
aikaisemmin maariteltiin tuotteen elinkaariajattelua, ymparistdonsuojelu on laajentunut
pelkastaan paasttjen puhdistamisesta tuotteen ja sen koko elinkaaren aikaisten
ymparistovaikutusten hallintaan ja vahentamiseen. Vastuullisuuden merkityksen kasvaessa
my0s strategisessa mielessa, yritysten toimintojen ulkoistaminen ja verkottuminen on myos
lisannyt yritysten valillisen ymparistovastuun merkitystd. Tata yhteisvastuullisuutta voidaan
vieda eteenpain hyvaksymalla yhteisia toimintamalleja erilaisten Code of Conduct -
sopimusten avulla, joissa molemmat liiketoiminnan osapuolet sitoutuvat ympadristévastuun
toteutumiseen. Taten yritysten luoma arvoketju ulottuu myo6s yhteiskumppaneiden

ymparistovaikutusten hallintaan. (Harmaala, M-M, Jallinoja N, 2012, s. 22)

4.1 Yritysvastuun ja kestavan kehityksen kasite ja sisaltod

Kestéavan kehityksen periaatteiden mukaan nykyisen sukupolven on vastattava omista

tarpeistaan ja ongelmistaan rasittamatta niilla tulevia s ukupolvia ja vaarantamatta niiden
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mahdollisuuksia elaa talla planeetalla. Tama tarkoittaa sita, etté sosiaalisille ja
ymparistollisille asioille annetaan yhta suuri painoarvo kuin taloudellisille asioille. Naiden
lisaksi toisinaan jopa tarkeimpana paatoksenteon elementtind mainittu ulottovuus kestavassa

kehityksessa on moraali. (Aaltonen, 2009, s. 25)

Vastuullisuus on nyt ja tulevaisuudessa keskeinen liikkeenjohtoa ohjaileva teema. Ja silloin
vastuullisuus porataan syvalle yrityksen ja sen johtamisen peruskallioon. (Aula, P.,
Heinonen, J. 2011, s. 50)

Kestavaan kehitykseen pohjautuva kolmen pilarin tai ulottuvuuden ajattelu on levinnyt laajalle
ja vaikuttanut yrityksissa tehtavaan vastuutydhon. Tassa ajattelumallissa yhteiskuntavastuu
on jaettu ympaéristdvastuuseen seka sosiaaliseen ja taloudelliseen vastuuseen.
Ymparistovastuun kasite voidaan ymmartaé monitahoisesti, silla sen toteuttamiseen on
olemassa laaja valikoima erilaisia keinoja. Yritysten toimialasta ja liiketoiminnasta riippuen,
voidaan keskittyd joko luonnonvarojen saastelidgdseen kayttoon, jatekuormituksen
vahentamiseen tai iimastonmuutoksen torjumiseen ja luonnon monimuotoisuuden yllapitoon.
Sosiaalisen vastuullisuuden periaatteita noudattava organisaatio taas huolehtii henkiléstonsa
hyvinvoinnista ja osaamisesta, noudattaa hyvia toimintatapoja, kunnioittaa inmisoikeuksia ja
kuluttajansuojaa seka yllapitdd hyvia suhteita lahiyhteisdon ja muuhun yhteiskuntaan.
Taloudellista vastuuta noudattava yritystoiminta maarittelee liiketoiminnan lainalaisuuksia,
joita voivat olla esimerkiksi yrityksen kannattavuuden, kilpailukyvyn ja tehokkuuden yllapito,
omistajien tuotto-odotuksiin vastaaminen seka yhteiskunnan taloudellisen hyvinvoinnin
tuottaminen. (Joutsenvirta, M., Halme M., Jalas M., Makinen J. 2011, s. 13). Tassa
opinnaytetytssa keskitytaan tarkastelemaan liiketoiminnan kannalta mahdollisuuksia, jotka
liittyvat nimenomaan ympaéristdvastuun teemojen mukaisten arvovalintojen mukaan

toimimiseen.

Pilarimalli (ymparistbvastuu, sosiaalinen vastuu ja taloudellinen vastuu) lahti hyvista
aikeistaan huolimatta vaarille urille. On taysin alytdén ajatus uskotella, ettd taloudellisesti
hyvin menestyva yritys voi puhua sosiaalisesta vastuusta ja samalla laittaa ihmisia toista pois
— yhtéld on kestamaéattn. Kansainvaliset toimijat ovatkin lahteneet puhumaan entista

voimakkaammin yritysvastuusta. (Aula, P., Heinonen, J. 2011, s. 50)

Globaalit resurssit ja energia eivét ole rajattomia, eivat ainakaan tavalla, jolla niita tanaan
kaytdmme. Niiden kayton sen sijaan tulisi olla tasapainossa luonnon mahdollisuuksien ja

rajojen kanssa. Talla hetkella k&ytamme liikaa kriittisi& luonnonvarojamme, ja energian
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tuottaminen ja kulutus kuormittavat vakavasti planeettaamme ja ilmakeh&ddmme. (Aaltonen,
2009, s. 33)

Yritys voi tehda sosiaalisesti tai ekologisesti hyvia tekoja tai lahjoittaa rahaa hyviin
tarkoituksiin. Se ei kuitenkaan riita, jos samaan aikaan yrityksen palvelut ja tuotteet tai sen
muu jokapaivainen toiminta aiheuttaa yrityksen sidosryhmille tai yhteiskunnalle esimerkiksi
ymparistoon liittyvia haitallisia vaikutuksia. Niistd osaan voi liittya lakisaateisia vaatimuksia,
osa puolestaan voi olla yrityksen tarkeiden sidosryhmien mielesté tuomittavia, vaikka niihin ei
liittyisikaan saadoksista tulevia velvoitteita. Osa taas voi olla sellaisia, ettei niistéa puhuta
mitddn lainsaddannéssa, vaan yrityksen itsensd on maariteltava toiminnan hyvaksyttava
taso. (Juutinen, S., Steiner M-L, 2010, s. 22)

Yhteiskuntavastuullisen ajattelun juuret [0ytyvét yritysten suhteesta luontoon. Kestavan
kehityksen periaatteet, ympadristdpolitiikat, kierrétys, jatteistd huolehtiminen,
ymparistéraportointi ja niin edelleen ovat nykyaan elimellinen osa yritysten normaalia
liketoimintaa. En&é ei kenellakdan ole varaa olla huolehtimatta ymparistosta. Tana paivana
ei liene olemassa yritysta, jolla ei ole edes jonkinlaista ymparistdohjelmaa. (Aula, P.,
Heinonen, J. 2002, s. 140)

4.2 Ymparistovaikutukset

llImastonmuutoksesta kertovat [ampétilan nousu eri puolilla planeettaa, hiilidioksidipaastdjen
maara, luonnonkatastrofien maara, Jaameren ja Antarktisen meren sulaminen viimeisten
vuosikymmenien ja vuosien aikana. Nama kaikki yllamainitut seikat ovat vaikuttaneet siihen,

ettd maapalloamme kohtaa voimakas meren pinnan kohoaminen.

Jaameren sulaminen on yksi suurista muutoksista, mita aikakaudellamme olemme
kokemassa. Tdman valtaisan valkoisen jAdmassan sulaessa, sen alta paljastuu
harmaanvihredd merta. Valkoiselle jaalle on ominaista heijastaa auringon sateita takaisin
avaruuteen, toisin kun harmaanvihrea meri varastoi lisda lampoa veteen. Tama varastoitunut
[Ampd puolestaan nopeuttaa jaén sulamista. Jadmeri pitaa sisalladn myds paljon
syvajaatyneité alueita, joihin on edellisilta jd8kausilta saakka sitoutunut huomattavia maaria
hiilidioksidia. Suuri osa tasta sitoutuneesta hiilidioksidista on metaania, joka on itse asiassa
yksi suuri tekija ilmaston lampenemisessa. Jaameren syvjaatyneiden alueiden sulaessa
tama metaani vapautuu ja ilmaston lampeneminen kiihtyy entisestaan. Sama ilmié koetaan
my@s Siperian syvéjaatyneilla alueilla, ikiroudan kohdalla, jonka sulaessa ilmakeh&an

vapautuu samaa ilmastonlampenemista aiheuttavaa metaania. Ongelma ei liity pelkastaan
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sulamiseen, vaan myds Amazonin sademetsien hakkuut ja muovaaminen lihakarjan
laidunmaaksi vaikuttavat maapallon tasapainoon, jos hapen ja hiilidioksidin kiertokulkuun
tehdaan radikaaleja muutoksia. Ihmisen toiminta on hyvin useasti riippuvaista
vesivarannoista ja esimerkiksi monsuunisateiden radikaali vdheneminen voi johtaa

kuivuuteen alueilla, joilla veden saanti ei valttamatta perustu rakenteelliseen infraan.

Kolbert on todennut, ettd kolmannes kaikista maailman vesistéjen riuttoja muodostavista
koralleista, makean veden nilvidisista ja hai- ja rauskulajeista on vaarassa havita maapallolta
iimastonmuutoksen johdosta. Sama seuraus on koitumassa neljasosalle nisakkaista,

viidesosalle matelijoista ja kuudesosalle linnuista. (Kolbert, 2016, s. 29)

Ihmisen toiminta on muuttanut maankayttéa ainakin kolmanneksella, ehka jopa puolella
planeetan maa-alueista. Useimmat maailman suurimmista joista on padottu tai niiden uomaa
on siirretty. Lannoitetehtaat tuottavat enemman typpea kuin kaikki maanpaalliset
ekosysteemit yhteensa luontaisesti sitovat. Kalastus poistaa yli kolmanneksen valtamerien
rannikkovesien alkutuotannosta. lhmiset kayttavat yli puolet maailman helposti saatavilla
olevasta makean veden valunnasta. (Kolbert, 2016, s. 136)

Tama kaikki jo mitattavissa oleva muutos voidaan mallintaa tulevaisuutta koskeviksi
skenaarioiksi ja onkin mahdollista, ettd vakiluvun kasvaessa ja ilmastonmuutoksen jatkaessa
kehitystaan maapallon keskilampdtila voi [ahennelld 4°, jolloin planeetamme teoreettinen
kantokyKky riittdisi periaattessa enda 1 miljardille inmiselle, vaikka ennusteet kertovat

vakiluvun nousevan 10 miljardiin, kuten johdannossakin jo oli mainittu.

Ihmiskunnan edistystd, sen kestavyytta ja rajoja, joiden sisélla sen tulisi pysya, voidaan
mitata ekologisella jalanjaljella. Se toimii pankkitilin tavoin ja kertoo, elammekd varojemme
rajoissa vai kulutammeko enemman mihin meilla on varaa. Viimeisin ekologinen jalanjalki
osoittaa, etta ihmiskunta kayttdd maapallon resursseja 1,5 kertaa nopeammin kuin mita
maapallo ehtii niitd tuottaa. Toisin sanoen maapallolta kestda 18 kuukautta tuottaa vuoden
aikana kaytetty ruoka, kuitu, puutavara ja niin edelleen seké imea itseensa yhden vuoden
aikana tuotetut ilmastopaastot. Toisin sanoen, tarvitsisimme 1,5 planeetan verran resursseja,

jotta voisimme kestavasti jatkaa nykyista tapaamme elaa ja kuluttaa. (Aaltonen, 2009, s. 34)

Kestavaa kehitysta tukevien tuote- ja palveluratkaisuiden kehittamisessa suurimpia haasteita
on kyeta erottamaan globaalin talouskasvun tarve ja samalla huomioida luonnonvarojen
kulutuksen jatkuva ja sen vaikutukset. Hy6dykkeita ja palveluita kuluttavan populaatiotan

maéra kasvaa jatkuvasti, joka tarkoittaa etté tuotteiden kokonaismaaran kulutus kasvaa
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samassa mittakaavassa. Tahan ovat johtaneet toisaalta kotitalouksien kaytettavissa olevien
tulojen kasvu seké kotitalouksien keskiméaraisen koon pieneminen. Globaalina ongelmana
voidaan havaita kehittyvien talouksien erittéin voimakas ostovoiman kasvu. Vaikka tuotteiden
ja palveluiden ominaisuudet kehittyvat jatkuvasti yha ymparistomyoétaisimmiksi, syd tama
kokonaismaaran kasvu saavutetusta positiivisesta kehityksesta suuren osan. Ongelmia
syntyy myos tuotteiden hinnoittelussa, jonka avulla ei taysin pystyta totettamaan
iimastokompensaatiota valmistuksesta aiheutuvien ymparistévaikutusten johdosta.
(Harmaala, M-M, Jallinoja N, 2012, s. 118)

Globaalisti ongelma karjistyy vasta kun kulutus kasvaa ja on arvioitu, ettd vuoteen 2025
mennessa Intiaan saattaa kasvaa yli 500 miljonaa kuluttajaa kasittdva uusi keskiluokka, joka
toivottavasti ei omaksu samanlaisia kulutustottumuksia mitéd amerikkalaiset ja
eurooppalaiset? Yritysten liikketoiminnan kannalta siirtyminen kestavasti valmistettujen
tuotteiden kayttdmiseen on siltakin kannalta perusteltua, etta energia- ja raaka-ainepula
saattaa johtaa hyvinkin akillisiin hinnankorotuksiin ja ennakoimattomiin taloudellisiin riskeihin.
(Lampikoski, T., Sippo, J. 2013, s. 32)

4.3 Kestavan kehityksen ohjelmat ja ilmastosopimukset

Fossiilisten polttoaineiden, erityisesti kivihiilen ja ruskohiilen polttamisen paastot ja
malmisulattojen rikkipaastét muuttuvat ilmassa happamaksi sateeksi, joka vaurioittaa
rakennuksia, ekosysteemeja ja metsan kasvua. Lontoon hernerokkasumun 1891 ja
savusumun 1952 seurauksena menehtyi tuhansia ihmisia. Keski-Euroopan suurilta
teollisuusalueilta tuulen mukana tulevat ilmansaasteet happamoittivat jarvia ja jokia
Pohjoismaissa siind maarin, etté esimerkiksi Norjassa lohen kutualueet vaurioituivat ja
lohikannat romahtivat. Vasta 1900-luvun lopulla saatiin aikaan kansainvalisia sopimuksia,
joilla pienennettiin rikkidioksidipaastoja. Ymparistomyrkyt rikastuvat usein luonnon
ravintoketjuissa. Haitat voivat ilmeta vasta vuosien kuluttua altistuksesta. Tallaisia aineita
ovat mm. erdat klooria sisaltavat ja luonnossa hitaasti hajoavat torjunta-aineet seka
raskasmetallit lyijy, kadmium ja elohopea. Elohopeaa on yh& hampaiden paikkaamiseen
tarkoitetussa amalgaamissa. Vaikka sen kaytdsta on luovuttu Euroopassa, kuparielohopea-
amalgaamia kaytetaan laajasti kdyhissé maissa. Myos meilla aivojen toimintaan haitallisesti
vaikuttavaa elohopeaa paatyy hengitysilmaan savukaasuina krematorioista seka turve-, jate-
ja kivihiilivoimaloista. Hyonteisten tappamiseen tarkoitettujen ymparistomyrkkyjen vaikutus
voi kohdistua esimerkiksi lisdantymiseen (DDT linnut, PCB hylkeet). Inmisille ne saattavat

olla keskushermostomyrkkyja (lyijy, metyylielohopea) tai syopéavaaraa aiheuttavia (klooratut



14

hiilivedyt ja erdat aromaattiset hiilivedyt). Ajoneuvojen polttoaineessa kaytetty lisdaine
lyijytetraetyyli ehti aiheuttaa ihmisille vakavia terveysongelmia ja aivovaurioita ennen kuin se
kiellettiin. Teollisuus tuottaa nykyisin viela hankalampia saasteita valmistaessaan muovia,

pesuaineita, keinokuituja, lannoitteita ja pestisideja. (Borg, 2019, s. 68)

YK:n Biodiversiteettisopimus, Agenda 21, kestavan kehityksen ohjelma seka globaali
ilmastonsuojelun puitesopimus solmittiin Riossa 1992. (Borg, 2019, s. 82). Kestavaan
kehitykseen on kiinnitetty merkittavasti enemmaéan huomiota Rion puitesopimuksen jalkeen.
Amsterdamissa jarjestettiin globaalimuutoskongressi 2001, Kestavan kehityksen
huippukokous Rio+10 Johannesburgissa 2002 ja Euroopan yhteisd on laatinut Natura 2000 —
ohjelman joka pitdé sisalladn muun muassa luonto- ja lintudirektiiveja ja vesipuitedirektiivin.
(Borg, 2019, s. 82)

liImaston tilaa ja markkinahdiri6ita koetetaan korjata kansainvéliselld ilmastopolitiikalla, jonka
perusta luotiin Kiotossa vuonna 1997. Kioton sopimuksessa péaatettiin maakohtaisista
paastokiintidista ja hyvaksyttiin uudenlaisia ilmastopoliittisia ohjauskeinoja, niin sanottuja
joustomekanismeja, joiden avulla padstoja voidaan rajoittaa markkinapohjaisesti.
Markkinapohjaisuus tarkoittaa kaytannossa sita, etta yrityksille luodaan taloudellisia
kannustimia paastojen vahentamiseksi, mutta yrityksié ei sidota kiinteisiin paastotavoitteisiin,
vahentamisaikatauluihin tai tiettyihin teknologisiin ratkaisuihin (UNFCCC 2007). Kioton
sopimus tuli voimaan vuonna 2005, kun riittivan moni maa oli ratifioinut sopimuksen.
(Joutsenvirta, M., Halme M., Jalas M., Makinen J. 2011, s. 53)

Pariisin ilmastokokouksen (2015) parasta antia oli ilmaston lampenemisen tunnustaminen ja
tavoite rajata se 1,5 asteeseen esiteolliseen aikaan verrattuna. Pariisissa sovittiin myds
kehittyneiden maiden ilmastorahoituksesta kehitysmaille, jotta ndma voisivat ohittaa

ymparistta eniten kuormittavan raskaan teollisuuden vaiheen. (Borg, 2019, s. 86)

4.1.1 Agenda 2030

Vuonna 2015 hyvéaksyttiin YK:n kestavan kehityksen ohjelma joka pitaa sisallaan 17
maailmanlaajuista tavoitetta, joita kutsutaan nimella Agenda 2030. Namé& 17 p&atavoitetta
pitavat sisalladn 169 alatavoitetta, joiden totetutumista seurataan yli 200:lla yhteisella
mittarilla eli indikaattorilla. Agenda 2030:n tavoitteisiin on kirjattu &arimmaisen kéyhyyden
poistaminen maailmasta, ihmisten hyvinvoinnin turvaaminen luontoa tuhoamatta ja samalla

maapallon rajalliset resurssit huomioon ottaminen.
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Kuva 1: Agenda 2030 periaatteet
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Agenda 2030:n taustalla ovat kahdeksan vuoteen 2015 paattynytta vuosituhattavoitetta seka
ymparisto- ja kehityskysymyksia kasitteleva Rion agenda. Agenda 2030 pitaa sisallaan
paljon muitakin kehityskohteita kuin pelkastdédn ymparistokysymysten viitekehykseen
sisaltyvid. Maailmassa paikallisesti vallitseva aarimmainen kdyhyys on pystytty puolittamaan
ja yli kaksi miljardia ihmistéa on saanut puhdasta juomavetta, vaikka edelleen yli 866 miljonaa
ihmist& on vailla puhdasta vetté ja 2,3 miljardia ilman wc:ta. Hyva koulutus —tavoite tahtaa
siihen, etté lahes kaikilla maailman lapsilla olisi mahdollisuus aloittaa peruskoulun.
Sukupuolten tasa-arvolla pyritddn parantamaan naisten asemaa, joka erityisesti

kehitysmaissa on edelleen hyvin heikko.

4.4 Ymparistosertifikaatit ja —standardit

Erilaisten ymparistojarjestelmien valikoima on laaja. Kansainvaliset jarjestelmat luovat
tietynlaista tasoa standardeille ja kansalliset ohjeet monesti tukeutuvat naihin. ISO 9001 —
standardi on ehka kansainvalisesti kaikkien tunnetuin laadunhallintastandardi mutta se ei
kuitenkaan pureudu juuri kestavan kehityksen ongelmiin ja tulkintoihin. ISO 14001 -standardi
sen sijaan keskittyy ekologisen vastuun yllapitdmiseen ja se on samalla maailmanlaajuisesti
tunnetuin ymparistostandardi. ISO 14001 —standardi luo tietynlaisen perustason, jolla
yritysten tulisi harjoittaa liiketoimintaansa kestavan kehityksen néakdkulma huomioiden. ISO
14001 -standardille on ominaista, etta se yhdistdd ymparistdasiat osaksi johtamista ja
liiketoiminnan suunnittelua.



16

REACH on asetus kemikaalien rekisterdinnista, arvioinnista, lupamenettelysta ja
rajoittamisesta. REACH on peraisin englanninkielen sanoista registration, evaluation and
authorisation of chemicals. Asetus korvaa noin 40 voimassa olevaa erillistda saadosta ja luo
kaikille kemikaaleille yhtenéisen jarjestelméan. REACH asetuksella perustetaan myoés
Helsinkiin sijotettava Euroopan kemikaalivirasto, joka mm. huolehtii kemikaalien
rekisteroinnista kemikaalitietokannan avulla. Kemikaalivirastolla on myds tarkea rooli

kemikaalien arvioinnissa ja lupamenettelyssa. (Karvonen, M-M. 2006, s. 56)

REACH luo uuden jarjestelman, jonka mukaisesti ne tahot, jotka tuovat kemikaaleja
markkinoille ovat vastuussa niiden riskienhallinnasta. Kaytanndssa aineen tuottajat arvioivat
riskit kayttotapojen ja altistustietojen perusteella. Tassa on suuri ero aikaisempaan
jarjestelmaan, jossa viranomaiset arvioivat riskeja aineiden vaaraominaisuuksien perusteella

riippumatta aineiden kayttdtavoista tai kayttajien altistumisesta. (Karvonen, M-M. 2006, s. 56)

Tuotteiden valmistajilla on mahdollisuus hakea tuotteilleen myés ymparistomerkkia ja
eettisen tuotannon sertifikaatteja. Naiden ulkopuolisen, kolmannen osapuolen myéntamilla
todistuksilla voidaan todentaa, ettd valmistaja kykenee seka hallitsemaan tuotteen
ymparistdvaikutuksia etta myds viestimaan tuotteen suhteellisesta ympariston
saastavyydesta tai eettisestéa tuottamisesta. (Harmaala, M-M, Jallinoja N, 2012, s. 136).

Ymparistomerkkeja on kuitenkin markkinoilla hyvin paljon erilaisia ja alan vakiintuneet
kaytanteet puoltavatkin tiettyjen hyvin laajasti hyvaksyttyjen merkkien kayttoa esimerkiksi
hankintoja ajatellessa. Palveluita tai tuotteitaan tarjoavan yrityksen on aarimmaisen tarkeata
hankkia toiminnalleen ulkopuoliselta laitokselta hyvaksynta, jotta sen uskottavuus
markkinoilla sailyy seka kilpailutuksissa useasti vaadittavat kriteerit tayttyvat. Virallisina
ymparistomerkkeina pidetdaan esimerkiksi Joutsenmerkkia, Euroopan Unionin

ymparistomerkkia eli EU-kukkaa tai kotimaisuudesta kertovaa Avainlippu-merkkia.

Suomessa paremmin tunnettu Joutsenmerkki valmistui vuonna 1989 ja EU-ymparistomerkki
vuonna 1992 ja ne molemmat luokitellaan ISO 14024 —standardin mukaisiksi tyypin |
ymparistomerkeiksi. Joutsenmerkki ja EU-ymparistomerkki ovat molemmat vapaaehtoisia ja
puolueettoman, kolmannen osapuolen yllapitamia jarjestelmid. Niiden sisaltd perustuu

tuotteen elinkaariarviointiin ja mydntamisprosessi voi olla hyvinkin monikriteerinen.

Joutsenmerkki on pohjoismainen virallinen ymparistomerkki ja se voidaan myontaa joko

tuotteelle tai palvelulle.
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Joutsenmerkin vaatimukset pienentéavat tuotteiden ilmastovaikutuksia — ilman kompromisseja
esimerkiksi biodiversiteetin, terveyden tai maapallon rajallisten resurssien kaytdn suhteen.
Joutsenmerkki tekee toita sen eteen, ettd muutos kohti kestdvampia teknologioita ja
tuotantoprosesseja kiihtyy. Merkki auttaa yrityksia vahentamaan kasvihuonepaastoja koko
arvoketjussa — aiheuttamatta muita ongelmia ymparistolle. Joutsenmerkin vaatimuksia
tuotteille ja palveluille arvioidaan saannollisesti. Niita myds tiukennetaan tuoreimman
tutkimustiedon ja markkinakehityksen mukaisesti. Kunnianhimoiset mutta realistiset
vaatimukset varmistavat jatkuvan kestavan kehityksen. Kasvihuonepaasttt pienenevat, kun
tavanomaiset tuotteet tai palvelut, joilla on isommat ymparistovaikutukset, vaihdetaan

Joutsenmerkittyihin. (Joutsenmerkki, https://joutsenmerkki.fi/teemat/iimastonmuutos/)

EU-ymparistomerkki sen sijaan on kayttssa laajemmin kuin pelkastaan Pohjoismaissa. Se
kertoo yhté lailla puolueettomasti tuotteen tai palvelun ymparistoystavallisyydesta.

EU-ymparistomerkki on kaytdssé EU-maiden lisdksi Islannissa, Liechtensteinissa ja
Norjassa. Jokaisessa maassa on oma organisaationsa valvomassa merkin kayttoa ja
huolehtimassa merkin kehitystydstd. Suomessa merkkia hallinnoi Ympéaristomerkintd Suomi
Oy. EU-ymparistomerkki on osa Euroopan yhteison kestavaa kulutusta ja tuotantoa
koskevaa politiikkaa, jolla pyritd&n vahentamé&én kulutuksen ja tuotannon kielteisia
vaikutuksia ymparistoon, terveyteen, ilmastoon ja luonnonvaroihin. Jarjestelman
tarkoituksena on edistaa sellaisten tuotteiden myyntia, joiden ymparisténsuojelullinen taso on
korkea. Vaatimukset, jotka tuotteiden on taytettava, perustuvat yhteison markkinoilla
saavutettuun parhaaseen ymparistdnsuojelulliseen tasoon. (https://eu-

ymparistomerkki.fi/tietoa-merkista/)



https://joutsenmerkki.fi/teemat/ilmastonmuutos/
https://eu-ymparistomerkki.fi/tietoa-merkista/
https://eu-ymparistomerkki.fi/tietoa-merkista/

18

5 Kestava kehitys osana yritysten valista liiketoimintaa

Uusiutuvat energian lahteet — pddasiassa aurinko, tuuli ja ydinvoima — tuottavat pienen
osuuden energian tarpeesta. Lyhyella aikajanteelld, 5-20 vuoteen, ne eivat pysty
ratkaisemaan talouskasvun ja kestavan kehityksen valistd ongelmaa, mutta vuoteen 2100
mennessa niiden kyvykkyyden kehitys ja kustannusten kohtuullisuus muodostavat tarkean
osan ratkaisua. Talouskasvun yllapitaminen, kdyhyyden vahentaminen ja vaurauden
lisdédminen ovat perustuneet halpaan, fossiiliseen energiaan. Toisenlaisen ajattelun,
globaalin logiikan edistaminen ja tuominen elam&mme ja taloutemme perustaksi, muodostaa
ihmiskunnan suurimman haasteen. Voimme painottaa julkisen ja yksityisen kulutuksen
kestavampia tapoja, mutta ne eivat poista tarvetta rakentaa globaali talous, joka ei perustu

fossiilisten polttoaineiden varaan. (Aaltonen, 2009, s. 39)

Taman tavoitteen saavuttamiseksi on siirryttava fossiilisten energialéahteiden varassa
pyorivastd maailmantaloudesta maailmantalouteen, joka keskittyy uusiutuviin
energialahteisiin, ydinvoimaan, energiatehokkuuteen ja kiertotalouteen. Ylipdénsa kestavaan

ajattelun ja toiminnan logiikkaan. (Aaltonen, 2009, s. 40)

Yritykset eivét toimi tdnéd paivana, kuten eivat koskaan aikaisemminkaan ole toimineet,
ymparistostaan ja yhteiskunnastaan eristyksissa. Yritys ei ela lasikuvun alla, vaan se on osa
yhteiskuntaa ja sen jarjestelmid, ottipa se ne huomioon tai ei. (Juutinen, S., Steiner M-L,
2010, s. 19)

Kun tarkastellaan, kuinka syvalle liiketoimintaan vastuullisuus ulottuu, voidaan havaita
ainakin kolme vastuullisuuden paatyyppia: filantropia eli hyvantekevaisyys, vastuullisuuden
integrointi liilketoimintaan seka vastuullisuuden kayttd innovaatioiden lahteena (Halme &
Laurila 2009). Jos yrityksen suhtautuminen vastuullisuuteen on filantropinen, yrityksen varoja
kaytetdan "hyvan tekemiseen” yrityksen ulkopuolella. Yritys voi antaa lahjoituksia esimerkiksi
[tdmeren suojeluun, toimia urheilujoukkueen sponsorina tai antaa tyontekijoilleen péaivan
vuodessa vapaaehtoistyohon. Talldin yritys ei tavoittele suoria liiketoimintahydtyja vaan
korkeintaan mainehy®6tyja. Filantropinen vastuullisuus ei yleensa ole strategista toimintaa
vaan yritysvastuun tai viestinnan ammattilaisille delegoitu erityistehtava.
Vastuullisuusintegroijat puolestaan koettavat muuttaa olemassa olevaa liiketoimintaa niin,
ettd sen vaikutukset ymparistdon ja yhteiskuntaan olisivat myonteisempié. Vastuullisuus siis
yhdistetaan ydinliiketoimintaan esimerkiksi ottamalla tuotantolaitoksissa kaytt66n
ymparistdjohtamisjarjestelma. Vastuullisuuden paaasiallisia kohteita ovat yrityksen valittémét

sidosryhmat, kuten asiakkaat (esim. tuotteiden kayttdian, turvallisuuden ja takuiden
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parantaminen), henkil6sto (esim. hyvat ty6olosuhteet ja oikeudenmukainen palkkaus),
tavarantoimittajat (esim. ajoissa maksetut laskut ja hankintaketjun vastuullisuuden
kehittaminen) ja paikalliset asukkaat (esim. tuotannon paastojen vahentaminen).
Vastuullisuusinnovointia harjoittava yritys kayttaa jotain ymparistdongelmaa tai sosiaalista
pulmaa innovaation lahteena ja koettaa kehittdd uusia tuotteita, palveluita tai
liketoimintamalleja ongelman ratkaisemiseksi. Yritys saattaa esimerkiksi kehittaa tuotteen,
jolla voidaan vahentéaa hiilidioksidipaastoja tai lievittaa koyhyytta. Toisin kuin filantropian,
vastuullisuusinnovoinnin tulisi tayttaa win-win-ehto, eli ongelmien ratkaisemisen liséksi uuden
tuotteen tai liikketoiminnan tulisi tuottaa yritykselle taloudellista hy6tya. Esimerkki
innovatiivisesta vastuullisuudesta on ekotehokkaiden tuotteiden, palveluiden ja
liketoimintamallien kehittdminen. Toiminta ei siis perustu yrityksen varojen uhraamiselle
muun yhteiskunnan hyvaksi, vaan pyrkimyksena on yhdistaa vastuullisuus ja liiketoiminnan

kannattavuus. . (Joutsenvirta, M., Halme M., Jalas M., Makinen J. 2011, s. 42)

llImastonmuutoksen todellisuus ajaa yritykset toimimaan ymparistdystavallisemmin.
Ekologisemman toiminnan moottoreina toimivat — toimialasta riippumatta — seitseman
aallonmurtajaa, jotka vievat yritysten paattajat lahemmaksi vinredmpia liiketoimintapeleja.
(Lampikoski, T., Sippo, J. 2013, s. 22). Sailyttaakseen kilpailukykyisen asemansa
markkinoilla, Lampikoski et al mainitsevat teoksessaan Vihreé aalto yritysten keskeisiksi
muutosvoimiksi taistelun raaka-aineista, vanhentuneiden ajatusmallien kuolemisen, puhtaan
teknologian esiinmarssin, uuden aallon kuluttajan, mahtiviherinnovaatiot, kasvavan joukon
pelinmullistajia ja ison jatteen. Nama jopa kestévan kehityksen megatrendeiksi verrattavat
muutostarpeet aiheuttavat paineen muuttaa yritysmaailman toimintoja vihreammiksi,

jarkevimmiksi, lapinékyvimmiksi ja vastuullisemmiksi.

Raaka-aineiden ja luonnonvarojen resurssipula ovat olleet jo vuosia lasna yritysmaailman
paatdksenteon tukena. Aikaisemmin on ajateltu, ettéa esimerkiksi 6ljyn ja veden saatavuus on
loputonta, mutta tima ajatus ei enda pida paikkaansa. Erdana lieveilmiéna mainittakoon, etta
kiinalaiset ovat ostaneet runsaasti maata Afrikasta varmistaakseen tiettyjen luonnonvarojen,
kuten arvometallien, saatavuuden lansimaisen kulutuselektroniikan tuotteiden valmistuksen
vaatimuksiin. (Lampikoski, T., Sippo, J. 2013, s. 23)

Uhkakuvia luonnonvarojen loppumisesta on valitettavasti enemman mitéa vastaavasti toiveita
kadanteesta parempaan. Virgin Groupin Richard Branson kertoo kirjassaan Screw Business
as usual havainnollisen esimerkin tavallisen kannettavan tietokoneen valmistamiseen
tarvittavasta energiamaarasta: kannettava tietokone ei paina viitta kiloa, mutta sen

valmistamiseen kaytetéén siihen ndhden uskomaton mééra raaka-aineita. Valmistusprosessi
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siséltaa raaka-aineita, joita on porattu kaivoksista ja joiden hankkimiseksi on kaytetty valtavat
maarat polttoainetta. Laskelmien mukaan raaka-aineiden kokonaismassa yhta tietokonetta
kohden voi olla jopa 20 000 kiloa. (Lampikoski, T., Sippo, J. 2013, s. 24)

Yritysvastuun siséltd voidaan maaritelld yritysten kannalta kaksijakoisesti, toisaalta
yritysvastuuseen liityvid toimia pidetaén liiketoiminnan tuottoa lisaavina mahdollisuuksina,
toisaalta maineriskin ja sitéd kautta erilaisten lilketoimintariskien hallintana. Yrityksen imago
on hyvin tarkea tekija yrityksen menestyksen kannalta. Ymparistdvastuuta noudattavan
yrityksen maine voi liséata palveluiden tai tuotteiden kysyntéa tai tehda yrityksesta
houkuttelevan valveutuneiden, osaavien tyontekijoiden etsiesséa tydnantajaa. Yrityksen
positiivinen mainekuva voi myos houkutella sijoittajia ja sitouttaa henkilostoa. (Harmaala, M-
M, Jallinoja N, 2012, s. 71)

Tiettyjen vastuullisuusperiaatteiden mukanaolo valintakriteereissa ei kuitenkaan yleensa
korvaa muita yhta tarkeit& kriteereita kuten hintaa, laatua toimitusvarmuutta ja kykya
nopeisiin muutoksiin tuotantomaarissa kysynnan ja tarjonnan vaihteluiden mukaan.
(Juutinen, S., Steiner M-L, 2010, s. 111)

Kehittyvien markkinoiden luonteeseen kuuluu, ettd niilla on kasvua ja ketteryytta. Kehittyvilla
markkinoilla ihmisilla on lukuisia hyddykkeisiin liittyvia haaveita. Parempien elinolojen
toivossa haaveillaan myds itselleen ja lapsilleen paremmasta elamasta. Parempi elama
merkitsee monessa yhteydessa kulutustavaroiden lisaantynytta kayttéa. Juuri globalisaation
ja globaalin tuotannon tarjoamien tyopaikkojen ansiosta kdyhyydesta nousee vuosittain
kymmenia miljoonia ihmisia. Nailla inmisilla voi olla ensimmaisia kertoja elamassa
mahdollisuus hankkia ja omistaa hyddykkeitd. Markkinoiden lainalaisuudet pitavat huolen
siitd, tarjontaa syntyy sinne missa on suurin kysynta. Yhtalé on ympariston kannalta kuitenkin
erittdin haastava. Kehittyvien talouksien ostovoima kasvaa jatkuvasti ja kirivat koko ajan ja
vahvistuvat suhteessa perinteisiin teollisuusmaihin ja monilla toimialoilla ovat jopa jo
ohittaneet ne. Yhtalo on kestamaton, koska jatkuva materiaalinen kasvu ja luonnonvarojen
kulutus ei voi jatkua. (Barlund, A., Perko S. 2013, s. 14).

Kuten aiemmin yritysvastuuta ja ymparistovaikutuksia kasittelevassa kappaleessa todettiin,
Intiaan on muodostumassa vuoteen 2050 mennessé uusi 500 miljoonan ihmisen
keskiluokka, jonka kulutustottumuksia voidaan vain arvailla. Maapallon kantokyky

nykyresursseilla ei pysty vastaamaan néihin kasvaviin tarpeisiin.
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Kestéva johtajuus on ihmisten ja asiakokonaisuuksien hallintaa, jossa organisaatiota
johdetaan maaratietoisesti ja tavoitteellisesti siten, ettd se toimii tehtavansa tayttaen
vastuullisesti ja edistaa mahdollisuuksien mukaan ihmisten ja luonnon hyvinvointia tuottaen

nain lisdarvoa seké omistajilleen etta yhteiskunnalle. (Barlund, A., Perko S. 2013, s. 20)

Kestéava johtajuus korostaa avoimuutta ja toiminnan lapinakyvyytta. Vastuullisesti ja
kestavilla arvoilla toimiva yritys tekee kaiken vastuullisuussuunnitelmansa mukaan avoimesti
ja lapindkyvasti. Tallainen yritys myoés kertoo keskeneraisista kehityshankkeista kuten pitkéan
aikavalin tavoitteistaan ymparistdn hyvaksi, koska taméan on todettu kasvattavan
uskottavuutta. (Barlund, A., Perko S. 2013, s. 23)

Nykyisin yrityksen maine voi helposti tahriintua, vaikka se toimisikin lain mukaan. Toiminnan
lapinakyvyyden vaatimukset ja sosiaalisen teknologian uudet mahdollisuudet pakottavat
yrityksia miettim&an entista tarkemmin, ovatko niiden teot ja puheet linjassa keskenaéan ja
milta niiden teot nayttavat ulospain. Ei siis enaa riita, etta yrityksen toiminta on lainmukaista.
Sen taytyy olla hyvaksyttavaa. (Barlund, A., Perko S. 2013, s. 29)

Sitd mukaa kun kestavan kehityksen ja vastuullisuuden painoarvo menetystekijana nousee,
yritysjohdon on myos osattava muuttaa liiketoimintaa niin, etta kestavasta kehityksesta tulee
erottuva kilpailutekijd. Tassd muutoksessa yritysten on haettava nykyisté laaja-alaisempaa
nakemysta asioiden ja ilmididen systeemisesté luonteesta, jotta ne pystyisivat rohkeasti
tunnistamaan uusia mahdollisuuksia, tarttumaan niihin ja samalla valttamaan
liketoimintariskit. (Barlund, A., Perko S. 2013, s. 31)

5.1 Kestavan kehityksen huomioiminen hankinnoissa

Euroopan unionin julkisen sektorin palvelut kuluttavat noin 16% EU:n kansantuotteesta
erilaisiin hankintoihin. Jos ostavat tahot ottavat hankintojen kriteereihin ympéaristéasioita,
edistavat ne ymparistoystavallisempia tuotantotapoja seka vilkastuttavat "vihreiden”
palvelujen ja tuotteiden tarjontaa (PricewaterhouseCoopers 2009). (Juutinen, S., Steiner M-
L, 2010, s. 161)

Seitseman tutkitun EU:n jasenmaan joukossa Suomi sijoittuu keskivalille siind, kuinka suuri
osuus sen julkisista hankinnoista rahallisella arvolla mitattuna on vihreaa. Isossa-
Britanniassa osuus on lahes 80%, Suomessa reilu 40%. Perda pitaa Hollanti reilulla 20%:lla.

Mitattaessa vihreiden julkisten hankintojen osuutta sopimusten maaralla, putoaa Suomi
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toiseksi viimeiseksi seitseman maan joukossa. Itévallassa sopimuksia on eniten, Saksassa

vahiten. Erot maiden valilla ovat kuitenkin melko pienia.

Julkiset hankinnat maaritellaan hankinnoiksi, joihin kuuluu valtion, kuntien ja seurakuntien
tekemat hankinnat eli tarvikkeiden, tavaroiden ja palveluiden ostot ja urakoina tehtavat
rakennushankkeet. Julkisia hankintoja koskevilla saadoksilla pyritdan ohjaamaan tata
hankintamaaraa sellaiseen suuntaan, jossa myds sosiaaliseen ja ymparistdvastuuseen
liittyvat nakokohdat voidaan ottaa parhaalla mahdollisella tavalla huomioon. Julkisissa
hankinnoissa sovellettavia menettelytapoja on harmonisoitu EU:n alueella
hankintadirektiivilla, joka on toimeenpantu kansallisesti kunkin maan omalla lainsaadannolla.
Suomessa julkisia hankintoja sdantelevat laki julkisista hankinnoista eli hankintalaki
(348/2007) ja siihen liittyva hankinta-asetus (614/2007). Periaatteina julkisissa hankinnoissa
ovat avoimuus, tasapuolisuus, tarjoajien syrjiméatdn kohtelu ja julkisuus. Julkisia hankintoja
tehtéessa kilpailumahdollisuudet on hyédynnettava reilusti ja tasapuolisesti. Julkisen
hankinnan tekeminen edellyttad hankinnan huolellista suunnittelua ja hankintaprosessin
hallintaa. (Harmaala, M-M, Jallinoja N, 2012, s. 188)

Mikali julkisia hankintoja voidaan suorittaa vastuullisuusndkdkulma huomioiden, on niilla
mahdollisuus luoda mittavia markkinoita vastuullisille tuotteille. Ne samalla kannustavat
valmistajia kehittimaan innovaatioita, tukevat markkinoiden kehittymisté ja antavat esimerkin
yrityksille ja yksityisille kuluttajille. Vastuullisesti toteutettujen hankintojen avulla on
mahdollista saavuttaa myods ympaéristd- ja elinkeinopolitikkaan liittyvia tavoitteita. Harmaala
et al toteaa, etté julkisten hankintojen kriteerien muuttaminen ymparistomyétaisempaan
suuntaan ei useinkaan tarkoita lisdakustannuksia. Tama ei ole tysin aukotonta, silla
innovoinnin kulut uusien tuotteiden ja palveluiden aikaansaamiseksi monesti koituvat niita

kayttavien tahojen maksettaviksi. (Harmaala, M-M, Jallinoja N, 2012, s. 189)

Vastuullisuuden ulottaminen hankintoihin vaatii toisaalta myds vastuullisuutta alalla toimivilta
toimittajilta. Kestavan kehityksen maaritelma on kasitettavissa hyvinkin laajasti ja tuotteiden
ja palveluiden markkinoinnissa kaytetaan helposti valheellisesti viherpesuun viittavia keinoja,
joilla pyritdan lahinna vaikuttamaan ostopaatoksiin esimerkiksi eettisyyden periaatteiden
noudattamisen kautta. Viherpesu ilmiéna on hyvin ajankohtainen ja sen luonteeseen kuuluu,
ettd markkinoinnissa kaytetyt vaittamat eivat sitten kaytannodssa pidakaan paikkaansa ja

voivat olla harhaan johtavia.

Suomessa valtioneuvoston 8.4.2009 annetun periaatepaatoksen mukaan julkisissa

hankinnoissa on edistettava kestavia valintoja seka esitetty tavoitteita julkisten varojen
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kaytolle. Valtioneuvosto on myo6s esittanyt toimenpiteitd, joihin ryhdytaan
kasvihuonepaastdjen, jatemaaran ja ympariston kemikaloisoitumisen pienentdmiseksi. Myos
olemassa olevien luonnonvarojen kestavan kayton ja ymparistomyonteisten innovaatioiden
edistamiseen on kiinnitetty huomioita. Valtioneuvosto on linjannut periaatepaattksessaan,
ettd julkisissa hankinnoissa tavoitteena tulisi olla ekologisesti ja taloudellisesti parhaalla
tavalla kysyntaa vastaava kokonaisratkaisu. Tavoitteena on vahentdaa materiaalista
kuluttamista seké haitallisia ymparistdvaikutuksia tuotteen tai palvelun koko elinkaaren
aikana. (Juutinen, S., Steiner M-L, 2010, s. 162)

Suomessa julkisia hankintoja pyritaan toteuttamaan kestavan kehityksen periaatteiden
mukaisesti. Julkisten hankintojen kilpailutuskriteerien méaéarittely on ollut jatkuvan poliittisen
kiistan kohteena. Hallitus antoi 22.11.2012 periaatepaéattksen, ettd Suomesta tulee
yhteiskuntavastuun mallimaa. Tama on hyva asia, silla kansainvélisissa tarjouskilpailuissa
parjaavat muita paremmin ne yritykset, joilla on nayttéa toimintansa vastuullisuudesta.
(Barlund, A., Perko S. 2013, s. 35) Liike-elaméan intressit toteuttaa tata poliittista ohjeistusta
hankinnoissaan kasvavat jatkuvasti, erityisesti julkisten yhteisgjen ja yritysten
kilpailutuksissa. Vaatimus sille, ettd kestavan kehityksen arvot ja liiketoimintastrategiat
kohtaavat, on suuri erityisesti tuotteita ja palveluita valmistavan teollisuuden ja niita kayttavan

instanssin tietoisuuden lisadmisessa.

Julkisen sektorin kilpailuttaessa tuotteita kilpailutuksen toimeksiantajalla on valtuudet
maaritella kilpailutuksen paatoksenteon kriteeristd. Aikaisemmin oli hyvin useasti tapana, etta
tuotteiden tai palveluiden hinnan painoarvo oli 100%. Nykyaan yha useammin
hintapainotuksen osuus on pienentynyt kohti jopa 60%:a ja muita kriteereita tullut tilalle,
yleisimpéna naista ehka laatukriteerit, jotka asiakas omassa toimintaymparistossaan tuotteita
tai palveluita kokeiltuaan voi muodostaa. Kestavan kehityksen kriteerien tayttymista
kilpailutusten kriteereind on hyddynnetty toistaiseksi viela lisapisteytyksen turvin, tama on
muita kilpailutuksiin osaa ottavia tahoja kohtaan syrjimatdn keino vertailla tuotteita tai

palveluita.

Suomessa julkisiin hankintoihin liittyen Valtioneuvosto on suositellut, etta vuonna 2015
ymparistondkokulma olisi huomioitu vahintdén 50 prosentissa hankintoja. Miten taméa on

kaytannossa totetutunut, on hyvin vaikea nayttaa toteen.

Hinnan asettaminen standardituotteita korkeammaksi vaatii markkinoiden tarkkaa tuntemista.
Tuote on pyrittava asemoimaan markkinoilla siten, ettd hinnasta aiheutuva haitta minimoituu.

Kysynnan edellytyksena on talléin se, ettd kuluttajat kokevat ymparistotekijat niin tarkeiksi,
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ettd he ovat valmiita maksamaan enemman tuotteesta kokiessaan siten edistavansa

ympariston etuja. (Linnanen, L., Bostrom, T., Miettinen, P. ,1994, s. 25)

Ympaéristotuotteen hinnoittelussa pitda verrata asiakkaan saavuttamia hyotyja aiheutuviin

kustannuksiin. Hinnoittelun avainkysymykset ovat siten:

o Mita hyotya ymparistoystavallisyys tuo asiakkaalle? Hyoty voi olla joko asiakkaalle
itselleen koituva tai yhteisén hyvinvointia korottava.

o Mitd ymparistoystavdllisyys maksaa asiakkaalle? (Linnanen, L., Bostrom, T.,
Miettinen, P. ,1994, s. 24)

5.2 Kestavan kehityksen merkitys kilpailukyvylle

Kaiken kaikkiaan yritysvastuun liittdminen strategiaan tuo mukanaan menestyville yrityksille
tyypillistad bisnesketteryytta. Bisnesketteryyden ydintd on hyva muutosten ennakointi, nopea
muutosten implementointi koko yrityksen kattavasti seka kyky tehda tama uudelleen ja

uudelleen, systemaattisesti hyvien prosessien avulla. (Juutinen, S., Steiner M-L, 2010, s. 50)
Hyva yhtenainen ja yhteisille arvoille perustuva yrityskulttuuri puolestaan luo toimivan alustan
uuden kehittamiselle. Se myds helpottaa muutosten lapiviemista (Juutinen, S., Steiner M-L,

2010, s. 50).

Kuva 3. Kestavan kehityksen yrityskulttuurin rakentuminen

Yrity utuu
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Kestavaan kehitykseen liittyvan yrityskulttuurin rakentaminen on mahdollista aloittaa
yrityksen perusajatukselle, ettd se tietylla tavalla tunnistaa ja hallitsee strategisiin valintoihin

ja operatiiviseen toimintaan liittyvat riskit.

Kestavan kehityksen mukaisesti toimiminen tarkoittaa useasti myds innovatiivisuutta ja kykya
katsoa eteenpain seka ymmartaa tulevaa. Yrityskulttuurin normina voidaan pitaa, etta
yrityksissa tunnistetaan lain ja standardien vaatimukset liiketoiminnassa. On yritystoiminnan
jatkuvuuden kannalta elintarkeaa loytaa kestavan kehityksen strategisissa valinnoissa ja
toisaalta olemassa olevan regulaation kautta sellainen yritytoiminnan taso, jolla voidaan

saavuttaa paras mahdollinen kilpailuetu.

Kuvion ylimmaisessa kohdassa toimivat yritykset erottuvat strategisesti markkinoilla, ne
nakevat yritysvastuu vahvasti liiketoimintamahdollisuutena, jossa otetaan huomioon muun
muassa ilmastonmuutos seka huomioidaan kuluttajien asennemuutoksia yritysvastuuta
kohtaan. Yrityskulttuuri pyrkii tunnistamaan markkinoilla olevia heikkoja signaaleja, jotka

tulevat muovaamaan markkinoiden toimintaa ja kysyntaa.

Ymparistokilpailukyky tarkoittaa yrityksen sidosryhmén (esimerkiksi asiakkaan tai sijoittajan)
nakemysta yrityksen ymparistonsuojelun tasosta suhteessa yrityksen kilpailijoihin.
(Heiskanen, E, 2004, s. 42)

Michael Porter on esittanyt yhteisen arvon tuottamisen liiketoimintamallin (Creating shared
value, CSV). Porterin mukaan vuonna 2011 CSV:ssa vastuullisuutta pidetddn olennaisena
osana yrityksen kannattavuutta ja kilpailukykya huomioitaessa markkinoilla. Yritysten
tehtavana on huomioida yhteiskunnallisia toimenpiteita toiminnassaan. Yritystoiminnan
taloudellisia paatdksia pyritdédn tekemaan tuottojen maksimoinnin ja kustannus-
hyotyanalyysin perusteella. Yritystoiminnan yhteisen arvon tuottamisen tavoitteena on pyrkia
luomaan sellaisia liiketoimintamalleja, jotka vahvistavat yrityksen tuloksentekokykya mutta
samalla ne pystyvat edistavat yrityksen liiketoimintaymparistdon liittyvien taloudellisten tai
sosiaalisten haasteiden ratkaisemista. Tavoitteena Porterin liiketoimintamallissa on, etta
yrityksen liiketoiminta tai arvo kasvaa, samalla kun yhteiskunnan olot paranevat tai

esimerkiksi eriarvoisuus vahenee. (Harmaala, M-M, Jallinoja N, 2012, s. 80)

Puhtaan teknologian esiinmarssia jarruttaa ainakin viela toistaiseksi sen korkea
tuotannollinen kustannustaso. Jotta ilmastokriisiin voidaan toden teolla vaikuttaa, tulee myos
kulutushytdykkeitd pystya tuottamaan kestavasti. Tama ei voi kuitenkaan tapahtua

hintatason kustannuksella. Toinen puhtaaseen teknologiaan siirtymiseen liittyva erityispiirre



26

on massiivinen investointitarve. Vuoteen 2030 mennessa tarvitaan 10 triljoonaa dollaria

vanhentuneen energiabisneksen uudistamiseen. (Lampikoski T., Sippo, J. 2013, s. 32).

Tuotteen ostaja on aina kiinnostunut tuotteen hinnasta ja sen laadusta. Nain olleen hanta
kiinnostaa se, miten tuotteen ymparistdominaisuuksien parantaminen vaikuttaa naihin
muuttujiin: nostaako se hintaa ja heikentaako se tuotteen muita tarkeita laatuominaisuuksia?
Jos tuotteen hinta on sama tai halvempi ja laatuominaisuudet ennallaan tai paremmat, on
luonnollista, etta ostaja valitsee ymparistdominaisuuksiltaan paremman tuotteen, ainakin jos
han on tietoinen tasta erosta ja pitaa sité edes jonkin verran merkittavana. Naita voitaisiin
kutsua win-win-win —tuotteiksi, koska niissa niin ymparistbominaisuudet, hinta kuin laatukin
ovat hyvia. Téallaisten tuotteiden kehittdminen vaatii yritykselté joko erityista kykya
kustannustehokkaaseen toimintaan tai kykya innovaatioihin ja uusiin ratkaisuihin.
(Heiskanen, E, 2004, s. 40)

Yritykset, jotka laskevat tuotteilleen hiilijlked, tekevat sitd muutamasta syysta: yritys- tai
kuluttaja-asiakkaat voivat olla kiinnostuneita tuotteiden ymparistovaikutuksista ja toivoa
lisatietoa ostamistaan tuotteista. Vaihtoehtoisesti yritykset voivat itse kayttda laskennan
tuloksia tehostamiskohteiden I6ytamiseksi omasta tuotannostaan. Hiilijalanjaljen eli PCF:n
(Product Carbon Footprint) laskeminen sopii hyvin tehostamiskohteiden I6ytamisen
tyokaluksi, koska hiilijalanjalkeé ei voi laskea kartoittamatta jokaisen tuotantovaiheen
materiaali- ja energiankulutusta. PCF paljastaa, missa tuotannon vaiheessa kuluu paljon
energiaa ja materiaaleja, kuluttaako jokin vaihe odotettua enemman ja onko jonkin
yksittaisen tuotteen hiilijalki huomattavasti korkeammalla kuin muiden vastaavien — taméa
taas voi johtua tehottomista tuotantoprosesseista, logistiikasta tai raaka-aineiden kaytosta
joko omissa tai alihankkijan prosesseissa. Hiilijalanjaljen laskeminen on kuin tuotteiden

kustannuslaskentaa, joka ulottuu koko tuotantoketjuun. (Antila, K. 2010, s. 19)

Hiilijalanjaljen laskeminen vie paljon aikaa ja resursseja ainakin alkuvaiheessa, kun
ensimmaiselle tuotteille lasketaan arvoja. Koska jaljen laskeminen kuitenkin yleistyy, etsitdén
nyt myos kustannustehokkaita ja nopeita tapoja laskea tuotteiden CO2 —paastoja.
Ensimmaisena liikkeella olleet yritykset ovat investoineet aikaa ja rahaa laskemistapojen
kehittdmiseen ja asiakkaille kommunikoimiseen. Alkuinvestointi on ollut iso ja ensimmaisten
merkintdjen kustannus korkea, mutta pohjatyon jalkeen hiilijalkien laskeminen on

huomattavasti halvempaa ja nopeampaa. (Antila, K. 2010, s. 44)

Muutokset yritysten kilpailuymparistéssa vaativat asemontistrategian uudistusta, jotta yritys

pystyisi yllapitamaan markkina-asemansa. Perussaanténa pidetaan 3-5 vuoden vélein
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tapahtuvaa asemointistrategian uudistamista, jotta kilpailuasema saadaan jalleen
vahvistettua. (Lindberg-Repo, K. 2005, s. 101).

Ei siis ihme, ettd monet kansainvaliset yritykset hyddyntavat kestavaan kehitykseen liittyvaa
valtavaa bisnespotentiaalia, joka on syntynyt ekologisesti ja sosiaalisesti kestdvampien
tuotteiden, palveluiden ja liiketoimintamallien tarpeen ja kysynnan kasvusta. Tahan trendiin
liittyy luonnollisesti uudenlainen brandiajattelu, joka korostaa yrityksen
liketoimintamahdollisuuksia globaaleiden ongelmien ratkaisussa. Téallaisissa yrityksissa
kestavan kehityksen teemat ovat viety osaksi liketoimintastrategiaa, jossa yhtion tuotteet ja
palvelut ovat osa yhteiskunnallisten haasteiden ja ongelmien ratkaisua, eivat osa ongelmaa.
(Barlund, A., Perko S. 2013, s. 37)

5.3 Yritysvastuu ja kestava kehitys osana viestintastrategiaa

Viime aikoina on alettu puhua my6s ns. LOHAS-ryhmasta kuluttajina. LOHAS-lyhenne tulee
sanoista Lifestyle of Health and Sustainability. Se koostuu asiakassegmentistd, joka arvostaa
terveytta ja hyvaa kuntoa, ymparistod, henkilokohtaista kehittymista, kestavan kehityksen
mukaista elaméanmuotoa ja sosiaalista oikeudenmukaisuutta. Lohas-kuluttajat arvostavat
ekologisuutta ja rakentavat parempaa maailmaa seké etsivat hyvaa oloa ja hyvaa mielta.
Heidan kulutuspaatoksiaén ohjaavat arvot ja kokonaisvaltainen maailmankuva. Kulutettavilla
tuotteilla taytyy olla merkitys ja tarkoitus. He jaksavat ndhda vaivaa loytaddkseen arvojaan
vastaavia tuotteita ja ovat niiden uskollisia puolestapuhujia. He arvostavat hyvia brandeja,
tutkivat pakkausmerkinnat seka puntaroivat tarkasti mita palveluja kayttavat. LOHAS-
kuluttajien kulutustarpeiden ennakointi ja niihin oikealla tavalla vastaaminen tulevat olemaan
l&hiaikoina suuria, monilla toimialoilla myds strategiaan vaikuttavia asioita. (Juutinen, S.,
Steiner M-L, 2010, s. 58-59)

Vaikuttajamarkkinointi on nykyaan erittain suuressa roolissa monikanavaisten
viestintdmahdollisuuksien johdosta. Erityisesti nuorempien sukupolvien tietoisuuteen voidaan
vaikuttaa erilaisten sosiaalisten median alustojen kautta. Myos b2b-markkinoinnissa
hyddynnetéaan nykyaan erittain paljon erilaisia virtuaalisia informaation muotoja, kuten
webinaareja ja alustoille tallennettuja tallenteita, joihin halutessaan voi perehtya ajasta ja

paikasta riippumatta.

Yritysvastuun osuus yritysten strategioissa on kasvanut monissa yrityksissa. Pelkka
strateginen linjaus ei aina riitd, vaan yritysjohdon tulee sitoutua tavoitteisiin ja huolehtia, etta

hyvalla johtamisella vastuullisuuden periaatteiden noudattamisesta tulee osa arkipdivaa yha
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suuremman joukon yrityksien liikketoiminnoissa. Kansainvalisien megatrendien vaikutus
iimastonmuutoksen hallinnasta luonnonvarojen riittdvyyteen ja sosiaalisen tasa-arvon
pyrkimyksiin vaikuttavat yritysten toimintaympéaristodn myaos tulevaisuudessa. Suomalaisille
yrityksille on luotu omat tavoitteensa osana yhteisien tavoitteiden toteutumista muun muassa
iimastonmuutoksen torjunnassa. Saaddsten ja sopimusten kehittyminen
ymparistomyoétaisempaan suuntaan myos velvoittavat yrityksia toimimaan. Yritykset myos
kuuntelevat entista herkemmin eri sidosryhmien odotuksia ja seuraavat muun muassa
kuluttajakayttaytymisen muutoksia, mediaa ja jarjestdjen toimia. (Harmaala, M-M, Jallinoja N,
2012, s. 252)

Suomalaisissa yrityksissa kayddan myos paljon keskustelua siitéa kuinka viestinnallisiksi
ymparistostrategia halutaan tehda. Aktiivisen ymparistokeskustelijan strategiassa yritys
julkaisee paljon ymparistbasioihin liittyvaa viestintda ja osallistuu asiaa koskevaan
yhteiskunnalliseen keskusteluun. Yritys haluaa, ettd sen sidosryhmét ovat varmasti hyvin
perilla sen ymparistotyostd, ja myds, ettéa ymparistdasioiden painoarvo yhteiskunnassa
korostuu, koska yritys on niissa hyva. Passiivisen ymparistdviestinndn strategiassa yritys
taas pitda ymparistdasioissa matalaa profiilia, vaikka kaytanndssa voi hoitaakin asioita
ainakin keskimaaraisesti. Matalaa profiilia voidaan perustella esimerkiksi silla, ettei haluta
voimakkaalla viestinnalla herattaa likaa huomiota asiaa kohtaan. Nain viestinnallisen
strategian valinta liittyy yleiseen kysymykseen siitd, kuinka paljon yritys haluaa kilpailla

ymparistoasioilla. (Heiskanen, E, 2004, s. 46)

Kestavan kehityksen ja ymparistdvastuun teemojen sisallyttdminen yrityksen viestintaan
mahdollistaa naiden asioiden kertomisen yrityksen asiakkaille, sidosryhmille ja
yhteistydkumppanille. Kun ympaéristévastuun kantamista pidetaan arvona ja osoitetaan miten
yritys kyseisesta asiasta huolehtii, viesti kiinnittaa vastaaviin asioihin perehtyneen,
mahdollisen asiakaskandidaatin, huomion. Viestinnadssa tulee selkeésti kertoa, mita
konkreettista yritys tekee ymparistbvastuun eteen ja miten mahdollinen asiakas siita hyotyy.
Hyva esimerkki tastéa voisi Finnair:n kayttama ilmastokompensaatio lentolipun hinnassa.
Lentolippu on joskus valttaméaton hankinta, mutta mikali haluaa, jokainen lipun hankkija voi

halutessaan maksaa hieman ylimaaraista ja kompensoida aiheuttamiaan paastoja.

Yritysvastuuta ja erityisesti kestavaa kehitysta toiminnassaan korostavien yritysten
ponnistelut ovat monessa mielessa kannattavia; yritys voi saada aikaan seka
liketoiminnallista etta mainehy6tya, joka taas auttaa luomaan yrityksille pidempi aikaisia

asemia markkinoilla.
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Asiakaslahtoinen brandiarvo perustuu sille perusajatukselle, ettéa brandin vahvuus
maaritelladn sen mukaan, mita asiakas tietda kyseisesta brandista. Brandikuvan
muodostumiseen vaikuttaa monitahoinen omaksuminen nahdyn, luetun ja kuullun tiedon
perusteella. (Lindberg-Repo, K. 2005, s. 121)

Brandistrategia on yksi keskeisista johtamisen tyokaluista liiketoimintastrategian
toteuttamisessa. Se voi olla joko yksittaista tuote- tai palvelubrandia, tuoteperhetta tai koko
yritysta koskeva suunnitelma, milla brandi saadaan tunnetuksi, kiinnostavaksi ja

kilpailijoistaan erottuvaksi. (von Hertzen, P. 2006, s. 123)

Mitd lahempana yrityksen identiteettid ja tavoitteita bréandikuva on, sitd paremmin se on

onnistunut toiminnassaan ja viestinnassaan. (von Hertzen, P. 2006, s. 91)

Tavoitemielikuvassa kiteytyy se, misté yritys haluaa ettd se tunnetaan ja mitk&a asiat ovat
yritykselle tarkeita. Osa tavoitemielikuvaan kirjatuista asioista voi olla I&hella ns.
hygieniatekijoita, eli ne eivét voi toimia viestinnan karkena. llman naita tekijoita yritys ei
kuitenkaan pysty toimimaan omalla toimialallaan. Sellainen voi olla esimerkiksi lupaus
korkeasta laadusta, vaikka se olisi toimialalla geneerinen ominaisuus. Tavoitemielikuvaan
saattaa sisaltya esimerkiksi yrityksen arvoja. Eri toimintojen tulee ymmartaa roolinsa
tavoitemielikuvan toteuttajina. (Ahto, O.,Kahri, A., Kahri T., M&kinen M. 2016, s. 145)

Yritysten kestavan kehityksen ja ymparistévastuun arvojen heijastuminen sen
viestintastrategiassa pyrkii luomaan kuvaa vastuullisesti toimivasta yrityksesta ja
rakentamaan asiakkaiden mielessa mielikuvaa tdh&n samaan suuntaan. Tarkeda on tasaisin
valiajoin myds tarkastella markkinoiden muiden toimijoiden asemaa asiakkaiden silmissa.
Onko yrityksen viestinta onnistunut ja onko sen toiminta vastannut haluttujen mielikuvien

synnyttamaa mielikuvaa?

Arvot ohjaavat yrityksen toimintaa. Ne ovat kantava voima, jonka mukaan toimitaan ja jonka
tulee nakya yrityksen arjessa. Arvojen tulisi ohjata kaikkea paatoksentekoa ja strategian
toteuttamista. (Villanen, J. 2016, s. 68)

Vastuullisuusviestintaa voidaan harjoittaa hyvinkin erilaisia viestintdmuotoja hyddyntaen,
jotta oikea kohderyhma tulee tavoitetuksi. Téllaisia kanavia voi olla esimerkiksi yrityksen
omat verkkosivut ja niiden vastuullisuusosio, interaktiiviset avoimet keskustelutilaisuudet

asiakkaiden kanssa kuten webinaarit tai artikkelien kirjoittaminen alan julkaisuihin.
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Sosiaalisen median eri kanavien vaikutus on kasvamassa merkittavasti tiedon jakamisen

|ahteena.

Imago on sidosryhmien, ei yrityksen omaisuus. Se ei synny organisaatiossa, vaan
vastaanottajien mielissd: organisaation imago on se, millaiseksi sidosryhmét sen havaitsevat.
Ja se on dynaaminen muuttuen koko ajan. Nain maaritellen imago on lahella maineen

kasitetta. (Aula, P., Heinonen, J. 2002, s. 50)
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6 Diverseyn kestavan kehityksen ratkaisut

Teknologian paraneminen ja luonnonvarojen kallistuminen saavat ihmiset vahitellen
valitsemaan kestavampia ratkaisuja. Hintojen nousu ohjaa uusiin ymparistoteknologisiin
parannuksiin. Yhteiskunnissa siirrytaan kayttamaan puhtaita teknologioita, kevyempia ja
vahvempia materiaaleja, vaihtoehtoisia energiajarjestelmia seka materiaalien kierratysta,

jossa yhden tuotantoprosessin jate on toisen resurssi. (Borg, 2019, s. 97)

Ymparistoa saastavien ja eettisesti tuotettujen tuotteiden kysynta on kasvanut merkittavasti
viime vuosikymmenen aikana. Nykyaaan jo hyvin tavanomaisiksi luokiteltujen
luomutuotteiden kysynté on 2000-luvulla kasvanut vuositasolla noin kymmenia prosentteja.
Ympaéristoa saastava tuote voi olla jonkin osatekijansa osalta ymparistomyoétaisempi tai
ekotehokkaampi kuin perinteinen vastaava tuote. Ymparistomyotaiset tuotteet ja niiden
I6ytyminen valikoimista ei ole kovin uusi asia, silla niita on ollut tarjolla kehittyneissa maissa
1980-luvulta alkaen. Yksi yleisimmista ymparistoa saastavien tuotteiden erottamiskeinoista
on merkita ne kolmannen osapuolen hyvaksymalla ymparistomerkinnalla eli sertifikaatilla.
(Harmaala, M-M, Jallinoja N, 2012, s. 61)

Ympaéaristomyotaisten tuotteiden raaka-aineiden valinnassa kiinnitetddn huomiota
materiaalien vaarattomuuteen, kierratettavyyteen, keveyteen tai muihin hyviin
ominaisuuksiin. Raaka-aineista pyritaan lainsdadannon tukemana karsimaan pois muun
muuassa haitalliset ja vaaralliset aineet, kuten raskasmetallit. Tamé& edesauttaa myds
lopputuotteiden kaytdn turvallisuutta. Tuotteissa voidaan myds mahdollisuuksien mukaan
kayttaa kierratysperdisia tai kierratettavia raaka-aineita. Kierratetyt raaka-aineet ovat usein
my0s neitseellisid raaka-aineita edullisempia, joskin niiden saatavuuden varmistamiseen ja
tasalaatuisuuteen saattaa liittyd haasteita. Raaka-aineiden valintaa voi maaritella myos

sosiaalisen vastuun kantamiseen huomiointi. (Harmaala, M-M, Jallinoja N, 2012, s. 121)

My@s teollisessa tuotannossa syntyva jate on yksi kestavan kehityksen kulmakivista. Mita
enemman ihmiset ovat aikojen saatossa lisdnneet kulutustaan, sita enemman on myoskin
jatettéd syntynyt. T&h&n on nyt alettu kiinnittdmaan erityista huomiota ja jatteen
hyddyntaminen eri tavoin omassa liiketoiminnassa on kasvanut rajahdymaisesti.
Suomalainen Globe Hope esimerkiksi hytdyntaa toisilta toimialoilta syntyvaa jatettd omassa
tuotannossaan. Biohajoavien tuotteiden valmistus ja tuotannossa syntyvien jatteiden
hyoddyntaminen ovat parhaimpia esimerkkeja uusista, kestavaa kehitysta tukevista

liketoiminta-alueista. (Lampikoski, T., Sippo, J. 2013, 33). Tahan teollisessa tuotannossa
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syntyvan jatteen hyddyntamiseen paneudutaan paremmin kappaleessa 3.3, jossa esitellaan

Diverseyn kestavaa kehitystéa tukeva tuotesarja nimeltad SURE.

6.1 Elinkaariajattelu ja Cradle-to-cradle -sertifikaatti

Elinkaariarviointi (LCA life cycle assessment) on kuvaus jonkin tuotteen tai palvelun koko
elinkaarensa aikana aiheuttamista positiivisista ja negatiivisista ymparistovaikutuksista.
Arvioinnissa voidaan nykydan huomioidaan myos sosiaaliset vaikutukset, vaikka niiden
maaralliseen muotoon muuttaminen ei viela ole yhta tarkkaa kuin ymparistovaikutusten.
Elinkaariarviointi siséltaa kaikki tuotanto-, valmistus- ja kuljetusvaiheet aina raaka-aineiden ja
energian alkutuotannosta tuotannon ja jakelun kautta tuotteen tai palvelun kayttéén. Naiden
lisdksi se huomioi aikanaan kaytosta poistoon havityksen, uusiokayton tai kierratyksen
aiheuttamat ymparistorasitukset. (Harmaala, M-M, Jallinoja N, 2012, s. 129)

Jokainen tuote tai palvelu on pitényt aina erikseen suunnitella vastaamaan sen ajateltua
kayttétarkoitusta. Suunnitteluvaiheessa voidaan maaritella materiaalivalintojen,
toiminnallisuuksien, rakenteen ja muiden valintojen pohjalta jopa 80 prosenttia tuotteen koko
elinkaaren aikaisista ymparistovaikutuksista ja kustannuksista. Tuotteen suunnittelijan tulisi
pystyd huomioimaan myds tuotteen kierratettavyys, silla siihen vaikuttavat ensisijaisesti juuri

tuotteen rakenne ja materiaalivalinnat. (Harmaala, M-M, Jallinoja N, 2012, s. 121)

On ratkaisevan tarkeaa, etta elinkaarianalyysin suorittamiseen kaytetyt tiedot ovat tarkkoja,
ajankohtaisia ja patevia analyysin puitteissa. Verrattaessa eri elinkaarianalyyseja on
katsottava, ettd analyysit ovat samanlaiset ja etta kyseisten tuotteiden tai prosessien tiedot
ovat kauttaaltaan verrattavissa. Tama tekee elinkaarianalysoinnista kalliin ja monimutkaisen
prosessin, joka muistuttaa usein enemman tieteellista tutkimuksta kuin kaytanndllista

tyokalua, erityisesti kun analysoitavana on useita eri tuotteita.

Elinkaariajattelun tAméan hetkista kokonaisvaltaista ajattelua edustaa ehka parhaiten Cradle
to cradle -malli. Cradle to cradle —termi on saanut alkunsa jo 1970-luvulla ja se sai
nykymuotonsa vuonna 2002. Aikaisemmin kestavaa kehitysta on pyritty kuvaamaan
kehdosta hautaan —ajattelun avulla, jossa tuotteen kayttda jatketaan useita kertoja kunnes
siitd on tullut kayttokelvotonta ja kaytannossa jatetta. Cradle to cradle —sertifiointiprosessi
taas pohjautuu kiertotalousajatteluun ja se omaa viisi eri tasoa; Basic, Bronze, Silver, Gold ja
Platinum. Cradle to cradle eroaa muista sertifiointiprosesseista siing, etta se poistaa myos
syntyvan jatteen tuotantoketjusta, ei pelkastaan pyri vahentamaan sita tai valttamaan sen

syntymistéd. Cradle to cradle —sertifioinnissa arviodaan muun muassa materiaalien
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turvallisuutta (tuotteissa ei saa olla kemikaaleja, jotka ovat haitallisia ymparistolle tai
luonnolle), tuotteen kierratettavyytta ja materiaalien uudelleenkayttta seka energian kayttéa
ja hiilipaasttjen vahentamista eli kdytanndssa uusiutuvan energian kayttoa fossiilisten
polttoaineiden sijaan. Diversey:lle on myonnetty Cradle to cradle —sertifikaation korkein
kultataso ja taméa mydnnytys on annettu viidelle eri kategorialle; tuotteiden turvallisuus,
materiaalien uudeelleenkayttd, uusiutuva energia ja hiilen kaytto, vesihuolto seka sosiaalinen
oikeudenmukaisuus. Standardi vaatii sertifikaatin uusimisen vuosittain varmistaen, etta
saavutettu taso pysyy oikeutuksen vaatimalla tasolla. Cradle to cradle -ajattelu onkin vienyt
aiemman kehdosta hautaan -ajattelun muotoon kehdosta kehtoon. N&in huomioidaan myds

jatteen osuus ymparistokuormasta.

6.2 Diverseyn ymparistoohjelma

Diverseyn globaalissa strategiassa on lueteltu myds kolme kestavaan kehitykseen liittyvaa
kivijalkaa. Nama kivijalat liittyvat yleisesti kaytdssa olevaan ESG-jarjestelmaan
(Environmental, Social and Governance), joka tarkoittaa ymparistoon,
yhteiskuntavastuuseen ja hallintotapaan liittyvia toimia. Nama toimet rinnastetaan useasti
vastuullisuuteen ja Diversey on rakentanut toimintamallinsa naiden periaatteiden taakse

seuraavasti:

-Suojele ymparistta: tarkoitus saavuttaa positiivinen nettovaikutus energiaan, veteen,
jatteisiin ja kasvihuonepaastoihin. Vuoteen 2050 mennessa tavoitteena nettonolla hiilipaastot
eli pyrkimys hiilineutraliuteen. Kiertotalouden periaatteita mukaillen myds Diversey on
omaksunut toiminnassaan kiertotalouden tavoitteita; vuoteen 2030 mennessa

tavoitteenamme on ettd 100% pakkauksistamme edistavét kiertotaloutta.

-Valita ihmisista: tarkoitus parantaa arkea seka luoda yhteista arvoa asiakkaiden kanssa,

parantaa tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia seké parantaa hyvinvointia tydyhteisdissa.

-Yllapida vastuullista johtamistapaa: avaintekij6ita tassa sovittujen kaytantdjen
noudattaminen, avoimuus ja sitoutuminen seka innovaatiot jotka tuottavat kestavan

kehityksen arvoa.

Edell& mainittujen 1SO-standardien lisdksi Diverseyn toiminnan tueksi on haettu useita
erilaisia sertifikaatteja ja tunnustuksia, jotka saattavat olla toimialakohtaisia ja taten palvella

paremmin tiettyyn tarkoitukseen asemoituja tuotteita tai palveluita.



Vastuu group - Luotettava
kumppani

ISO 9001 Laatustandardi

ISO 14001 Ymparistdstandardi
I1ISO 45001 Tyoterveys ja
turvallisuusstandardi
15013485 lagkinnalliset laitteet
2021 Statement REACH
SVHC candidate list

Code of conduct — eettiset
toimintachjeet

Cradle to Cradle Gold
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Ylldolevassa kuvassa on mainittu globaaleja standardeja ja setifikaatteja, joita Diversey
omaa toiminnassaan. Taman lisaksi yritys on saatu useita kansainvalisesti tunnettuja
tunnustuksia, joista ehk& suurimpina vuonna 2022 myonnettu World Sustainability Awards -
tunnustus sekad vuonna 2023 mydnnetty kultamitali EcoVadis —luokituksessa. World
Sustainability Awards —tunnustus mydnnettiin Diverseyn pitamasta Soap for hope —
ohjelmasta, jossa pyritdan kierrattamaan majoitussektorilta tulevaa kaytettya saippuaa
uudelleen kayttdon ja pyrkimalla saastamaan ihmishenkia edistamalla puhtaampaa ja
terveellisempaa ymparistta henkilokohtaisen hygienian avulla. EcoVadis taas on yksi
maailman suurimmista kestavan kehityksen luokitusorganisaatioista ja se on arvioinut
Diverseyn lahestymistapaa kestavaan kehitykseen ja myontanyt tasta toimintatavasta
hopeamitalin. EcoVadis on arvioinut yli 75 000 organisaatiota niiden suorituskyvyn

perusteella ympariston, etiikan, ihmisoikeuksien ja hankintojen aloilla.

Diverseyn tarkoitus "Go beyond clean to take care of what’s precious”, joka suomeksi
tarkoittaa ajatusta "menna puhtautta pidemmalle pitden huolta siitd mika on kallisarvoista”,
ohjaa vahvasti kaikkia yrityksen toimintoja ja erityisesti tuotekehitysta ja innovointia, jonka
yhtend tavoitteena on kehittd tuotteita ja ratkaisuja jotka auttavat asiakkaitamme
pienentdm&an ymparistojalanjalkedan. Vuonna 2021 Diversey saavutti
ymparistdohjelmallaan globaalista muun muassa seuraavia tuloksia: vahennettiin 100 tonnia
jatettd ymparistorasituksesta, saastettiin 10 miljardia litraa vetta seka yli miljoona kilowattia

energiaa ja vahennettiin 290 tonnia hiilidioksidipaastoja.
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Diverseyn tuotekehityksen innovaatioita on myos More than Green —niminen tuoteportofolio,
johon on valittu kokonaisuutena Diverseyn vastuullisimmat ratkaisut. Tarkoitus talla
portfoliolla on, ettd mikali asiakkaat valitsevat yhden tai useamman tuoteratkaisun More than
Green —tuoteportfoliosta, he voivat pienentaa hiilijalanjalkeaan, tydoskennella tehokkaammin
ja samalla kustannuksia saastéen. Paalinjat tassa More than Green —tuoteportfoliossa ovat

seuraavanlaiset:

Tiivistettyjen tuotteiden kaytté annostelujarjestelmien kautta
Oikeanlaisten siivousvalineiden kayttd kemikaalikuorman minimoimiseksi
Ympaéaristomerkittyjen tuotteiden kaytto

Monomateriaalipakkausten kaytto

a k~ 0D P

Uusiutuvista luonnonvaroista valmistettujen puhdistusaineiden kaytt6

Uusiutuvista luonnonvaroista valmistettujen puhdistusaineiden toiminnallisuuksia k&ydaan

enemman lapi luvussa 6.3.

6.3 SURE-sarjan periaatteet

Biopolttoaineiden tuotanto maissista, palmudljystd, vehnasta, ja sokerijuurikkaasta vahentaa
ruuaksi viljeltavien kasvien tarvitsemaa pinta-alaa, kayttaa hupenevia vesivaroja, nostaa
ruuan hintaa ja aiheuttaa ymparistéhaittoja. Erityisesti palmudéljyn tuottaminen vahentaa

tropiikin sademetsien pinta-alaa ja monimuotoisuutta. (Borg, 2019, s. 33)

Kun tuote- ja palvelusuunnittelu on ymparistomyotaista, siina pyritaan huomioimaan pyrkimys
saada aikaan ymparista tavalla tai toisella vahemman kuormittava tuote tai ratkaisu.
Ympadristda sddstava tuotesuunnittelu tarkoittaa useasti tuotteisiin tai nilden materiaaleihin
liittyvia valintoja, joiden avulla voidaan saavuttaa ympariston kannalta positiivisia tuloksia.
(Harmaala, M-M, Jallinoja N, 2012, s. 121)

Kasvaneen ymparistotietoisuuden myéta "ymparistoystavallisten” tuotteiden maara on
lisdantynyt markkinoilla valtavasti. On tarkeda suhtautua kriittisesti tiettyihin hyvin
yleismaailmallisiin vaittamiin, joiden taakse useiden tuotteiden tai palveluiden markkinointi on
rakennettu. Kaikki markkinoinnin terminologiat eivat valttamaétta ota huomioon laajempaa
ymparistoon ja kestavaan kehitykseen kohdistuvaa vaikutusta. Esimerkiksi hyvin yleinen
termi "ymparistdystavallinen” voidaan kuvata sellaiseksi tuotteeksi tai palveluksi, ettei silla ole
negatiivista vaikutusta ymparistoon. Kuitenkin kaikki tuotteet, olivatpa ne kemikaaleja,

laitteita tai palveluita, vaikuttavat ymparistéon jossain valmistus-, kuljetus- tai
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havitysvaiheessa. Tama kasite on myds liilan epéatarkka antaakseen kasityksen siitd, miksi
tuote oikeastaan on parempi ymparistélle. Toinen yleinen, hieman trendiksikin muodostunut
ymparistoystavallisyytta kuvaava termi on "biohajoava”. Tallaiset tuotteet, esimerkiksi
puhdistusaineet paatyvat ymparistoon tavallisesti jatevesien kasittelyjarjestelmien kautta.
Siksi biohajoavuus on tarkea kriteeri naita tuotteita kehitettdessa. Biohajoaminen tarkoittaa
orgaanisten (eli hiilta sisaltéavien) molekyylien hajoamista pienemmiksi molekyyleiksi mikro-
organismien vaikutuksesta. Nama hajoamistuotteet ovat yleensa vihemman haitallisia
ymparistolle kuin alkuperaistuote. Kasite ei kuitenkaan koske epaorgaanisia,
mineraalipohjaisia aineita. Euroopassa orgaanisten materiaalien, kuten pinta-aktiivisten
aineiden kaytto on laissa saadeltyd. Myoskaan termin "luonnonmukainen” kasittely taysin
autuaaksi tekevana ei ole taysin yksiselitteistd; luonnonmukaiset materiaalit tosin ovat usein
halutumpia kuin raakaéljypohjaiset tuotteet hiilijalanjalkineen, mutta luonnonmukaisiin
materiaaleihin rinnastetaan usein muita vaikutuksia, kuten esimerkiksi maatalouden

vesiongelmat.

Diversey on lanseerannut kahdeksan vuotta sitten ymparist6a kunnioittavan,
ammattikayttoon kehitetyn ja 100 % biohajoavan SURE-tuotesarjan. SURE-tuotteet on
valmistettu kasvipohjaisista raaka-aineista, jotka ovat perdisin elintarviketeollisuuden ja
maatalouden sivutuotteista. Tuotteet eivat sisalla keinotekoisia variaineita, hajusteita,
fosfaatteja, kvatteja tai klooriyhdisteitd. SURE-tuotteita ei mydskaan ole luokiteltu kayttajalle
vaaralliseksi eika niita kaytettaessa tarvita suojakasineita (pl. uuninpuhdistusaineet) tai
suojalaseja. SURE-tuotteiden ymparistovaikutusta on pyritty kokonaisvaltaisesti
pienentdmaan myos tarjoamalla niitd seké perinteisissa pakkauksissa etta turvallisissa
pakkausjatettd vahentavissa annostelujarjestelmissa. SURE-tuotesarja on myds suunniteltu

edistamaan kiertotaloutta monimuotoisten pakkausratkaisuiden avulla.

Kuten opinnaytetyon alussa selvitettiin, tavoitteena on rakentaa asiakashaastatteluiden
perusteella sellaisia tuote- ja palveluratkaisuja, joiden avulla toimeksiantajan liikketoimintaan
liittyvat kumppanit voivat toteuttaa kestavan kehityksen ja vastuullisuuden periaatteitaan.
Liséksi on tarkoitus pyrkia selvittdmaan tekijoita, joiden avulla erityisesti terveydenhuollossa
toimivien yritysten arvolupaukset kestavan kehityksen mukaisista toimista vaikuttaisivat myos
hankintakriteereihin. Tavoite on, ettd nama kestavaa kehitystéa ja ymparistévastuuta
myotailevat arvon vietdisiin yhteisiksi tavoitteiksi. Jotta naiden palvelu- ja ratkaisumallien
implementointi kohdeyrityksissa olisi jarkevaa ja kannattavaa, taytyy siitd seurata jotain
hyotya ja lisdarvoa yritykselle ja heidan tulee jollain tapaa pystya erottautumaan

kilpailuasemassa olevista kilpailijayrityksistaan.
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Erottuvuusstrategian onnistumista edistaa se, ettd noudetaan mallia jossa
tutkimusluonteisesti kerataan tietoa asiakkaiden tarpeista ja niiden muuttumisesta. Tata
kertynytta tietoa yritys hyddyntaa oman strategiansa ja valikoimansa kehittdmisessa. Jatkuva
dialogi kehitystarpeista asiakkaiden kanssa on ratkaisevan tarkeda, koska sita kautta kysynta
ja tarjonta kehittyvat. (Taipale, J. 2007, s. 12)

Taipaleen mukaan erottautumisstrategian avulla saavutetun lisdarvon (esimerkiksi kasvanut
myynti) tulee ylittdd mahdollisimman reilusti sen kehittdmisesta aiheutuvat kustannukset.
(Taipale, J. 2007, s. 16)

Diverseyn SURE-tuotesarjalle on mydnnetty opinnaytetyén kohdassa 6.1 mainittu Cradle to

cradle —sertifikaatin paras mahdollinen kultataso.
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7 Tutkimusaineisto

7.1 Kestava kehitys kohdeyritysten vastuullisuusstrategioissa

Kestavan kehityksen mukaiset strategiset valinnat nahdaan yha enemman yrityksen
menestystekijaksi ja niiden uskotaan vaikuttavan olennaisesti yrityksen omistaja-arvoon.
Kestava kehitys ohjaa yritysten toimintaympadristéja ja muuttaa yritysten strategiaa ja

palkitsemiskaytantoja, koska

lainsd&danndn muutokset pakottavat yrityksia selvittimaan, miten ne voivat toimia
ekologisesti ja sosiaalisesti kestavimmilla tavoilla

luonnosta saatavat raaka-aineet vahenenvat ja kallistuvat, mika voi vaikeuttaa
tuotantoa

kuluttajien tietoisuus on kasvanut ja he haluavat enemman kestavan kehityksen
mukaisia tuotteita ja palveluja

kilpailijat vaikuttavat toimialan sisaisiin standardeihin tuomalla markkinoille
ekologisempia ja sosiaalisesti oikeudenmukaisempia tuotteita

Median ja erityisesti sosiaalisen median mahdollistama mainehaitta voi olla merkittéava, kun
yritysten mahdollisten epékohtien tai toiminnan vastuuttomuuden julkitulon kynnys on hyvin
matalalla. (Barlund, A., Perko S. 2013, s. 38)

Vastuullisuusraportteja on olemassa melkein yhtd monta kun on yritystakin ja tima tekee
niiden vertailusta hankalaa. Julkisesti saatavilla oleva tieto on monesti laadullista mééarallisen
sijaan, ja jos se on maarallistd se on sen luonteista ettei data aukea kovinkaan syvallisesti.
Yhteisia ohjeita vastuullisuusraportointiin 16ytyy toistaiseksi viela vahan. Naista yksi
tunnetuimmista on ehkd GRI (Global Reporting Initiative), joka luo tietynlaisen rungon
taloudelliselle, sosiaaliselle ja ymparistévastuuseen liittyvalle raportoinnille. GRI on

muuttunut vuonna 2016 standardiksi, jota nykyaan laajalti kaytetaan.

Tassa opinnaytetydssa on mukana alalla hyvin pitkdan vaikuttaneita yrityksia, eiké niissa
missaan tarvitse aloittaa vastuullisuustoimien rakentamista alusta alkaen.
Vastuullisuusraportointi on kuitenkin ik&d&nkuin aikansa peilikuva ja sen sisaltd elad vahvasti
yhdessa vastuullisuusajattelun kehittymisen kanssa. Tarkeaa jokaiselle yritykselle sen
vastuullisuusraportissa onkin, etté raportti tukee yrityksen strategiaa ja toisaalta mygs luo

yritykselle suuntaa kehittda toimintaansa vieldkin vastuullisemmaksi.
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7.2 Tutkimusaineiston tulokset

Tutkimusaineiston kerddminen tapahtui haastatteluin seka tutustumalla kohdeyritysten
vastuullisuusstrategioihin sekd ymparistdohjelmiin. Haastattelut suoritettiin Teams-
haastatteluina (5 kpl) sek& séhkopostin valityksella suoritetulla tiedonvaihdolla (2 kpl).
Haastateltavat kohdeyritykset edustivat seké julkista etté yksityista sektoria usealta eri
toimialalta; kuntasektorilta, hyvinvointialueelta, hotelli- ja majoitussektorilta, yksityiselta
terveydenhuoltosektorilta seka sosiaali- ja terveydenhuollon logistiikasta.

Kysymyksia, jotka esitettiin jokaiselle tutkimuksessa mukana olevalle yritykselle, oli kaiken
kaikkiaan 12 kpl. Liséksi jokaiselle yritykselle esitettiin kahdesta neljaan omaa kysymysta,
jotka olivat rakennettu kyseisen yrityksen vastuullisuusstrategiaan perustuen. Naiden
kohdennettujen kysymysten avulla pystyttiin syventdmaan tutkimuskohteen
vastuullisuusstrategian ymmartamista ja ne myds tukivat yleisissa kysymyksissa esitettyja

asioita luoden naista kahdesta tarkastelukulmasta yhden eheén kokonaisuuden.

Yleiset kysymykset (kysymykset 1-12) jakautuivat siten, ettd ensimmaiset viisi (5) kysymysta
olivat kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen liittyvia yleisia kysymyksia, joilla pyrittiin
selvittamaan tutkimuksen kohteena olevien yritysten nakemyksia kestavaan kehitykseen
liittyvista vallitsevista trendeista, ymparistdmerkkien tarkeydesta, ymparistomyotaisyytta
tukevien tuoteominaisuuksien oleellisuudesta seka digitaalisuudesta. Seuraavat seitseman
(7) kysymysta liittyivat enemman yritystason toimiin kestévan kehityksen ja vastuullisuuden
strategioissa. Naissa kysymyksissa etsittiin vastauksia tutkimukseen osallituneiden kanssa
muun muuassa markkinoilla vallitsevaan terminologiaan ja sen hahmottamiseen, omaan
julkisuuskuvaan vaikuttamiseen, eettisiin vaatimuksiin, kustannusvaikutuksiin, yritysjohdon
sitoutumiseen seka kestavan kehityksen ja vastuullisuuden teemojen kouluttamiseen

tutkimusyritysten henkildokunnille.
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Kysymys 1: Millaisia omalla toimialallanne olevia kestavaan kehitykseen ja
ymparistovastuuseen liittyvia trendeja tunnistat talla hetkella joko omassa toiminnassanne tai

globaalisti?

Kestavaan kehitykseen liittyvid trendeja 16ytyi hyvin paljon haastateltujen yritysten
strategioista, jotka omalla tavallaan ohjaavat yritysten toimintaa. Haastateltavat kertoivat
esimerkiksi seuraavista teemoista; energiansaaston tavoitteet, jatteen vahentaminen,
kiertotalouden edistaminen, iimasto- ja vesistopaastot seka erityisesti haitallisten kemikaalien
kayton vahentdminen. Kemikaalien vahentamisella tarkoitettiin useasti uusien
siivouskoneiden tai -vélineiden hankkimista ja kayttda seka puhdistamista timanttilaikkojen ja
pelkan veden avulla. Erityyppisten puhdasvesien kayttta selkeasti viela vieroksuttiin, lahinna
kokemuksen ja tutkimustulosten puuttumisen johdosta.

Ylatasolta nostettiin ohjaaviksi tekijoiksi lainsd&adanto ja sielta tulevat velvoitteet.
Esimerkkeina mainittiin esimerkiksi CSRD (kestavyysraportointidirektiivi), joka luo myds
tutkimukseen osallistuneille yrityksille velvoitteita ja ohjeistuksia. Julkisissa hankinnoissa on
ainakin valtion tasolla kiinnostusta asettaa yhteisia ekologiseen ja sosiaaliseen vastuuseen
liittyvia kriteereita ja ty0 taméan parissa on alkanut kevaalla 2024. CSRD:n voimaantulo on
kaynnistéanyt monissa yrityksissa oikeanlaisen, kriittisen tarkastelun arvoketjujen

vastuullisuuden hallinnasta.

Erittdin haastava taloudellinen tilanne koettiin tietylla tavalla oikeansuuntaista kehitysta
hidastavana tekijana; kestavan kehityksen valintoihin on kaytettavissa niukasti taloudellisia

resursseja.

Tietynlaista kestavaan kehitykseen liittyvaa kokonaiskuvan ajattelumallia on alettu ottamaan
hankinnoissa huomioon. Konkreettisesti tama ehka parhaiten havainnoituu logistiikan
miettimiselld, mita kuljetetaan ja minne, kuka kuljettaa ja onko ylipaataan pakko siirtaa
ihmisia ja tavaroita vai voidaanko asioita tehda myos vaihtoehtoisin tavoin, kuten tietyissa
tilanteissa esimerkiksi etatapaamisten muodossa? Hankintojen ndkdkulmasta nousi esiin
yleisesti tunnistettujen ymparistomerkkien kayttd vahimmaisvaatimuksena tukemaan sité
ajatusta, etta yritys kayttaisi mahdollisimman ymparistémydtaisia tuotteita. Kilpailutusten
vaatimusten ja kriteeriston suuntaa mietittdessa korostui tulevaisuutta ajattelen tahtotila,
jossa tuotteita ja palveluita hankkiva yritys pystyisi vertauttamaan toimittajia yhteisten, alalla

vallitsevien normien mukaan koko tuotantoketjun ajalta.
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My@s uusia, vaihtoehtoisia tapoja suorittaa puhtaanapitoa, on mietitty. Naiden ratkaisuiden
avulla on mahdollista vahentaa kemikaalien kayttéa, mika sindnsa on
ymparistoystavallisyyden kannalta hyva asia. UV-teknologia (puhdistaminen ultravioletin
valon avulla) on saanut paljon jalansijaa ja tata on otettu kayttéon jo muun muassa
uudisrakennuksissa, joihin on asennettu jo valaistuksen yhteydessa myds mahdollisuus
kayttaa uv-valoa huoneen ollessa tyhja ja tarvitessa puhdistusta. Samoin erilaisten
puhdasvesien kayttoa on kokeiltu useassa yrityksessa, mutta niiden soveltuvuudesta ei viela
ole tarkkaa tietoa. Joissakin kohteissa niiden kaytt6 voi olla perusteltua, mutta kohteissa
joissa on paljon likakuormaa ja erityisesti rasvalikaa, tuotteen ominaisuudet eivat riita

vaadittavan puhdistustason saavuttamiseen.

Osittain trendiksi tunnistettiin myds ympéaristovastuun ymmartaminen koko organisaatiossa —
miten vastuullisuusstrategian toimet jalkautetaan jokaisen yrityksen tyontekijan arkiseen
tekemiseen jotta strategiaan kirjatut asiat saadaan ihan realistisiksi arjen teoiksi?

Termeina naille trendeille kaytettiin ilmaisuja hiilijalanjalki, nettonollahiilipaéstot ja

hiilineutraliuus.

Kysymys 2: Hyodyntaako yrityksenne seuraavia puhtaanapitoon liittyvia teemoja ja miten
arvioisit taman olevan asteikolla 1-5 (1 = ei hyédynna, 3 = jossain maarin, 5 = kaytdssa)

2.1 Puhtaanapidon timanttilaikat ja kemikaaliton siivous
Vastausten keskiarvo 3,0

2.2 Erilaisten puhdasvesien kayttd puhtaanapidossa
Vastausten keskiarvo 2,80

2.3 Luonnonmukaisesti valmistetut kemikaalit
Vastausten keskiarvo 2,60

2.4 Robotiikka puhtaanapidossa

Vastausten keskiarvo 1,50

Kysymys 3: Onko yllamainitut ymparistomerkit (Joutsen-merkki, EU-ymparistomerkit) tdna

paivana riittavia todentamaan kaytettavien tuotteiden ymparistdvastuun toteutumista ja
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pitaisikd ymparistomerkinndilté vaatia tulevaisuudessa laajempaa vastuuta esimerkiksi

kiertotalouden ajatuksia tukien?

Tutkimuksessa ilmeni selkeasti asian kaksi puolta; talla hetkella ndma yleisesti tunnistetut
ymparistomerkit katsotaan viela yleispateviksi indikaattoreiksi toimittajien
ymparistonmydétaisesta toiminnasta. Toisaalta, haastateltujen yritysten edustajat olivat
hyvinkin valveutuneita, siitd miten markkinat ja toimittajien tuotteiden ominaisuudet ja
sertifikaatit ovat kehittyneet. Yritysten omat strategiset linjaukset ymparistévastuusta
tuntuivat olevan pidemmalla vaatimuksissaan mita tdssa kohtaa puhdistusainetoimittajien
todennettu ja sertifioitu ymparistdvastuu. Tutkimuksessa ilmeni, ettéd mikali mietitaan
kemikaaleja toimittavia yrityksi&, ymparistovastuun ymmartamisella on hyvinkin suuria eroja.
Joku yritys pystyy todentamaan hyvinkin suuria taloudellisia panostuksia tuotteiden
kehitysty6hon ja pystyy esittamaéan tasta ulkoisten auditoijien myodntamia sertifikaatteja, kun
taas jotkut yritykset hyddyntavéat markkinoinnissaan lahinnéd terminologisia mielikuvia
biohajoavista ja ymparistoystavallisista tuotteista ilman mitaan tutkittua tietoa.

Useassa yhteydesséa mainittiin, etta niiltd sopimustuotteilta joilta se on mahdollista, vaadittiin
luokan 1 ymparistomerkkia. Kaytannossa tama tarkoittaa useassa tapauksessa
Joutsenmerkittya tuotetta. Ymparistémerkittyjen tuotteiden on taytettava niille asetetut
ymparistbvaatimukset, jotka huomioivat tuotteiden raaka-aineet, valmistuksen, kayton seka
loppusijoituksen eli kaytanndssa koko elinkaaren. Ymparistomerkkia voidaan taten pitaa

kattavana todentamaan tuotteen ymparistévastuun todentamista.

Ymparistomerkityt tuotteet tarjoavat niiden kayttgjille myés mahdollisuuden kiertotalouden
edistamiseen. Tutkimuksessa koettiin, etta ymparistémerkityt tuotteet vahvistavat yrityksen
kilpailukykya, edistavat resurssien tehokasta kayttéa seka edistaa uusien innovatiivisten
ratkaisuiden kayttdonottoa. Kun tutkimuksessa mukana olleet yritykset haluavat edesauttaa
kiertotalouden edistymistd, ymparistomerkittyjen tuotteiden kayttd ovat valinta oikeaan

suuntaan.

Kysymys 4: Miten korkealle arvostaisit seuraavia ymparistokriteereita asteikolla 1-5 (1 = ei

merkitysta, 3 = jonkin verran merkitystd, 5 = erittain merkittava)

4.1 Pakkausjatteiden kasittely
Vastausten keskiarvo 4,70

4.2 Pakkausmuovin havittaminen
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Vastausten keskiarvo 4,50

4.3 Pakkausten kierratettavyys ja uusiokayttt
Vastausten keskiarvo 4,30

4.4 Tiivisteiden kaytto

Vastausten keskiarvo 4,50

4.5 Veden kayton vahentaminen

Vastausten keskiarvo 4,20

Kysymys 5: Milla tavoin digitaalisuutta ja tekodlya tané paivana hyédynnetaan ja miten niiden
avulla voisi tulevaisuudessa saavuttaa myo6s puhtaanapidon tyétehtéavissa sellaisia hyotyja,

joilla voidaan osoittaa olevan liiketoiminnallista hyotya?

Digitaalisuuden ja varsinkin tekoalyn tuomat mahdollisuudet tunnistettiin hyvin
tutkimuksessa. lhmisten suorittaman manuaalisen tydn osuus kuitenkin korostui edelleen
hyvin vahvasti. Digitaalisuus ilmenee télla hetkella ehka selvimmin erilaisten reaaliaikaisten
raporttien muodossa, joita tutkimuksessa mukana olleet yritykset hyédyntavat. Tama
mahdollistaa tietynlaisen tiedolla johtamisen ja my6s puhtaanapitoon liittyvien prosessien
ohjaamisen. Esimerkkina tastd mainittin muun muuassa wec-tiloissa kaytettavien erilaisten
antureiden kayttaminen; ovesta kulkeminen ja pyyherullan kayttd rekisterdityy palvelemille

joka pystyy rytmittamaan kohteen siivoustaajutta sen kaytdn perusteella.

Digitaalisuuden avulla voidaan parantaa tytntekijanédkdkulmasta tyén mielekkyytta ja
toisaalta taas tydnantajalle digitaalisuus luo lapindkyvyyttd jopa henkilétason tyépanoksen
arviointiin. Kestavan kehityksen arvoja voidaan korostaa digitaalisuuden ja tekoalyn
hyodyntamiselld esimerkiksi varastointilogistiikassa — pystytdan maarittelemaan tarkat ja
oikeat tilauspisteet ja maarat tietyille tuotteille. Digitaalisuuden luoma data my6s opettaa
tutkimuksessa mukana olleita yrityksi&; pakkauskokoja pyritddn muuttamaan vastaamaan
konkreettisia tarpeita jotta sddstytaan turhalta varastoinnilta ja erityisesti havikilta joita

kayttamattomat ja vanhentuneet kemikaalit mahdollisesti voisivat aiheuttaa.

Robotiikka mainittiin digitaalisuudesta keskusteltaessa hyvinkin useasti ja varsinkin sen
tuomat hyddyt puhtaanapidon yhteydessa tunnistettiin. Alalla on tietynlainen pitkaaikainen
tydvoimapula ja tydvoiman vaihtuvuus on enemmankin vakio ja tdéh&nkin ongelmaan

robotiikan uskottiin tuovan selkeasti apua. Robotiikka mahdollistaa puhtaanapidossa siihen
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soveltuvien tilojen aikatauluttoman puhdistuksen ja tdten myds rauhallisempia péivan

ajankohtia voidaan hyédyntaa puhtaanapidossa.

Digitaalisuuden toivottiin tuovan lisdarvoa myods kemikaalien annosteluun tulevaisuudessa.
Paljon on vield manuaalisia tydvaiheita, joissa inhimillisen riskin osuus on olemassa. Myos
tyoturvallisuuden nékdkulmaa nostettiin esille; voidaanko digitaaliuuden avulla hyédyntaa
suljettuja annostelujarjestelmia jotka keskustelisivat suoraan laitteiden kanssa ja
annostelisivat oikean maaran oikeaa kemikaalia tulevia tarpeita varten kohteesta riippuen?

Tutkimuksessa korostuu tahtotila oikeaan kulutukseen ja taloudellisuuteen.

Tekoalyn toivottiin tulevaisuudessa auttavan uusien rakennettavien tilojen suunnittelussa,
jotta niiden puhtaanapito olisi mahdollisimman helppoa ja oikea-aikaiseen tarpeeseen

perustuvaa.

Kysymys 6: Koetko, etté eri toimittajien vastuullisuuteen ja ymparisténmyaotaisyyteen liityva
terminologia on helposti vertailtavissa? Millaisia haasteita mahdollisesti tAma tuottaa?

Tutkimukseen vastanneet olivat selkedasti sita mielta, etté tuotteilla olevat tunnetut
ymparistomerkit, jotka ovat kolmannen osapuolen myontamié, maarittelevat tuotteiden
ominaisuuksia. Naita pyritdé&dn myaos kilpailutuksissa hyddyntamé&an. Tutkimuksen mukaan on
erittin tarkeéta, ettd on olemassa ymparistomerkkien avulla 16ydetty yhteinen tapa kertoa
asioita ja seka tilaajat etta toimittajat kykenevat ymmartamaan nama kriteerit samalla tavalla.
Validi todiste tuotteen vastuullidesta koettiin olevan kolmannen osapuolen mydntama

sertifikaatti, todistus tai muu validiointi.

Toimittajien kuvaukset tuotteidensa ominaisuuksista koettiin taas hyvinkin vaikeaksi vertailla,
terminologian kayton ollessa hyvinkin vapaata. Voidaan puhua esimerkiksi
biohajoavuudesta, kasvipohjaisuudesta, luonnonmukaisesta tai ympéaristomyotaisesta
tuotteesta. My6s tutkimustulosten puuttuminen koettiin hankalaksi. Tutkimuksessa koettiin,
etta liian usein jaa tilaajan selvitettavaksi, mita tarkoitetaan jollain tietylla
ymparistovaittdmalla. Faktan ja markkinointipuheen valista rajaa on vaikea vetaa.
Vaistamatta on tullut eteen tilanteita, joissa tuotteen ympéristovaittdméat ovat osoittautuneet

tietynlaiseksi viherpesuksi, kun mitdan tutkittua tietoa vaittamien tueksi ei ole 16ytynyt.

Osa tutkimukseen vastanneista yrityksista kokevat ymparistomyotaisten tuotteiden

lisdantymisen markkinoilla vield itselleen vieraaksi. Heilla voi olla kaytdssa viela laajalti
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perinteisin valmistumismenetelmin tuotettuja kemikaaleja, eikd uuden teknolgian ratkaisuista

tai tuotteista ole ollut riittvasti keskustelua alan toimijoiden kesken.

Tutkimuksen mukaan paljon luotetaan my6s siihen, etta toimittajat allekirjoittavat tilaajien
laatiman Code of Conduct -periaateohjelman. Tama periaateohjelma siséltaa jo perustason
toimittaja-auditointeja; milla tavoin toimittaja noudattaa seka kansainvalista ettd kohdemaan
lainsaadantda ja millaisia kestavaan kehitykseen liittyvid ympéaristétoimia se on

toiminnassaan pystynyt osoitetusti rakentamaan?

Kysymys 7: Pystyyko tydnantajasi hyddyntamaan ymparistovastuuta toteuttavien tuotteiden

kayttdéa omassa markkinoinnissaan tai oman julkisuuskuvan luomisessa?

Tutkimuksessa havaittiin, etta osa yrityksista joilla vastuullisuuteen liittyvét asiat ovat
kokonaisuutena kaikkein pisimmalla, hyddyntavat kaikkea kestavaan kehitykseen liittyvaa
positiivista imagoa tuottavaa. Tdma informaatio tuodaan lapinakyvaksi esimerkiksi julkisesti
nahtavilla olevien vastuullisuusraporttien avulla, jolloin asiasta kiinnostuneet saavat
tarvitsemansa tiedon. Asia koettiin yllattdvan monessa tutkimukseen osallistuneessa
yrityksessa hyvinkin tarkeaksi ja riippui taysin yrityksen strategiaan kirjatun
vastuullisuusstrategian jalkauttamisesta koko organisaation, kuinka ns. ruohonjuuritasolle

kestavan kehityksen tarjoamat mahdollisuudet ulottuvat.

Imagoaan pyrki selkeéasti parantamaan muutama tutkimuksessa mukana ollut yritys — ehk&a
selkein ero téassa huomioiden koko tutkimusaineisto oli se, ettéd nama yritykset olivat selkesti
kuluttajien kanssa tekemisissa, ei niinkaan b-2-b -busineksessa. Yksittaisen kuluttajan
valintoihin on selkeasti helpompi vaikuttaa ostopaattksia tehtaessa, mikali kestavaan
kehitykseen liittyvaa tietoa on kuluttajan saatavilla. Toki huomattiin myos se yhtalo, etta
jokanen tutkimukseen vastanneista on myos omalla tavallaan kuluttaja ja omaa tiettyja arvoja
myos kestavan kehityksen suhteen. Nama henkildkohtaiset arvot helposti ohjaavat myo6s

jokaisessa tydtehtavassa yrityksen ylatason strategioiden jalkauttamista.

Julkisuuskuvaa pyritiin parantamaan myos muiden kestavan kehityksen teemojen avulla;
tutkimuksessa mukana olleet yritykset kertoivat verkkosivuillaan ja
vastuullisuusraporteissaan avoimesti my6s esimerkiksi energian saastoon liityvista
tavoitteista ja niiden saavuttamisesta. Ymparistoohjelmat ja laatujarjestelmat sisaltavat monia
informatiivisia mittareita, joita voidaan esittaa myos yrityksen julkisuuskuvaa rakentaessa.
Mikali olisi mahdollista ilmoittaa esimerkiksi jonkun tietyn toiminnon kokonaishiilijalanjalki, se

varmasti tuotaisiin vastuullisuusstrategiassa julki. Selvaa on, etta tallaisia asioita on vaikea
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vertailla eri toimijoiden kesken, mutta ainakin se kertoo yrityksen vastuullisuusstrategiasta ja
sen lapindkyvyydesta. Pelkastaan jo tama on seikka, jonka uskotaan aiheuttavan

luottamusta kyseista yritysta kohtaan.

Toisaalta julkisuuskuvaa voidaan rakentaa kohti asiakkaita, mutta myds kohti tyémarkkinoita.
Tana paivana tyontekijoilla on paljon ymparistotekijoihin liittyvid arvoja ja kun etsitdan uutta

tydnantajaa, nailla asioilla voi olla merkitysta.

Kysymys 8: Millaisia eettisia vaatimuksia yrityksenne asettaa yhteistydkumppaneille?

Eettiset vaatimukset ovat hyvin samansuuntaisia kaikilla tutkimukseen osallistuneilla
yrityksilla toimittajiaan kohtaan. Yleinen toimintamalli oli, etta jo tarjouspyynttvaiheessa
toimittajien, jotka aikovat osallistua kilpailutuksiin, on sitouduttava tilaajan Code of Conduct -
politikkaan. Code of Conduct -periaatteet maarittelevét, etta toimittajien on oltava
vastuullisia, laadukkaita, taloudellisesti vakavaraisia, nhoudatettava lakeja ja hyvaa
hallintotapaa ja rehellisté liketoimintaa. Code of Conduct -periaatteeseen sitoutuminen
tarkoittaa toimittajille muun muassa velvollisuutta raportoida tarkemmin valmistusprosessinsa
vastuullisuudesta. Perusperiaatteena ja vaatimuksena on mygs ILO (Kansainvélinen

tyojarjestd) saantdjen noudattaminen.

Code of Conduct -periaatteiden lisdksi toimittajiin voidaan kohdistaa tarkempaa,
yrityskohtaista tarkastelua riskianalyysin muodossa. Tassé audotoinnissa on tarkoitus
selvittaa, tayttaakod kyseinen toimittaja sellaiset esimerkiksi kestavaan kehitykseen liittyvat
vaatimukset ettd yhteistyd® on mahdollista. Tuotteita ja palveluita tilaavan yrityksen
intresseissa on vahvasti mukana se tekija, ettad se haluaa olla tekemisissa ainoastaan

vastuullisesti toimivien yhteistydkumppaneiden kanssa.

Konkreettisesti hankintojen yhteydessa huomioidaan lainsdadantoa ja naiden kriteerien
maarittelyssa on ollut mukana myds Tukes (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto). Toimittajilta
edellytetddn ymparistdasioiden huomioimista, esimerkiksi helposti kierratettavia
pakkausmateriaaleja. Toimittajien tulee noudattaa toimialaansa koskevan lainsd&ddannén
vaatimuksia, esimerkiksi ymparistésuojelua ja jatteiden kasittelya koskevia sdadoksia ja

maarayksia.

Kysymys 9: Olisitko valmis maksamaan kestavaa kehitysta tukevista ratkaisuista enemman,
jos siita olisi mahdollista saada kilpailuetua ja lisdarvoa tai se kasvattaisi mainettanne

vastuullisempana yrityksena?
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Tutkimuksen vastaukset olivat hyvinkin kaksijakoisia; osa yrityksista oli sita mielta, etté he
eivat ole valmiita maksamaan korkeampaa hintaa tuotteista joilla on lisdarvoa
ymparistoystavallisyyden suhteen. Suurin osa tutkimukseen vastanneista yrityksista kuitenkin
arvotti kestavaa kehitysta tukevien arvojen lasnaolon tuotteessa myds tavalla, jolla
korkeampi hintakin voitiin hyvaksya. Paasaantdisesti voidaan siis sanoa, etta hyvaksyttiin
myo6s hieman arvokkaampien tuotteiden kaytt6d, mikali niiden avulla voidaan tayttaa
vastuullisuusstrategian vaatimuksia. Tassakin kohtaa on tarkeata, etta seka tuotteita
valmistavan yrityksen etta tuotteita kayttavan yrityksen kestavan kehityksen strategiat ovat

jollain tapaa linjassa ja tavoitteet ovat samalla tapaa ymmarrettavissa.

Tutkimuksessa kavi selkeésti ilmi, ettd osassa vastaajayrityksia tahtotila toteuttaa omia
ympaéristbvastuun strategiatavoitteita oli hyvin korkea. Todettiin, ettd oli perusteltua panostaa
kestavaa kehitysta tukeviin tuote- ja palveluratkaisuihin mikali niiden avulla voitiin tayttaa
omassa vastuullisuusstrategiassa olevia tavoitteita. Naiden tavoitteiden kohdalla mainittiin
toimintamalli "jokainen kivi on kdannettava” joka tarkoittaa kdytanndssa sita, ettd mikali yritys
luo vastuullisuusstrategian mutta ei tee sen toteuttamiseksi tarvittavia toimia, voidaan

tassékin yhteydessa puhua tietynlaisesta markkinapuheesta tai viherpesusta.

Kestavaa kehitysta tukevia tuotteita kayttavat yritykset tunnistivat myos sen, etté heilla on
halu panostaa uuden teknologian kemikaaleihin ja ymmartavat tekevansa toimittajien kanssa
yhdessa alan kehitystyota. Tama edellyttaisi toki sita, etta vaikka tuotteesta maksettava hinta
olisikin hieman korkeampi mita perinteisissa kemikaaleissa, tunnistetaan kayttdymparistossa
saavutettavat hyddyt ja niiden tuomat kokonaisvaltaiset kustannussaastoét. Tallaisia tekijoita
voivat olla esimerkiksi pakkausjatteen maaran vaheneminen erilaisten
muovipakkausratkaisuiden ansiosta, kemikaalien kaytén vaheneminen annostelutekniikan
avulla, veden kaytdén vaheneminen jne. Valveutuneisuus ympadristévastuun kokonaisuuteen
oli tutkimuksessa selkeasti havaittavissa. Hyvin harva tutkimukseen osallistuneista yrityksista
painotti enaa pelkkaa hankintahintaa, vaan ymmarrettiin erilaisten ratkaisuiden tuomat

lisdarvot vastuullisuuden kokonaiskuvaa tarkasteltaessa.

Erona julkisen ja yksityisen sektorin toimijoiden kesken tutkimuksessa havaittiin
vastuullisuusvaatimusten huomioiminen kaytannon arjessa. Julkisella puolella oli helpompi
paasta mukaan kilpailuihin todentamalla vaatimusten tayttymisen esimerkiksi "rasti ruutuun” -
periaatteen turvin. Mikali tilaajayritys pitaa itsellaan oikeuden "pyytad dokumentaatioita
tarvittaessa” niita kuitenkaan kovinkaan usein pyytaen, menettdaa ponnistelut vastuullisuuden

suuntaan merkitystaan. Yksityisella sektorilla taas vaadittiin paljon tarkemmin selvityksia
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kaytannon tason toimista, joilla toimittajayritykset markkinoivat vastuullisuuttaan esimerkiksi

kemikaaleja valimistavassa tuotannossa.

Kilpailutuksen yhteydessa valintakriteeristd pitdékin rakentaa painottumaan enemman
laadullisten ominaisuuksien varaan, jossa voidaan sitten punnita enemman myos
ymparistoystavallisia arvoja. Laadullisten kriteerien maarittaminen on kuitenkin koettu erittain
vaikeaksi, silla tuotteiden kayttdymparistot saattavat olla hyvin moninaisia; erilaisia
pinnoitemateriaaleja tai eri ikaisia rakennuksia.. Ratkaisuksi kilpailutukseen on haettu mallia
tuotteille annettavien lisapisteiden avulla, mikali tuotteet soveltuvat kayttotarkoitukseensa ja

omaavat poikkeuksellisen paljon ymparistomyotaisyytta.

Tutkimuksessa havaittiin myos, etté oleellista tutkimuksessa mukana olleiden yrityksen
mielesta on I0ytad ne kohteet toiminnassaan joilla todellisesti saavutetaan vastuullisuuden
osalta vaikuttavuutta. Tassa kohtaa tuotteiden korkeampi hintakin olisi perusteltua.

Kysymys 10: Milla tavalla toivoisit yhteistydkumppaneiden ja toimittajien tuovan alalla
tapahtuvaa kestavéan kehityksen mukaista kehitysta esille (webinaarit, ...?)

Muutama vuosi sitten tapahtunut suuri muutos tyénteon malleissa on antanut paljon uusia
mahdollisuuksia my0ds asiakkaiden ja toimittajien valiseen yhteydenpitoon. Hybriditydnkuvan
tuomia mahdollisuuksia jarjestaa koulutuksia asiakaskohteisiin pidettiin erinomaisina
ratkaisuina. Virtuaalisesti pidettyjen koulutusten selkeé etu oli mydskin se, etta tilaisuudet
pystyttiin nauhoittamaan ja uudelleen hyédyntdmaan aina uuden tydntekijan tullessa
yritykseen téihin. Taten myds perehdytys koettiin helpommaksi ja sille pystyttiin luomaan

tavallaan "standardi” perehdytyksen pitdjan ja aineiston ollessa kaikille tyontekjoille sama.

Webinaarit ja muut vastaavat tietoa yleisella tasolla lisdavat koulutusmuodot ovat myds
vakiinnuttaneet paikkansa asiakasyhteydenpidossa. Webinaarit ovat erinomainen tapa vieda
tietoa eteenpadin, varsinkin kun tavoitteena on tavoittaa suuri joukko ihmisia mahdollisesti eri
puolilla yrityksen fyysista toimintaympadristéa. Naiden tulisi kuitenkin olla selkeésti
kohdennettuja, mielelladn asiakkaan tarpeisiin raatéloityja joissa olisi selked, esimerkiksi
koulutuksellinen nédkdkulma. Yleishytdyllisia webinaareja hieman ylenkatsottiin, silla niiden
sisaltd menee helposti markkinointipuheeksi jolla taas ei koeta olevan niin suurta painoarvoa

alan yleisen kehittdmisen nakokulmasta.

Jarjestaen tutkimuksessa mukana olleet yritykset kuitenkin korostivat perinteisen

kasvotusten tapahtuvan asiakaskontaktoinnin merkitysta. Aktiivinen yhteydenpito ja
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asiakastapaamiset koettiin edelleen tarkeéksi tekijaksi yhteisten tavoitteiden ymmartamisen
ja luottamuksen syntymisen tiella. Molemminpuolinen toimintaymparistdjen tunteminen
auttaa yhteisten tavoitteiden rakentamisessa, kuten esimerkiksi alan kehittdminen yhteistyon

avulla.

Kilpailutusten yhteydessa jarjestetddn useasti erilaisia tilaisuuksia, joissa toimittajilla on
mahdollisuus vaikuttaa kilpailutuksen sisaltéon kertomalla alan uusista innovaatioista seka
taman hetkisesta tuotevalikoimastaan. Naita tilaisuuksia kutsutaan monessa yhteydessa
markkinavuoropuheluiksi. Ne eivat sido kumpaakaan osapuolta, mutta luovat otollisen
foorumin paivittda muutaman vuoden aikana alalla tapahtunutta kehitysta. Tuotekehityksen
tuomia innovaatioita esitelladn monesti myos alan messuilla ja tapahtumissa, jotka myos

koettiin hyvin merkittaviksi yhteistyon kehittamisessa.

Kestavaa kehitysta tukevien ratkaisuiden (mm. suljettujen annostelujarjestelmien)
kayttoonottoa helpottaisi paljon, mikali myds yrityksen johdolla olisi tarkempaa tietoa eri
mahdollisuuksista saavuttaa ymparistémyotaisten arvojen toteutuminen ja mahdollisesti
my0Os hankinnoissa syntyvat saastot. Liian useissa tapauksissa tyydyttiin vain tekemé&én asiat
kuten "aina ennenkin” eika rohkeutta innovaatioiden kayttéonotolle kovin usein 16ytynyt.
Vastaava tilanne on myd6s pakkausjatteesta syntyvien kustannuksien kohdalla. Kestavan
kehityksen kokonaisvaikutusten l&pinakyvyys on vaikeaa ja tama vaatii myds tuotteiden
toimittajalta paljon ponnisteluita, jotta ymmarrys eri nyansseista syntyvista saastoista olisi
my0s yritysjohdon tiedossa. Juuri tahan toimittajien valikoimassa tapahtuneisiin muutoksiin ja
kestavaa kehitysta tukevien tuotteiden lanseeraukseen toivottiin aktiivista, reaaliaikaista
yhteydenpitoa jotta tuotteita hankkivat tahot voivat katsoa, voidaanko tuotteiden kriteereita

huomioida hankinnassa.

Kysymys 11: Miten yrityksenne johto on sitoutunut kestavéan kehityksen strategiaan ja miten

se nakyy yhtion johtamisessa?

Tutkimuksessa ilmeni, etté vastaajayritysten koostakin riippuen, sitoutuminen voi olla
hyvinkin erilaista. Julkisen ja yksityisen sektorin toimijoiden valilla huomattiin jalleen tiettya
eroavaisuutta; julkisella puolella luodaan toimintaohjeita ja -malleja kun taas yksityisella
puolella vastuullisuusstragiaan on selkeésti tiukemmin sitouduttu ja ohjeistus tuntuu olevan
muutostilassa alan muutosten ja lainsaadadnndn muutosten myota. Selkeasti kuitenkin
havaittiin, etta yrityksen johdon sitoutuminen strategisiin vastuullisuustavoitteisiin nakyvin

toimenpitein lisasi koko organisaatiossa uskottavuutta asian tarkeydelle.
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Havaittiin myos, ettd vaikka yrityksen vastuullisuusstrategiaan on kirjoitettu kuinka
vastuullisten hankintojen avulla pyritdan vahentamaan ymparistéon kohdistuvia haitallisia
vaikutuksia, niin nama arvot eivét ole millaan tapaa mitattavissa kilpailutusten yhteydessa.
Hankintojen kriteeristd ei vaadi mitdan spesifia ymparistomyotaisyyttd, vaan yleisesti tunnetut

ymparistomerkit tuotteessa riittavat.

Kysymys 12: Yrityksenne henkilékunnan kouluttaminen vastuullisuuden periaatteisiin ja

niiden noudattamiseen?

Tutkimukseen vastanneilla yritysten edustajilla oli selked ndkemys sopimustoimittajan
velvollisuudesta kouluttaa toimittamiensa tuotteiden kayttoon ja tama on yleisesti ottaen
sovittu myds toimijoiden valisisséd sopimuksissa. Myds toimipistekohtaisten
ymparistbvastaavien kasvanut maara helpottaa yhteydenpitoa. Erdissa tutkimukseen
osallistuneissa yrityksissa on pidetty vuositasolla vastuullisuus- ja ympéaristdseminaareja,
joissa on tarkoitus keskustella yrityksen vastuullisuusstrategiasta seka sen toimenpiteiden
jalkauttamisesta yrityksen toiminnan kaytannon tasolle.

Omien koulutusympadristjen yllapitaminen on oleellinen osa nykyaikaista liiketoimintaa.
Henkildiden vaihtuvuus on joillain palvelu- ja hoiva-aloilla niin suurta, etta ilman virtuaalisia
koulutusmahdollisuuksia tydnantajien mahdollisuudet kouluttaa osaavaa henkildkuntaa

olisivat hyvin rajalliset.
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8 Johtopéaatokset

Vastuullisuuden ja kestavan kehityksen periaatteet ohjasivat tutkimuksessa mukana olleiden
yritysten toimintoja heidan omien vastuullisuusstrategioiden kautta. Alalla tunnistettuja
trendeja oli vaihtelevasti kdytossd, mutta suunta tuntui kaikilla yrityksille olevan sama, kohti
kestavampdaa ja vahemman ympadristta rasittavaa toimintaa. Vastuullisuus ja sen mukaisten
periaatteiden mukainen toiminta tuntui tutkimuksessa mukana olleissa yrityksissa olevan
viety konkreettisesti johdosta suorittavaan portaaseen hyvinkin johdonmukaisesti, joskin
yritykset saattoivat olla hyvin erilaisissa vaiheissa vastuullisuusstrategian implementoinnin
kanssa. Tama on taysin luonnollista, silla jokaisen yrityksen ymparistomyotaisempi
toimintamalli rakentuu taysin omaehtoisesti ja omalla aikataululla. Nain ollen strategiaan
Kirjatut tavoitteet eivat myoskaan jaisi pelkiksi visioiksi, vaan niita toteuttamalla voitaisiin

my0s saavuttaa joitain toivottuja vaikutuksia.

Vastuullisuus ja toiminnan taloudellisia nakdkohtia laajemmin kuvaavat tulokset ovat
muodostuneet tarkeaksi yrityksen arvoon vaikuttavaksi tekijaksi. Samaan aikaan muun
muassa kriittinen keskustelu globalisaatiosta, talousskandaaleista ja yritysten
ymparistovastuusta on jatkuvasti luonut lisda paineita yritysten toiminnan avoimuudelle ja
lapinékyvyydelle. (Juholin, E. 2004, s. 227)

Yleiset hyvéaksytyt, kolmannen osapuolen valtuuttamat ymparistomerkit koettiin talla hetkella
riittaviksi todentamaan ymparistévastuun toteutuminen. Tutkimukseen osallistuneet yritykset
ja heidan edustajansa olivat kuitenkin erittéin valveutuneita my0s uusista, laajemmin tuotteen
elinkaarta tukevien ymparistokriteerien yleistymisesta. Naiden hyoty tunnistettiin, mutta
koska kilpailutuksen sdadnndkset luovat erityisesti julkisella puolella tiettyja reunaehtoja,

tuotteiden laajempi kayttdonotto on hidasta.

Digitaalisuus néhtiin seuraavana isona asiana, jonka yleistymisen myota toiminta alalla voi
muuttua paljonkin, poiketen perinteisista toimintamalleista. Tyon ohjaukseen ja oikeaan
rytmittdmiseen on jo nyt nahtavissa paljon lisdarvoa digitaalisten jarjestelmien

hyoddyntamisesta.

Ympaéristoystavallisten tuotteiden kirjo on jo hyvin moninainen, usealla eri toimijalla on omia
tuotesarjojansa joissa korostuu ymparistomyotaiset arvot. Tutkimuksessa haastateltujen
yritysten edustajat kokivat toimittajien kayttdman terminologian vaikeaksi vertailla, silla

monesti argumenttien taustaksi ei 16ytynyt tutkittua tietoa.
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Tutkimuksessa mukana olleet yritykset hyodynsivat vaihtelevasti kestavén kehityksen
tuomaa myonteista julkisuuskuvaa. Yksityisella sektorilla toimivat yritykset kokivat kaiken
vastuulliseen toimintaan liittyvan positiiviseksi argumentoinniksi omilla kilpailluilla
markkinoillaan. Tama loi heille myds mielikuvaa kilpailuedun syntymisesté yha kasvavassa,
ymparistéasioihin valveutuneessa asiakaskunnassa. Vastuullisuusraporttien ja
ymparistoohjelmien avulla yrityksilla on selkea ja informatiivinen vayla kertoa tekemistaan
panostuksista kestavan kehityksen periaatteiden noudattamiseksi. Talla informaatiolla
haluttiin vaikuttaa seka yksittaisen kuluttajan valintoihin, ettd myds mahdollisten tulevien
tyontekijoiden valikoitumiseen samanlaista arvomaailmaa noudattavan yrityksen
tyontekijoiksi. Harmaalan ja Jallinojan (2012) mukaan tulevaisuudessa yritykset kuitenkin yha
enenevissa maarin hakevat aktiivisesti kilpailukykya yritysvastuun toteuttamisen avulla. Myds
yleisté mielipidetta pyritadn muuttamaan positivisemmaksi ja yritysvastuun toteuttamisen
avulla lunastamaan oikeutusta toiminnalle. Yritysvastuun toteuttaminen on nykyaan yksi

luonteva osa menestyvaa liikketoimintaa.

Kuten my6s Juutinen ja Steiner (2010) toteavat, bisnesketteryyden ydintd on hyva muutosten
ennakointi, nopea muutosten implementointi koko yrityksen kattavasti seka kyky tehda tama
uudelleen ja uudelleen, systemaattisesti hyvien prosessien avulla. Tahan ketteryyteen osa
tutkimuksen yrityksista selkeasti pyrki ja tata tavoitetta tuki vastuullisuusstrategian selkeys ja

l&pinakyvyys koko yrityksen organisaatiossa.

Goodwill eli liikearvo on kaikkien yritysjohtajien hyvin tuntema kasite. Tilintarkastajat
maarittelevat goodwillin ylihinnaksi, joka syntyy, kun ostaja véahentaa maksamastaan
hinnasta aineellisen omaisuuden ja kirjaa erotuksen goodwillina taseeseen. Liikearvo on siis
aineetonta omaisuutta. Tassa mielessa siita voitaisiin yhta hyvin kayttaa termia maine. (Aula,
P., Heinonen, J. 2002, s. 73). On ehk& myo6s hyva avoimesti pohtia, voidaanko kestavan
kehityksen arvoja esiintuomalla luoda yrityksestéd parempaa goodwillid? Tama on taysin
mahdollista, silla yritysten imagokuva on dynaaminen, alati muutoksessa mukana oleva ja
sen on peilattava paikallisia ja globaaleja trendeja, joihin myds yritysvastuu ja

ymparistbvastuu kuuluvat.

Tutkimuksessa pyrittiin myos selvittamaan, millaisia eettisia vaatimuksia toimittajille yrityksind
tana paivana asetetaan. Lainsdadantt ohjaa ylatasolla toimintaa, myds ILO:n saantdjen
noudattamista pidetaan itsestddn selvyytena. Naiden liséksi yrityksiltd vaaditaan sitoutumista
asiakasyrityksen Code of Conduct -periaatteiden noudattamiseen, jossa voidaan
yksityiskohtaisemmin ja tarkemmin maaritell&, mita vastuullisuuteen liittyvaa yrityksilta

vaaditaan.
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Kestavaa kehitysté tukevia tuotteita kayttavat yritykset tunnistivat myos sen, etté heill& on
halu panostaa uuden teknologian kemikaaleihin ja ratkaisuihin ja ymmartavat tekevansa
toimittajien kanssa yhdessa alan kehitystyota. Hyvaksytaanko tastéa tuotekehityksesta
joissain tapauksissa seurannut tuotteiden korkeampi hinta, jakoi tutkimuksessa mielipiteita.
Osa yrityksista pystyi perustelemaan korkeampia hankintahintoja kokonaisvaikutuksen
avulla; nahtiin missa voidaan saastaa enemman mita hankinnoissa maksettiin enemman.
Tallaisia tekijoita pystyttiin nimeamaan esimerkiksi pakkausjatteen maaréan vahentaminen
erilaisten muovipakkausratkaisuiden ansiosta. Kilpailutusten rakentaminen kohti
kestavampaa kehitysta tukevia valmisteita on viela alkutekijoissa, silla riittavan kilpailun
aikaansaavaa kriteeristdd on viela vaikea luoda. Laatupisteiden kautta tuotteiden arviointi on
yhté lailla vaikeaa, silla laadullisesti perinteisilla kemikaaleilla tai enemman
ymparistomyotaisilla kemikaaleilla ei valttamaétta ole hirveasti eroa.

Valveutuneisuus ympadristévastuun kokonaisuuteen oli tutkimuksessa selkeasti havaittavissa.
Tutkimuksessa kavi hyvin selvaksi, etta alalle toivottiin edelleen kehitettavaksi uutta
ympaéaristomyotaisempéad tuotevalikoimaa. Kommunikaatio asiakkaiden ja toimittajien valille
koettiin erittdin tarkeéksi vuoropuheluksi; alalla tapahtuva kehitys voidaan taten huomioida jo
hankintakriteereitd mietittdessa. Muutenkin toimittajien aktiivinen yhteydenpito eri
viestintdkanavien kautta havaittiin tarkedksi keinoksi tuoda viestia ja samalla kuunnella alalla

syntyvia uusia tarpeita.

Kestavan kehityksen ja ymparistdvastuun mukaisesti tuotettujen tuote- ja palveluratkaisuiden
toimittajien kannattaa tutkimuksen tulosten mukaan keskittyd seuraavien teemojen mukaisiin
tuotekehityslinjoihin: tuotteet ja palvelut joilla voidaan todennetusti pienentdd hiilijalanjalkea,
kemikaalittomat ratkaisut puhtaanapitoon, kasvipohjaisesti valmistettujen kemikaalien
valmistus, ratkaisut joilla voidaan todennetusti vahentaa pakkaus- ja muovijatteen maaraa,
veden ja energian kulutuksen vahentadminen seké keskittyminen hyvéaksyttyjen
ymparistomerkkien kayttéon. Viimeksi mainitun ohella tutkimuksessa korostettiin innovoinnin
tarkeyttd; vaikka ymparistovaatimusten ylittavia kiertotalouteen viittavia sertifikaatteja ei viela
voidakaan hyddyntaa kilpailutuksissa, niiden omaaminen koettiin merkittavaksi teoksi alan

kehittdmisen nakokulmasta ja loi goodwilli& niitd omaavia yrityksia kohtaan.

8.1 Kehitysehdotukset

Kestavan kehityksen haasteet ja niiden ratkaisut luovat pohjaa halulle toimia paremman
tulevaisuuden puolesta. Erityisesti isot globaalit yritykset tulevat olemaan avainasemassa

kestavan kehityksen teemojen eteenpéin viemisessa ja innovaatioilla on keskeinen rooli
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kestavan kehityksen haasteiden ratkaisemisessa. Uusilla innovaatioilla, ratkaisuilla ja
palveluilla voidaan tuottaa ratkaisuja mm. ilmastonmuutoksen, kaupungistumisen,
terveydenhuollon ja ravintotuotannon haasteisiin. Huoli maailmamme tulevaisuudesta on
asettanut kestavan kehityksen tavoitteet lahes jokaisen vastuullisesti toimivan yrityksen

agendalle tavalla tai toisella.

Tassa opinnaytetydssa pyrittiin vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin; milla tavoin
tutkimuksen kohteiksi valittujen toimijoiden kestavan kehityksen vastuullisuusstrategia nakyy
toimintaympariston kemikaalivalinnoissa ja etta miten yhteinen kestavan kehityksen
mukainen arvopohja vahvistaa toimijoiden valista kumppanuutta? Naiden
tutkimuskysymysten avulla pyrittiin I0ytamaan sellaisia tuote- ja palveluratkaisuja joilla

voitaisiin tukea toimeksiantajan kasvustrategiaa.

Vastuullisuusstrategia on yha enenevissa méaarin ohjaava tekija tutkimuksen
kohdeyrityksissa, myo6s kemikaalivalinnoissa. Toimittajilta toivotaan ja edellytetaan jatkuvaa
alan kehittamistg, tutkittuun tietoon perustuen. Yleisesti hyvaksyttyjen ymparistomerkkien
lisddminen tuotteille on edelleen paras tapa olla mukana kilpailutuksissa ja kertoa asiakkaille
sitoutumisesta alan kehittdmiseen. Viime vuosina on tapahtunut hyvin nopeaa kehitysta
enemman ymparistomyotaisten tuotteiden kayttoonotossa. Taméa on nahtéavissa selkeasti
strategisena paatoksend; hankintakriteeristtt eivat ole enaa yksittdisen henkildiden intressien
ohjaamia, vaan tutkimuksen kohdeyritysten johdon visiot ovat alkaneet luoda uusia
toimintatapoja myds kemikaalivastuullisuuteen ja my6s muihin tyd- ja menetelméatapoihin

joilla voidaan edistad ymparistoystavallisempaa toimintaa.

Toimittajan ja asiakkaiden yhteinen tahtotila edistaa ymparistévastuun toteutumista nahtiin
tutkimuksessa hyvin oleelliseksi seikaksi, kun tavallisella yhteistyttasolla olevaa toimintaa
vietiin kohti liiketoimintakumppanuuden tunnusmerkkeja. Toimintaympaéristdjen tunteminen,
asiakkaan strategian ymmartaminen ja yhteisen hyvan etsiminen esimerkiksi saastoja
etsimalla olivat niita avaintekijoita, joita syvallisessa ja molempia hyddyttavassa yhteistydssa
arvostettiin. Kun pystytaan luomaan kumppanuutta muistittava asiakassuhde, yhteistytn
perinteisesti hankalaksi koettavat asiatkin koettiin helpommiksi toteuttaa; hyvana esimerkkina
tasta voisi olla tuotteiden korkeampi hinta ja hankintakustannusten nousu. Kuten Linnanen et
al (1994) toteavat, niin hinnan asettaminen standardituotteita korkeammaksi vaatii
markkinoiden tarkkaa tuntemista. Tuote on pyrittava asemoimaan markkinoilla siten, etta
hinnasta aiheutuva haitta minimoituu. Kysynnéan edellytyksena on talléin se, etta kuluttajat
kokevat ymparistotekijat niin tarkeiksi, ettéd he ovat valmiita maksamaan enemman tuotteesta

kokiessaan siten edistavansa ympariston etuja. Hankintavaiheen korkeampi panostus on
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taten taysin hyvaksyttavissa, mikali pystytdan osoittamaan muita taloudellisesti konkreettisia
kohteita, joista saadaan enemman kokonaishyotya aikaiseksi. Kumppanuuden kautta koettu
lisdarvo asiakkaan toimintaymparistossa koettiin hyvin merkittavaksi ja paattksia ohjaavaksi
tekijaksi.

Opinnaytetydssa pystyttiin havaitsemaan, etta tuotevalikoiman kehittdminen vastaamaan
kohti vastuullisempaa ja ymparistomyoétaisempaé ajattelutapaa parantaa toimeksiantajan
mainetta ja markkina-asemaa. Kehitystyon edellakavijan rooli on kuitenkin aina haastava;
kehitystyohon kaytettyja resursseja ja panostuksia ei aina pystyta taysin kotiuttamaan
kasvaneen liikevaihdon muodossa. Jatkuvan dialogin sekd my6s henkilokohtaisten
tapaamisten yllapitdminen asiakkaisiin mainittiin yhteistyota syventavina tekijoina.
Vuorovaikutuksen syntyminen perinteisin keinoin luo tutkimuksen mukaan edellytyksia
yhteistyon syventamiselle kohti kumppanuutta, jossa etsitdan molempia osapuolia
hyddyntavia ratkaisuja eika kilpailuttamisen pelko ole niin konkreettinen.

Opinnnaytetydn tutkimusosuuden tulokset hyddyttavat toimeksiantajaa kohti tydssé asetettua
tavoitetta; luoda sellaisia tuote- ja palveluratkaisuja, joiden avulla toimeksiantajan asiakkaat
voivat tayttdd omia vastuullisuusstrategiansa tavoitteita. Toimeksiantajan tuotevalikoima on
jo nyt edistyksellinen. Yksi tarke& asiakashallinnan tytkalu onkin vaikuttaminen asiakkaiden
tuotevalikoimaan. Taman vaikuttamisen tulisi tutkimuksen mukaan alkaa jo hyvissa ajoin
ennen kilpailutuksia ja olla luonteeltaan jatkuvaa. Hankintoja méaarittelevat hankintakriteerit ja
niiden sisaltd ovat monesti yhteistyon tuloksia; kilpailutuksen rakenne ja sisaltoé voi antaa
suuntaa valikoimalle jota halutaan kayttaa. Kestavaa kehitysta ja vastuullisuutta tukevien
tuotteiden ja palvelu- ja ratkaisumallien implementoinnin taytyy tuottaa jotain selkeaa hyottya
ja lisaarvoa yritykselle. Tama on yksi tarkeimpia tutkimuksessa esiintulleita seikkoja, miten
asiakashallinnassa ja asiakastydssa l0ydetaan sellaisia konkreettisia tekijoita tarjotuista
tuotteista ja palveluista, joilla voidaan ajatella olevan kilpailuetua ja tayttavan

asiakasyrityksen kestavaan kehitykseen ja vastuullisuuteen liittyvia strategisia tavoitteita?

Vastuullisuus ja kestavan kehityksen periaatteet ohjaavat jo miltei kaikkien tutkimuksessa
mukana olleiden yritysten toimintaa. Vastuullisuuden toteutumista ohjaavat toimet eivét liity
pelkastaan kemiaan tai puhdistusaineisiin. Se on kokonaisvaltainen ajattelutapa, jolla
pyritddn saavuttamaan pienempia paastoja ja pienempaa hiilijalanjalkea, tanaan ja
huomenna. Tutkimuksessa mukana olleet yritykset toivat hyvin monia erilaisia
vastuullisuuteen liittyvid toimiaan esille; on uudistettu menetelmid, vahennetty kemikaalien
kayttoa, hyddynnetdan digitalisaation tuomaa raportointia tydnohjauksessa, kaytetaan

vaihtoehtoisia tapoja luoda puhtautta esimerkiksi ultraviolettivalon avulla tai hyddynnetaan
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robotiikan tuomia mahdollisuuksia. Vastuullisuuden periaatteet ja alati muuttuvat
toimintamallit ovat tulleet jAddakseen; tdma tarkoittaa myos toimeksiantajan kaltaisille
yrityksille erinomaisia mahdollisuuksia. Innovointi ja alan kehittdminen otetaan kylla
asiakaskunnassa hyvin vastaan, mutta tama vaatii resursseja ja panostuksia — viesti on
saatava oikealla tavalla perille oikeilla argumenteilla perusteltuna. Tutkimuksessa ilmeni
my0s yksi tarkea seikka, joka luo uusia toimintamalleja myds toimeksiantajan myynnin
tyokaluihin. Enaa asiakas ei vain kuuntele mita on tarjolla vaan koska kestavan kehityksen
periaatteiden noudattaminen kuuluvat meille ihan jokaiselle ihmiselle, jokainen meista on
jollain tasolla kiinnostunut ymparistomyotéaisyydesta ja perinteinen myyntityd muuttuu kohti

dialogia jossa ammattaitaidolla on erittdin suuri merkitys.
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Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

Tutkimusaineiston tallennus ja sailytys

Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus perustuu laadulliseen tutkimukseen, joka
toteutetaan haastattelututkimuksen avulla. Haastattelut ovat tarkoitus suorittaa joko
l&hitapaamisina, verkkotapaamisina tai viime k&dessé puhelin- tai séhkopostikyselyna.
Otanta tassé laadullisessa tutkimuksessa koostuu perusjoukosta, jonka koko pyritaéan
saamaan 10-15 haastateltavan suuruiseksi. Saturaation eli aineiston kyllaantymisen
uhkaa en tassa tutkimuksessa hyvin nopeasti nae, silla vastaajat ovat tietoisesti pyritty

etsimaan erilaisista toimintaymparistoista ja tydtehtavista.

Haastatteluissa kertyva tutkimusaineisto on tarkoitus tallentaa haastatteluiden
yhteydessa joko puhelimen nauhoitustoimintoa kayttaen tai verkkotapaamisissa
tallenteen avulla. Tallenteet sailytetdan opinnaytetydprosessin aikana opiskelijan
OneDrive-kansiossa seka opiskelijan ulkoisella kovalevylla. Mikéli salassa pidettavaa
aineistoa syntyy, se sadilytetaan siihen tarkoitukseen olevalla luottamuksellisella alueella

Wihisséa. Paasy taten tutkimusaineistoon on ulkoisesti ainoastaan opiskelijalla.

Tutkimuslupa

Haastateltavien organisaatioiden edustajilta kysytdédn ennen haastattelututkimuksen
aloittamista tutkimuslupaa. Opiskelija tulee omistamaan tutkimuksessa syntyvan

aineiston ja siita seuraavat tulokset.

HenkilGtietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Tassa opinnaytetydssa ei tulla kdsittelemééan henkilttietoja tai muita arkaluonteisia
asioita. Haastatteluiden kohdeorganisaatiot nimetdan salassapidon mahdollistamiseksi
tapaan "yritys A, yritys B,jne..” Opiskelija itse tietda vastaavuudet kyseisiin yrityksiin seka

haastatteluihin vastanneisiin henkiloihin.



Lite 1/ 2

Opinnaytetyon jatkokayttd tyon valmistumisen jéalkeen

Tata tutkimusaineistoa ei jatkokaytetd. Opiskelija sailyttda aineiston tietoturvallisesti
vuoden ajan opinnaytetyon hyvaksymispaivasta.



