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Tamén opinndytetyon kehittdmistarve keskittyi nuorten alkukartoitusprosessiin Sospro oy:n
lastensuojelun yksikdissd, erityisesti sellaisten nuorten kohdalla, joilla on todettu olevan
neuropsykiatrisia sekd lukemiseen ja hahmottamiseen liittyvid haasteita. Tavoitteena oli
luoda saavutettavampi alkukartoituslomake, jonka avulla voidaan lisdtd nuorten
osallistumista, ja saada tarkempaa tietoa heidén tarpeistaan ja tilanteestaan. Opinnédytetydssa
hyddynnettiin tapaustutkimusta ja strukturoitua sekd puolistrukturoitua lomakehaastattelua,
jotka valikoituivat menetelmiksi helposti saavutettavien ominaisuuksiensa vuoksi.
Opinndytetyon tilaajana toimi Sospro oy.

Opinndytetyon tuotoksena syntyi alkukartoituslomake, joka kehitettiin erityisesti laitokseen
sijoitettuja nuoria varten Sospro oy:ssd jo kiytossd olevan alkukartoituslomakkeen pohjalta.
Lomakkeen helppokiyttdisyyttd testattiin neuropsykiatrisesti oireileviin ja erilaisista
kaytoshdiridistd kérsiviin nuoriin erikoistuneissa yksikoissd. Alkukartoituksen tdytti
yhteensa viisi nuorta, jonka lisdksi nuoret ja nuorten omaohjaajat tayttivit palautelomakkeen,
jossa pyydettiin palautetta alkukartoituslomakkeen helppokayttoisyydesta.
Alkukartoituslomakkeiden tdyttdaste oli 100%, joka tarkoittaa sitd, ettd jokaiseen
kysymykseen vastattiin, eikd lomakkeisiin jadnyt tyhjid kohtia.

Vaikka tdssd opinndytetyOssd vastausten laatua ei tarkasteltu, havaittiin, ettd hymididen
avulla annetut vastaukset olivat pddosin positiivisempia kuin negatiivisia, lukuun ottamatta
koulunkdyntiin liittyvid vastauksia. Téstd voisi padtelld, ettd sijoitetuilla nuorilla on
sijoituksesta huolimatta positiivisia ajatuksia omasta tilanteestaan. Lisdksi avoimiin
kysymyksiin saadut vastaukset antoivat hyvin kuvan nuorten mielialasta ja ajatuksista
sijoituksen suhteen. Nuoret arvioivat lomakkeen helppokéyttoiseksi keskiarvolla 4,6.
Omaohjaajat eivdt ndhneet merkittdvid parannusehdotuksia lomakkeen ulkoasuun tai
rakenteeseen, ja episelvyyksii koettiin olevan vain vidhén. Palautteesta voidaan paitelld, ettd
lomake koettiin melko helpoksi tiyttdé ja helposti ymmaérrettaviksi, mika viittaa siihen, ettd
strukturoitu lomakehaastattelu menetelménd sopii hyvin tdhdn tarkoitukseen. Hymididen
kayttd vastaamisessa koettiin erityisen selkedksi ja toimivaksi.

Vaikka lomakkeen tdytti vain viisi nuorta, voidaan varovasti péételld, ettd opinndytetyona
kehitetysti saavutettavasta alkukartoituslomakkeesta voi olla hyotya
alkukartoitusprosessissa, erityisesti nuorille, joilla on neuropsykiatrisia tai lukihaasteita.

Asiasanat: saavutettavuus, lastensuojelu, lomakkeet, survey-tutkimus
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The focus of the development of this thesis was improving the initial assessment process for
young people in Sospro Ltd's child welfare units, especially for those who have been
diagnosed with neuropsychiatric challenges and reading and comprehension difficulties. The
goal was to create an easier-to-use initial assessment form to increase the participation of
young people and to obtain more detailed information about their needs and situations. The
thesis utilized case study and structured as well as semi-structured questionnaire interviews,
which were chosen as methods due to their easily accessible characteristics. The thesis was
commissioned by Sospro Ltd.

As a result of this, a preliminary evaluation form was developed especially for young people
who have been placed in institusions, based on the form used by Sospro Ltd. The usability
of the form was tested in units specialized in the treatment of neuropsychiatric and behavioral
disorders. Five young people completed the initial evaluation and feedback was collected
from both the young people and their counselors about the usability of the form. The
completion rate of the initial evaluation forms was 100%, which means that all questions
were answered without blanks.

Although the quality of the responses was not assessed in this study, it was found that
responses with emoticons were mostly positive, with the exception of responses related to
schooling. This suggests that placed young people generally have positive thoughts about
their situation despite their placement. In addition, the answers to the open questions gave a
good insight into the young people's mood and thoughts about their placement. Y oung people
rated the usability of the form at an average of 4.6. Counselors did not see the need for
significant improvements to the layout or structure of the form, and there was little to no
confusion. The feedback suggests that the form was perceived as relatively easy to fill out
and understand, which shows that the structured questionnaire interview method is well
suited for this purpose. In particular, the use of emoticons when answering was perceived as
clear and effective.

Although only five young people completed the form, it can be cautiously concluded that
the developed accessible initial survey form can be useful in the initial assessment process,
especially for young people with neuropsychiatric or reading challenges.

Keywords: accessibility, child protection, forms, survey research
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1 JOHDANTO

Kiinnostukseni saavutettavuuteen herési alun perin tydskennellessidni ohjaajana kuntouttavan
tyotoiminnan pajalla, missd kohtasin monenlaisia asiakkaita, joiden ty6ttomyys oli pitkittynyt
moninaisista syistd. Usein taustalla oli paihteidenkéytt6d, mielenterveyden haasteista tai diag-
nosoimattomia terveydellisid ja neuropsykiatrisia haasteita. Erityisen mieleenpainuva oli koh-
taaminen eldkeikdd 1dhestyvén aikuisen henkilon kanssa, joka osoitti vaikeuksia yksinkertaisen
palapelin kokoamisessa. Tdma herétti epdilyksid tietynlaisista hahmottamisen vaikeuksista,
joita hén ei itse ollut aiemmin tunnistanut. Asiakkaan toimintaa seuratessani huomasin muitakin
mahdollisia haasteita, kuten vaikeuksia ottaa vastaan ja ymmartda ohjeita. Yksinkertaistettu oh-
jeistus auttoi selkedsti hdntd ymmartiméédn ohjeistukset paremmin. Tdma tapaus heritti kysy-
myksié siité, olisiko asiakasta hyddyttdnyt oppimisvaikeuksien arviointi terveydenhuollon am-
mattilaisen toimesta. Diagnoosin tai ammattilaisen arvion avulla asiakkaalle olisi mahdollisesti

voitu tarjota parempia palveluita ja ty6llistymiskeinoja.

Nykyéén oppimisvaikeudet tunnistetaan paremmin jo varhaisessa vaiheessa, mutta menneiné
vuosikymmenind niitd saatettiin ymmaértdd véarin, eikd niitd osattu tarpeeksi huomioida koulu-
ympéristossé (Terveyskyla.fi 2024). Tamé korostaa tarvetta entistd paremmalle saavutettavuu-

delle ja tuen tarjoamiselle jo varhaisessa vaiheessa.

Lastensuojelun sijaishuollon alkuvaiheen prosessit ja kdytinnot ovat avainasemassa nuorten
hyvinvoinnin tukemisessa ja tulevaisuuden rakentamisessa. Vaikka monipuolisia menetelmid
ja vilineitd kaytetddnkin nuorten tilanteen arvioimiseen ja tuen tarpeiden tunnistamiseen, olen
huomannut, ettd saavutettavuuden merkitysté ei aina tunnisteta. Erityisesti kirjallisten lomak-
keiden huono ymmarrettidvyys ja saavutettavuus voivat aiheuttaa haasteita esimerkiksi henki-

l6ille, jotka ovat autisminkirjolla (Karasjarvi 2022).

Alkukartoituslomakkeet ovat tyokaluja, joilla nuoren tilannetta arvioidaan sijoituksen alussa.
Lomakkeiden avulla voidaan mahdollisesti saada arvokasta tietoa nuoren voinnista, tarpeista ja
toiveista, mutta puutteet niiden saavutettavuudessa voivat vaikeuttaa nuorten osallistumista ja
vaikuttamista omaa eldmainsé koskeviin paétoksiin. Tima voi heijastua koko sijoitusprosessiin

vaikuttaen nuorten hyvinvointiin ja tulevaisuuteen.

Téssd opinndytetyOssd tarkastellaan, miksi saavutettavuus on olennainen nédkdkulma lastensuo-
jelun sijaishuollossa, keskittyen erityisesti nuorten sijoituksen alkuvaiheen alkukartoituslomak-

keeseen, ja pyritddn ymmaértdmiin, miten lomakkeen saavutettavuuden parantaminen voisi
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tukea nuorten osallisuutta ja hyvinvointia. Lisdksi kdsitellddn neuropsykiatristen haasteiden ja
lukivaikeuksien vaikutusta saavutettavuuteen ja sitd, miten ndma haasteet voitaisiin ottaa huo-
mioon lastensuojelutydssd. Opinndytetyon tavoitteena on saada nuoren eldmésti ja ajatuksista
aikaisempaa enemmain tietoa helpottamalla alkukartoituslomakkeen kysymyksiin vastaamista,
jotta nuoren tuen tarpeisiin voidaan vastata paremmin yhteistydssé tydoryhméan, vanhempien ja

muun verkoston kanssa.

Saavutettavat lomakkeet ja saavutettavuus yleensd on tirked osa yhdenvertaista kohtelua. Yh-
denvertaisuuden tirkeys korostuu muutoinkin nuorelle haastavassa tilanteessa ja voi olla rat-
kaisevassa roolissa, jos nuorella on haasteita hahmottamisessa, oppimisessa ja ymmartdmi-
sessd, sekd kirjoitus- ja lukutaidossa. Tdmdn opinndytetyon tuotoksena kehitettiva saavutetta-
vampi alkukartoituslomake helpottaa tarvittavan tiedon saamista, jotta nuoren tarpeet voidaan
ottaa huomioon yksikdssd paremmin sijoituksen aikana. Saadun tiedon hyddyntaminen nuoren
kasvun ja kehityksen turvaamiseksi auttaa nuoren itsensi lisdksi my0s sekd opinndytetyon ti-

laajaa ettd nuoren kanssa tyoskentelevid ammattilaisia.
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2 TOIMINTAYMPARISTO

Opinndytetyon tilaajan Sospro oy:n vahvinta osaamista on lastensuojelutyd. Sospron arkea oh-
jaavat vahvat arvot ja tutkittujen menetelmien hyodyntdminen kasvatustydssd. Nédiden lisdksi
lasten kanssa tydskentelyssd otetaan huomioon lapsen yksilolliset tarpeet. Yksilolliset tarpeet
on huomioitu myd0s tilojen, sekd ympariston suunnittelussa. Tarpeita kartoitetaan sijoituksen
alkuvaiheessa muun muassa alkukartoituslomakkeen avulla, ja kartoitustyo jatkuu ldpi sijoitus-

prosessin erilaisten mittareiden ja kyselyiden, seki arjen havainnoinnin avulla.

2.1 Tilaaja

Sospro oy on yksityinen Suomessa toimiva lastensuojelualan yritys, jonka kehitystoiminta kes-
kittyy erityisesti henkiloston osaamisen kehittdimiseen yhteistydssd Tampereen ammattikorkea-
koulun kanssa. Vuoden 2023 lopulla Sosprolla oli 37 palveluyksikkod, sijaishuollon asiakas-
paikkoja yhteensd 235, ja henkil6ston lukuméiaré oli 381. (Sospro oy 2023a). Sospron toimintaa
ohjaavat arvot eli rohkeus, yksilollisyys, osallisuus, luottamus ovat arjessa eteenpéin vievi
voima, ja ndilld eviilld olen tarttunut myos opinndytetydni tekemiseen. Sosprolla uskotaan lap-
sessa olevaan hyvédn, ja lapsen sekd lapsen perheen tilannetta ymmartdmalla ja tukemalla py-

ritddn luomaan lapselle turvallinen ymparist6 kasvaa ja kehittyd. (Sospro oy 2023b.)

Sosprolla tyon ytimessd ovat lapsen yksildlliset tarpeet. Tyotd ldhestytddn PACE-asenteella,
jonka on kehittinyt Psykoterapeutti Daniel Hughes. PACE tulee sanoista Playfullness-Leikki-
syys, Acceptance-Hyviksyntd, Curiosity-Uteliaisuus ja Empathy-Myoétiatunto. PACE on osa
vuorovaikutteisen kehityspsykoterapian (DDP) tyokaluja, joka tarkoittaa kdytdnndssd oman
persoonan kayttod terapeuttisesti (Becker-Weidman 2013, 30-31). PACE-asenne nékyy oma-
ohjaajatydssd enemmainkin juuri oman persoonan ja ohjaajuuden yhteensovittamisena kiinty-
myssuhteen luomisessa omaohjattavan nuoren kanssa, kuin varsinaisen terapiamuodon kaytta-

misena.

Tyoskentelen seitsenpaikkaisessa erityistason yksikdssd, joka on erikoistunut nuorten kéay-
toshéirididen ja nuorisopsykiatristen haasteiden kohtaamiseen. Yksikdssé panostetaan perhe-
tyohon ja vahvaan omaohjaajatyohon, jonka tavoitteena on antaa nuorelle mahdollisuus kokea
pysyvé, tasapainoinen ja luottamuksellinen ihmissuhde aikuisen kanssa, joka kulkee nuoren
rinnalla koko sijoituksen ajan, ja on tukena nuoren kasvuun ja kehitykseen liittyvissa isoissa ja

pienissékin asioissa.
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2.2 Tarve

Nuoren sijoituksen alussa tehtdava alkukartoitus antaa lastensuojelun ohjaajille tarkeda lisdtietoa
mm. nuoren voinnista, perhesuhteista sekd ajatuksista sijoituksen suhteen. Tayttdmalld alku-
kartoituslomakkeen nuori voi kertoa omista tarpeistaan ja ominaisuuksistaan. Myds nuorelle
osoitettu omaohjaaja voi tehda alkukartoituksen perusteella havaintoja; onko kysymyksiin vas-
tattu, miten on vastattu, mitd on vastattu. Haasteet lukemisen ymmartdmisessa ja kirjoittami-
sessa tulevat nikyviksi, ja voivat vaikuttaa sithen, miten lomakkeeseen vastataan. Tekemalla
alkukartoituksesta saavutettavamman, nuoren tilanteesta voidaan saada parempaa tietoa ja kar-
toituksen tdyttdmisen kynnystd voidaan madaltaa. Alkukartoitus auttaa myds nuoren henkild-

kohtaisten tavoitteiden asettamisessa sijoituksen aikana.

Sijoituksen aikaisia tavoitteita voivat olla esimerkiksi péihteettomyyden, perhesuhteiden ja
koulunkdynnin tukeminen. Nuori voi kertoa alkukartoituksen avulla, millé tavalla nima asiat
vaikuttavat arjessa. Nuoren vastausten avulla ohjaajat voivat suunnitella nuorelle tarvittavan
tuen ja viikko-ohjelman, seki ottaa ndma huomioon hoito- ja kasvatussuunnitelmaa laadittaessa
yhdessé nuoren, nuoren huoltajien seké nuorelle osoitetun sosiaalityontekijan kanssa. Hoito- ja
kasvatussuunnitelman tekeminen on médritelty lastensuojelulaissa, ja silld pyritdén havainnol-
listamaan sijoituksen tavoitteita ja kuvaamaan, miten yksikOssd vastataan lapsen tarpeisiin ja

miten lapsen hyvii kohtelua toteutetaan (Lastensuojelulaki 417/2007).

Koulunkdynnin tukeminen on tirkedd nuoren hyvinvoinnin ja tulevaisuuden kannalta. Nuoren
heikko koulumenestys tai kouluakdyméttomyys vaikuttavat eliménlaatua heikentdvisti myos
aikuisuudessa (Pesdpuu ry 2015). Johanna Hiitolan (Hiitola 2008a, 14-15) selvityksestd vuonna
2006 huostaanotetuista ja sijaishuoltoon sijoitetuista lapsista kdy ilmi, ettd huostaanottoon joh-
taneista sijoituksista jopa 58%:lla lapsista oli haasteita koulunkdynnin kanssa, kun taas avo-
huollon toimenpiteiden asiakkaana olevista vain 33%:lla. Usealla erityistason yksikk&6n sijoi-
tetulla nuorella yhdeksi sijoituksen syyksi on mainittu koulunkdynnin haasteet ja koulua-

kdymaittomyys.

Koulunkdynti on usein mahdollista perustellusta syystd toteuttaa yksikossd ohjaajan valvon-
nassa, mutta koulunkédynti yksikon ulkopuolella strukturoidussa opetuksessa opettajan avustuk-
sella ndyttdisi omien havaintojeni mukaan tukevan arkirytmid ja oppimista paremmin. Yksi-
kossé toteutettu koulunkéynti ja koulutehtidvien tekeminen vaikuttaisi olevan omaehtoisempaa

nuorten puolelta, ja nuorten uni-valverytmi ndyttdytyy yksikossd opiskelevilla
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epasddannollisempénd kuin yksikon ulkopuolella koulua kiyvilld. Yksikossd opiskelevilla jaa
myo6s huomattavasti useammin koulupdivia véliin, ja nuorten kertomia syitd tehtdvien tekemat-
tomyydelle ovat usein huonosti nukuttu yd, tehtdvien puute, jaksamattomuus sekd motivaation
puute. Koulua yksikon ulkopuolella kdyvien nuorten kiytos vaikuttaisi omatoimisemmalta kuin
yksikossé opiskelevien, ja ulkopuolella opiskelevien sosiaaliset taidot ndyttiisivit olevan pa-

remmat kuin yksikdssd opiskelevien.

Opettajan tuki lukemisen ja kirjoittamisen haasteissa voi olla ratkaisevaa nuoren koulumenes-
tyksessd. YksikOssd opiskelevien oppimisvalmiudet ja haasteet eivit tule yksikossé esiin yhtd
hyvin kuin koulussa, koska opiskelu ja tehtidvien tekeminen on hajanaista, eiki opettaja kykene
osallistumaan oppilaan kanssa tyoskentelyyn samalla tavalla kuin luokassa ldsni olevien oppi-
laiden. Koulusta ei pystyti jarjestiméén laadukasta opetusta, jos oppilas ei ole koulussa fyysi-
sesti lasnd. Yksikossd opiskelun tarkoituksena on tehdd koulunkdynnistd saavutettavampaa,
mutta yhdenvertaista se ei ole, silld yksikdssd opiskelevalta nuorelta jd4 puuttumaan opettajan
ja muiden koulunkdynnin ammattilaisen péivittdinen tuki ja opetus, sekd myos kouluymparis-
ton sosiaalistava vaikutus ja oppilaiden vélinen vuorovaikutus. Olen huomioinut yksikon ulko-
puolella koulua kiyvien nuorten myds harrastavan useammin kuin kouluakdyméttomat tai yk-
sikOssd opiskelevat. Sosiaalisten taitojen harjoittaminen koulussa ja harrastuksissa ndyttdisi

suojaavan nuorta tehokkaasti syrjaytymiselta.

Syrjaytymiselle ja koulupudokkuudelle altistavat my0s lapsen vanhempien alhainen koulutus-
taso ja yksinhuoltajuus, seki lapsen oppimisvaikeudet (Nurmi 2011, 28-35). Kouluakdymatto-
myyden lisdksi lasten ja nuorten sijoituksen taustalla voi olla myds mm. riittdmétén vanhem-
muus tai vanhempien péihteidenkaytto (Hiitola 2008b, 25-27). Nuorten sosiaalisten verkostojen
puute ja vanhempien ongelmat sekd huono-osaisuus lisddvat riskid nuoren syrjdytymiseen, mi-

kéli nuoren ja perheen tilanteeseen ei pddstd puuttumaan.

2.3 Toimintaymparisto

Sosprolla yksikdt ovat rakennettu tarpeeseen. Tilat ovat avarat, ja tiloissa on otettu huomioon
my0s saavutettavuusnikokulma esimerkiksi pyoratuolia kayttivid varten. Yksikoiden pihapii-
rissd on tilaa ja mahdollisuuksia harrastamiseen, ulkopelien pelaamiseen ja litkkumiseen. Use-
amman yksikon pihapiirisséd sijaitsee my0ds koulu, joka mahdollistaa tiiviin yhteistyon koulun

henkildkunnan kanssa, ja madaltaa nuoren koulunkdynnin kynnysti sijoituksen aikana.
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Jokaisella nuorella on yksikdssd oma huone, jonka sisustamiseen nuori saa itse vaikuttaa. Yk-
sikOstd 10ytyy saunatilat, ja yhteisissd tiloissa nuori voi harrastaa ja viettdd aikaa yhdessd oh-
jaajien ja muiden nuorten kanssa. Yksikon arkea ohjaavat péiva- ja viikkoaikataulut. Yksikdssa
ohjaajat ovat sitoutuneet noudattamaan arjen rutiineja, joiden avulla taataan nuorelle turvallinen
kasvuympdristo ja ennakoitava arki. Viikko-ohjelmasta 16ytyy mm. siivouspdiva, aikaa yhtei-
selle tekemiselle sekd nuorten kokous, jossa kisitellddn yhdessd nuorten kanssa ajankohtaisia
asioita. Nuorella on my0s aikaa rauhoittua ja viettéd aikaa itsekseen tai ndhdé ystivia sekd per-
heenjisenid. Nuoren arki suunnitellaan yksilollisesti ja joustavasti koulunk&ynnin, harrastusten
ja kotiharjoitteluiden mukaisesti, ja nuorelle jérjestetdén asianmukaiset terveydenhuollon pal-

velut.

Yksikoistd on hyvit kulkuyhteydet julkisilla, ja nuoria kannustetaan itsendiseen toimintaan ar-
jessa. Yksikoissd pyritdén jarjestiméén nuorelle kodinomainen asuminen, ja yksikdissé panos-
tetaan perhetyohon sekéd nuoren hyvinvointiin ja osallisuuteen. Nuorten toiveet otetaan huomi-

oon esimerkiksi yhteisten tekemisten ja ruokalistojen suunnittelussa.

Jokaisessa yksikossd laaditaan yhdessd nuorten kanssa Hyvén kohtelun puu, johon jokainen
nuori voi lisidtd oman nikemyksensd hyvistd kohtelusta ja kiyttdd luovuuttaan Hyvin kohtelun
puun visuaaliseen ilmeeseen. Hyvén kohtelun puu perustuu kunkin yksikdén Hyvin kohtelun
suunnitelmaan, joka on yksikdssd jokaisen luettavissa ja saatavilla. Hyvén kohtelun suunni-
telma on laadittu yhteisen keskustelun pohjalta, ja se kdyddin jokaisen nuoren kanssa l&pi nuo-

ren saapuessa yksikkoon.

Sospron asiakaskuntaan kuuluu nuoria, jotka ovat kohdanneet eliméssdadn monenlaisia haas-
teita ja vaikeuksia. Ndiden nuorten tilanteet ovat usein hyvin monimuotoisia. Osa nuorista on
joutunut kokemaan kotioloissa esimerkiksi pdihdeongelmia, vékivaltaa ja konflikteja. Osalla
on haasteita masennuksen, ahdistuksen tai traumojen kanssa, joiden késittelemiseen he tarvit-
sevat tukea. Sijoitetuissa nuorissa on myds niitd, jotka kamppailevat paihteiden kayton, kuten
alkoholin tai huumeiden kanssa, jotka tarvitsevat tukea riippuvuuden voittamiseen ja terveem-
pien eldméntapojen omaksumiseen. Lisdksi suurella osalla néistd nuorista on vaikeuksia kou-
lunkdynnissd, kuten oppimisvaikeuksia, koulukiusaamista tai motivaation puutetta. Koulua-

kayméttomyys on useassa tapauksessa ollut yksi sijoitukseen johtaneista syista.
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Sosprolla nuoria on tukemassa laaja kirjo ammattilaisia; sairaanhoitajia, sosionomeja, yhteiso-
pedagogeja, ldhihoitajia sekd nuoriso- ja vapaa-ajan/yhteisdohjaajia ym. sosiaali- kasvatus- ja

terveysalan ammattilaisia.
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3 TIETOPERUSTA

Saavutettavuuden parantaminen on tirked osa neuropsykiatristen haasteiden ja lukemisen vai-
keuksien kanssa kamppailevien nuorten tukemista. Saavutettavuusndkokulman sekd yhdenver-
taisuuden huomioiminen parantaa nuorten mahdollisuuksia menestyé koulussa ja myohemmin
tyOeldmaissd, ja antaa mahdollisuuden osallistumiseen haasteista riippumatta. Saavutettavuuden
parantamiselle on selked tarve, silld nuorten neuropsykiatriset diagnoosit ovat yleistyméssa.
Jopa 39 175 lasta ja nuorta, jolla on diagnosoitu ADHD, asioi perusterveydenhuollon ja eri-
koissairaanhoidon palveluissa vuonna 2022, kun taas vuonna 2015 luku oli 11 776. (Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos 2024.) Myds selkokielen tarve kasvaa jatkuvasti neurobiologisten syiden

liséksi vdeston ikddntymisen ja maahanmuuton lisddntymisen vuoksi (Juusola 2019).

Erityisesti jo valmiiksi heikommassa asemassa olevien sijoitettujen nuorten tukeminen saavu-
tettavuutta parantamalla, esimerkiksi kouluympéristdssé, saattaa tarjota nuorille parempia mah-
dollisuuksia menestya aikuisena sekd tyOeldmassa ettd yhteiskunnassa. Uskon, ettd kirjallisen
materiaalin muokkaaminen ymmarrettdvimpéadn muotoon auttaa vastaamaan entistd suurem-
man joukon tarpeisiin, ja timén opinndytetydn aiheena olevaa saavutettavampaa alkukartoitusta
kehittamélld pyrin lisddmidn yhdenvertaisia mahdollisuuksia tukitoimien kdynnistimiseksi

madaltamalla alkukartoituslomakkeeseen vastaamisen kynnysta.

Tarkastelen saavutettavuutta ja neuropsykiatristen haasteiden, sekd lukemisen ja hahmottami-
sen vaikeuksien ndkokulmasta, koska tdméankaltaiset haasteet ovat hyvin yleisid, seka jatkuvasti
lisddntymassd (Karhula 2024). Neuropsykiatriset ja lukemisen/hahmottamisen vaikeudet han-

kaloittavat kirjallisten lomakkeiden lukemista ja niithin vastaamista.

3.1 Saavutettavuus

Saavutettavuudella mahdollistetaan palvelujen, ympdéristdn, verkkosivustojen ja asenteiden
saatavuus jokaiselle toimintakyvystd riippumatta. Saavutettavuus koskee niin muotoilua, tie-
donsaantia kuin tilojakin. Saavutettavuuteen liitetddn sanaparina yleensd esteettomyys, jolla
tarkoitetaan fyysiseen ympiristoon sovellettuja ratkaisuja (Invalidiliitto 2024). Téssd opinndy-
tetyOsséd keskityn lomakkeiden saavutettavuuteen, tarkemmin alkukartoituslomakkeen saavu-
tettavuuteen. Tarkoituksena on laatia sellainen alkukartoituslomake kéytossd olevan alkukar-

toituslomakkeen rinnalle, joka on helposti ymmarrettivissa ja jonka kysymykset on aseteltu

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



14

sellaiseen muotoon, joihin on helppo vastata. Saavutettavampi alkukartoitus toteutetaan myos

lukemista helpottavalla, selkeammalla fontilla.

Saavutettavuuteen ohjaa Suomessa useampi eri laki. Laajimmat velvoitteet 10ytyvit WCAG 2.1
-kriteereistd, joka on laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta. Muita saavutettavuuteen vel-
voittavia tai ohjaavia lakeja ovat mm. perustuslaki, yhdenvertaisuuslaki ja kielilaki. Digitaalis-
ten palvelujen saavutettavuusvaatimukset ohjaavat verkkopalvelujen suunnittelua ja toteutusta
siten, ettd ne ovat helposti kiytettavissd kaikille kdyttdjille, my0s niille, joilla on erilaisia toi-
mintarajoitteita. Ndiden vaatimusten noudattaminen varmistaa esimerkiksi sen, ettd verkkosi-
vustot ovat selkedsti navigoitavissa ja ettd niiden sisdltd on ymmarrettdvii myds niako-, kuulo-

ja motorisia haasteita omaaville kéyttdjille. (Aluehallintovirasto 2024.)

Lastensuojelussa tyoskentelevin nidkokulmasta sijaishuollossa kdytettdvien kirjallisten lomak-
keiden saavutettavuuteen ei nykyisellddn mielestdni kiinniteté tarpeeksi huomiota, ja tutkimus-
tietoa aiheesta on vihdisesti. Sijoitettua nuorta koskevan kirjallisen tiedon ja lomakkeiden tulisi
kuitenkin olla saavutettavia ja helposti ymmarrettavissd sijoitettujen nuorten haasteiden moni-
naisuuden vuoksi. Kiinnittiméalld huomiota saavutettavuuteen ja inklusiivisuuteen eli syrjimét-
tomiin toimintatapoihin, voidaan palvella paremmin niitd, jotka jadaviat muuten nopeasti kehit-
tyvén yhteiskunnan ulkolaitamille. Saavutettavuuden tarkoitus on siis palvella jokaista, ei vain
osaa ihmisistd. Saavutettavuutta koskevat direktiivit ovat luotu edistiméén yhdenvertaisuutta

(Hahku.fi 2024).

3.2 Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus tarkoittaa, ettd kaikki ovat samanarvoisia riippumatta henkilon, sukupuolesta,
1astd, seksuaalisesta suuntautumisesta, uskonnosta, vammasta tai muusta taustaan tai henkiloon
liittyvistd tekijoistd (Yhdenvertaisuus.fi 2024). Yhdenvertaisuuslaissa (Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014) madritellddn tahot, joiden on mukautettava tavarat ja palvelut siten, ettd vammai-
sella henkil6lld on yhdenvertaiset pddsy- ja saatavuusmahdollisuudet. Yhdenvertaisuuslaki
asettaa selkedt velvoitteet, joiden avulla pyritiddn estdméédn syrjintdd ja edistimddn yhdenver-
taisuutta eri ihmisryhmien vélilld. Yhdenvertaisuuslaki velvoittaa sekad julkiset ettd yksityiset
palveluntarjoajat huomioimaan erityistarpeet ja varmistamaan, ettd palvelut ovat kaikkien saa-
vutettavissa, myds niiden, joilla on erilaisia toimintarajoitteita. Ndméa sdadokset eivit pelkés-
tddn aseta velvoitteita organisaatioille, vaan ne myds ohjaavat konkreettisia toimenpiteitd ja

kaytantdjd yhdenvertaisuuden ja saavutettavuuden edistdmiseksi kaikilla eliménalueilla.
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Suomen perustuslaissa korostetaan yhdenvertaisuuden periaatetta, joka sisdltdéd seké syrjinnan
kiellon ettd kaikkien ihmisten tasavertaisen kohtelun lain edessd. Yhdenvertaisuuslaki, rikos-
laki, tasa-arvolaki ja ty0lainsdddantd tismentdvét syrjinnin kieltoa eri eldménalueilla ja tdyden-
tavét toisiaan varmistaakseen, ettd kaikki kansalaiset voivat nauttia tasavertaisista oikeuksista

ja mahdollisuuksista yhteiskunnassa. (Yhdenvertaisuusvaltuutettu 2024).

Yhdenvertaisuuden merkitys lastensuojelussa nikyy muun muassa siini, ettd kaikkien lasten
tarpeet tunnistetaan ja niihin pyritdin vastaamaan tasapuolisesti. Jokaisella lapsella ja nuorella
tulisi olla yhtdldinen mahdollisuus saada tarvitsemaansa tukea ja apua, oli kyse sitten perheen
ulkopuolisesta sijoituksesta tai muista tukitoimenpiteistd. Yhdenvertaisuusvaatimukset néky-
vit myos lastensuojelun kéytdnnoissa ja paatoksenteossa. Kaikkien lasten oikeus osallisuuteen
ja kuulluksi tulemiseen tulee turvata, ja paitoksenteossa tdytyy huomioida jokaisen lapsen yk-

silolliset tarpeet ja etu.

3.3 Neuropsykiatriset haasteet

Sijoitettujen lasten ja nuorten neuropsykiatriset haasteet vaikuttavat suoraan nuorten arkeen ja
hyvinvointiin. Saavutettavuuden parantaminen on olennainen osa nuorten tukemista ja yhden-
vertaisten mahdollisuuksien turvaamista. Erityisesti sijoitettujen nuorten kohdalla saavutetta-
vuuden merkitys korostuu, koska silld voi olla merkittivd vaikutus heiddn mahdollisuuksiinsa
menestyd koulussa ja my0hemmin tydeldméssd. Neuropsykiatriset haasteet, kuten ADHD ja

lukivaikeudet, asettavat omat haasteensa lastensuojelutydlle.

Neuropsykiatrisilla haasteilla kuvataan haasteita, jotka ilmenevit henkil6illa, jolla on aivotoi-
minnan rakenteellista ja toiminnallista poikkeavuutta. Neuropsykiatrisiin hdiriéihin luetaan
yleensd ADHD eli aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hiirid, Tourette, autisminkirjo sekd oppimis-
ja erityisvaikeudet. Autisminkirjon liitdnndisdiagnooseihin kuuluvat kdytdshéiriot, puheenke-
hityksen viivdstymét ja oppimisvaikeudet (Autismiliitto 2023). Neuropsykiatrisiin oireisiin
kuuluu tavallisimmin haasteet arkisten asioiden, kuten mm. nukkumisen ja syomisen toimitta-
misessa, jonka lisdksi haasteita voi olla kdyttdytymisessd ja vuorovaikutuksessa, keskittymi-
sessd, kielellisessd sekd yleisesséd kehityksessd (Jantti & Savinainen 2018, luku ”Mikéa neuro-

psykiatrinen?”).

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten sijoituksiin johtavia syitd tutkivan HuosTa-hankkeen ra-

portissa (Heino ym. 2016, 71) kuvataan arvion mukaan noin joka kolmannella sijoitetulla

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



16

lapsella ilmenevén tai epdiltdvédn olevan jokin fyysinen tai neurologinen sairaus, joista erityi-
sesti nousi esiin ADHD -diagnoosit ja niiden epdilyt. Joiltakin osin arvioitiin sijoituksen syyna

olevan kehitysvammaisuutta tai -viivistyméaa.

Nykyéddn yhd useampi nuori ja aikuinen hakeutuu Kelan kuntoutukseen neuropsykiatristen
haasteiden vuoksi. Valtaosa neuropsykiatrisen kuntoutuksen saajista on lapsia ja nuoria, ja esi-
merkiksi hyperkineettisten héirididen, kuten ADHD:n perusteella kuntoutusta saavien méara
on jopa 12-kertaistunut vuosien 2012-2022 aikana, kun taas autisminkirjon diagnoosit olivat

vain kolminkertaistuneet. (Karhula 2024.)

Lomakkeiden saavutettavuusndakdkulmasta lomakkeen ulkoasu ja pituus olisi hyvad huomioida
my0s tarkkaavuuden haasteista kérsivien henkildiden kannalta. Selked ja jisennelty ulkoasu voi
helpottaa tarkkaavuushéiriostd kérsivien keskittymistd ja hahmottamista, kun taas liian pitkat
tai monimutkaiset lomakkeet voivat aiheuttaa ylimaardistd stressid ja vaikeuttaa lomakkeen
tayttamistd. Lisdksi visuaalisesti selkeét ja helposti hahmotettavat ohjeet voivat edistdd tark-

kaavuushaasteista kdrsivien henkildiden itsendisti toimintaa lomakkeen tdyttdmisessa.

3.4 Lukemisen ja hahmottamisen vaikeudet

Lukivaikeuden ominaispiirteisiin kuuluu sanojen lukemisen hitautta ja virheellisyyttd seka kir-
joittamisen vaikeutta. Lukivaikeus saattaa aiheuttaa haasteita luetun ymmartdmisessd, ja usein
lukivaikeuksista kdrsivd myds vélttelee lukemista tai kirjoittamista. Lukivaikeuden diagnoosina
on lukemiskyvyn hiiri6. Lukemisvaikeus on yksi oppimisvaikeuksien ilmenemismuodoista,
joihin kuuluu lukivaikeuden lisdksi matematiikan ja tarkkaavuuden vaikeudet, kehityksellinen
kielihdiri6 ja hahmotuksen vaikeudet. Hahmotuksen vaikeuksiin tai hahmotushéirioon kuuluu
vaikeuksia oppimisessa, karttojen ja kaavojen tulkitsemisessa, sekd my0s ajan hahmottami-

sessa. (Kuntoutusséétié 2022a.)

Keskeisid piirteitd lukivaikeudessa on ddnteisiin liittyvén eli fonologisen tiedon hahmottami-
nen, jonka liséksi voi olla vaikeuksia luetun ymmartdmisessd. Lukivaikeuden oireisiin saattaa
liittyd my®os kielellisen lyhytkestoisen muistin eli tydmuistin heikko toimivuus ja suullisten oh-
jeiden muistamisen vaikeudet. Tyomuistin heikkous aiheuttaa haasteita ongelmanratkaisussa ja
mm. uusien kielten oppimisessa. (Kuntoutussdétio 2022b.) Heikko lukutaito voi nayttiytya ai-

kuisena tydeldmissd tiettyjen tyotehtdvien vilttelynd ja kuormittumisena, ja tuoda haasteita
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perustaitojen hallintaan. Lukivaikeuden aiheuttamat haasteet saattavat lisdtd myos sairauspois-

saoloja sekd tydelamastd syrjaytymista. (Erilaisten oppijoiden liitto ry 2023.)

Hahmotusvaikeus eli hahmotushdirio voi ndyttdytyd visuaalisen tarkkaavuuden ja avaruudelli-
sen hahmottamisen haasteina. Visuaalinen tarkkaavuus liittyy litkkumattomien tai liitkkuvien
visuaalisten drsykkeiden havaitsemiseen, ja avaruudellisella hahmottamisella kuvataan kykya
hahmottaa kaksi- tai kolmiulotteisia ympéristojd. (Lahdensuo & Virta 2017.) Hahmotushdirio
voi aiheuttaa mm. karttojen, reittien, kaavojen ja ajan hahmottamisen vaikeutta (Kuntoutussia-

tid 2022c).

Lukemisesta ja hahmottamisen vaikeudesta kérsivien henkiléiden ndkdkulmasta alkukartoitus-
lomake olisi hyva laatia selkeélld, helppolukuisella fontilla, ja kiinnittdd huomiota tekstin rivi-
viliin ja -leveyteen. Liséksi olisi hyodyllista vélttaa liiallista tekstiméédraa yhdella sivulla. Sel-
keit ohjeet ja visuaaliset elementit helpottavat lomakkeen siséllon ja tdyttoohjeiden hahmotta-
mista. Likert-asteikon kéytto hymididen avulla voi auttaa hahmottamisen vaikeudesta kérsivia
henkil6itd ilmaisemaan mielipiteitdéin ja tunnetilojaan. Hymididen ympyroiminen kannustaa
tunteiden tai asenteiden ilmaisemista visuaalisella ja intuitiivisella tavalla, miké voi olla erityi-
sen hyddyllisté niille, joilla on haasteita hahmottamisen tai sanallisen ilmaisun kanssa. Hymiot
voivat lisdtd lomakkeen kdyttdjaystivillisyyttd ja auttaa varmistamaan, ettd lomakkeen taytta-

minen on kaikille mahdollista.
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4 KEHITTAMISEN MENETELMAT

Tapaustutkimuksen periaatteita kehittdmistydssa hyodyntdmélld voidaan saada arvokasta tietoa
siitd, minkélaiset konkreettiset toimenpiteet toimivat parhaiten saavutettavuuden parantami-
sessa, kun kyse on nuorista, joilla on neuropsykiatrisia sekd lukemisen haasteita. Kerittyé tietoa
voidaan kayttdd kdytdnnon tydkalujen ja menetelmien kehittimisessd, ja helpottamaan yksilon
tarpeisiin vastaamista yhdenvertaisuuden edistdmisessd. Haastattelemalla nuoria sekd nuorten
omaohjaajia voidaan lisdtd nuorten kokemusta osallisuudesta ja myds saada opinndytetyon on-

nistumisen kannalta arvokkaita ehdotuksia.

Tapaustutkimuksessa pyritddn ymmaértimaan kehitettdvad kohdetta, seké kehittimaén kohdetta
luodun ymmaérryksen pohjalta toimintaymparistosséén, sité liikkaa yksinkertaistamatta. Tapaus-
tutkimuksessa pyritdén antamaan vastaukset kysymyksille ”miten” ja “miksi”. (Ojasalo ym.
2015a, 52.) Tapaustutkimukselle tyypillistd on tutkimuksen tekijdn kiinnostus ja aikaisempi
tieto aiheesta. Tapaustutkimuksen prosessi etenee kehittdmistehtdvén tunnistamisesta ilmion
perehtymiseen ja tdsmentidmiseen, jonka jilkeen kerétdédn ja analysoidaan aineistoa, ja loppu-

tuloksena on kehittdmisehdotus- tai malli (Ojasalo ym. 2015b, 54).

Strukturoitu lomakehaastattelu on selkeytenséd vuoksi hyvé vaihtoehto, kun halutaan saada tark-
kaa tietoa ja helpottaa vastaamista, ja luoda vaativuustasoltaan kevyempid kyselylomakkeita.
Likert-asteikon yksinkertaisuus ja visuaalinen ilme, tissd tapauksessa hymiot, auttavat vastaa-
jaa hahmottamaan vastauksen merkitystd mielikuvan avulla. Esimerkiksi lukivaikeudesta kar-
sivd henkil6 voi hahmottaa hymi6t paremmin kuin numerot, joita myos tyypillisesti kdytetdin
Likert-asteikossa. Puolistrukturoitua lomakehaastattelua taas voidaan kayttdd palautelomak-
keessa, jonka avulla halutaan saada tietoa alkukartoituslomakkeen helppokayttdisyydestd, ja

keratd kehitysehdotuksia yhdistellen Likert-asteikkoa ja avoimia kysymyksia.

Tavoitteena on nditd menetelmid kayttdmailld suoraviivaistaa ja helpottaa alkukartoitusproses-
sia, sekd madaltaa lomakkeen tdyttdmisen kynnysti, ja saada tarkempaa tietoa lapsen tai nuoren
nykytilanteesta ja tarpeista. Kysymalld palautetta lomakkeesta saadaan tietoa siitd, miten vas-
taaminen ja lomakkeen helppokayttdisyys ja ymmaérrettdvyys koetaan sekd nuoren ettd omaoh-

jaajan ndkdkulmasta.
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4.2 Strukturoitu- ja puolistrukturoitu lomakehaastattelu

Strukturoitu lomakehaastattelu kehittimisen menetelména auttaa kerddmaéan tietoa tutkittavalta
kysymysten ja vastausten avulla. Strukturoidussa haastattelussa kdytetddn ennalta harkittuja
valmiita kysymyksié ja vastausvaihtoehtoja, joista haastateltava voi valita omasta mielestdan
sopivin vaihtoehto, kun taas puolistrukturoitu lomakehaastattelu on strukturoidun ja teemahaas-
tattelun valimuoto (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tdysin strukturoidun lomake-
haastattelun tavoitteena on se, ettei mikddn lomakkeen kysymys jdisi vastaamatta (Tuomi &

Sarajérvi 2017).

Strukturoitu lomakehaastattelu valikoitui kdytettdviksi menetelméksi saavutettavan alkukartoi-
tuslomakkeen laatimisessa, silld tarkoituksena oli luoda jo olemassa olevan alkukartoituslo-
makkeen rinnalle lomake, jonka tiyttiminen on mahdollista henkildille, joilla on lukemisen,
hahmottamisen tai ymmirtdmiseen haasteita. Olemassa olevassa alkukartoituslomakkeessa
vastauskenttd on jétetty avoimeksi, joka omien havaintojeni mukaan saattaa hankaloittaa kysy-

mykseen vastaamista, jos vastaajana on henkild, jolla on edelld mainitun kaltaisia haasteita.

Kokemukseni perusteella tekemieni havaintojen mukaan kysymysten, jotka sisdlsivét useam-
man kuin yhden lauseen - ja jopa useamman kuin yhden kysymyksen -, vastaus jéi vajavaiseksi.
Nuori saattoi vastata kolmiosaiseen kysymykseen vastaamalla esimerkiksi ainoastaan kysy-
myksen viimeiseksi jétettyyn osioon. Nykyisellddn kaytdssd olevassa alkuhaastattelulomak-
keessa on 20 kysymysti, joista jopa 11:een on lisdtty useampi kuin yksi kysymys. Néistd kysy-

myksistéd viiteen oli sisdllytetty kolme osaa, ja kuusi kysymysté olivat kaksiosaisia.

Selkeyttamalld ja helpottamalla alkukartoitukseen vastaamista pyritddn vihentimain mahdol-
lisia esteitd tiedon kerddmisessd ja varmistamaan, ettd nuori pystyy ilmaisemaan itsedén par-
haalla mahdollisella tavalla. Tédlla tavoin voidaan varmistaa, ettd saadut tiedot ovat luotettavia
ja perustuvat nuoren omiin kokemuksiin ja tarpeisiin. Muokkaamalla kysymyksid lyhyemmiksi
véittdmiksi sekd helppolukuisempaan muotoon ja lisddmailld vastausvaihtoehdoiksi samanmie-
lisyyttd kuvaavat hymiot, teemme lomakeprosessista myos tehokkaamman ja miellyttdvam-

man.

Strukturoidussa lomakehaastattelussa on toivottavaa esitelld alussa selkeét ohjeet lomakkeen
tdyttdmiseen, mutta erindisissd tapauksissa jotkin kysymykset vaativat lisdohjeistusta raken-
teensa vuoksi (KvantiMOTYV 2010). Saavutettavan alkukartoituslomakkeen alussa ohjeistetaan

ympyrdiméén sopivin vaihtoehto, jonka alapuolella on lueteltu eri vastausvaihtoehdot.
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Palautelomakkeessa kiytetddn puolistrukturoidun haastattelun menetelméi. Lomakkeessa on
kysymyksid, joihin vastataan jarjestysasteikon mukaisesti, sekd avoimia kysymyksid. Avoi-
milla kysymyksilld pyritddn saamaan laajemmin tietoa siitd, mitd kehitettavéa alkukartoituslo-
makkeessa vastaajan mielesté olisi. Toiveena on, ettd avointen kysymysten vastaukset toisivat
esiin sellaisia nikokulmia, mitd lomakkeen laatija ei ole huomannut itse ajatella. Tama voisi

osaltaan auttaa kehittiméén lomaketta entistikin paremmaksi.

4.3 Likert-asteikko

Yhdysvaltalainen sosiaalipsykologi Rensis Likert kehitti samanmielisyyttd mittaavaan jirjes-
tysasteikon vuonna 1932 (Tietoarkisto 2024). Likert-asteikko on sanallinen jirjestysasteikko,
ja sitd kiytetddn yleisesti erilaisten kyselyjen ja tutkimusten yhteydessi, ja se on yksinkertainen

tapa mitata thmisten asenteita ja mielipiteité.

Opinndytetydssini laadin saavutettavamman alkukartoituslomakkeen Likert-asteikkoa hyddyn-
tden. Kdytin lomakkeen pohjana jo olemassa olevaa alkukartoituslomaketta, ja sovitan kysy-
mykset Likert-asteikkoon sopiviksi véittimiksi. Tyhjén vastausrivin sijaan saavutettavam-
massa lomakkeessa voi vastata yksinkertaisesti ympyroimélla hymion. Hymidt on aseteltu Li-
kert-asteikkoa mukaillen lomakkeeseen surullisesta iloiseen, joiden vilissd on neutraalimpia

vaihtoehtoja.

Lomakkeessa on ohje hymididen ympyrdimiseen: esim. surullisin naama tarkoittaa “ei pade
lainkaan minuun”, iloisin naama tarkoittaa “pétee hyvin minuun”. Nuori vastaa kysymykseen
ympyrdimélld sopivimman vaihtoehdon, ja lomakkeen loppuun lisdtdin vapaata tilaa kirjoitta-
miseen tai piirtdmiseen. Vapaa sivu voi tarjota mahdollisuuden saada lisdtietoa lapsesta riippu-
matta nuoren kirjoitus- ja lukutaidosta, ja nuori voi halutessaan tarkentaa aikaisempia vastauk-

siaan.

Pyrin asettelemaan véittdmét niin, ettd sama ohje pétee jokaisen viittiman kohdalla. Esimer-
kiksi kysymys pdihteidenkdytdstd aiheutti pdénvaivaa. Kdytossd olevan alkukartoituslomak-
keen kysymys on: “Kaytdtkd/oletko kayttanyt pdihteitd?” Tami tieto on tdrked sekd nuoren
terveyden, ettd sijoituksen aikaisten tavoitteiden ja turvallisuuden kannalta, joten halusin sisil-
lyttdd kysymyksen my0s saavutettavampaan lomakkeeseen. Siihen liittyy kuitenkin ristiriitaisia
mielikuvia: esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen kannalta nuorten péihteiden

kdyttd on huono asia, mutta lomakkeeseen vastaava nuori voi mieltdd piihteidenkdyton
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positiiviseksi, neutraaliksi tai huonoksi asiaksi. Jos véittdimaksi kddnnetty kysymys asetellaan
muotoon: “Kaytén péihteitd”, ja vastausasteikko on surullisesta naamasta hymynaamaan, jossa
surullisin on “ei pade lainkaan minuun, ja iloisin on “’pitee hyvin minuun”, vihjaisi se sitd, ettd
nuoren paihteidenkdyttd miellettéisiin positiiviseksi. Kun taas viittimé asetellaan muotoon ”En
kaytd paihteitd”, vastaamalla ”patee hyvin minuun” ikddn kuin palkitsee vastaajan iloisella hy-
mylld, ja vastaus “ei pidde lainkaan minuun” jossa on surullisin naama, antaa luonnollisesti ym-
martdd, ettd paihteidenkdyttd on negatiivista ja surullista. Kysymyksen asettelu ei ole siis tdysin

ongelmaton, ja voi vaikuttaa vastaajan paédtoksentekoon.
Esimerkki kysymyksen asettelusta lomakkeessa:

Ei pdde lainkaan minuun  —  Pétee hyvin minuun

Kaytan paihteita OO
En kiyté paihteitd OO

4.4 Kaytannon toteutus

Sosprolla kéytdsséd olevan alkuperdisen alkukartoituslomakkeen perusteella laadittu savutettava
alkukartoituslomake (Liite 1, 34-35) saavutti valmiin muotonsa hyvissé ajoin ennen lomakkeen
testaamista. Olin tydn eri vaiheissa esitellyt lomaketta tydyhteison jdsenille ja saanut siitd suul-
lista palautetta, ja olin tehnyt pienid muutoksia lomakkeeseen palautteen perusteella. Sain esi-
merkiksi vahvistusta kollegaltani piihteisiin liittyvan kysymyksen jattamiseksi avoimeksi ky-
symykseksi viittdimén sijaan. Erds kehitysehdotus oli vérikkdiden hymididen kéyttdminen,

mutta tulostusteknisistd syisté jatin lomakkeen mustavalkoiseksi.

Tavoitteenani oli jakaa saavutettava alkukartoituslomake tiytettdvéksi nuorille, joilla on psyki-
atrisia -tai neuropsykiatrisia haasteita, kehitysvammaa tai lievad kehitysviivettd. Alkukartoitus-
lomake oli tarkoitus tiyttdd yhdessd nuoren omaohjaajan kanssa, jotta omaohjaaja voi tarvitta-
essa lukea viittimat nuorelle déneen, ja auttaa ymmartdmain viittimid, mikéli ne ovat nuorelle
epaselvid. Toimitin lomakeniteet kirjekuoressa henkilokohtaisesti osastoille jaettavaksi, ja ker-
roin lomakkeet vastaanottaneelle tyontekijélle, mistd on kyse, ja pyysin antamaan ty0yhteisolle

tiedoksi. Ajanpuutteen vuoksi en kyennyt alustamaan kyselyn tarkoitusta kovin tarkasti, enké
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ollut ehtinyt antamaan tietoa etukdteen, vaihtelevien tydvuorojeni (3-vuorotyd) vuoksi. Jokai-
sessa niteessd oli tiedote tutkimuksesta (Liite 2), saavutettava alkukartoituslomake sekd pa-

lautelomake (Liite 3).

Saavutettavan alkukartoituslomakkeen kéyttokokemuksesta pyydettiin palautetta nuorilta ja
nuorten omaohjaajilta kirjallisesti. Palautelomakkeessa kysytddn erikseen lapsen ja omaohjaa-
jan arvioita lomakkeen tiyttdmisen helppokéyttdisyydestd asteikolla 1-5 (1 erittdin vaikea — 5
erittdin helppo). Liséksi omaohjaajalle on kolme avointa kysymystd: “Mitd parannuksia ehdot-
taisit uuden lomakkeen ulkoasuun tai rakenteeseen?”, ”Oliko jokin osa uudesta lomakkeesta
epaselvd?” ja "Mika oli selkedi ja toimivaa uudessa lomakkeessa?” Tarkempaa palautetta ky-
syin vain omaohjaajalta minimoidakseni kyselyn aiheuttaman mahdollisen yliméaérdisen kuor-

mituksen nuoren kohdalla.

Alun perin tarkoituksena oli jalkauttaa kysely vdhintddn kahteen eri toimipisteeseen, jotka ovat
profiililtaan erilaisia. Tutkimusluvan saamisen viivdstyminen lyhensi kyselyn toteuttamiseen
suunnittelemaani aikaa noin viikolla. Tilaajan yhteyshenkilon toiveesta ja alustavan suunnitel-
man pohjalta tarjosin lomaketta yksikkdon, jonka asiakasprofiiliin kuuluu lapsia ja nuoria, joilla
on lievad kehitysvammaa tai -viiviastyméid. Yksikon toiminnasta vastaava henkilo kuitenkin
koki alkukartoituslomakkeen soveltumattomaksi yksikon kohderyhmaille kiymadmme puhelin-
keskustelun perusteella, vedoten kohderyhmédn nuoreen ikddn. Toimitin lomakkeet kuitenkin
vield ndhtavaksi sdhkopostitse, jotta toiminnasta vastaava voisi saada asiasta tarkemman kuvan,
mutta en saanut asian tiimoilta vastausta kyselyn toteuttamiseen kiytettdvissi olevan ajan puit-

teissa, joten tdmd jdi tekemdtta.

Toimitin lomakkeet toimipisteelle, jossa yksikdiden asiakasprofiiliin kuuluvat nuoret, joilla on
kaytoshadirioitd sekd neuropsykiatrisia haasteita. Yhteensd toimitin osastoille 27 alkukartoitus-
ja palautekyselylomaketta, johon oli liitetty Humanistisen ammattikorkeakoulun lomakepohjan
mukaisesti muotoiltu tiedote tutkimuksesta, jossa pyydetdédn osallistumaan tutkimukseen, sekd
kerrotaan tutkimuksen vapaaehtoisuudesta, tutkimuksen tarkoituksesta ja toteuttajista, tutki-
musmenetelmisti ja toimenpiteistd, tutkimustuloksista tiedottamisesta sekd tutkimuksen pait-
tymisestd. Lomakkeesta oli jadnyt puuttumaan tieto siitd, miti itse opinnédytetyon tekija opiske-
lee. 27:std jactusta lomakkeesta tdytettiin viikon aikana yhteensa 5 kpl, mika oli aikataulu huo-

mioon ottaen kohtuullinen tulos.
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5 OPINNAYTETYON TULOKSET JA ANALYYSI

Saavutettavan alkukartoituslomakkeen taytti yhteensd viisi nuorta, ja palautelomakkeeseen vas-
tasi viisi nuorta ja viisi omaohjaajaa. Aikaa lomakkeiden tdyttdmiseen oli viikko. Jokaisessa
vastatussa alkukartoituslomakkeessa tayttdaste oli 100%. Likert-asteikon jokaiseen viittimain
oli vastattu joko ympyréimalld tai varittdmalld hymio. Lomakkeen kolmeen avoimeen kysy-
mykseen oli kaikkiin vastattu viahintdén yhdelld sanalla. Vaikka itse vastauksia ei tdimén kehit-
tdmistyon tiimoilta ole tarkoitus analysoida tarkemmin, olisi mielenkiintoista tarkastella erik-
seen sitd, miten suuri osa sijoitetusta nuorista kokee haasteita esimerkiksi koulunkdynnissa tai
kaverisuhteissa. Yleiskatsauksella lomakkeen tiyttdneiden nuorten vastaukset tuntuvat olevan
Likert-asteikon positiivisemmalla puolella, poikkeuksena koulunkdyntiin liittyvit vastaukset,

joissa oli enemmaén neutraaleja ja negatiivisia vastauksia, kuin muissa aiheissa.

Nuorten vastaukset avoimiin kysymyksiin antoivat mielestdni hyvén kuvan siitd, miten hyvin
nuoret osaavat kuvailla omaa mielialaansa ja ajatuksiaan sijoituksesta. Kysymykseen suhtautu-
misesta paihteidenkéyttoon oli vastattu padosin hyvin, vain yhdessé tapauksessa oli vastattu
niin, ettd vastauksesta voisi péételld, ettei vastaaja ole ymmartinyt tai halunnut ymmartia ky-
symystd. Kysymyksen asettelua on hyvé tarkastella uudelleen, mikili lomake halutaan ottaa

aktiiviseen kayttoon tulevaisuudessa.

Numeroarviot lomakkeen helppokiyttdisyydesta:

Miten arvioisit uuden lomakkeen helppokayttoisytta Miten arvioisit uuden lomakkeen helppokayttoisytta
asteikolla 1 - 57 (1 erittain vaikea - 5 erittain helppo) asteikolla 1 - 57 (1 erittain vaikea - 5 erittdin helppo)
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

m Palautekysely, lapsi tayttaa M Palautekysely, omaohjaaja tayttaa

Palautelomakkeessa nuoret antoivat lomakkeen helppokayttoisyydelle arvosanaksi keskimaé-

rin 4,6 ja omaohjaajat arvosanaksi 5.
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Tarkentavat kysymykset:

Mita parannusehdotuksia ehdottaisit uuden lomakkeen
ulkoasuun tai rakenteeseen?

m En mitddn

M Ei ole parannusehdotuksia

M Ei tule mitaan mieleen. Selkea kokonaisuus.
._

Kun omaohjaajilta kysyttiin parannusehdotuksia lomakkeen ulkoasuun tai rakenteeseen, vas-

tauksia saatiin kolme. Vastauksissa ei ndhty tarvetta parannuksille.

Mika oli selkeaa ja toimivaa uudessa lomakkeessa?

M Lyhyet lauseet, "kasvojen ilmeet"

m Hymididen kaytto arvosteluasteikkona on helppo ymmartaa

B Lyhyet, selkeat lauseet. Yksinkertainen rakenne

M Ei tarvinnut vastata omin sanoin pitkasti

u-
Kysymykseen siitd miké oli selkeéd ja toimivaa uudessa lomakkeessa, vastauksia saatiin nelja.
Vastaajat arvostivat erityisesti lyhyitéd lauseita, hymioiden kayttod ja avointen kysymysten vé-
haisyyttd. Kysymykseen siitd oliko jokin osa lomakkeesta epdselvéd, vastauksia saatiin kaksi,

joissa ei oltu koettu epéselvyyksié.

Kyselyn tulosten analysoinnissa kdytan sekd empiiristd aineistoa ettd aiempaan tietoperustaan
perustuvaa teoreettista tietoa. Tdmé auttaa ymmértdméén paremmin saavutettavuuden merki-
tystd lastensuojelun sijaishuollossa ja tarvetta kehittdd palveluja vastaamaan ndiden nuorten
tarpeisiin. Analyysissd hyddynndn myds kvantitatiivisen tutkimuksen menetelméié nuorten ja
omaohjaajien antamissa arvioissa lomakkeen helppokiyttdisyydestd. Kvantitatiivinen eli maa-
rillinen tutkimus perustuu numeeristen arvojen kéyttoon tutkimuksessa (Jyviaskyldn yliopisto
2015). Taman liséksi numeerisia arvoja kdytetdan esimerkiksi vastaamatta jétettyjen kysymys-
ten lukuméérien tarkastelussa. Analyysissé otetaan huomioon myos laadullisia elementteja, ku-

ten osallistujien kokemuksia siitd, mika koettiin lomakkeessa selkeénd ja toimivana.
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Koska otos oli pieni, ja vastauksia saatiin vain rajatun profiilin yksikdistd, tuloksia ei voida
suoraan yleistdd kaikkiin nuoriin, joilla on neuropsykiatrisia ja lukemisen haasteita. Vastaaja-
joukosta rajautui kokonaan pois nuoret, joilla on kehitysvammaa tai -viivistymaa. Liséksi vas-
taamiseen kéytetty aika saattoi vaikuttaa tuloksiin, koska lyhyt aikajédnne saattoi rajoittaa vas-

tausten madrda ja laatua.

Saavutettavan alkukartoituslomakkeen téyttoaste oli 100%, mika viittaa siihen, ettd lomake ko-
ettiin helposti taytettaviksi. Lisdksi Likert-asteikon ja avointen kysymysten vastaukset antoivat
hyvén kuvan nuorten mielialasta ja ajatuksista sijoituksen aikana. Tulokset myds osoittivat, ettd
kyselyyn vastanneet nuoret ja omaohjaajat arvioivat lomakkeen helppokéyttoisyyden positiivi-
sesti. Vaikka kyselyn otos oli pieni ja aikaa oli rajatusti, tulokset tarjoavat kuitenkin arvokasta
tietoa saavutettavuuden parantamisesta lastensuojelun sijaishuollossa ja siitd, milld tavoin ky-

sely tulisi jarjestdd, jotta saavutettaisiin suurempi vastausprosentti.

Strukturoitu lomakehaastattelu menetelméni vaikuttaa soveltuvan tdméan kaltaisiin lomakkei-
siin hyvin. Ennalta harkitut valmiit kysymykset ja vastausvaihtoehdot, joista haastateltava pys-
tyy valitsemaan sopivimman vaihtoehdon, selkeyttivét vastausprosessia. Myods hymididen

kayttdiminen vastaamisessa koettiin helposti ymmarrettidvaksi.

Palautelomakkeessa kéytetty puolistrukturoitu lomakehaastattelu vaikutti toimivan strukturoi-
tua lomaketta huonommin. Puolistrukturoidun lomakkeen avoimiin kysymyksiin jétettiin vas-
taamatta kuudessa tapauksessa, kun avoimia kysymyksid oli jokaisessa palautelomakkeessa
kolme kappaletta, ja avoimia kysymyksid on viidessd lomakkeessa yhteenlaskettuna 15 kappa-
letta. Palautelomakkeessa avoimet kysymykset olivat esitetty ainoastaan nuorten omaohjaajille.
Kuitenkin alkukartoituslomakkeen avoimet kysymykset, joihin nuoret olivat vastanneet oma-
ohjaajien avustuksella, olivat kaikilta osin taytettyjd. Tdma herattadkin kysymyksen, olisivatko

omaohjaajatkin mahdollisesti hyStyneet ohjauksesta tayttidessdén palautelomaketta.

Saavutettavuutta parantamalla voidaan varmistaa, ettd kirjalliset lomakkeet, kuten alkukartoi-
tuslomakkeet, ovat ymmarrettdvid ja helppokiyttdisid riippumatta nuorten toimintakyvysta.
Tdma puolestaan voi lisdtd nuorten mahdollisuuksia osallistumiseen itsedén koskevassa paa-
toksenteossa. Analyysid tehdessédni vertasin saamiani tuloksia aiempiin tutkimuksiin ja teorioi-
hin, joissa korostuu saavutettavuuden tarkeys, kun kyse on nuorista, joilla on neuropsykiatrisia
ja lukemisen haasteita. Esimerkiksi tutkimukset ovat osoittaneet, ettd erilaisten neuropsykiat-

risten diagnoosien, kuten ADHD:n, yleisyys on kasvanut viime vuosina merkittavasti (Karhula
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2024). Tama osaltaan vahvistaa selkeén tarpeen saavutettavampien palvelujen, kuten selkeiden
ja helposti ymmarrettdvien lomakkeiden kehittimiselle, ja osoittaa myds tarvetta tarkastella,

toteutuuko yhdenvertainen kohtelu silloin, kun kyse on asiakkaille suunnatuista lomakkeista.

Tulevaisuudessa tdménkaltaisen tutkimuksen yleistettdvyyttd voitaisiin parantaa lisddmalla
osallistujien médrii ja monimuotoisuutta. Laajempi otos eri taustoista tulevilta nuorilta ja am-
mattilaisilta voisi tarjota monipuolisempaa nakdkulmaa saavutettavuuden haasteisiin ja mah-
dollisuuksiin. Lisédksi tutkimuksen aikarajaa voitaisiin pidenté, jotta osallistujilla olisi enem-

maén aikaa tiyttdd lomakkeet ja antaa laadukkaita vastauksia.

Erilaisten saavutettavien lomakkeiden benchmarkkaaminen voisi olla hyddyksi timén kaltais-
ten lomakkeiden kehittdmistydssd. Benchmarking eli vertailuanalyysi on tutkimusmenetelma,
joka soveltuu oman toiminnan parantamiseen muiden toimijoiden hyvin toimivia kaytintoja
tarkkailemalla (Tuominen 2021). Erddssd aiemmassa tyopaikassani oli kdytossa aikuisille kun-
toutujille suunnattu kartoituslomake, jossa oli hyddynnetty Likert-asteikkoa. Mielesténi lomake
oli toimiva ja selked. Kyseenomainen lomake toimi timén saavutettavan alkukartoituslomak-

keen inspiraation 1dhteena.
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6 ARVIOINTI

Kehittdmistyotd tehdessd on tirkedd varmistaa kyselyiden luotettavuus sekéd ottaa huomioon
kyselyyn osallistuvien nuorten mahdollinen haavoittuvuus. Tdmé voidaan taata noudattamalla
tutkimuseettisié periaatteita, kuten kiyttamélld asianmukaisia tutkimuslupalomakkeita seké yk-
sityisyyden suojan takaamista, esimerkiksi muotoilemalla haastattelukysymyksen niin, ettd
haastateltavaa ei voida tunnistaa vastausten perusteella. Tutkimuseettiset periaatteet muodosta-
vat ohjeistuksen ja normiston, jonka mukaan tutkijat toimivat tutkimuksen suunnittelussa, to-
teutuksessa ja tulosten raportoinnissa. Ennen tutkimusaineiston keruun aloittamista on huoleh-
dittava mahdollisesti tarvittavista luvista, suostumuksista ja eettisestd ennakkoarvioin-
nista (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023, 11) Vastausten analysoinnissa tdytyy myds huo-

mioida ristiriidat tulkinnoissa, ja kertoa tuloksista mahdollisimman avoimesti ja ldpindkyvésti.

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuseettisestd ndkokulmasta kisin lomakkeen kysymykset aiheuttavat haasteita, silld nii-
den asettelu viittdmiksi saattaa johtaa harhaan, ja aiheuttaa vdiristyneité tuloksia. Saavutetta-
vuuden parantaminen tulee toteuttaa vaarantamatta vastaajien oikeutta antaa paikkaansa pité-
vid, rehellisid vastauksia. Vaikeasti arvioitavia ja péihteiden kayttoon liittyvid kysymyksid,
sekd henkilokohtaisiin suhteisiin liittyvid viittimid ei voida toteuttaa ohjaamatta vastaajaa tiet-
tyyn suuntaan. Kun vastausasteikko vaihtelee surunaamasta hymynaamaan, saattaa syntya
vadrd kuva siitd, miten esimerkiksi pdihteiden kédytt6d tulisi tulkita. Vastaajan voi olla vaikea
arvioida, miten vastata, kun vastausasteikon emotionaaliset ilmaisut viittaavat paihteiden kay-

ton positiiviseen tai negatiiviseen luonteeseen.

Opinndytety0 toteutettiin tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti. Tutkimuslupamenettely
turvaa sen, ettd tutkimuksessa toimitaan eettisesti oikein, ja huomioidaan seki tyOpaikan ettd
tutkittavien salassapito-oikeus ja anonymiteetti. Opinndytety6td varten laadittiin tutkimuslupa-
hakemus, jotta lomakkeen tdytt6d voitaisiin tutkia yksikdissd luotettavasti. Tutkittavia eli lo-
makkeen tiyttdvid nuoria ja nuorten omaohjaajia varten laadittiin tiedote tutkimuksesta. Seka
tutkimuslupahakemus, ettd tiedote laadittiin Humanistisen ammattikorkeakoulun laatimia lo-
makkeita pohjana kdyttden, jotka muokattiin vastaamaan juuri timéin opinndytetyon tutkimuk-

sen tarpeisiin. Loppuvaiheen kiirehtimisen vuoksi en onnistunut alustamaan tutkimuksen
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tarkoitusta tarpeeksi perusteellisesti eri yksikoissd, joka saattoi osaltaan vaikuttaa vastausten

madrddn, ja kokemukseen tutkimuksen luotettavuudesta.

6.2 Itsearvio

Aloitin opinndytetydn valmistelutoimet hyvissé ajoin, ennen kuin opinnédytetyOprosessi lahti
virallisesti kdyntiin. Selvitin tilaajan kiinnostuksen yhteisty0hon, ja tarjosin jo mielessédni ole-
vaa aihetta eli saavutettavampaa alkukartoituslomaketta. Jonkin verran viivéstyksid aiheutti lo-
makkeiden hyvéksynnét ja muut viralliset asiat, silld tilaajan yhteyshenkilo sijaitsi eri toimipis-
teessd, ja yhteydenpito opinndytety6hon liittyvissé asioissa toteutui sdhkopostitse sekd puheli-
mitse. Tilaajan sdhkoposti ohjasi koulun sdahkopostista saapuvat viestit roskapostikansioon, ja
itse odotin ehké liian pitkddn, ennen kuin otin yhteyttd puhelimitse saadakseni opinnédytetyon
etenemisen kannalta térkeitd tietoja. Jonkin verran haasteita aiheutti myds kolmivuorotyon epa-

sdaannollisyys.

Alkuideani opinndytetyohon oli selked, ja olin havainnut siihen selkeén tarpeen. Tayttdesséni
alkukartoituslomaketta uuden nuoren tulessa taloon, nuori kauhistui ndhdessién kéytdssé ole-
van lomakkeen. Nuoren kertoman mukaan lomake néytti ja tuntui kemian kokeelta. Lomakkeen
tayttdminen kesti melko pitkdédn, ja vaikeuksia tuotti lomakkeessa olevat moniosaiset kysymyk-
set. Toisen nuoren kanssa tdytetty alkukartoituslomake jdi melko tyhjdksi. Nuori vastasi vain
osaan kysymyksistd, eikd ollut kovin halukas kiyméaéan lomaketta ldpi tarkasti. Nuorella on ha-
vaittu lukivaikeus. Nama kokemukset mielessd, oli selvaa, ettd lomakkeen muokkaaminen saa-
vutettavampaan muotoon olisi hyvid opinndytetyon aihe, joka palvelisi kaikkia prosessiin osal-

listuvia.

Koin laadukkaiden tieteellisten ldhteiden 16ytdmisen viélilld haastavaksi. Lomakkeiden saavu-
tettavuudesta oli mielestdni melko védhin tietoa saatavilla, varsinkin kartoitus- ja kyselylomak-
keiden suhteen. Tyon kehittdmiseen suhtauduttiin opinndytetyotd tehdesséni tydpaikallani
myonteisesti. Esthenkiloni ja tydyhteiso tukivat minua saavutettavamman lomakkeen laatimi-
sessa, ja olivat kiinnostuneita lukemaan keskenerdistd lomaketta, sekd antamaan kehitysehdo-
tuksia. Tydyhteison suhtautuminen kehittimistyohon riippuu paljon organisaation kulttuurista,

johtamistavasta ja tyontekijoiden asenteista.

Jos tekisin timén kaiken uudelleen, olisin toimittanut tutkimuslupahakemuksen tilaajan yhteys-

henkildlle jo tammikuussa, jolloin minulle olisi jddnyt aikaa toteuttaa lomakehaastattelut eri
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osastoilla strukturoidummin. Olisin voinut mahdollisesti vierailla jokaisen osaston tyoryhmé-
kokouksessa, ja kertoa omaohjaajille tarkemmin misti on kyse, sekd perustella miksi juuri ta-
min alkukartoituslomakkeen tdyttdminen voisi hyddyttdd myos heitd jatkossa. Muokkaisin
myds tiedotetta tutkimuksesta enemmén selvyyden vuoksi, silld lomakkeessa puhutaan paljon

tutkimuksesta, vaikka kyseessd on kehittdmistyo.

Puutteellinen tiedottaminen omaohjaajille kyselyn tarkoituksesta ja hyddyistd saattoi vaikuttaa
vastausten viahyyteen. Mikali heille olisi annettu yksityiskohtaisempi kuvaus tutkimuksen mer-
kityksestd ja siitd, miten se voisi hyodyttia heitd ja heididn nuoriaan, he olisivat todenndkodisem-
min osallistuneet aktiivisemmin kyselyihin. Kasvokkain tapahtuva tiedottaminen olisi saattanut
sitouttaa heidit tayttdmaan kyselyitd nuortensa kanssa ja selkeyttii heille tutkimuksen tarkoi-
tusta. Lisdksi olisi ollut tirkedd varmistaa ajoissa mahdollisuus toteuttaa haastattelut muissa

yksikdissa ja selvittdd niiden sopivuus kohdeyleisolle.

Toivon opinndytetyoni kuitenkin vievin lomakkeiden saavutettavuuden parantamista Sosprolla
eteenpdin. [son organisaation rattaat voivat joskus pyorid hitaasti, joten olen tyytyviinen siihen,
ettd voin pyrkid parantamaan saavutettavuutta opinndytetyon avulla, ja timéin opinndytetyon
tulos voi palvella my0s minua itseéni seké opiskelijana ettd ammatillisesti. Opinndytetyon lop-
putuotokseen eli saavutettavaan alkukartoituslomakkeeseen olen tyytyviinen. Se onnistui mie-

lestdni hyvin.

6.3 Tilaajan arvio

Opinndytetyon toteuttamisen suunniteltu prosessi koettiin arvioijan kokemusten ja ajatusten pe-
rusteella hyvéksi. Aihe koettiin sopivaksi ja uusia arjen yksilollistdmistd tukevia elementteja
siséltdviksi. Lomakkeen selkedd kysymysten asettelua pidettiin myds Sospron osallisuusarvo-
jen toteutumista tukevana. Prosessin eri vaiheiden, erityisesti tiedonkulun, todettiin toteutuneen

tilaajan osalta véhemmaén sujuvasti, jonka vuoksi koettiin, ettd testausvaihe jii suppeaksi.

Opinndytetyon yhteydesséd luotu lomake arvioitiin otettavan kéyttoon erityisesti niiden lasten
kanssa, joilla on vaikeuksia monimuotoisten tai keskittymisti vaativien tehtdvien suorittami-
sessa. Lomakkeen nédhtiin mahdollistavan lapselle omien vahvuuksien esiintuomisen seké nii-
den alueiden tunnistamisen, joissa he kokevat tarvitsevansa tukea. Lomakkeen ulkoasua ehdo-
tettiin kehitettdvin pirtedmmaksi ja kutsuvammaksi. Virikkdiden hymididen kayttod suositel-

tiin positiivisena muutoksena.
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Tavoitteiden osalta tuotoksen katsottiin saavuttaneen odotukset, mutta testausosion todettiin
jadneen harmittavan suppeaksi. Lomakkeen ulkoasun kehittimistd ja laajempaa testausta eri
lastenkodeissa ehdotettiin, jonka avulla toivotaan saatavan lisdtietoa siitd, millaisille lapsille
saavutettava lomake sopii parhaiten, sekd millaisten lasten kanssa kéytettdisiin vaativampaa
alkukartoituslomaketta. Lomakkeen kysymysten aihepiirin ja kattavuuden arvioitiin olevan hy-

valla tasolla.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinndytetyon tulokset eivit pienen otannan perusteella kerro vielé tarpeeksi saavutettavuuden
merkitystd lastensuojelutydssd nuorten ndkdkulmasta. Vihdinen tiedottaminen omaohjaajille
kyselyn tarkoituksesta ja hyddyistd saattoi vaikuttaa vastausten vahdisyyteen. Jos heille olisi
kerrottu tarkemmin tutkimuksen merkityksestd ja miten se voi hyddyttia heité ja heidédn nuori-
aan, he olisivat todenndkdisemmin osallistuneet kyselyyn aktiivisemmin. Kasvokkain tapah-
tuva tiedottaminen olisi voinut sitouttaa heité tdyttdméédn kyselyitd nuortensa kanssa ja selkeyt-
tad heille tutkimuksen tarkoitusta. Lisdksi olisi ollut tirkedd varmistaa ajoissa mahdollisuus

toteuttaa haastattelut muissa yksikdissa ja selvittdd niiden soveltuvuus kohdeyleisélle.

Tarvitaan jatkotutkimuksia lisddméin ymmaérrysti saavutettavuutta parantavista toimenpiteista
ja niiden vaikutuksista nuorten hyvinvointiin. Lisdksi on tdrkedd jatkaa konkreettisten tyokalu-
jen ja menetelmien kehittdmisté, jotta voidaan tukea haavoittuvassa asemassa olevien nuorten
osallisuutta ja vaikuttamista sijoituksen aikana. Mahdollinen lisdtutkimus voisi syventyé arvi-
oimaan, miten suuri osa sijoitetuista nuorista kohtaa haasteita esimerkiksi koulunk&ynnissé tai
kaverisuhteissa, ja miten néissa haasteissa voitaisiin parhaiten tukea alkukartoituksen antamien

tietojen avulla.

Tulevaisuudessa voitaisiin pyrkid luomaan tutkimustuloksiin perustuvia kdytdnnon tyokaluja ja
menetelmid, jotka tukisivat nuorten osallisuutta ja vaikuttamista lastensuojeluprosessissa. Tdma
hyddyttdisi niin nuoria kuin lastensuojelun ammattilaisiakin, lisdten ymmaérrystd siitd, miten
saavutettavuutta voidaan parantaa lastensuojelutydssd, luoden entistd osallistavampaa ja ihmis-
oikeuksia kunnioittavaa lastensuojelua. Tulevaisuudessa on tarkedd kiinnittda entistd enemmén
huomiota saavutettavuuden parantamiseen, jotta voidaan varmistaa, ettd palvelut ja lomakkeet
ovat helppokiyttdisid ja vastaavat ndiden nuorten tarpeisiin. Vaikka Suomen lainsdddanto ja
suositukset ohjaavatkin saavutettavuuden toteuttamista eri palveluissa, lomakkeiden saavutet-
tavuuteen liittyvissd ohjeistuksissa keskitytddn pddasiassa sahkoisiin lomakkeisiin ja palvelui-
hin. Tarve jatkuvalle kehitystyolle saavutettavien palveluiden parantamiseksi on yhdenvertai-

suuden nakokulmasta selkea.

Jatkotutkimusten ja tydkalujen kehittdmisen liséksi on hyvéa pohtia, miten timénkaltaisen tut-
kimustyon tulokset voivat vaikuttaa yleisesti lastensuojelutyon toimintatapoihin. Olisi hyodyl-
listd arvioida, milld tavoin eri sidosryhmaét hyotyisivét ndistd tuloksista ja mitd konkreettisia

toimenpiteita tarvittaisiin tulosten perusteella tehtyjen parannusten laajempaan kéyttdonottoon.
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Kiinnittdmalld huomiota saavutettavuuteen voitaisiin mahdollisesti saavuttaa kauaskantoisia

positiivisia tuloksia.

Lomakkeiden ja asiakirjojen, sekd ohjeiden ja muiden kirjallisten tuotosten muokkaaminen saa-
vutettavaan muotoon on sovellettavissa hyvin laajasti. Selkokielta ja selkedd fonttia, seké isom-
paa rivivélid voidaan hyodyntii esimerkiksi lapsille ja nuorille suunnatuissa lomakkeissa, teh-
tavé- ja tekstikirjoissa ja lasten ja nuorten vanhemmille 1dhetettdvissd lomakkeissa seké tiedot-
teissa. Kéytdnnossd mika tahansa taho, jolla on kédytossid asiakkaille suunnattuja lomakkeita ja
kaavakkeita, voi tehdd parannuksia saavutettavuuteen viestinnisséén. Jarjestimalla saavutetta-
vuuteen liittyvid koulutuksia tyOpaikoilla voidaan lisétd osaamista ja ymmaérrysté siitd, miten
saavutettavuutta voidaan parantaa nuorten osallisuuden ja hyvinvoinnin lisddmiseksi. Saavutet-
tavuuteen liittyvd koulutus sosiaalialan tydpaikoilla auttaisi kiinnittdmédn huomiota esimer-
kiksi kognitiiviseen eli kielelliseen ja sisdllolliseen saavutettavuuteen liittyviin seikkoihin.
Koulutusten avulla voitaisiin varmistaa, ettd saavutettavuuden periaatteet ymmaérretiddn koko-
naisvaltaisesti ja ettd niitd osataan soveltaa erilaisissa tilanteissa ja ymparistoiss alasta riippu-

matta.
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ALKUKARTOITUS

Nimeni on:

Ympyroi sopivin vaihtoehto. Vaihtoehdot ovat:

= Ei pade lainkaan minuun
(2 = Ei pade minuun

(© = Pitee joskus minuun

(© = Pitee minuun

= Patee hyvin minuun

Elamassani on aikuisia, joihin voin luottaa
Vietan mielellani aikaa kotona
Perhe on minulle tarkea

Pidan elaimista

Minulla on ystavia
Minulla on harrastuksia
Koen olevani hyva jossain

Osaan pyytaa anteeksi

@ROOE
@ROOE
@ROOE
@ROOE

@ROOE
@ROOE
@OOE
@OOE
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Otan muut huomioon

Osaan sanoa ei

Kayn mielellani koulussa
Kirjoitan ja luen hyvin
Minun on helppo keskittya tunnilla

Selvian koulutehtavista ilman apua

Nukun hyvin
Tunnen itseni terveeksi
Peseydyn saannollisesti

Pidan huoneeni siistina

©@OOLE
©@OOLE

@OOE
@OOE
@ROOE
@ROOE

@ROOE
@ROOE
@ROOE
@ROOE
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Mita ajatuksia sinulla on sijoituksestasi?

Miten suhtaudut paihteisiin?

Millainen mielialasi yleensa on?
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Saavutettava alkukartoitus nuoren sijoituksen alkuvaiheessa

Pyynt6 osallistua tutkimukseen

Teita pyydetdaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan saavutettavaan alkukartoituk-
seen vastaavien nuorten, seka nuorten omaohjaajien kokemusta lomakkeeseen vastaa-
misen saavutettavuudesta. Myds taytettyjen lomakkeiden tayttoastetta tarkastellaan.
Olemme arvioineet, etta sovellutte tutkimukseen, koska olette joko alkukartoituksen jo
aikaisemmin tayttanyt nuori/nuoren omaohjaaja. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja tei-
dan osuuttanne siind. Perehdyttydnne tahan tiedotteeseen teille jarjestetdaan mahdolli-
suus esittda kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetdan suostumus tutki-
mukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltdytyminen ei vaikuta kohte-
luusi asiakkaana/tyoyhteison jasenena.
Voitte myos keskeyttda tutkimuksen koska tahansa syytd ilmoittamatta. Mikali kes-
keytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teistd keskeyttamiseen ja suostu-
muksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja ja ndytteita voidaan kayttaa osana
tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Opinnaytetyota varten tutkitaan saavutettavaan alkukartoitukseen vastaavien nuorten,
seka nuorten omaohjaajien kokemusta lomakkeeseen vastaamisen miellyttavyydesta.
My0s tdytettyjen lomakkeiden tayttdastetta tarkastellaan.

Tutkimuksen toteuttajat
Taman tutkimuksen tarkoituksena on laatia opinnaytetyona saavutettava alkukartoitus-
lomake. Tutkimuksesta tutkijana toimii Milla Piri. Opinndytetyon tilaajana/toimeksian-
tajana toimii Sospro Pirkanmaa oy.

Tutkimusmenetelmit ja toimenpiteet
Tutkimukseen osallistuminen kestda n. 30 minuuttia.

Tutkimus toteutetaan siten, etta yksikdssa asuva nuori vastaa saavutettavan alkukartoi-
tuslomakkeen kysymyksiin omaohjaajansa tukemana. Vastaamiskokemuksen helppou-
desta pyydetdan vastaamisen jdlkeen palautetta lyhyesti sekda nuorelta, ettd nuoren
omaohjaajalta. Koko prosessi toteutetaan anonyymisti. Vastaajien nimitietoja ei kerata.
Vastauksia kasitellaan yksikkokohtaisesti

Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdaan. Osallistumisesta ei mydskaan mak-
seta erillista korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen

Kysymyksessa on opinnaytetyo, joka julkaistaan avoimesti Theseus-tietokannassa.
Tutkimuksen paattyminen

Myds tutkimuksen suorittaja voi keskeyttda tutkimuksen halutessaan.
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Lisatiedot
Pyydamme teitd tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkimuk-
sen suorittajalle tai opinndytetyon ohjaajalle.

Yhteystiedot
Tutkimuksen suorittaja (opinnaytetyon tekija)

Nimi: Milla Piri
Sahkoposti: milla.piri@humak.fi

Opinnaytetyon ohjaaja

Titteli: Lehtori

Nimi: Juha Nikkila

Humanistinen ammattikorkeakoulu
Sahkoposti: juha.nikkila@humak.fi

Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkilotietojen kisittely tutkimuksessa

Tassa tutkimuksessa noudatetaan voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa
(EU:n yleinen tietosuoja-asetus, 679/2016 ja voimassa oleva kansallinen lainsaadanto).

Tutkimuksessa / opinnédytetyossa ei tarvita tietosuojaselostetta, mikali tiedonkeruu suoritetaan tay-
sin anonyymisti:

Anonymisoidut tiedot

Anonymisointi tarkoittaa henkilotietojen kasittelya niin, ettda henkil6a ei enaa voida tunnistaa
niista. Tiedot voidaan esimerkiksi karkeistaa yleiselle tasolle (aggregoida) tai muuttaa tilastolli-
seen muotoon siten, etteivat yksittdista henkiloa koskevat tiedot ole enda tunnistettavassa
muodossa. Tunnistamisen taytyy estya peruuttamattomasti ja siten, etta rekisterinpitdja tai
muu ulkopuolinen taho ei voi enda hallussaan olevilla tiedoilla muuttaa tietoja takaisin tunnis-
tettaviksi.

Anonymisoinnissa on otettava huomioon kaikki kohtuudella toteutettavissa olevat keinot, joi-
den avulla tiedot voitaisiin muuttaa takaisin tunnisteellisiksi. Rekisterinpitdjan on varauduttava
myo0s siihen, ettd kerran tehty anonymisointi voi heiketa ajan ja teknisen kehityksen myota.

Anonymisoinnin yhteydessa on huomioitava, etta henkil6 voi olla tunnistettavissa muutoinkin
kuin nimen perusteella. Kerattdva aineisto voi sisdltda henkildsta yksityiskohtaista tietoa (esim.
harvinainen sairaus) siten, ettd han vilillisesti tunnistettavissa.

Anonymisoituja tietoja ei enda katsota henkildtiedoiksi eika niihin ndin sovelleta tietosuoja-
saannoksia.
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PALAUTEKYSELY, LAPSI TAYTTAA

MITEN ARVIOISIT UUDEN LOMAKKEEN HELPPOKAYTTOISYYTTA ASTEIKOLLA 1-5?
(1 ERITTAIN VAIKEA — 5 ERITTAIN HELPPO) YMPYROI SOPIVIN VAIHTOEHTO.

1 2 3 4 5

PALAUTEKYSELY, OMAOHJAAJA TAYTTAA

MITEN ARVIOISIT UUDEN LOMAKKEEN HELPPOKAYTTOISYYTTA ASTEIKOLLA 1-5?
(1 ERITTAIN VAIKEA — 5 ERITTAIN HELPPO) YMPYROI SOPIVIN VAIHTOEHTO.

1 2 3 4 5

MITA PARANNUKSIA EHDOTTAISIT UUDEN LOMAKKEEN ULKOASUUN TAI RAKENTEESEEN?

OLIKO JOKIN UUDESTA LOMAKKEESTA EPASELVA? JOS KYLLA, MIKA?

MIKA OLI SELKEAA JA TOIMIVAA UUDESSA LOMAKKEESSA?
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