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Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa yrityksen logistiset toiminnot. Selvitysty6
tehtiin empiirisena tutkimuksena, jonka tukena hyddynnettiin teemahaastattelua
toimeksiantajan kanssa. Tyon tarkoituksena on avata elamysalan logistisia
toimintoja ja kuinka niitd voidaan kehittaa kyseisessa yrityksessa.

Tyon teoriaosuus kéasittelee laajalti logistikkaa ja kuinka se vaikuttaa
liketoimintaan. Sen liséksi teoriassa tarkasteltiin tarkemmin logistiikan osa-
alueita: hankintoja, varastointia ja sen ohjausta, kuljetuksia ja kalustoa seké
toiminnanohjausjarjestelmia. Kaytannén osuudessa selvida yrityksen logistiset
toiminnot teoria-alueittain.

Tutkimuksessa ilmenee ongelmia seuraavilla logistiikan osa-alueilla: varastointi,
informaatiovirta ja hankinnat. Osa-alueilla olevat haasteet ovat kytkoksissa
toisiinsa. Juuri syy Iloytyi huonosti organisoidusta varastoinnista. Tyodssa
kerrotaan ratkaisuja havaittuihin ongelmiin.

Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella, ettd monet yritykset tarvitsevat
logistiikkaa perustoimintoihinsa.
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Husky Travels Oy’s logistic functions

- development of the functions

The aim of this thesis was to find out company’s logistic functions. The work was
carried out as empirical studies with a theme interview with the client for support.
The purpose of the study was to clear what kind of logistic functions the industry
that provides experiences has and how they can be developed in the company in
question.

The theoretical part of the thesis includes logistics and how it affects the business.
In addition, a closer look is taken of the logistic functions like procurement,
warehousing and its control, transportation, and its equipment together with
enterprise resource planning. The company’s logistic functions were explained in
the practical part of the thesis.

The study shows that the company has problems with the following logistic fields:
warehousing, information flow and procurement. The problems are caused by
others. The main reason is poorly organized warehousing. Solutions for the
discovered problems are described in the study.

From the results we can come to a conclusion that many fields need logistics for
their business.
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"Business Process Reengineering” eli liiketoiminta
prosessin uudistaminen (Lecklin 2006, 199).

"Customer Relationship Management” tarkoittaa
nykyaan jarjestelman avulla hallittuja asiakassuhteita
(Tiirikainen 2010, 35).

Tarkoittaa, etta palveluntarjoaja tuottaa asiakkaalle
erilaisia aktiviteetteja ja kokemuksia (Tukes 2024).

"Enterprise Resource Planning” tarkoittaa
toiminnanohjausta  yleisesti  ohjelmistojarjestelman
avulla. Lyhyesti maariteltyna se kattaa yrityksen
ydinliiketoimintaprosessit. (SAP 2024.)

Tarkoittaa eri jarjestelmien kykya keskustella toisilleen
eli tieto siirtyy jarjestelmasta toiseen (Alfame 9.1.2018).

Suomeksi ’lisaus” tarkoittaa tavaran pitkaaikaista
vuokrausta (Passeli 2024).

"Personal Digital Assistant” tarkoittaa kasin kannettavaa
tyOlaitetta (tietokonetta), jolla voi lukea ja kuljettaa tietoja
(NIST 2024).

Tarkoittaa pitkdnajan suunnitelmaa, jolla yritetdan
saavuttaa parempaa tulosta tai onnistumista tietylla
aihealueella (Collins 2024).

"Wireless Local Area Network” eli langaton lahiverkko,
joka perustuu radioaaltoihin johtojen sijaan (Cisco 2024).



1 Johdanto

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia ja tarkastella yrityksen Husky Travels Oy:n
logistisia toimintoja. Millaisia logistisia toimintoja yrityksella on ja kuinka niita
hallitaan? Onko varastointi selkedd ja hyvin suunniteltua? Onko

toiminnanohjausjarjestelmassa kehittdmisen varaa?

Husky Travels Oy on matkailualan pk-yritys, joka tarjoaa elamyspalveluita
kahdessa eri toimipisteessa, joita ovat Husky Park eli rekikoira-ajoja seka muita
koira-aktiviteetteja tarjoava koirapuisto sekd Pure Lapland, joka tarjoaa lapin
aktiviteetteja kuten pilkintaa, kelkka-ajoja seka itseajettavia rekikoira-ajeluita.
Yritys on perustettu vuonna 1995. Nykyisen omistajasuvun hallussa yritys on ollut
vuodesta 2011, mutta viime vuoden kesédna 2023 omistajuus siirtyi isélta pojalle.
Opinnaytetyon laatija on ollut toissa talvisesongin ajan asiakaspalvelijana Husky
Parkilla.

Opinnaytetydn tarkoituksena on tarkastella logistisia toimintoja. Yritys on
tekeméssa suurempaa laajennusta toimintaansa tdman talvisesongin jalkeen.
Taman vuoksi tutkimus on ajankohtainen, silla tavoitteena on tutkia mahdollisia

kehityskohteita tai puutteita, joita voidaan kehittaa naiden laajennuksien ohella.

Opinnaytety® on tehty empiirisena tutkimuksena, silla kyseisesta aiheesta ei ole
kovin paljoa tutkimusdataa. Tutkimuksen dataa on keratty muun muassa
teemahaastattelun avulla. Teemahaastattelussa keskustellaan ennalta
maariteltyjen teemojen mukaisesti vapaasti (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006).



2 Logistiikka

Yrityksen toiminta luokitellaan elamyspalveluita tuottavaksi yritykseksi. Riippuen
yrityksen toiminnasta ja tuottamista palveluista, tarvitsevat yritykset logistisia

toimintoja toimiakseen.

Logistikan maaritelmaan kuuluu materiaali-, tieto- ja paaomavirtaukset,
hankinnat, tuotanto, jakelu ja kierratys, huolto- ja tukipalvelut, kaikkien mieltamat
varastointi ja kuljetus, muita lisdarvopalveluita, asiakaspalvelu ja -suhteiden
kokonaisvaltainen johtaminen ja kehittaminen. (Karrus 2005, 13.) Logistiikan
perusidea on kuljettaa juuri oikeat tavarat, oikeaan aikaan, oikean laatuisena
seka maaraisena tilattuun paikkaan. Se varmistaa toimitusketjun sujuvuuden ja,
ettd asiat tapahtuisivat mahdollisimman kustannustehokkaasti. Termina
logistiikka on laaja ja, silla on kokonaisvaltainen vaikutus toimitusketjuun.
Tehokas ja sujuva logistikka on etu kilpailukykyyn markkinoilla. (Inkilainen,
Ritvanen, Santala, & Von Bell 2011, 19-20.)

Se miten logistiikkaa suoritetaan vaikuttaa yrityksen kannattavuuteen, toiminnan
laatuun, kilpailukykyyn ja myyntituottoihin. Kuten muutkin yrityksen toiminnot niin
myOs logistiset toiminnot aiheuttavat kustannuksia. Logistiset toiminnot
vaikuttavat myo6s lapimenoaikaan, joka taas vaikuttaa sitoutuvan paaoman
maardan. Harva tuotteen tai palvelun logistisista vaiheista tuottaa arvoa, jonka
vuoksi ne tulee suunnitella hyvin. Varastoiminen, tavaran kasittely, virheiden
korjaaminen, inventoiminen, tilausten vastaanotto, ostotilauksen teko ja valvonta
ovat esimerkiksi vaiheita, joista ei tule lisdarvoa. Kyseiset vaiheet sitovat
yrityksen p&domaa ja vievat henkiloston tyOaikaa. Tuottavuutta ja lisdarvoa
lisdavia tekijoitd ovat muun muassa vahentyneet virheet, tavaravirran ohjaus ja

asiakaspalvelu. (Koivisto & Ritvanen 2007, 15.)



2.1 Logistiikan virrat ja prosessi

Informaatiovirta

Tavaravirta

Tuottaja Rahavirta Asiakas

Kierratysvirta

Verkostoyhteistyo

Kuva 1. Logistiikan virtojen vaikutus osapuoliin (Hokkanen ym, 2011. 15)

Ylla oleva kuva selventaa logistiikan virtojen vaikutusta osapuoliin. Logistiikan
virrat ovat alkujaan kasittaneet vain kaksi virtausta tavara- ja rahavirran.
Tavaravirta tarkoittaa "tilauksen toteutumista”, mika tarkoittaa tavaran omistajan
vaihtumista, jonka yhteydessa raha siirtyy asiakkaalta tuottajalle. Tavaravirta voi
tarkoittaa myo6s aineetonta kuten palvelua. Vahitellen mukaan on tullut
informaatiovirta, jolloin tavarasta on tehty esimerkiksi tilauspyynto, eika tavara
ole heti vaihtanut omistajaa. 1900-luvun lopulla virtoihin on lisatty Kierratys.
Ensisijaisesti se johtui raaka-aineresurssien niukkuudesta, mutta nyky&an
huomiossa on ympariston suojelu, saasteiden véhentaminen sekd kestava
kehitys. Viimeinen virtaus "Verkkoyhteistyd” tarkoittaa sopimusten solmimista
yrityksien valilla tai yritysten laajentamaa toimintaa hankkimalla omistukseen
esimerkiksi tavarantoimittajia, joiden avulla yritys saa hy6tyd omaan
toimintaansa. Yhteisty6 kasvattaa molempien osapuolien hyoétyd. (Hokkanen,
Karhunen & Luukkainen 2011, 14-15.) Logistikan keskeisimmat ohjauksen
kohteet ovat aiemminkin mainitut materiaali-, tieto- ja pddomavirta (Karrus 2005,
24). Naista tarkein virtaus on informaation kulku, silla sen avulla ohjataan koko

logistisen prosessin kulkua alusta loppuun (Hokkanen ym. 2011, 14).



2.2 Arvon lisaaja / arvoketju

Arvoketju tarkoittaa sita arvoa, mitd luodaan asiakkaalle tuotteesta tai palvelusta.
Se koostuu yrityksen eri toiminnoista kuten suunnittelusta, tuotannosta,
markkinoinnista, jakelusta ja huollosta. Arvoa pystytadn luomaan jokaisessa
logistiikan virran vaiheessa. Arvoketjun keksijand pidetddn amerikkalaista
Michael Porteria. Porterin keskeinen kasite arvoketjussa on sen luoma
Kilpailuetu. Toimintopohjaisessa nakemyksessa yrityksen toimintoja ja
kilpailuetua kartoitetaan arvoketjun avulla. Asiakkaat saavat arvoa yrityksen
toiminnoista, mitk& taas usein miten tuottavat lisakustannuksia yritykselle.
Analysoitaessa arvoketjua, pyritdan tunnistamaan arvoa tuottavat asiat ja tuottaa
ne edullisemmin sekd paremmin kuin kilpailijat. Kun taas kilpailijan arvoketjua
analysoidaan, voidaan tunnistaa toimialan kannattavuutta yllapitava strategia.
Kilpailijoita analysoimalla ei koko alan kannattavuus heikkene. (Koivisto &
Ritvanen 2007, 26 & 28.)

Toiminnot, jotka luovat arvoa pystytdan jakamaan kahteen: perus- ja
tukitoiminnot. Perustoiminnot ovat toimintoja, joilla saadaan tuote tai palvelu
valmistettua ja myytya tai tuotettua asiakkaalle. Perustoimintoja ovat esimerkiksi
logistiikka, markkinointi ja myynti seka palvelut ja huolto (Kuva 2.). Tukitoiminnot
taas nimensa mukaisesti tukevat perustoimintoja ja niitd ovat esimerkiksi
yrityksen infrastruktuuri, hankinnat ja teknologian kehittdminen (Kuva 2.).
Analysoimalla toimintoja ymmartaa paremmin kustannusten muodostumista seka
mahdollisuutta kilpailuun alalla. Jotta yritys paasee maaliin tavoitteissaan, tulee
keskittyd parhaaseen osaamiseensa, jossa kaikkea ei tarvitse tehda itse, vaan
tunnistetaan osaaminen ja etsitdan parhaimmat ratkaisut omalle toiminnalle.
Tama voi tarkoittaa uusien jasenten ottamista tai jopa kolmansien tai neljansien

osapuolten kaytt6d omaan toimintaan. (Koivisto & Ritvanen 2007, 28-30.)
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Kuva 2. Porter "yrityksen arvoketju" (Koivisto & Ritvanen 2007, 29).
2.2.1 Perushyodyt

Tuotettu tuote tai palvelu tyydyttaa asiakkaan/ kuluttajan tarpeet, kun kolme
perushyotya eli paikka-, aika- ja omistushyoty tayttyvat. Tuotteiden tulee olla
oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan, jotta niistd on hy6tya niita tarvitsevalle.
Esimerkiksi jos tuote saapuu liian aikaisin, ei omistushyoty tayty, kun ei ole
tarvetta tuotteelle. Tama voi johtaa p&aomakustannuksiin tarpeettomasta
varastoinnista. Toisaalta my®ds myo6hastynyt toimitus johtaa kasvaneisiin
kustannuksiin asiakkaalle, kun asiakas joutuu keksimdan toisia korvaavia
ratkaisuja. Markkinointi ja logistiikka tekevat tdssa yhteisty6ta, silla markkinoinnin
avulla voidaan lisatd myyntia ja houkutella asiakkaita viestimalla saatavuudesta.
(Hokkanen ym. 2011, 17-18.)

Paikkahyoty

*Tavara/palvelu on *Tavara/palvelu on *Tavara/palvelu on
oikeassa paikassa tuotettu oikeaan aikaan asiakkaalla

Figure 1. Perushy6dyt
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2.2.2 Tukihyddyt: Tuote-, laatu- ja kustannushyoty

Toimitusketjun tukihyotyjd ovat tuote-, laatu- ja kustannushyo6ty. Tuotehyoty
tayttyy, kun asiakas saa oikean tuotteen oikeine maarineen, jos tuote olisi vaara,
omistushyodty ei tayttyisi. Vaara maara vaikuttaa lisdkustannuksiin molemmin
puolin: esimerkiksi liiallinen maara voi aiheuttaa asiakkaalle lisdkustannuksia
varastointiin, kun taas lian vahainen maard aiheuttaa lisdkustannuksia
asiakkaalle. Laatuhyoty tayttyy, kun tuote tai palvelu saadaan sovitun laatuisena
eika puutteellisena. Esimerkiksi tuote voi vaurioitua matkalla tai l1&hteé liikkeelle
jo vaurioituneena. Tavara/palvelu ei kohtaa omistushyddyn kanssa, silloin kun se
ei ole oikean laatuinen ja sen korvaaminen uudella palvelulla tai tuotteella lisda
kustannuksia. Viimeisena kustannushyoty, joka vaikuttaa asiakkaaseen seka
toimittajaan. Siind summautuu kaikkien muiden hyétyjen tuomat kustannukset.
Kustannuksen tulisi olla hyddyn tayttamiseksi asiakkaalle sovitun mukainen ja

toimittajalle mahdollisimman alhainen. (Hokkanen ym. 2011, 19.)

Tuotehydty Laatuhyoty Kustannushyoty

*QOikea tuote *Oikea laatu *Oikea hinta
*Oikea maara

Figure 2. Tukihyddyt

Logistiikka on kaytanndssa kaikkien naiden hyotyjen tayttdmista. Logistiikka
toteutuu oikein, kun tuote/palvelu on oikean maaraisena, oikeassa paikassa,
oikean tarvitsijan kaytettavissa, oikeaan aikaan, oikean laatuisena ja oikeine
kustannuksineen. (Hokkanen ym. 2011, 19.) Logistiikalla siis pyritdan
hallitsemaan koko kokonaisuutta, ja tuottamaan mahdollisimman paljon

lisdarvoa, joka taas lisda kannattavuutta yritykselle (Hokkanen ym. 2011, 57).
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2.3 Palveluyritys ja logistiikka

Asiakas on tarkein resurssi yritykselle ja sen vuoksi asiakaspalvelua tulee
kehittdd. Asiakkaat eivat palaa pelkdn hyvan tuotteen tai palvelun vuoksi, vaan
siihen vaikuttaa myos asiakaspalvelun laatu. Asiakaspalvelija antaa raamit
toteutuneelle kaupalle. Asiakkaan tullessa yritykseen, hanelld on jo tietynlainen
visio palvelusta tai tuotteen laadusta. Laatua maarittavdt muun muassa
liketoimintaymparisto, palveluajat, aikataulut, nopeus ja hinta. Asiakaspalvelijan
tehtava on kohdata asiakas ystavéllisyydella ja antaa asiakkaalle todenmukainen
kuva ostetusta tuotteesta/palvelusta. Menestystd voidaan kuvailla kolmen
osapuolen tuottamalla tuloksella. Asiakkaalla on tietynlaiset odotukset, mielikuvat
ja kokemukset. Vastaako yrityksen tuote, tilat ja imago naihin? Siihen vastaa
henkilosto tiedoillaan, taidoillaan ja yhteistydllaan asiakkaan ja yrityksen kanssa.
(Hokkanen ym. 2011, 311-312.)

Tekninen asiakaspalvelu on yrityksen tarjoama palvelu ja sen laatu. Osa-alue
pitda sisallaédn teknisia asioita kuten tietojarjestelmat, tavarat, kuljetuskalusto,
varastot, rakennukset ja asiantuntemus. Nama asiat voi kuka tahansa ostaa ja
organisoida toimimaan. Tasta esimerkkina huonekaluliikkeen tuotepaketti, jossa
asiakas luulee ostavansa koko sangyn, mutta saakin vain pohjan ilman sangyn
jalkoja tai patjaa. Jos asiakas ei osaa kysyéa eika asiakaspalvelija osaa tai halua
kertoa palvelun tai sopimuksen laatua, on lopputulos asiakkaalle epamiellyttava.
Asiakas tulee kohdata koko palvelutapahtuman ajan, jotta kokonaisuudesta jaa
hyva kuva. Pahkindnkuoressa palvelutapahtuma jaetaan littyma-, ydin- ja
irtaantumisvaiheeseen.  Liittymavaiheessa asiakas saapuu  yritykseen
asiakkaaksi ja silloin hyvéan ensivaikutelman tekeminen on tarkeinté.
Ydinpalvelussa yritetdan vakuuttaa asiakas ostamaan tuote/palvelu. Vaikeinta on
palvelun myynti kuten logistiikkapalvelut, koska logistiikkapalveluissa ei ole
konkreettisesti mitadn esiteltavad tuotetta. Ydinpalvelun yhteydessa voidaan
myyda myaos litannaispalveluita, joita voivat olla esimerkiksi autokaupoilla auton
lisaksi takuu, huolto ja varaosat. Irtaantumisvaiheessa asiakas poistuu ja hanelle

on jaanyt jokin mielikuva palvelutapahtumasta. Asiakas suurella
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todennéakdisyydella palaa yritykseen uudestaan, jos hanelle on jaanyt positiivinen
mielikuva. (Hokkanen ym. 2011, 316-320.)

Logistiset toiminnot asiakaspalvelussa koostuvat muun muassa seuraavista

tekijoista:
- kuljetukset - tilauskoon rajoitukset
- materiaalinkasittely - varastointi
- varaston palveluaste - tietojenkasittely,
- toimitusaika tiedonsiirtopalvelut
- tavaraehdot - tilausinformaation jako
- tilausmenetelmat - erilaiset lisdarvopalvelut

(Hokkanen ym. 2011, 334.)

2.4 Asiakaslahtoisyys logistiikassa

Asiakastyytyvaisyyteen vaikuttavat monet muutkin asiat, kuin pelkk& toimitustapa
ja toimitusaika. Ymmartadkseen tilannetta pitdd osata asennoitua asiakkaan
asemaan. Asiakkaiden odotusten ja toimittajan tuloksia kuvaava malli nimeltaan

"Servoqual-mittari” (1998). Mittarissa on viisi osa-aluetta:

1. Kosketeltavissa olevat asiat kuten toimitilat, laitteet ja ulkonaka.

2. Luotettavuus.

3. Reagointiherkkyys, joka on esimerkiksi saatavuutta ja tasmallisyytta.
4. Vakuuttavuus, joka kertoo ammattitaidosta seka kohteliasuudesta.
5. Empatiakyky.

(Karrus 2005, 298-299.)

14



2.5 Logistiikkastrategia

Logistiikka on yrityksen toiminnalle yksi tdrkeimmista tukitoiminnoista. Sen avulla
pyritdan tuottamaan mahdollisimman paljon lisdarvoa asiakkaalle. Hyvin toimiva
logistiikka lisdd yrityksen kannattavuutta kokonaisvaltaisesti. (Hokkanen ym.
2011, 57.) Jokaisen yrityksen tulee jatkuvasti kehittaa logistiikan toimintojaan.
Erityisesti karsia toimintoja, jotka eivat tuo lisdarvoa, ja keskittyd siihen mista
asiakkaat maksavat. (Sakki, Mattila & Makkonen 1996, 19.) Minimoitaessa
kokonaiskustannuksia ja maksimoitaessa asiakaspalvelutasoa tuottavat ne
kilpailuetua, joka voi pitkalla tahtdimella kasvattaa yrityksen tulosta. (Hokkanen
ym. 2011, 59.)

Koska logistiikka vaikuttaa yrityksen toimintaan monimuotoisesti seka laajalti
taloudellisesti, tulisi sen olla olennainen osa yrityksen strategiaa. Strategian
avulla valvotaan toimintaa, arvioidaan riskejd ja ennakoidaan tulevaisuutta.
Kustannusten alentaminen, sitoutuneen padoman pienentdminen ja palvelun
parantaminen ovat kaikki logistikan strategian tavoitteita. Kustannuksien
vahentdmisen keinoja voivat olla varastojen uudelleen sijoittaminen tai
kuljetusten saantely. Myos kolmansien osapuolien hyédyntaminen voi alentaa
kustannuksia. Logistiikkatoimintojen hoitaminen vaatii asiantuntevaa hallintaa
seka johtamista seuraavilla osa-alueilla: hankinnat, tuotanto, varastointi, jakelu ja
kuljetukset. Onnistuakseen logistiikan hallinnassa, tulisi sen olla useamman kuin

yhden henkilén vastuulla. (Koivisto & Ritvanen 2007, 17.)

Logistiikkastrategia pitaa sisalladn paatdksentekoon liittyvid logistisia tekijoita.
Tekijoita ovat muun muassa tuotantotilojen sijainti, hankintakanavat,
tuotantolaitoksen asemointi, jakelukanavat, toiminnan organisointi ja
ohjausjarjestelmat. (Hokkanen ym. 2011, 386; Karrus 2005, 365.) Tekijoiden
valinnassa yritys voi vaikuttaa siihen menestyykd paremmin kuin Kkilpailijat.
(Hokkanen ym. 2011, 386).
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3 Hankinnat

Hankinnat ovat ulkoisten resurssien hallintaa yrityksissa. Liiketoimelle
hankintojen hyva hallinta ja johtaminen ovat térkeitd, silla hankintoihin sitoutuu
yrityksen paaomaa. Yrityksien tavoitteena on tehda voittoa. Hyvaan tulokseen
paastakseen pyritddn tekemaan kustannustehokkaita valintoja sek& takaamaan
hyva laatu ja palvelu asiakkaille. Pk-yrityksien tulee kehittda liketoimintaansa

niin, jotta se houkuttelisi asiakkaita. (Koivisto & Ritvanen 2007, 7, 11.)

Hankinnasta vastuussa olevan tulee maarittaa ostotarve ja etsia hankinta lahteet,
jotka vastaavat yrityksen imagoa, ovat Kkilpailukykyisia seka luotettavia.
Hankintojen vastuussa on toimittajien etsiminen, niiden vertailu,
kaupantekomenetelmien valinta, hinta- ja sopimusneuvottelu, ostobudjetointi,

mittaaminen sek& raportointi. (Koivisto & Ritvanen 2007, 32.)

3.1 Hankintojen strategia ja koordinointi

Liiketoiminnan ja hankinnan tavoitteet ovat samoja. Hankinnan strategiat jaetaan
hankintatoimen strategiaan ja kategoriakohtaisiin strategioihin. Hankintatoimen
strategiassa padpainona on tulevaisuuden tulokset pidemmalla juoksulla. Siihen
kuuluu myds ajatus toiminnan kehittdmisesta ja kuinka sen avulla saavutetaan
suunnitellut tavoitteet ja tulokset. Hankintastrategia viittaa eri kategorioille
suunniteltuja linjauksia.  Kategoriakohtainen hankintastrategia nimensa
mukaisesti tarkoittaa tietyn kategorian kehittymista. Siind voidaan pohtia muun
muassa markkinatilannetta, tarvetta ja toimittajakenttda. Kategorialle
maaritellaan  tavoitteet,  tulevaisuuden  optimaalinen  toimittajakentta,
indikaattoritavoitteet ja toteutussuunnitelma. Strategioita suunnitellessa tulee
ottaa huomioon yrityksen imago ja kiinnostavuus hankintamarkkinoilla.
Suunnitelmia tehdessa yrityksen tulee ottaa huomioon liiketoimintaympaéristo ja

sen muutos. Strategian tulee siis olla joustava. (Huuhka 2016, 63—-64.)

Hankintojen tehokas koordinointi tehostaa toimintaa ja, sillda voi saavuttaa

kustannussaastoja (Huuhka 2016, 64). Valitbn ostokustannus tarkoittaa
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perinteisesti kauppahintaa, mutta myds sen liséksi siihen lukeutuu muun muassa
ostoneuvottelut, toimituksen valvonta, kuljetukset, vastaanotto, varastointi ja
kaikki laskujen kasittelyyn liittyvat toiminnot. Ostajan tulee myds ottaa huomioon
hankinnan oheiskustannuksista eli epasuorista kuluista, joita ovat muun muassa:
hankintojen suunnittelu, ostomarkkinoiden seuraaminen, neuvottelut ja sopimiset
seké tulosten seuraaminen. (Sakki 2009, 186.) Kun tavaroita hy6édynnetdan eri
yksikoissd, kuluvat ne eri tahtiin. Yksittdiset hankinnat kuluttavat resursseja ja
hajallaan tehdyt ostot voivat vaikeuttaa talouden hallintaa ja tietoa sitoutuneista
varoista. Koordinointi yksikodiden valilla lisda lapindkyvyytta ja hallittuja ostoja.
(Huuhka 2016, 64.) Yrityksen on tarkedd tarkastella: onko vika omassa
hankintojen koordinoinnissa  vai mahdollisesti  tavarantoimittajissa?
Tavarantoimittajien suorituskykya tulee seurata, silla virheet ja puutteet johtavat
lisatyohon, pidentavat lapimenoaikoja ja heikentavat tuottavuutta (Sakki ym.
1996, 25). Toimittajia voidaan mitata toimitusvarmuudella, joka lasketaan
erottamalla luvatut — ja toteutuneet toimitukset. Taman liséksi voidaan mitata
jalkitoimituksia ja jakaa ne kaikilla toimituksilla. Perusedellytys toiminnalle on
tayttdad vaaditut lupaukset. (Sakki 2009, 79-80.)

3.2 Palvelujen hankinnat

Palvelua tuottavan yrityksen on haastavampi pitda ylla tiettya laatua verrattuna
yrityksen, joka tuottaa tavaroita. Palvelujen laadun merkittavin tekijd on
vuorovaikutus asiakkaan ja palveluntarjoajan valilla. Vuorovaikutuksessa
asiakkaalle syntyy mielikuva palvelusta ja sen laadusta. Palvelut konkretisoituvat
asiakkaille tapahtumahetkell& ja palvelun tuottavista henkilistd. Kokonaisuus on
tastad haavoittuvainen, silla yksikin virhe ketjussa saattaa pilata palvelun. Laatu
on monimuotoista, silla asiakkaat vertaavat palvelua saamaansa informaatioon,
ennakkokasitykseen, maksettuun hintaan, tuttaviensa kokemuksiin seka
yrityksen antamaan mielikuvaan. Vuorovaikutuksen lisaksi laatua voidaan
kuvailla teknillisena — seka toiminnallisena laatuelementtind. Tekninen laatu on
palvelu kuvaus, mitd tulee tapahtumaan. Kun taas toiminnallinen laatu osoittaa

miten palvelu tuotetaan asiakkaalle. Naistd muodostuu yhtendinen kasitys
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palvelun laadusta. Koettuun laatuun vaikuttaa ennakko-oletukset. (Koivisto &
Ritvanen 2007, 164.)

3.3 Materiaalinohjaus

Materiaalinohjaus on materiaali- ja niihin liittyvien tietovirtojen suunnittelua ja
valvontaa (Miettinen 1993. 69). Materiaalinohjauksen tavoitteet ovat varmistaa
hankittujen raaka-aineiden ja muiden merkittdvien komponenttien saatavuus.
Merkittavintd on toteuttaa hankinnat ja oma tuotanto optimaalisesti ja
kustannustehokkaasti. Materiaalinohjauksen téarkein tekija on ihminen, joka
toteuttaa ohjauksen. Ohjaus voidaan toteuttaa esimerkiksi ohjausjarjestelmien
avulla. (Sakki 2009, 115.) Materiaalinhallinta tarkoittaa kokonaisvaltaista
vastuuta kaikesta materiaalista. Sen paatehtavd on maksimoida yrityksen
resurssit ja tarjota vaadittu asiakaspalvelun laatu. (Arnold, Chapman & Clive
2014, 9.)
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4 Varastointi

Varastoinnilla voidaan tarkoittaa kahta asiaa: tavaran sailyttdmista fyysisessa
tilassa tai talousopin mukaisesti vaihto-omaisuuden materiaaliosuutta eli
materiaaleja, jotka on hankittu yritykseen eivatkd ne ole jatkojalostuksessa.
Varastoksi voidaan kutsua, mitd tahansa paikkaa, misséd tavara seisoo

lyhyemman tai pidemmaén aikaa. (Hokkanen ym. 2011, 125.)

Erilaisia varastotyyppejéa lyhyine selityksineen.

Ulkovarastoinnissa tavaraa sailytetddn ulkona joko avoimella alueella tai
katoksen alla. Kaikista varastointitavoista tama on kustannuksiltaan alhaisin, silla

sen yllapitoon ei kulu energiaa. (Karhunen, Pouri & Santala 2004, 319.)

Lammittaméattomien  varastojen  ainoita  kustannuksia  ovat  niiden
rakennuttaminen. Muutoin idea on sama kuin ulkovarastoinnissa paitsi, etta tuote
on sisalla. Lammittdmattomissa varastoissa tulee olla tarkkana kosteuden ja
etenkin ilmankosteuden kanssa, silla se voi pilata varastoitavien asioiden laatua.
(Karhunen ym. 2004, 321.)

Lammin varasto on kayttokustannuksiltaan seka rakenteiltaan kalliimpi kuin
edella mainitut varastointitavat. Lampimiin varastoihin sail6tadan tuotteita, jotka
eivat kesta viileampia olosuhteita tai, jotka vaativat sen tyénteon onnistumiseksi.
Lammin varasto on asteiltaan yleensa yli 12 astetta. Kun taas kylmavarastossa
on yleensa +2...-8 astetta. Kylmissa varastoissa sdilytetdan tavaroita, jotka eivéat
saily lampimammissé tai kylmemmisséa olosuhteissa. Kylminta sailytystilaa
kutsutaan pakastevarastoksi. Pakastevarastojen sdilytyslampdétila on -18 astetta
ja itse pakastamislampdtila on -25...-30 astetta. Naissa varastoissa varastoidaan
yleensa elintarvikkeita ja ladkkeita, jotka ovat tarkoitettu pitkaaikaisvarastointiin.
ja, jotka pilaantuvat nopeasti [ampobisemmissa olosuhteissa.
Rakennuskustannukset ovat eristeiden ja alhaisen sailytyslampétilan yllapidon
vuoksi jopa 2-3 kertaa kallimmat, kuin lampimissa varastoissa. (Karhunen ym.
2004, 324-325.)
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Riippuen varastointimuodosta hyllyjarjestelmat sekd& muu kalusto vaihtelevat
yrityksen tarpeiden mukaan. Tyypillisin hyllyjarjestelmd on pientavaran
sailytysratkaisut seka kuormalavapaikkahyllyt. Erityisesti rakennusalalla tai
metallialalla putkien ja muiden pitkien tavaroiden hyllytys vaatii omat ratkaisunsa.
Tilat, tuotevalikoima, tuotteiden kasittely, kasittelykalusto seka tavaravirran
maara vaikuttavat valittavaan hyllystératkaisuun (Inkildinen ym. 2011, 84).
Tavarakasittely laitteistoon vaikuttavat varaston koko, tavaravirta, kasiteltavat
tuotteet seké toimitusten ajoitus (Inkildinen ym. 2011, 83). Yleisimpia laitteistoja
ovat erilaiset rullakot, trukit, haarukka- ja pinoamisvaunut. Haarukka- ja
pinoamisvaunujen merkittavin ero on se, etta haarukkavaunuilla lavakuormia
paaosin siirretdan ja nostokyky on korkeintaan 20 cm, kun taas pinoamisvaunulla

voidaan siirtda ja nostaa (Karhunen ym. 2004, 325, 327).

4.1 Varastonhallinta ja -ohjaus

Laadukkaan toiminnan perusta varastoissa on niiden siisteys seka jarjestys
(Karhunen ym. 2004, 384). Varastonhallintaan ja sen ohjaukseen vaikuttavat
varaston koko ja varastoitavat tuotteet. Varastonohjauksen tarkein tyo on hallita
varastoon sitoutunutta pddomaa ja materiaalivirtoja. Varastonohjausmetodit
jaotellaan  maard-, aika-, tuotanto- ja jakeluperusteiden mukaan.
Maaraperusteisia ovat kaksilaatikkojarjestelm&, minimi- ja maksimivarasto ja
tilauspisteen hyddyntaminen. Kaksilaatikkojarjestelmassa tilataan tuotetta lisaa,
kun se loppuu ensimmaisesta laatikosta. Minimi- ja maksimivarastossa
arvioidaan maksimi ja minimi varastotaso. Minimivarasto tarkoittaa tilauspistetta,
jolla kuitenkin parjatd&dn niin kauan, kunnes uusi tilaus saapuu varastolle.
Maksimivarasto tarkoittaa tuotteen maksimimaaraa varastossa.
Tilauspistejarjestelmassa maaritellaan tietty varastomaard, jolloin toimittajalle
lahetetdén tilaus. Ideana on tietda ennakkokulutus. Maaraperusteisten
ohjausjarjestelmien tilaukset ovat taloudellisia erakokoja ja tilaukset tulevat
kulutuksen mukaan. Taloudellisimman erakoon selvittaminen vaatii tasaisen

kulutuksen. Aikaperusteinen voi perustua tilausvaliin, jolloin tuotetta tilataan
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ennalta maaritellyn ajan valein. Silloin tilattava maara vaihtelee kulutuksen
mukaan. (Inkilainen ym. 2011, 87-89.)

Inventaario

Kaikissa varastoissa tulisi suorittaa inventointia eli tavaroiden maarat tulisi
tarkistaa saannollisesti (Hokkanen ym. 2011, 131). Inventoinnissa tulisi verrata
tietoja olemassa olevaan varastokirjanpitoon ja sen tietoihin. Tuotteita tulisi
inventoida niiden  kiertonopeuden mukaisesti. Inventointia tehdessa
velvollisuuteen kuuluu yleensa my6s siivoa ja jarjestella paikat kuntoon.
(Karhunen ym. 2004, 385-386.)

4.2 Varastoinnin merkitys liiketaloudessa

Varastoinnin oleellisin merkitys on asiakaspalvelun ja tuotannollisen toiminnan
turvaaminen seka yllapito. Naitd varastoja ovat esimerkiksi raaka-aine- seka
tarvikevarastot. Niiden avulla varmistetaan, ettd tavaraa on jatkuvasti saatavilla.
Valivarastot ovat varastoja, jotka syntyvat kokoonpanoa vaativissa yrityksissa,
joissa tuote kootaan useammasta osasta. Muita merkittavia varastoja ovat:
kayttdaine-, varaosa- seké jateaineiden varastot. Kayttdainevarastot voivat olla
esimerkiksi  polttoainevarastoja. Varaosavarastot varmistavat tuotannon
jatkuvuuden esimerkiksi, jos yleinen kuluva osa hajoaa tai on pitkdn matkan
tuote. (Karhunen ym. 2004, 302-303.)

Varastointi tuottaa kustannuksia yrityksille. Vaikka niiden avulla lisataan
toimitusvarmuutta ja palveluastetta, liiallinen varastointi lisda turhia kustannuksia.
Tyypillisimmat varastointikustannukset ovat: paaoma-, tila- ja
puutekustannukset. Myds vakuutukset, sisdiset kuljetukset, havikki, kalusto ja
tyovoima aiheuttavat omat kustannuksensa. (Miettinen 1993, 75-76.)
Varastotilojen rakennuttaminen, vuokraaminen sek& muu yllapito kuten l[Ammitys
maksavat (Karhunen ym. 2004, 305).
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5 Kuljetukset ja kalusto

Kuljetuksien perusideana on tavaroiden ja tuotteiden fyysinen siirto ja siihen
liittyva kasittely. Jotta kuljetus onnistuu, liittyy siihen tyypillisesti tiedonkasittelya,
ja -kulkua, taloudellisia tekijoitd sekd muita kasittelyitd asiakirjoineen. Tehokkaat
kuljetukset eivat itsestaan lisaa arvoa, vaan siihen vaikuttavat jo aiemmin tutuksi
tulleiden perus- ja tukihyotyjen tayttyminen. Oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan,
oikean laatuisena ja niin edelleen. (Inkilainen ym. 2011, 106.) Tasséa luvussa
aihetta kasitelladn palvelualan nakokulmasta. Teorioiden materiaalien
konteksteissa on logistiikka ja teollinen markkina. Husky Travels Oy tarjoaa

elamyspalveluita, mitka sisaltavat osaltaan kuljetuksia.

Kuljetuksiin ja niiden laatuun vaikuttavat maantieteellinen sijainti, ilmasto-
olosuhteet, tuotannon rakenne ja sijainti, tavaravirtojen lajit ja maarat seka
infrastruktuuri. Naiden liséksi erilaiset lait ja sdadokset ohjaavat ja saatelevat
toimintaa. (Inkilainen ym. 2011, 107.) Kuljetuksilla on monenlaisia tehtavia kuten

esimerkiksi keruu-, siirto-, runko-, jakelu, ja paluukuljetus (Karrus 2005, 122).

5.1 Kuljetusten optimointi

Kuljetuksien ohjausta kutsutaan ajojarjestelyksi. Sen tarkeimpia tehtavid ovat
reitti- ja kuormasuunnittelu. (Hokkanen ym. 2011, 192.) Kuljetussuunnitelmaa
laadittaessa tulee huomioida aikataulu, kuljetettava mé&ara sekd kaluston
resurssien maard. Ongelmia voi esiintyd suunnittelussa ja operatiivisessa
ohjauksessa. Liiketoiminnalle oleellisinta kuljetusten hinnoitteluissa on tietysti se,
ettd kulut ja kustannukset peittyvat ja siihen paalle paaoman korko ja kate.
Kuljetuksien ja kaluston kuluja ovat muun muassa polttoainekulut, renkaiden
kuluminen, huollot ja korjaukset seka verot. Hinnoitteluun vaikuttavat myo6s
nouto- ja paatepiste. (Karrus 2005, 124-126.)
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5.2 Kuljetuksien vaikutus yritystoimintaan

Kuljetuksien kokonaiskustannukset yritykselle tulevat kaluston yllapidosta ja
mahdollisista kuljetuksia hoitavien henkildiden kustannuksista. Taloudellisuus on
kuljettamisen yksi tarkeimmistd tavoitteista. Taloudellisuutta voidaan mitata
vertaamalla kuljettamisesta aiheutuvia kustannuksia suoritteeseen. Suoritteita
voi olla esimerkiksi tavaramaara ja matkan pituus. Jotta kuljetukset olisivat

taloudellisia tulisi vAhentaa turhia ja vajaita ajoja. (Sakki 2009, 85-86.)

5.3 Kalusto

Husky Travels Oy:n Kkuljetuksia toteutetaan padasiassa pakettiautoilla,
moottorikelkoilla, rekikoiravaljakoilla ja kesdaisin ja syksyisin jarjestetddn muun
muassa monkijaajeluita ja kanoottiretkid. Kaikki kalusto on yrityksen omaa
omaisuutta. Tassa kappaleessa keskitytd&dn koiriin, silla ne muodostavat

suurimman osan kalustosta.

Koirat osana toimintaa

Koirien omistamiseen liittyy paljon lakeja seka sdadoksia, jotka tulee ottaa
huomioon yrityksen toiminnassa. Jarjestyslaissa (27.6.2003/612) kerrottaan
esimerkiksi, etté koirat tulee pitaa kytkettyna taajama-alueilla (Kennelliitto 2024).
Alkuvuodesta 2024 voimaan tuli uusi laki elainten hyvinvoinnista (693/2023), joka
korvaa edeltavan elainsuojelulain. Lain perusidea on lisata eléinten hyvinvointia,
kunnioitusta sekd hyvaa kohtelua. Keskeisimpia pointteja ovat oikeanlainen
kaytos eldimid kohtaan, oikeanlaiset vélineet ja varusteet eldimille seka kielto
muuttaa ulkondk6d esimerkiksi poistattaa kannuskynnet nayttelyita varten.
Elaimen fysiologiseen perustarpeeseen kuuluu riittdva vedensaanti. Uuden lain
nojalla koiran pitopaikassa tulee olla saatavilla jatkuvasti sulaa vetta. Pitopaikka
tarkoittaa koiran asuttamaa asuntoa, muuta rakennusta, ulkotarhaa, sisahakkia
tai muuta rajattua tilaa, jossa se on pysyvasti tai tilapaisesti. Pysyva tarkoittaa

asiayhteydessa paikkaa, jossa elédin on suurimman osan ajastaan. Poikkeuksena
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pitopaikat, joissa sulan veden jatkuvan saannin estaéd esimerkiksi vaikeat
saaolosuhteet, kuten pakkanen. Tassd paadasiassa tarkoitetaan ammattimaiset
rekikoiratarhat. TallGin vetta ei tarvitse olla jatkuvasti saatavilla pakkaskeleilla,
mutta koirat tulisi juottaa minimissadn kolme kertaa paivassa. (Ruokavirasto
2023.)

Samassa laissa on maaritelty, ettd pitopaikassa pitaa olla tilat, jossa voidaan
tarkastaa ja hoitaa koirat eristettyna muista koirista. Tilojen lisaksi tulee olla
valineet, joilla hoitaa koiria. Aluehallintovirastolle tulee ilmoittaa toiminnasta, kun
koiria pidetadn ammattimaisesti tai laajamittaisesti. Maaritelma tayttyy
esimerkiksi pitdessa seitseman yli puolivuotiasta koiraa tai, kun kasvattaa kolme
pentuetta vuodessa. Jotta koiria voi pitaa, tulee pitajalla olla tehtavaan soveltuva
koulutus tai kaytanndon kokemuksesta saatu riittava patevyys. Pitdjan vastuulla
on, etta koirista huolehtii riittdva maara patevid elainten hoitajia. (Ruokavirasto
2023.)

Jokainen koira tulee myds rekisterdidd koirarekisteriin, joka on
viranomaisrekisteri. Rekisterdinti on maa- ja metsatalousministerion asetus
(68/2022). Rekisterdintia varten koiraa tulee "siruttaa” eli merkita mikrosirulla
seka ilmoittaa Ruokaviraston koirarekisteriin. Lain tavoitteena on lisata koirien
hyvinvointia. Se auttaa muun muassa jaljitettdvyyteen, pentutehtailuun ja
laittomien koirien maahantuontiin. Koiran tietojen ilmoittaminen Ruokavirastolle
on sahkadisesti kymmenen euroa koira ja lomakkeella 19-euroa koira. (Hermanoff
& Kupsala 1.11.2023.)
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6 Toiminnanohjausjarjestelmat

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat kehittyneet materiaalinhallintajérjestelmistéa
(Material Resource Planning, MRP). Suunnittelu- seka
toiminnanohjausjarjestelmissd on yhtalaisyyksia, mutta jalkimmainen eroaa

operatiivisuudellaan. (Pastinen, Mantynen & Koskinen 2003, 101-102).

Tietotekniikkaa hyddynnetadn monessa yrityksessa ja sitda on mahdollista
soveltaa toimimaan eri osa-alueilla (Tiirikainen 2010, 13). Jotta yritys voi
menestya, tulee heidan hyodyntaa kaikki liiketoimintaansa liittyvéat tiedot
tehokkaasti. Tiedonhallintaa ja sen hyddyntamistd auttavat erilaiset
tietojarjestelmat. Liiketoiminnan yleisin ohjelma on toiminnanohjausjarjestelma.
Toiminnanohjaus kuvaa organisaation lilkketoiminnan prosesseja kayden lapi
jokaisen toiminnon. Jarjestelman tarkoituksena on yhdistaa yrityksen eri
prosessit toimintoineen hallittavaksi kokonaisuudeksi.
Toiminnanohjausjarjestelmén eli Enterprise Resource Planning "ERP” on
modulaarinen. Se muodostuu itsenaisista osista, jotka voivat olla esimerkiksi
myynti, markkinointi, osto, talouden- ja varastonhallinta. Jarjestelmaa
hankittaessa organisaatio miettii toiminnalleen parhaimmat moduulit. (Nieminen
2016, 159-160; Huuhka 2019, 191.)

Toiminnanohjausjarjestelmét vaikuttavat yrityksen toimintatapoihin.  Ostot,
myynnit ja tarjouspyynnét voidaan hoitaa taysin sahkoisesti. Perinteisia
toiminnanohjaus toimintoja asiakkaiden suuntaan voivat olla muun muassa
tarjouspyyntdjen kasittely, jossa maaritelladn hinta ja toimitusaika. Seuraava
vaihe tasta on tilaustietojen séhkdinen siirto asiakkaan jarjestelmasta yrityksen
ERP-jarjestelmé&an. Tilauksen perusteella suunnitellaan tuotanto. Viimeisena

tilauksen taydennys ja laskutus. (Pastinen ym. 2003, 102.)
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7 Yrityksen logistiset toiminnot

Husky Travels Oy on perheyritys, joka sijaitsee Rovaniemelld. Husky Travels Oy
tuottaa toimintaa Husky Park -koirapuistossa sek& Pure Lapland -palvelun
tuottajalla. Seuraavaksi syvennytaan enemman toimintakohtaisesti molempien

osa-alueiden logistisiin toimintoihin.

7.1 Husky Park
Varastointi

Toimitilat sijaitsevat napapiirilla joulupukin pajakylan vieressa. Opinnaytetyon
teko hetkella toimisto ja varasto sijaitsevat eri osoitteissa kuin varsinaiset toimitilat
itse. Husky Parkin paavarastona toimii varastohalli, joka sijaitsee alle kymmenen
minuutin ajomatkan paassa napapiiriltd. Hallilta 10ytyy myyntitavaraa seka muuta
taydennystavaraa, jonka sailytykselle ei ole tilaa Parkilla. Hallin pihalta 16ytyy
yrityksen kalustoa kuten traktori ja perakarryja. Pihalla on myds toinen rakennus,
jossa sdilytetdan toiminnalle merkittavia tavaroita, kuten rekia, mutta myos
ylimaaraistd tavaraa, jotka eivat liity liketoimintaan milladn tavalla.
Paavarastossa itsessaan on alue varastoidulle tavaralle seka oma alue, jossa
korjataan rekia ja muuta tarpeellista. Halli toimii korjaamona sek& varastona.

Kesalla kaytettyja karryja ja monkijoita sailytetaan Pure Laplandin tiloilla.

Kuljetukset ja kalusto

Yrityksella on yhteisté kalustoa, mitk& ovat kaytdssa niin Husky Parkilla kuin Pure
Laplandilla. N&aitd ovat muun muassa perékarryt. Yhteisen kaluston liséksi
toimipisteilla on omat kalustonsa, joista autot ja kelkat ovat merkitty omilla nimilla
(Husky Park ja Pure Lapland). Husky Parkin tyontekijoista yhdella esimiehelld on
kaytossa yrityksen pakettiauto. Pakettiauto on valttamaton koirien ruokien
siirtelyn vuoksi. Keséaisin ruuat sailytetdan puistolla varastorakennuksen

pakkasessa, kun taas talvisin varastohallin pihalla. Talvisin ruuat valmistetaan
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hallilla ja kuljetetaan parkille talla pakettiautolla tai muulla autolla. Kun ruokia ei
sdilyteta varastohallilla, niita valmistetaan myds suoraan Parkilla. Pakettiautojen

avulla liikutetaan koiria tarpeen mukaisesti laakariin.

Husky Parkilla on yksi kelkka ja monkijd seka perassa vedettava tasauslana.
Nailla tasoitetaan reittejd, joissa rekiajot vedetddn. Yrityksella on puisia ja
muovisia rekid. Muoviset ovat uusia, kiintonaisia seka kestavampid, kuin puiset.
Rekia l6ytyy kahta eri kokoa: kahden mentavia seka neljan mentavia. Puureet
ovat avonaisia. Isoja neljan mentavia puisia Parkilla on kuusi. Muovirekia |6ytyy
pienia viisi ja isoja viisi. Syksylla, lumettomina aikoina, kaytdssé on kesékarryt ja

niita 10ytyy viisi.

Koirien maara vaihtelee luonnollisesti (syntyminen, elékdityminen ja
menehtyminen). Husky Parkilla koiria oli vajaa sata talvikaudella mukaan lukien
tyontekijoiden koirat. Kaikki koirat eivat juokse, vaan joukossa on pentuja ja
muutama jo elakkeell&a oleva. Koirat on jaettu neljasta viiteen tiimiin. Tiimit
juoksevat vuorotellen, jotta jokainen koira saa tarvitsemansa lepopaivat, silla
kovimpina sesongin piikkeind juostuja kilometreja voi tulla jopa 60 kilometria.
Jokaisesta tiimista |6ytyy muutama vaihtokoira, silla kaikki koirat eivat pysty

juoksemaan taytta paivaa.

7.2 Pure Lapland

Varastointi

Yrityksen paéatoimipiste on Hotel Metsahirvas, joka sijaitsee Hirvaalla kauempana
Rovaniemeltd. Hotellin tiloissa sailytetddn Puren asiakasvaatetus, johon lukeutuu
muun muassa haalarit, hanskat, kengét ja kyparat. Tiloissa sdilytetadn myos
pulkkia ja lumikenkia. Hotellin l&aheisyydessa on hallirakennus, jossa sailétaan
Puren koirien ruokia. Puren koirat ovat lahelld hotellia Kalliokummussa.

Kalliokummussa séilytetaan reet, kelkat ja muu kalusto kuten kesékarryt.
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Kuljetukset ja kalusto

Pure Laplandin kaytdssa suurin osa yrityksen autoista. Pakettiautoja on ollut
kaytossa kahdesta viiteen, riippuen kuinka moni autoista on ollut huollossa. Pure
Laplandin toiminnoissa tehdaan asiakaskuljetuksia ja autoilla likutaan paikasta
toiseen. Kelkkoja l6ytyy viisi asiakkaiden kaytossa olevaa seka yksi oppaille
tarkoitettu kelkka. Kuin myds Parkilta, 10ytyy Purelta myds lana, jolla tasoitetaan

reitteja.

Pure Laplandilla on kaytdssaan pienet puiset reet ja niitd on kymmenen. Kauden
loputtua ne tuodaan varastointiin Parkin varastohallille. Lumettomina aikakausina
Pure Laplandilla tarjotaan myds kesékarryajoja (itseajettavina). Kesékarryja on

Purella kuin myds Parkilla molemmilla viisi.

Enemmistd koirista oli Husky Parkin toiminnassa, kun taas Pure Laplandin
toiminnoissa vajaa 30. Opinnadytetyon tekohetkella koirien maara vaihteli.

Kokonaismé&éara kaikista koirista huhtikuun lopulla (2024) on 130.

7.3 Hankinnat

Husky Travels Oy:n hankinnoista vastaa yrityksen omistaja ja toimistopaallikko.
Yleisimmat hankinnan kohteet ovat koirien ruoka seké tukusta ostettavat mehu
ja piparit. Koirien ruoka tilataan suoraan valmistajilta: Vom og hundemat ja Mush.
Kelkkoihin ja monkijaan ostetaan myos bensiinid, mutta siita vastaa yleisimmin

Parkilla esimies ja Purella yrityksen omistaja.

Tana kautena myyntitavaraa ei ostettu lisda lukuunottamatta postikortteja, silla
toimintaa uusitaan ja on pyrkimyksena aloittaa ensikaudella mahdollisimman
tyhjasta. Husky Parkin tarjpamaan aktiviteettiin, "husky meet & greet”, kuuluu
postikortti valitsemasta koirasta. Muutoin myyntitavarana on ollut muun muassa
erilaisia.  pehmoleluja, parkkikiekkoja, avaimenperia seka kallimpia ja

laadukkaampia koiran karvasta tehtyja hattuja.

28



7.4 Toiminnanohjausjarjestelmat

Yrityksellda on kaytéssddn CodeGem Oy:n toiminnanohjausjarjestelma Travius.
Traviusta myydaan CodeGem:in nettisivuilla saatesanoilla "tehokkuutta
matkailualan yrityksiin”. Jarjestelmalld voidaan hoitaa muun muassa tarjouksia,
tilauksia, laskutusta, kassaa, toiminnanohjausta, raportointia, asiakashallintaa,
verkkokauppaa ja henkiléston hallintaa (CodeGem 2024). Yrityksessa
Traviuksen kautta hoidetaan asiakashallintaa ja laskutuksia. Traviuksen lisaksi

kaytossa on varausjarjestelméa Bokun, joka integroi Traviuksen kanssa.

Asiakirjojen, tilinpaatoksien, paiva- ja kuukausiraporttien sailytykseen kaytetaan
Fennoa -nimista taloushallinto-ohjelmistoa. Tydaikakirjauksiin on kdytossa Visma
Entry.
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8 Logistiikan kehittaminen

Taydellisyyteen paasemiseksi tulee yrityksien kehittdd jatkuvasti toimintojaan.
Eniten haasteita Husky Travels Oy:n toiminnoista [0ytyi tiedonkulusta,

varastoinnista ja hankinnoista, jotka kulkivat k&sikadessa.

Figure 3. Logistiikan toimintojen haasteet

Haasteiden alku ja juuri on heikot ja ahtaat varastointiin kaytetyt tilat niin Parkilla
kuin itse paavarastolla. Itse ydin- ja tukitoiminnalle merkittavat varastoitavia
tuotteita ei ollut ylitsepadsemattoman paljoa, mutta varastossa ei ollut selkeaa
jarjestysta ja tavaraa oli lilkkaa tilan kokoon nahden. Parkin lamminvarasto taas oli
lian pieni tila. Tiedonkulun heikkoutta oli kahteen suuntaan: tydntekijéiden
valinen seka hankinnoista vastaaville. Kun tuote/tavara oli vahissa Parkilla ei tieto
aina kantautunut heille, jotka tavaraa toivat varastolta. Vaikka osasta tavaroista
pidettiin kirjaa kuten koirien hoitovalineet ja laakkeet, loppui tietyt valineet ja
ladkkeet kesken. Jotta tuotteet eivat paasisi loppumaan tulisi niista ilmoittaa
hankinnasta vastaavalle niin ajoissa, etta tuote ehtii saapua ennen kuin edellinen

loppuu. Yrityksella ei selkeda varastonohjausta.
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8.1 Varastonhallinnan ratkaisut

Varastoinnin haasteita helpottaisi isompi lammin varastointitila Parkille, jolloin
kaikki tarpeellinen olisi helpommin saatavilla. Suurempi varasto vahentaa turhien
ostojen ja kuljetuksien maaraa, joka antaa aikaa hallittujen hankintojen ja
tilauksien saapumiseen. Varastonohjaukseksi sopisi kaksilaatikko jarjestelma tai
min-maks-jarjestelma, silla esimerkiksi koirien lagkehoitoon ei ole saannéllista

kulutusta, mutta yllattavia tapaturmia voi tapahtua.

8.1.1 Toiminnanohjausjarjestelma

Isommat varastointitilat eivat yksin auta yrityksen tiedonkulun ongelmaan.
Toiminnan laajetessa on hyva miettia jatkokehitysta ja ottaa varastonohjauksen
tueksi toiminnanohjausjarjestelma, joka auttaa tuotetiedonhallinnassa, mika pitaa
tiedon reaaliaikaisena kaikille osapuolille niin tyontekijoille kuin hankinnoista
vastaaville. Riippuen miten jarjestelmda soveltaa, auttaa se tiedonkulun
ongelmaan kuin myo6s hankintaan, jotka ovat yrityksen suurimpia haasteita
varastoinnin lisaksi. Materiaalinohjaukseen liittyvét jarjestelmat pitavat sisallaan
yleensa tilauseran optimointia, varmuusvaraston ja tilauspisteen maarittelyt
(Sakki 2009, 126). Liiketoiminnan ohjaaminen, seuranta ja raportointi liittyvét
toiminnanohjaukseen ja  tuotetiedonhallintaan.  Tuotetietojenhallinnassa
systemaattisesti seurataan nimikkeiden tietoja niiden elinkaaren lapi. Tuotteisiin
littyva tieto tulisi olla loydettavissa yhdessa paikassa eika nettisivuilla,
dokumenteissa kuin sahkopostiviesteissd. Tuotetietojen etsiminen niita
tarvittaessa vie muutoin turhaa aikaa. Tuotetiedonhallinta pohjautuu nimikkeiden
hallintaan. (Nieminen 2016, 163-164, 167.) Tiedon hyodyntdmiseksi kasitteet
tulee pystya tunnistamaan ja luokitella tdsmallisesti (Tiirikainen 2010, 120). Jotta
jarjestelmasta saadaan kaikki hyoty, tulisi nimikkeiden hallinta olla kunnossa.
Toiminnanohjausjarjestelman kaytdossa nimiketietojen hallinta on
kynnyskysymys. Viimeistaan kayttoonottovaiheessa tulee sopia, mitd nimike

pitda sisallaan.
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Esimerkkeja, mita nimiketiedoissa on:

e nimiketunnus ja -kuvaus e oOhjaustapa (visuaali, varasto,
e nimiketyyppi (ostettava, tilaus)
valmistettava) e toimittaja ja toimittajan
e paino nimiketunnus
e verotiedot e hankinta-aika
e tarvelaskenta e erdkoko
(tilausohjautuva, varasto- e varastopaikka
ohjautuva) e toimitusaika

e tilauspiste
(Nieminen 2016, 165-166.)

8.1.2 Toiminnan tehostamista teknologialla

Varastonhallinnalle merkittéava inventointi ei lisda arvoa tuotteille, jonka vuoksi
inventointia kannattaa tehostaa. Useissa yrityksissa inventointiin kaytetaan viela
paperia ja kynda, jonka jalkeen tiedot kirjataan kasin jarjestelmaan. Tyon
tekeminen kaksinkertaisesti on turhaa tyota. Tyon tehostamiseksi kasipaate
(PDA) poistaa molemmat vaiheet. (Tehden 2022.) Kasipaate paivittdd tiedon
suoraan tietojarjestelmaan. Nimikkeiden hallinta osaltaan auttaa inventoinnissa,
kun prosesseja digitalisoi. Tiedonkulku vahissa tai jo loppu olevista tavaroista ei
kiertaisi monen henkilon kautta, vaan tieto olisi saatavilla reaaliaikaisesti
jarjestelmasta. Riippuen tietojarjestelmasta ja kuinka sitd hyddyntaa, voi
toiminnan automatisoida niin, ettd kun tuote on vahissa, laittaa jarjestelmé
tuotteen tilaukseen. Kasipaatteelld voidaan lukea ja kasitella viivakoodillisia
nimikkeitd (Tehden 2022). Viivakoodin lukemista varten tarvitaan viivakoodeja
ymmartava lukuohjelma, joka liiteta&n haluttuun tietojenkasittelyjarjestelmaan, ja
silloin  tuotteiden  tietoja  voidaan  hallta  kassapaatteestd  kuin
varastonhallinnanjarjestelmasta kasin. Tiedonsiirtoon vaaditaan kiintea kaapeli
tai langaton WLAN-yhteys. Etuja ovat muun muassa toiminnan nopeus,
virheettomyys  tiedonkeruussa, vaivattomuus kayttamisessd, edullinen
jarjestelmad sekd soveltuvuus erilaisiin jarjestelmiin. Huono puoli on ajoittain
koodin heikko luettavuus. (Hokkanen ym. 2011, 231-232.) Husky Travels Oy:ssa
on kaytossa kyna ja paperi eikd lainkaan jarjestelmaa.
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Toiminnanohjausjarjestelmén soveltaminen toimimaan yrityksen tarpeiden
mukaisesti optimoi eri prosesseja, joka myos hyvin toimivana ratkaisee yrityksen
tiedonkulun ja hankinnan haasteissa. Toiminnan laajetessa olisi kannattavaa
tehostaa toimintoja jarjestelman kuin myos kasipdatteen avuin ja nain ollen
poistaa turhia tyOvaiheita ja optimoida tyon tehokkuutta, mika itsessédan lisda

yrityksen kustannussaastoja pidemmalla tahtaimella.

Prosessien uudistamisen BPR-ajattelun (Business Process Reengineering)
keskeisin tavoite on: "ala automatisoi, vaan poista (turha ty6)”. BPR lahes aina
vaikuttaa yrityksen tietojarjestelmiin. Hajanaisuus ja yhteensopimattomuus ovat
keskeisimpia syita jarjestelmien uudistamistarpeelle. Avainasemassa on, etta
kehitys ja prosessien muutos sopivat yhteen. (Lecklin 2006, 199, 201-202.)
Laajimmat toiminnanohjausjarjestelmat pitavat sisallaan yrityksen kaikki
prosessit. Jarjestelmén voi kuitenkin ostaa moduuleittain. (Tiirikainen 2010, 31—
32.) Pienyrityksen toimintaa kannattaa pienin askelin kehittdd kohti
digitalisaatiota. Merkittavin tekija muutoksen onnistumisessa on se, lahteeko

henkildsté mukaan muutokseen vaiko ei (Tiirikainen 2010, 115).

8.2 Varastojarjestelmat

Husky Parkille on rakenteilla uudet varastotilat. Yritykselle suotavaa olisi
panostaa hyllyjarjestelmiin, jotka olivat edellisen varaston heikkous. Yritys ostaa
tuotteita tukusta, jotka ovat lavakoossa. Taten yritykselle sopisi lavapaikkahyllyja.
Tilan maksimoinniksi hyllykerroksia kahdesta kolmeen. Taman liséksi tarvitaan
piensdilytystilaa koiran kulutustarvikkeille sek& muille tyovalineille. Varaston
suunnittelussa tulisi ottaa huomioon tilauksien purku mahdollisuus joko lahelle
varastoa tai valineistdda, joilla siirtédd tilaukset varastoon. Se lisda tehokkuutta
tyolle, josta ei kerry lisdarvoa asiakkaalle. Pinonta- tai ihan perinteiseen
vastapainotrukkiin  voisi investoida leasingin kautta. Leasing tarkoittaa
pitkdaikaista  vuokrausta (Passeli 2024). Selkeat hyllyjarjestelmét
paikkatunnuksineen voidaan lisdtd toiminnanohjausjarjestelmaan. Jolloin
jarjestelmasta nakee, mita tuotetta on millakin paikalla ja kuinka paljon, jos

tuotetiedot ovat yhdistetty paikkatietoihin.
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8.3 Pitkan tahtaimen suunnitelmia

Nykyiselladn kaytdéssa oleva Travius -toiminnanohjausjarjestelméa on
vanhanaikainen ja kankea. Suunnitelmissa on vaihtaa jarjestelma uudempaan.
Uutta jarjestelmaéa miettiessa kannattaa ottaa huomioon sen sopiminen muihin
jarjestelmiin  kuten jo kaytossa oleva Bokun-varausjarjestelmaan. CRM
(Customer Relationship Management eli asiakassuhteiden hallinta) tarkoittaa
tietojarjestelméad, jolla hallitaan asiakassuhteita (Tiirikainen 2010, 35).
Jarjestelma pitda sisdlladn seuraavia liiketoiminnan toimintoja: markkinointi,
myynti, asiakaspalvelu ja tietojen hallinta. CRM keraa, tallentaa ja analysoi
asiakastietoja  eri  lahteista  kuten  esimerkiksi  verkkosivuista ja
asiakaspalvelutilanteista. Jarjestelmalla pystytaan hallitsemaan asiakastietoja, -
palveluja, myynti&, markkinointitoimenpiteitd, analytikkaa ja raportointia. Sen
pystyy myo6s integroida muihin jarjestelmiin kuten sahkoposti-, puhelin- tai
kalenterisovelluksiin, jotka lisd&vat tehokkuutta ja l&pinakyvyytta. Integraatio lisda
monikanavaisuutta. Jarjestelman avulla pystyy automatisoida esimerkiksi

sahkopostiviestien lahettamisen. (Alma Talent 2023.)

Kuljetuksien osalta yritys on miettinyt leasing mahdollisuutta autoihin. Leasing
tarkoittaa pitkdaikaista kayttbomaisuuden vuokrausta eli valiaikaisomistusta
(Passeli 2024). Omistusoikeuden sijaan vuokralaisella on kayttboikeus, mika
mahdollistaa tavaran halvemman hyoédyntdmisen oman tarpeen mukaisesti.
Yleisia leasingkohteita ovat kulkuneuvot ja koneet. Itse vuokrattava kohde on
sopimuksen vakuus. Leasing-sopimukset jaetaan kahteen: kaytto- ja
rahoitusleasing. Rahoitusleasing -sopimuksessa rahoitusyhtio hankkii yritykselle
tarpeisiin leasingvuokraa vastaan. Vuokra-ajan paatyttya rahoitusyhtié voi myyda
tavaran kolmannelle osapuolelle tai sopia vuokralaisen kanssa kohteen
lunastamisesta omaksi. Kayttoleasing on verrattavissa perusvuokraukseen,
jossa tavaraa ei saa omaksi. Sopimuksessa sovitaan leasing kohteesta, ajasta ja
hinnasta. Siin& otetaan huomioon my6s huolto, takuu ja vakuutus. Sopimuksessa
maaritelladn myds irtisanomis- ja purkuehdot. Sopimusrike on vuokralaisen
suurin taloudellinen riski. Yrityksen pddomaa ei sitoudu hankintaan ja leasing-

maksut ovat verotuksessa vahennyskelpoisia. (Minilex 2024.)
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9 Yhteenveto

Opinnaytety6 sai alkunsa syksylla 2023 keskustelusta toimeksiantajan kanssa,
jonka kasitys oli, etta yrityksella ei olisi laisinkaan logistisia toimintoja. Haaste
otettin vastaan. Ohjaajan kanssa keskusteltin aloituksesta ja pian
aloitusseminaari oli takana. Alkoi selvitystyd tbiden merkeissa yrityksen
toimipisteelld Husky Parkilla. To6ita takana puolitoista kuukautta, jonka jalkeen

kirjoitusprojekti alkoi palavereineen toimeksiantajan kanssa tammikuussa 2024.

Tutkimuksen tavoitteena oli todistaa toimeksiantajan alkuvaite vaaraksi ja tutkia
minké&laisia logistisia toimintoja elamyspalveluita tuottava yritys tarvitsee. Ty6n
teoreettinen viitekehys kéasittelee laajalti logistikkaa ja sen eri osa-alueita.
Tutkimuksessa selvida, etta logistiikalla on laaja vaikutus eri liiketoiminnan osa-
alueisiin ja sen onnistuminen vaikuttaa asiakkaiden kokemaan kokemukseen ja -

tyytyvaisyyteen seka koirien hyvinvointiin.

Selvitettya logistiikan toimintoja, loytyi niista myds kehitettdvada, mika on
yritykselle ajankohtaista sen tehdessa suurta laajennusta tulevalle talvelle.
Suurimmiksi  haasteiksi yrityksen logistisissa toiminnoissa osoittautuivat
varastointi, tiedonkulun sujuvuus ja hankintojen suunnitelmallisuus. Varastoinnin
ratkaisuksi laajennusten yhteydessa rakennetaan isompi varastointitila Husky
Parkille. Yrityksen on tarkedéd panostaa varastointijarjestelmiin, jotta varastosta
saadaan siisti ja turvallinen. Hyllyjarjestelmilla saadaan my6s maksimoitua
tilankayttod. Varastolle tulee miettid toimiva ohjaus ja suorittaa inventaariota
saannollisesti, jotta hankinnat voidaan suorittaa harkiten ja yhdistellen eika
hajautetusti. Tiedonkulkuun auttaa ensisijaisesti varaston laheinen sijainti, mutta
tulevaisuudessa on kannattavaa digitalisoida tuotetietojenhallinta
toiminnanohjausjarjestelman avulla, jotta tiedot olisivat reaaliaikaisia ja tiedossa

ilman, etta varastolle tarvitsee menna katsomaan tuotteen tilannetta.

Tulevaisuuden kehittamiskohteena on vaihtaa nykyinen
toiminnanohjausjarjestelma toiseen, joka palvelisi yrityksen tarpeita paremmin.
Lisaksi yritys on harkinnut pakettiautojen osittaista leasing-mahdollisuutta, silla

tamanhetkisessa tilanteessa kaikki kalusto on omassa omistuksessa. Yrityksen
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tarjoamat elamykset ovat paaasiassa riippuvaisia lumesta ja talvesta, jonka
vuoksi kalusto seisoo osan vuodesta kayttdmattomana. Taman vuoksi leasing

olisi kannattavaa.

Tyon perusteella voidaan todeta, kyseisen yrityksen tarvitsevan logistisia
toimintoja liiketoiminnan pyodrittamiseksi. Tutkimus osoitti, ettad logistiikalla on
merkitystd elamysalalla toimivan yrityksen liiketoimintaan. Toimeksiantaja oli

tyytyvainen opinnaytetydhon ja tehtyyn selvitystyohon.
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