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Abstrakt

Syftet med foreliggande studie ar att kartldgga de aldres attityd till digitaliseringen och
aven kommunens mojlighet att framja det digitala deltagandet. Studien har genomforts
som en enkatundersdkning bland sammanlagt 102 &sterbottniska aldre, i dldern 70 ar
och uppat. Studien innehaller bade ett kvantitativt och kvalitativt ndrmelsesatt och
resultatet har granskats utgdende fran deskriptiv statistik och kvalitativ innehallsanalys. |

studien har Aron Antonovskys teori om KASAM anvants.

Resultatet fran foreliggande studie visar att det rader en tudelad uppfattning kring den
digitala delaktigheten bland aldre. Utgdende fran resultatet i denna studie kunde man
konstatera att aldres attityd till digitaliseringen forhallandevis ar valdigt neutral och att
manga aldre redan anvander sig av befintliga digitala tjanster. Trots befintlig anvandning
av digitala tjanster, visar resultatet pa att det annu férekommer &ldre som vare sig
besitter kunskapen, utrustningen eller stédet utifran. Genom  resultatet
uppmarksammades aven ett uttalat ointresse och erfarenheter av obekvam
internetanvandning. Respondenten fann att resultatet till stor del paverkades av den
bakomliggande faktorn okunskap. Internetanviandningen paverkades saledes inte i lika

stor utstrackning av avsaknaden av den tekniska utrustningen.
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Abstract

The aim of this study is to identify the attitude of the elderly to digitization and the
opportunity of the municipality to promote digital participation. The study was conducted
as a questionnaire survey among a total of 102 of Ostrobothnian elderly, aged 70 or
older. The study contains both a quantitative and qualitative approach and the result has
been examined based on descriptive statistics and qualitative content analysis. In the

study, Aron Antonovsky's theory of SOC has been used.

The results of the present study show that there is a bipartite view of digital participation
among older people. Based on the results of this study, it was noted that the older
people's attitude to digitalization is relatively neutral and that many older people already
use existing digital services. Despite the existing use of digital services, the results
indicate the presence of older people who possess either the knowledge, equipment, or
support. The result also drew attention to a pronounced disinterest and experiences of
uncomfortable internet use. The respondent found that the outcome was largely
influenced by the underlying factor ignorance. Consequently, internet use was not

equally affected by the lack of the technical equipment.
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1 Inledning

Finland har digitaliserats i rasande takt under de senaste aren och hér numera till
varldstoppen i och med anvandningen av digitala tjanster. Finlandarna har aven enligt
Finansministeriet (Finansministeriet, A, u.d), bast kunskap och digital kompetens i
jamforelse med hela Europa. Med en stigande alder minskar dock férutsattningarna att
vara en del av det digitala samhallet och aldre praglas dagligen av att antingen ses som

digitalt inkluderade eller exkluderade (Bjurell & Malec - Rawinski, 2022 s.148 - 149).

Finland och manga ovriga lander star infér en demokratisk utveckling. Utvecklingen
betyder kortfattat att behovet av digital teknik ar oundvikligt for att kunna ta del av de
forandringar som pagar i samhallet och darmed dven inom halsa och valfard (Bursell &
Malec - Rawinski, 2022 s. 148). Digital teknik kan anvandas som ett komplement for att
framja bade valbefinnandet och deltagandet hos den aldre befolkningen. Digital teknik
kan pa sikt aven komma att forhindra aldersrelaterad forsamring. Internetanvandning ses
aven framja de psykologiska faktorerna hos en manniska, som paverkar livskvaliteten.
Digitala tjanster mojliggor anpassning till den aldre anvandaren och darmed aven varje
enskild individ. De &ldre kan flexibelt engagera sig sa lange och mycket de vill, vilket

medfor anpassning enligt livsférhdllande (Shapira et al. 2007).

Aldres forutsattningar for en fortsatt digital anvandning varier anda stort. Antalet aldre
som i arbetslivet forblir digitalt inkluderade okar gradvis, vilket underlattar for den
fortsatta anvandningen. Dock kommer det alltid finnas grupper av manniskor som delvis
eller helt, star utanfor det digitala samhallet av olika anledningar. Manga ganger kan

anledningen ses som aldersrelaterad (Bjurell & Malec - Rawinski, 2022 s. 148 — 149).

| detta examensarbete som ar ett bestillningsarbete dt en Osterbottnisk kommun,
kartlaggs de aldres attityd till samhallets digitalisering och kommunens mojlighet att
uppmuntra till digitalt deltagande. Med aldre avses i detta examensarbete dldre i dldern

70 ar och uppat.
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Hur aldre forhaller sig till digitaliseringen har ldnge varit ett aktuellt dmne som
intresserat mig. Jag har sjalv jobbat inom dldreomsorgen och har utifrdn det lagt marke
till digitaliseringens olika aspekter hos den aldre manniskan. Jag har sett hur digital
teknik kan berika den aldres liv, bidra till livskvalitet och Gkat vélbefinnande. A andra
sidan har jag aven observerat hur digital teknik endast forsvarar och hdmmar de aldres
vardagliga funktioner. Jag har samtidigt en del erfarenheter fran egna far- och
morforaldrar som aven dar 6ppnat upp 6gonen for mig. Eftersom antalet aldre okar i takt
med att samhéllet utvecklas och darav ocksa forandras, ar detta ndgot som behdver tas i
beaktande i samhallet och sannerligen inom den halsoframjande varden. Jag vill darav
belysa detta tudelade amne och 6ka kdnnedomen om den aldrande befolkningen, med

fokus pa digitaliseringen.

Aldre ar sannerligen den &ldersgrupp som i dagsldget kunde framjas av dessa
bekvamligheter om de anvands pa ratt satt. Jag vill darav belysa de aldres synpunkter i
detta examensarbete. Delvis for att 6ka kunskapen och férstdelsen kring vad som
intresserar, men aven for att kartlagga hur den egna kommunen kunde vara en hjalpande
hand i det hela. Digitaliseringen medfér som ovan namnt bade for och nackdelar fér den
aldre generationen. Darav belyses bada delar i detta examensarbete for att inte utesluta

eventuella resultat och samtidigt skapa en mer omfattande helhetsbild.

2 Bakgrund

| detta kapitel kommer examensarbetets centrala begrepp att presenteras; den aldre
manniskan och digitaliseringen. Definition av aldrandet, dldersprocessens innebord och
betydelse, digitaliseringens olika aspekter och digitalt larande. Befintliga digitala
l6sningar i Norden och adven p&gdende digitala projekt i Osterbotten. Slutligen beskrivs

aven centrala nationella strategier inom valfardsteknik.

Aldre utgor idag en allt storre del av befolkningen och antalet aldre berdknas stiga
arligen. Ar 2020 fanns det sammanlagt 41 135 personer éver 65 ar i Osterbotten, vilket
utgdr en procent pa 23,4 i férhallande till hela befolkningen. Invédnarantalet kommer
enligt berakningar minska en aning de narmsta aren. Personer som fyllt 65 ar berdknas

darmed Oka upp till hela 27% innan ar 2040. Enligt berdkningar forutspas det aven att
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75 aringar ar den aldersgrupp som kommer 6ka mest fran ar 2020 till 2040 (Penttinen

et. al,, 2022 s. 28-29).

Varden av den aldre flyttas alltmer till det privata hemmet, vilket 6kar anvandningen av
den tekniska utrustningen. Manga ganger bidrar detta till sjalvstandighet och en 6kad
livskvalitet, samtidigt som kontakten med medmanniskan minskar. Frdgan om digital
teknik @mnad for den aldre befolkningen har blivit en kontroversiell fraga som berér hela
befolkningen (Ernsth - Bravell, 2017 s. 281-282). Med tanke pa det stigande antalet
aldre, ar det nu om ndgonsin viktigt for samhallet att méta de aldres behov och ta fram
tjanster anpassade och dmnade for den aldre befolkningen. Visionen &r ett gott aldrande
och vélbefinnande. Begreppet avser helhetsbilden av aldrandet och syftar dven pa en

god livskvalitet (Melander - Wikman, 2009 s. 44 - 52).

2.1 Definition av aldrandet

Detta kapitel definierar dldrandet och beskriver dldrandets olika processer for att 6ka
forstdelsen kring aldersrelaterad féréandring och nytillkomna behov i samband med det.
Aldrandet kan beskrivas som en oundviklig, universell process. Aldrandet kan inte heller
undvikas eller botas, utan endast framjas. Alderdomen anses ocks3 vara livets sista
kapitel. Aldre kan uppleva en kansla av tillfredsstallelse i lderdomen, samtidigt som en
kansla av bitterhet ge sig till kdnna pd grund av nedgangen av tidigare sjalvklara
formagor. Medvetenhet om aldrandets betydelse behdvs for att de aldre ska kunna
forbereda sig. Samtidigt behdéver den yngre generation uttka sin forstaelse kring
aldersrelaterad forandring for att kunna méta nytillkomna behov (Shabnam & Tejpreet -

Kaur, 2019).

Den aldre befolkningen forvantas leva allt langre och ar idag mer valmaende i jamforelse
med tidigare. Alderdomen &r en tid som férvéantas vara pa ett visst satt. Livet ska vara
bekvamt och livfullt och far samtidigt bestd sa lange som mojligt. Nya intressen och nya
engagemang kan komma och visa sig, samtidigt som det gamla dven bestar (Warnes,

1994).
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Pensionarstiden ar en tid som ar svar att forbereda sig infér. Manga oférutsagbara
livsforandringar kan intraffa som ar omodjliga att pdverka. Negativa handelser kan
medféra begransningar av bland annat den fysiska férmagan, som okar behovet av stod
fran samhallet. Forluster kan intraffa och uppkomsten av sjukdomar kan ge sig till kdnna.
De aldre ar i en sadan situation i livet dar anpassning ar en del av vardagen. Hos den
aldre befolkningen forekommer aven flest fall av social isolering, fattigdom och kroniska
sjukdomar, vilket staller ett stort krav pd samhallet och darmed &ven héalso — och
sjukvarden. Samtidigt som den aldre manniskan forandras i takt med aldern, féréandras

aven omvarlden och dess livsmiljo (Warnes, 1994).

2.1.1 Funktionellt aldrande

Aldrandet kan dven beskrivas som en funktionell &lder for att beskriva de olikheter som
skiljer sig at mellan varje individ. Begreppet syftar pa att respektera varje person och ta
hansyn till de skillnader som kan ge sig till kdnna i samband med aldrandet. Skillnader
kan bland annat ses tydligt mellan funktion och férmagor som i sin tur kan paverka
personens livskvalitet, det vill sdga halsan. Det ar darfor av stor betydelse att inte enbart

se till individens kronologiska alder (Ernsth - Bravell, 2013 s. 119 - 120).

Funktionellt dldrande syftar aven pa de féréandringar och forluster av tidigare sjalvklara
formagor, som &r en naturlig del av aldersprocessen. Begreppet avser ocksa hur
individen anpassar sig till och hanterar dessa kroppsliga forandringar, vilket i sin tur
inverkar pd formagan att utféra olika aktiviteter. Aldres deltagande i aktiviteter har en

stor betydande roll for halsan och valbefinnandet (Ernsth - Bravell, 2013 s. 119 - 120).

2.1.2 Psykologiskt aldrande

Psykologiskt aldrande handlar om kognition, som i sin tur berattar hur manniskan
uppfattar, lagrar och organiserar information. Detta paverkar dven beteendet. Under det
psykologiska aldrande platsar dven minnet och intelligens. Det finns stora skillnader
bland aldre gallande tanke och minnesfunktioner. Dessa skillnader beror till stor del pa
att en del aldre behaller sina kognitiva funktioner och kanske stundvis till och med
forbattrar dem, medan en del aldres kognitiva féormaga endast férsamras med tiden

(Ernsth - Bravell, 2013 s. 141 — 153).
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Kognitiv traning ar av stor betydelse for det psykologiska aldrandet. Aldre som deltar i
socialt stimulerande aktiviteter anses ha en lagre risk for nedgangen av den kognitiva
formagan och utvecklingen av demenssjukdomar. De &ldres deltagande i sociala
sammanhang har en positiv effekt pa de kognitiva funktionerna, samtidigt som den
kognitiva funktionen avgor vilka aktiviteter som ar lampliga att delta i (Ernsth- Bravell,

2013 s. 155 -156).

2.1.3 Socialt aldrande

Det sociala aldrandet syftar pa de sociala forandringar som den aldre star infor.
Samhallet har en stor inverkan, samtidigt som funktioner i det sociala och forluster av
nara personer spelar in. Aldre kan manga ganger forknippa socialisering med n&got
negativt pa grund av aldersrelaterad forsamring och samhaéllets standiga foéréndring.
Detta leder ofta till en forandrad sjalvbild och en mindre social livsstil (Ernsth- Bravell,

2013 s. 172 - 174).

Aldres sociala natverk minskar med den stigande aldern och bestar till stor del av familj
och i mindre grad av vanner. Samvaro med andra manniskor anses vara av stor betydelse
for halsan och paverkar dven en manniskas subjektiva upplevelse av valbefinnandet

(Ernsth - Bravell, 2013 s. 183 — 184).

2.2 Digitalisering

| kommande kapitel diskuteras digitaliseringens olika aspekter och dess innebord for den
aldre manniskan; digital inkludering och exkludering. Darefter presenteras aven digitalt

larande utgaende fran den aldre manniskans behov.

Digitaliseringen innebar alltmer anvandning av digitala verktyg och valfardsteknik.
Valfardsteknik betyder digital teknik sett ur ett vardsamanhang (SBU, 2017). Det ar
viktigt att skapa en forstdelse i vad digitaliseringen innebar for att effektivt kunna jobba
med aktuella fragestallningar. Digitalisering &r en omfattande process som i dagens
samhaélle kan uppdelas i tva begrepp, digitalisering och digitisering. Tva valdigt lika
begrepp med olika betydelse. Med digitisering avses att uppgifter overfors till en ny

digital form. Det kan innebéra allt fran text som skannas, musik eller information som
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overgar till en digital form. Det ar ofta digitiserigen som satter grunden for framtida
digitala processer. Det handlar om att 6verféra och forvandla uppgifter till en ny, digital
form. Digitaliseringen startar daremot nar en verksamhet valjer att 6verga till tekniska
l6sningar. Det &r en process som i slutdndan har som malsattning att effektivera

processer och mojliggora samarbeten (Beyer, 2019, s. 14 — 16).

2.2.1 Digital inkludering

De oéndliga digitala lésningar som erbjuds fortsatter att 6ka i takt med att varden av
aldre, alltmer utfors i det privata hemmet och i hemmiljon. Tekniken ar amnad att 6ka de
aldres sjalvstandighet, hemmaboende och darmed aven livskvalitet. Denna typ av
modern teknik kan benamnas som geronteknologi, det vill saga teknik for aldre. Ett ofta
anvant begrepp inom omsorgen av aldre ar aven informations och kommunikationsteknik
(IKT). Begreppet avser "att de dldre i ndgot format anvénder sig utav datorbaserad teknik
for utbyte av information eller kommunikation mellan olika ménniskor” (Ernsth - Bravell,

2013 5. 281 - 293).

For inkludering av de aldre i det digitala samhallet kravs loésningar som tar hansyn till
skillnader som finns mellan yngre och aldre anvandare i samband med
anvandarvanlighet. Det ar viktigt att skapa losningar som motsvarar vad de aldre
efterfragar for att Oka deltagandet. Aldre viljer i slutdndan ofta ldsningar som
underlattar i vardagen. Utmaningen kan ligga i att hitta ratta metoder och aven resurser

som stoder aldre pa ratt satt (Ernsth - Bravell, 2013 s. 283 - 293).

Digital delaktighet kan definieras av att bade ha kunskap och tillgang till utrustningen,
vilket ar avgorande for att kunna ta del av de digitala tjanster som erbjuds. Apparater
med internetuppkoppling mojliggdor kommunikation med andra manniskor, organisationer
och tjanster. Internettillgdng ar en avgoérande punkt nar det kommer till den digitala
delaktigheten (Bjursell & Malec - Rawinski, 2022 s. 139 — 140). Genom att vara digitalt
delaktig kan kontakten med omvarlden bli mangsidigare for den &ldre och bland annat
myndighetstjanster kan skétas fran det privata hemmet. Manga aldre som riskerar att bli
ensamma kan genom digitaliseringen utdka sitt sociala sammanhang (Finansministeriet
B, ud). | lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (Finlex, 2019), framkommer det

aven att syftet ar att "framja tillgangen till digitala tjdnster, tjdnsternas kvalitet och
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informationssékerhet samt innehallets tillganglighet och att pa sa satt férbattra vars och

ens méjligheter att anvédnda digitala tjanster pa lika villkor”.

2.2.2 Digital exkludering

Den sa kallade "digitala klyftan” okar i takt med den stigande aldern. Den tudelade
uppfattningen kan bland annat bero pa skillnader i den aldres tidigare utbildningsniva,
ekonomi och sociala natverk. Det kan dock vara en utmaning for aldre att peka ut
antingen eller nar det kommer till den digitala delaktigheten. Manga ganger finns det en

rad bakomliggande orsaker (Bjursell & Malec - Rawinski 2022 s. 138 - 140).

Anvandningen och tillgangen till internet har kommit och blivit en nédvandighet for att
kunna delta och samtidigt integreras i samhallet. Behovet av internethantering okar for
att klara av det vardagliga livet. Vad blir konsekvenserna for de aldre som saknar denna
typ av tillgang? Risken for utanférskap ar stor, eftersom sambandet mellan teknik och
delaktighet i samhéllet star varandra valdigt nara. Dock vet vi i dagslaget valdigt lite om

aldre och deras forhallande till digitaliseringen (Ernsth - Bravell, 2013 s. 283).

Faktorer som kan komma att paverka de &ldres mojlighet till digital delaktighet kan
benamnas som ekonomiska, diskursiva och sociala resurser. De ekonomiska resurserna
aterspeglar sig i den aldres ekonomiska forutsattningar, vilket kan vara inkomster. Den
aldres ekonomiska situation paverkar mojligheten till inkép av internetuppkoppling till
hemmet och tekniska apparater. De diskursiva resurserna handlar om den kunskap som
star till grund for den &ldre. Diskursiva resurser kan vara utbildningsniva, sprakliga
kunskaper och erfarenhet av digitala verktyg i arbetslivet. Sociala resurser omfattar
relationer som den aldre har. Relationer kan ses som ett stod for den aldre i samband
med anvandningen av internet. Relationerna kan besta av familj och vanner men aven
relationer fran deltagande i féreningar och kurser (Bjursell & Malec - Rawinski, 2022 s.

140 - 141).

De digitala méjligheterna ar idag mer lattillgangliga &n nagonsin, vilket i sin tur staller ett
hogre krav p& den aldre anvandaren. Aldre férvantas forstd hur samtliga funktioner pa
internet fungerar. Genom detta framkommer att det inte enbart racker med att ha

tillgang till tekniken, samtidigt som det inte heller racker med att endast ha lart sig hur
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tekniken fungerar. De aldre behover kontinuerligt anvanda sig av internet for att kunna
kanna sig sakra och trygga i sin anvandning. Lakaren Elsa Ingesson beskriver det hela
med begreppet; "Daglig digital motion” for att poangtera hur viktigt det ar att halla den
digitala kunskapen vid liv. For att de aldre ska halla sig uppdaterade och minska risken
for digitalt utanférskap, behovs tillgang till lGmpligt och anpassat stod. Stédet behover
dven komma fran nagon som de aldre har ett fortroende for. Satsningar pa till exempel
lan av datorer eller internet har ménga ganger visat sig vara helt ineffektiva, da de aldre
har visat sig sakna kunskapen bakom anvandningen. Slutsatsen ar alltsd att det ar
verkningslost att enbart forse de aldre med den tekniska utrustningen (Bjursell & Malec -

Rawinski, 2022 s. 141 - 149).

Manga ganger innefattar utbildningen som ges till de dldre i samband med internet
endast de mest grundlaggande fardigheterna, vilket kan vara ett hinder for fortsatt
anvandning av teknik. Faktorer som paverkar den aldres anvandning till internet kan dven
vara relaterad till sma teckenstorlekar i samband med digitala funktioner. Faktorerna &r
manga ganger aldersrelaterade. Det ar darmed av stor betydelse att teknologin

anpassads enligt aldersrelaterad forandring (Thiel et al., 2022).

| rapporten "Hur mar Osterbotten” har det tagits fram utvecklingsutmaningar gallande
aldre i samband med bland annat digitaliseringen. Ur ett nationellt perspektiv &r malen
att de aldres funktionsformaga ska vara béattre och boendemiljon mer aldersvanlig.
Digitala verktyg ska pa sikt dven framja de &ldres valmaende. Sett fran de &ldres
perspektiv betonas bland annat att digitala verktyg ska vara till nytta och kostnaderna
hillas pa en rimlig nivd. Ur serviceproduktionens synvinkel betonas
utvecklingsutmaningarna med att "digitala verktyg behover utvecklas. | utvecklingen ska
den aldres individuella behov samt verktygens anvandbarhet, tillganglighet och

prissattning tas i beaktande” (Penttinen et. al., 2022 s. 32 — 34).



2.2.3 Digitalt larande

Digital delaktighet ar inget statiskt tillstand, utan tvartom ndgot som kraver kontinuerligt
larande hos den aldre manniskan. Larandet handlar inte alltid om intressen och nojen,
utan aven om det praktiska larandet for att de aldre ska klara av det vardagliga livet

(Bjursell & Malec - Rawinski, 2022 s. 138).

| en kanadensisk studie (Narushima et al, 2018) undersoktes det vilken betydelse
larande har for de aldre och darmed hur det kan bidra till valbefinnande och ett mer
sjalvstandigt liv. | studien presenteras fem existentiella aspekter som beskriver larandet
och dess betydelse for aldre. De fem aspekterna som beskrivs i studien beskrivs som

kroppslighet, relationalitet, rumslighet, temporalitet och materialitet.

Kroppslighet beskrivs med hur kroppen och sinnet forandras och hur de aldre hanterar
denna férandring. Sjukdomstillstand och nedgang av den fysiska formagan beskrivs vara
en radsla som manga aldre upplever pa aldre dagar. Radslan grundar sig ofta i att vara
inaktiv. Deltagande i olika aktiviteter kan darfor vara ett satt for de aldre att hantera
dessa aldersrelaterade utmaningar. Radslan fér den fysiska nedgangen kan genom

larande delvis overvinnas (Narushima et al., 2018).

Relationalitet beskriver hur de aldres sociala natverk minskar och hur det i kombination
med begransad rorlighet ofta resulterar i social isolering. Deltagande i olika aktiviteter
kan hjalpa de aldre att traffa nya manniskor och bygga upp ett socialt stodnatverk.
Samvaro med nya manniskor ar en stor anledning till att aldre fortsatter delta i aktiviteter
som arrangeras. | studien beskrivs aven ledarens viktiga betydelse for de aldre och hur

hen kan fungera som limmet for hela gemenskapen (Narushima et al., 2018).

Fysiska och mentala utrymmen beskriver aspekten rumslighet kortfattat. Studien menar
att det fysiska utrymmet minskar med den stigande aldern i samband med nedgdngen av
den fysiska formagan. Bland annat bilkérning och resor minskas kraftigt pa grund av
forsamringar i den fysiska halsan. Daremot 6kar det mentala utrymmet i samband med

larande och genom att fa vara kreativ (Narushima et al., 2018).

Temporalitet beskrivs med hur de aldre forhaller sig till det férflutna, nutid och framtid.

Det forflutna kan aterspeglas i vad de aldre gor och fortfarande lar sig idag.
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Utbildningsaktiviteter kan bidra till struktur i vardagen och darmed aven en
dterkommande rutin. De &ldre kan trots att framtiden ar begransad, ha en vilja att
fortsatta utvecklas. Larandet kan kopplas till "den tid som é&r kvar att vdaxa” (Narushima et

al,, 2018).

Den sista aspekten, materialitet avser det materiella och immateriella i den aldres varld.
Med den materiella valden avses saker som den aldre ager och har. Den immateriella
valden aterspeglas daremot av kunskaper, fardigheter, positiva attityder och en god
sjalvkansla. Dessa kan ses som forldangningar av manniskans kropp och kan ocksa
aterspeglas i hur manniskan ser pad sig sjalv. Genom larande starks de 3ldres
immateriella varld avsevart. Den immateriella varlden kan vara en av de viktigaste

aspekterna i samband med larandet (Narushima et al., 2018).

Vid frdgan om digitalt larande &r det slutligen den aldre som sjalv behover fatta beslutet.
Gatto & Tak (2008) beskriver i sin studie att den avgérande motiverande faktorn i fraga
om digitalt larande har visat sig vara det egna intresset. Egna vuxna barn har dven visat
sig motivera de aldres vilja till digitalt larande. Vanner, partner och barnbarn har aven
visat sig vara en bidragande motiverande faktor (Gatto et al,, 2008). Digitalt larande
riktad till den &ldre befolkningen har manga ganger visat sig vara tidskravande.
Processen kan darav stéras och forsamras av tidsbrist. Genom att sammansla aldre
erfarna och oerfarna kan digital kunskap uppnds pa kortare tid. Samtidigt far aldre,
digitalt erfarna lara ut sin kunskap. Effektivt larande kan ocksd uppnas genom att

involvera yngre generationer i processen (Thiel et al., 2022).

2.3 Aldres vialbefinnande

| foljande kapitel beskrivs valbefinnandet kortfattat och aven de hornstenar som kan
komma att inverka pa det subjektiva valbefinnandet hos aldre. Nedan beskrivs dven
livskvalitet ur de aldres perspektiv for att 6ka forstaelsen kring vad som varderas som en

del av valbefinnandet pa aldre dagar.

Begreppet halsa kan enligt Word Health Organisation (WHO, 2021) anvandas i syftet
att beskriva ett fullstdndigt tillstdnd av psykiskt, socialt och mentalt valbefinnande.

Halsan handlar inte enbart om franvaro av sjukdom eller handikapp. Halsa kan ocksa ses
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som en av manniskans mest grundlaggande rattigheter. Valbefinnandet ar daremot ett
tillstdnd som kan upplevas av bade individen och samhallet. Liksom hélsa utgors
valbefinnandet av sociala, ekonomiska och miljomassiga faktorer. Valbefinnandet
omfattar en manniskas upplevelse av livskvalitet och dven férmagan att kunna bidra till

samhallet och darmed kanna syfte och sammanhang (WHO,2021).

2.3.1 Livskvalitet

Hur den aldre generationen valjer att definiera livskvalitet ar valdigt individuellt och
varierar saledes fran person till person. Majoriteten anser dock att halsan ar nast intill
avgorande for hur dlderdomen kommer att upplevas. Halsa kan ses som hur frisk en
manniska kanner sig och huruvida personen lider av fysiska, psykiska eller kognitiva
nedgangar. Hur de aldre uppfattar sin halsa och darmed livskvalitet paverkas dven av en
referenspunkt. Detta avser att dldre jamfor sig med jamnariga i dess omgivning och deras
livssituation. Halsa kan ocksd beskrivas som grunden for manga andra héalsoaspekter

(Van - Leeuwen et al., 2019).

Livskvalitet kan ocksa definieras av en god autonomi. Méjligheten av att vara sjalvgaende
och darmed oberoende av andra manniskor bidrar till frinet och kontroll. Friheten av att
fatta sjalvstandiga beslut och utférandet av rutiner bidrar till att manniskan far satta sin
pragel pa vardagen. Behovet av hjalp fran utomstdende kan kdnnas som ett stort steg for
manniskan och resulterar ofta i att de aldre ser sig sjalva som en borda, trots sin
tacksamhet. Dagligt behov av hjalp fran utomstaende kan bidra till en férandrad sjalvbild
i en negativ riktning. Det forklarar daven varfoér aldre som i grund och botten ar valdigt
beroende av hjalpinsatser dagligen, fortfarande valjer att se sig sjalva som oberoende.
Genom att fokusera pa och betona féormagor, framjas kanslan av vardighet (Van -

Leeuwen et al,, 2019).

Aldre vardesatter dven tid som en del av livskvaliteten. Tid ar vardefullt, sarskilt pa aldre
dagar. En del anser att tid och friheten som den ger, till och med kan definieras som
valbefinnande. Vardefulla sysselsattningar som bidrar till gladje och darmed mening i
livet prioriteras aven hogt. Genom lasning, larande eller kontakt med anhoriga upplevs

tiden mer betydelsefull (Van - Leeuwen et al., 2019).
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Nara relationer och sociala kontakter varderas aven hogt. Aldre vardesétter att ha ndgon
i sin narhet att hjalpa, stoda och ge karlek till. Sociala relationer kan ge upphov till en
meningsfull alderdom och férebygger ddrmed ocksd ensamhet. Trygghet varderas hogt
och hemmet har en stor betydande roll. Hemmet ska vara en trygg plats dar de aldre kan
kanna sig sakra. Ett gott grannskap bidrar delvis till en positiv syn pa langre
hemmaboende. Ett gott grannskap bidrar samtidigt till utokad socialisering och mojlighet
till aktivering. Hemmiljon kan aven bidra till en o6kad njutning av natur och
utomhusaktiviteter. Tillgangligheten till miljo och utomhusaktiviteter kan till och med ses
som nyckeln till deltagande i samhéllet. Tillgang till tjanster som bibliotek och

postkontor varderas aven hogt (Van - Leeuwen et al.,2019).

En ekonomisk trygghet bidrar aven till livskvalitet bland aldre. Tryggheten praglas av att
kunna bekosta vardagliga noédvandigheter, vardkostnader, aktiviteter och nojen.
Ekonomiska svarigheter kan leda till att manniskan kdnner sig begransad, vilket kan
resultera i en oférmaga av att njuta av alderdomen. Slutligen &r livskvalitet ett stort och
oandligt begrepp som kan ses som ett natverk med manga sammanflatade aspekter
(Van - Leeuwen et al,2019). Livskvalitet kan till och med aterspeglas i vilka
personlighetsegenskaper en person har sedan tidigare. Samband ses bland annat mellan

emotionell stabilitet och personliga, sociala relationer (Hagberg et al., 2002).

| rapporten "Hur mar Osterbotten” pavisar statistik att utmaningar gallande
valbefinnande och hélsa okar med den stigande aldern. Stor skillnad har dven setts vid
jamforelse av aldersgrupperna 65 och 75 &ringar. Livskvaliteten har bland annat
uppfattats som séamre vid en stigande alder, och kansla av ensamhet och otrygghet har
okat vid jamférelse av 65 och 75 aringar. Ar 2022 gjordes aven en kommunrunda dar
samarbetet mellan Osterbottens valfirdssamkommun och de enskilda kommunerna
diskuterades. | resultatet framkom vad som anses vara de storsta behoven for den aldre
generationen i varje enskild kommun. Aldres vardagsfunktioner, sjalvstandiga liv och
sysselsattande verksamhet ar ndgra av de behov som uppmaéarksammats. Tjansterna ska

vara halsoframjande, bidra till gemenskap och aktivering (Penttinen et.al., 2022 s. 31).
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2.3.2 Aktivt aldrande

Aktivt dldrande avser ett halsosamt aldrande. Ett aktivt aldrande starks av regelbundna
aktiviteter som antingen stimulerar den fysiska, kognitiva eller sociala férmagan. Genom
aktiviteter inkluderas aldre i samhallet och kanner darmed delaktighet till en storre
samhorighet. For att kommunen tillsammans med Ovriga parter ska kunna framja det
aktiva aldrandet, behdvs nationella strategier for att sakerstalla halsoframjande vard och
aktivitet for de aldre. Strategierna ska grunda sig pa kunskap om den &ldre ménniskan

och dess behov (Borell & Iwarsson, 2013 s. 43 - 44).

For att kunna erbjuda &ldre ett aktivt aldrande behdver insatserna individanpassas,
kdnnas meningsfulla och ha ett tydligt mal. Samtidigt behévs kunskap och utbildning om
delaktighet, for att kunna skapa aktiviteter i en halsoframjande riktning. Det kravs
kompetens for att bedriva halsoframjande verksamhet som slutligen framjar folkhalsan i
kommunen och darmed aven i samhallet. Ett befintligt halsoframjande koncept for aldre
ar bland annat SeniorNet. Verksamheten innebar att de aldre tillsammans stoder
varandra till att bodrja anvanda internet och bli vana internetanvandare. SeniorNet
erbjuder dven IT — support pa sin hemsida. Aldre kan genom verksamheten utdka sina
digitala kunskaper, vilket ger forutsattningar for framtida aktiviteter. Aktiviteter och
sysselsattningar dar de aldre star for initiativet kan pa sikt komma att fungera som ett
samhallsverktyg for att framja ett aktivt aldrande. Kommunen behdver regelbundet jobba

med forebyggande aktiviteter (Borell & Iwarsson,2013 s. 43 & 44).

Engagemang och utévande av aktivitet lindrar kanslan av ensamhet. Kanslan av
ensamhet kan vara en stor bidragande faktor till dvriga sjukdomstillstand. Ensamhet har
visat sig ha en sa pass stor inverkan pa maendet att det kan paskynda utvecklingen av
funktionsnedsattningar hos den aldre manniskan. Aldre med funktionsnedsattningar har i
stor utstrackning ett behov av halsoframjande aktiviteter for att pa sikt forebygga ett
socialt utanforskap. Motesplatser dar mote med andra manniskor star for
huvudaktiviteten skapar en stor kansla av gemenskap (Borell & Iwarsson,2013 s. 43 -

44).
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2.4 Digitala losningar

| detta kapitel presenteras de befintliga digitala losningar som finns inom Norden och de
aktuella digitala projekt som pagar i Osterbotten. | kapitlet beskrivs dven hur de digitala

losningarna ar amnade att moéta den aldre befolkningens behov.

Aldersrelaterade forandringar i halsan kan komma att bidra till ett socialt
tillbakadragande och paverka valbefinnandet i en negativ riktning. Digitala l6sningar
beskrivs medféra sociala fordelar, ge lardom inom ett nytt omrade, bidra till engagemang
och leda till att positiva kanslor stimuleras. Trots att digital teknik ofta ses som en typisk
aktivitet for den yngre generationen, kan anvandning hos den aldre generationen bidra
till gladje 6ver de nytillkomna kunskaperna. Digital anvéandning ger ocksa upphov till
sociala fordelar i samband med stod som ges vid inlarningsprocessen. Digitisering och
uppladdning av material online, bidrar aven till att aldre kan forbli uppdaterade och
medvetna och handelser i samhiéllet trots en nedsatt fysisk formaga (Shapira et al.

2007).

Digitala losningar kan aven ses som en utmaning for den aldre generationen att ta sig an.
Anvandningen av digital teknik bidrar darmed till stimulans. Utmanande aktiviteter hos
den aldre generationen borde uppmuntras, eftersom aldre vanligtvis tillhor den

aldersgrupp som saknar stimulans i vardagen (Shapira et al. 2007).

2.4.1 Digitala losningar for aldre

| publikationen "Vard och omsorg pa distans 2018 — 2020 (VOPD)” finns digitala
l6sningar for vard och omsorg presenterade. De digitala losningarna finns i vara fem
nordiska lander och utvecklas fortfarande. VOPD har som mal att forbattra
tillgangligheten av bland annat vard och omsorg for aldre i Norden (Andersson et al.,

2019 s. 6).

| dagens samhalle finns oandligt manga digitala losningar fér anvandaren att valja
mellan. Bland annat sjukvards - och lakarbesok har alltmer 6vergatt till en digital form.
Tjansterna ar utténka att stddja manniskor i glest befolkade omraden och de méanniskor

som kontinuerligt &r i behov utav vard, bland annat aldre och kroniskt sjuka. | Finland
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strdvar man som i manga ovriga lader, till att dldre ska kunna vara hemmaboende sa
lange som mojligt. Det digitala trygghetslarmet som manga finldndska kommuner
anvander sig av, stravar efter att aldre tryggt ska kunna bo kvar hemma. Larmet
mojliggér bade automatiska och manuella larm. Larmet sands till kommunens
larmcentral och sedan vidare till vardpersonal. Lésningen kan se annorlunda ut utgaende
fran behov. Bland annat finns trygghetstelefon med armband, smart dorr - larm,
sensorer for att forsta dagliga aktiviteter, GPS sparningsenhet och rérelsedetektering.
Dessa olika former av digitala trygghetslarm stavar efter att paverka livskvaliteten for de
aldre i en positiv riktning. Det digitala trygghetslarmet ar bland det aldsta bland digital

teknisk service for aldre (Andersson et al., s. 68 — 70).

Digital nattillsyn har tagits i bruk for hemmaboende aldre i bland annat Sverige. Digital
nattillsyn ska inte i lika stor utstrackning, stora den aldres nattsomn som ett fysiskt
besok kan gora. For att tillsynen ska fungera behover en kamera och mobilrouter
installeras i hemmet. Kapaciteten ar upp till 30 kontroller per natt. Tillsynen ar gratis for
brukaren och kostnaderna av utrustningen tacks av kommunen. Vid behov kan fysiska
och digitala besok aven kombineras (Andersson et al.,, 2019 s. 51). Vid digital tillsyn

behover dock etiken tas i beaktande med tanke pa filmning i det privata hemmet.

| Uledborg, Finland har en maltidsautomat tagits i bruk for hemmaboende &ldre. Genom
maltidsautomaten kan de aldre sjalva paverka valet av mat med syftet att 6ka matlusten.
| Finland finns redan den befintliga matservice - tjansten for hemmaboende aldre.
Tjansten erbjuder mat hemkord till det privata hemmet. Vanligtvis har de aldre inte
mojligheten att paverka matvalet. Genom maltidsautomaten som finns i brukarens hem,
ges mojligheten att valja mellan foérvalda maltider. Brukaren kan 3dven genom en
forinstalld talfunktion, fa guidning i att tillreda maten. Vardpersonalen kan dven férvarma
brukarens mat med en timerfunktion. Automaten ar uppkopplad till internet vilket medfor
en kontinuerlig uppféljning av vardpersonal. Tjansten anvands i dagsldget av ca. 1500
personer, varav de flesta ar bosatta i Helsingfors. Automaten ska ge de aldre en
regelbunden och mangsidigare kost. Ldsningen kan ska 3ven oka den aldres

sjalvstandighet (Andersson et al., 2019, s. 94 - 95).
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Inom Osterbotten, Finland har dven en lakemedelsdoseringsrobot tagits i bruk hos
framfor allt hemmaboende aldre. Roboten benamns Evondos och togs i bruk genom ett
pilottest i borjan av 2020. Genom Evondos ska klientsakerheten forbattras, samtidigt
som langre hemmaboende mojliggors. Automaten berattar for anvandaren nar det ar
dags att ta ett ldkemedel och doserar det i en fardigéppnad ldkemedelspase. | samband
med att hemvard eller hemservice ar inkopplade, kan en effektiv medicinuppféljning

uppnas (Vaasa, 2020).

Finland har aven i takt med att varden belastats, tagit fram en e-tjanst for social och
halsovarden. E-tjansten som till en bérjan var ett nationellt projekt under 2006 — 2009,
presenterades 2018 som en av de basta losningarna inom EU i samband med att
anvanda digitaliseringen for att stodja medborgarnas halsa. Tjansten kallas numera Oulu
Self Care. Genom e-tjansten kan man ta del av sina halsouppgifter, se laboratoriesvar
och konsultera vardpersonal och ldkare. Lésningen ar sarskilt amnad fér anvandning i

kommuner och kan aven skraddarsys efter behov (Andersson et al., 2019, 84 — 85).

| Sverige och Danmark har aven virtuella halsorum tagits i bruk. Den digitala l6sningen
ska underlatta for &dldre bosatta i glesbygdsomraden. Aldre ar manga gdnger den
aldersgrupp som &r i behov utav vard kontinuerligt, vilket medfor ldnga resor for de aldre
bosatta pa landet. Syftet med virtuella halsorum &r att féra varden narmre de aldre.
Genom halsorummet kan patienten i ett rum ndra hemmet, prata med vardare via
videokonsultationer. Patienten kan aven utfora enkla sjalvprovtagningar. De virtuella
rummen ska &ven avlasta den kommunala hemsjukvarden da besok till
glesbygdsomraden darmed minskar. Halsorummet ska aven uppfylla en social funktion,
dar de aldre kan samtala med andra besokare. De aldre behover samtidigt inte
inforskaffa dyr utrustning till hemmet, utan kan dela med andra brukare i halsorummet.
For att na ett lyckat resultat behover idén stddas av de som bor i omradet, samtidigt som
vardpersonal behdver vanja sig med att bemdta patienter virtuellt (Andersson et al,,

2019 s. 18).

| Danmark har aven den virtuella losningen internetpsykiatri tagits i bruk for att hjalpa

manniskor med angest och depression. Det innebar att personen kan vara hemma och
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samtidigt tréffa professionell vardpersonal. Métena kan vara schemalagda och fungera

som en kurs for patienten online (Andersson et al., 2019 s. 30).

2.4.2 Digitala projekt

Programmet teknologi fér hemmaboende seniorer, ocksd kallat KATI projektet, ar ett
projekt i Osterbotten som ska ©ka anvidndningen av valfardsteknologi och
hemvardsteknologi inom hemvarden. Tekniken har som malsattning att forbattra
tryggheten for de hemmaboende aldre och darmed aven forlanga hemmaboendet.
Projektet pabdrjades i januari 2022 och berdknas avslutas i april 2023. KATI projektet
genomfdrs genom sex regionala projekt, dar ny teknik presenteras inom hemvarden.
Genom dessa regionala projekt utvarderas hur den nya tekniken paverkat vardarnas
arbete, klienternas valmdaende och de slutliga kostnaderna. Malet ar att finna
teknologiska lésningar som kan anvandas i utvecklingen av hemvardstjanster. KATI
projektet ar dven en del av det nationella dldersprogrammet som presenteras i féljande

kapitel (kap 2.5) (Institutet for halsa och valfard, 2022).

Som en uppfoljning till KATI projektet finns aven projektet framtidens tjanster som
stéder boende hemma for aldre 2021 — 2023. Bakgrunden till detta projekt grundar sig i
de nationella mal som tas upp i féljande kapitel, om att de dldre ska kunna bo hemma sa
lange som mojligt med hjalp av teknologi. KATI projektet riktar sig huvudsakligen till
hemvardens klienter, medan detta projekt riktar sig till de dldre som &nnu inte &r i behov
utav hemvardens tjanster. Projektet belyser anvandningen av teknik pa ett forebyggande
satt, med syftet att kunna skjuta upp behovet av hemvard. Malgruppen ar hemmaboende
aldre som ansokt om hemvard och ej beviljats. Avslag kan till stor del grundas i ett for
ldngt vardbehov utgaende fran de kriterier som foreligger. Malet med projektet ar att
skapa en stodtjanst for de aldre som annu inte beviljats hemvard. Effektmalen for
projektet grundar sig i att hemvardens resurser kunde anvandas effektivare. Projektet
pdgadr fran januari 2022 till och med december 2023 (Osterbottens valfardsomrade,

2021).

Prima Botnia — Valm3ende Osterbotten, ar ett projekt som beviljats i Osterbottens
valfardsomrade av Social och halsovardsministeriet varen 2022. Prima Botnia ar en del

av Finlands program for hallbar tillvaxt. Genom projektet ska bland annat
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tillgangligheten till social och halsovardstjanster starkas. Malgrupperna for projektet ar
2022 &r unga och unga vuxna med mentala stérningar eller missbruksproblem. Den
andra malgruppen ar dldre med behov av stodd, vard eller rehabilitering av den fysiska,
psykiska eller sociala férmagan. En av projektets storre malsattningar ar att "ta i bruk
digitala verktyg och 6ka distanstjansterna och sjalvbetjaningsfunktionerna i enlighet med
den nationella linjedragningen”. Projektet pabodrjades i maj 2022 och den andra
ansokningen for &r 2023 - 2025 ansdktes i september 2022 (Osterbottens

valfardsomrade, u.d).

2.5 Nationella strategier

| detta kapitel presenteras aktuella nationella strategier i anslutning till valfardsteknik ur
ett halsoframjande perspektiv, med den dldre manniskan i fokus. Nordens valfardscenter
har som ansvar att framja och stdda ett aktivt och halsosamt aldrande i Norden.
Samtidigt ligger ansvaret dven hos en rad mindre aktorer i samhallet. Frdgor som berér
den aldre befolkningen behandlas bade pa nationell, regional och lokal niva. | Finland har
Social och halsovardsministeriet uppdaterat en strategi for ett socialt hallbart Finland

(Bodin et al,, 2020 s. 9 - 15).

Fyra huvudomraden har presenterats i strategin for att framja ett aktivt och halsosamt
dldrande i Norden. Fokusomrddena som presenteras ar “dldersvanliga stader och
samhdéllen i Norden, &ldersintegrerade métesplatser och generationsévergripande
bostadsmiljéer, motverka ensamhet och social isolering samt aktivt och halsosamt
aldrande med hjélp av vélfardsteknologi ” (Bodin et al., 2020 s. 16). Av de fyra teman
som presenterats ar valfardsteknik det omrade som det forekommer flest
utvecklingsprojekt till. Arbetet med denna typ av frdga kan till och med ses som en
nyckel till ett verksamt arbete i samband med &ldrefragor i framtiden. Teman som ar
gemensamma i arbetet for ett hdlsosamt aldrande i Norden &r att valfardsteknik kommer
att utgora en stor del av framtiden, tekniken anvands for att framja sjalvstandighet och

kunskap ar en av de viktigaste forutsattningarna (Bodin et al,, 2020 s. 24 — 25).

For att stoda ett aktivt och hdlsosamt aldrande har Nordens valfardscenter aven tagit

fram en rapport. Studien fokuserar pa indikationer for ett aktivt och halsosamt dldrande
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och valfardsteknologi for de aldre i Norden. Malet ar att starka samarbetet mellan
aktérer inom omradet och samtidigt 6ka kunskapsutvecklingen. Avsikten med rapporten
ar att oka forstdelsen om den aldre generationen och deras mdende (Cuadrado et al.,

2022).

| rapporten beskrivs vad ett aktivt och halsosamt aldrande innebar i Norden och med
vilka indikationer detta kunde beskrivas eller matas med. Fokus ligger pa hur data kan
anvandas for att 6ka forstdelsen kring hur de dldres maende férandras dver en langre tid.
Utmaningen med att samla in data i Norden ar att den befintliga informationen manga
ganger ar foraldrad och darmed felaktig. Studien har bland annat pavisat att fa
kommuner i de nordiska ldnderna faktiskt anvander sig av indikationer. Bristen pa
anvandningen av detta beror till stor del pa foraldrad och felaktig information, vilket

forsvarar anvandningen av indikationerna (Cuadrado et al., 2022).

Social och halsovardsministeriet (2020) framhaller &aven i det nationella
aldersprogrammet fér 2030, vikten av att involvera aldre i digitaliseringen. Effektmalen
bestar bland annat av att belysa anvandningen av finldndsk teknik bland aldre. Malen
for det Nationella aldersprogrammet fram till ar 2030 &r; "Smart teknik som stoder
sjalvstandigheten har forbattrat de &ldres valbefinnande, samhallet har framjat och
sakerstallt att aldre med svag socioekonomisk stallning har en likstalld maojlighet att
anvanda teknik som stoder sjalvstandigheten, teknik, artificiell intelligens och robotteknik
utnyttjas i hogre grad som stod for framjandet av de aldres halsa och valfard samt
aldreomsorgen, kunskapsbaseringen och utnyttjandet av stora datamassor i ledningen
genom information har férbattrat verksamhetens kostnadseffektivitet och Finland ar ett
féregangarland inom utveckling och utnyttjande av teknik fér dldre och vara erfarenheter
och var kompetens tillvaratas globalt pa bred basis” (Social och halsovardsministeriet,

2020).
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3 Teoretisk utgangspunkt

Den teoretiska utgangspunkt som respondenten valt att anvanda sig av ar Aaron
Antonovskys teori om KASAM, kanslan av sammanhang. Antonovsky var en amerikansk
professor i medicinsk sociologi som under 1970 talet utforde en undersékning som kom
att resultera i KASAM teorin. Undersdkningen baserade sig pa en grupp kvinnor som
samtliga overlevt koncentrationslagret. Trots detta upplevde 29% av kvinnorna en god
psykisk halsa. Antonovsky havdar att kanslan av sammanhang ar avgorande for
manniskans halsa. Begreppet utgors av tre komponenter; begriplighet, hanterbarhet och

meningsfullhet (Antonovsky, 1991 s. 9 - 13).

KASAM teorin ar ett salutogent, halsoframjande synsatt som kan beskriva anknytningen
mellan manniskan och sammanhanget. Teorin ar testad av en rad olika forskare och har
visat sig stdmma (Hanson, 2010 s. 64 - 65). Antonovsky utférde aven en undersokning
dar han intervjuade 51st manniskor som samtliga upplevt svara handelser i livet. Den
viktigaste fragestallningen var huruvida manniskorna sag pa sina liv efter handelserna.
Av alla deltagare upplevde 16 personer ett starkt KASAM medan 11 personer upplevde
situationen annorlunda. Vid jamférandet av dessa grupper fann han tre aterkommande
teman som fanns i den ena gruppen av intervjuer. Personer med KASAM uppfattar krav,
bade inifran och utifran som valdigt begripliga, hanterbara och meningsfulla

(Antonovsky, 1991 s. 38 — 43).

KASAM kan ses som en tankemodell som bestdr av de tre komponenterna begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet (Hanson, 2010 s. 65). Antonovsky menar att alla tre
komponenter paverkar varandra pa ett eller annat satt. Han menar att begriplighet avser
att manniskan har forstaelse kring handelser i livet och kapacitet till att kunna férklara
dessa. Antonovsky menar att hanterbarhet har att gora med huruvida manniskan kan
mota tuffa handelser utan uppleva att livet behandlar en orattvist. Hanterbarhet handlar
om hur manniskan upplever det hela och vilka resurser hen har till grund sedan tidigare
Meningsfullhet betonar betydelsen av att vara delaktig. Det betyder att manniskan
engagerar sig i nagot som ar betydelsefullt. Meningsfullhet handlar om att ta sig an

utmaningar med malet att ta sig vidare i livet. Antonovsky syftar pa att meningsfullhet
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ocksa handlar om att personen i fraga kanner att livet har en kdnslomassig innebérd

(Antonovsky, 1991 s. 39 — 42).

4 Syfte och fragestallningar

Syftet med foreliggande studie ar att kartldagga de aldres attityd till samhallets
digitalisering och kommunens mojlighet att framja det digitala deltagandet. Med aldre

avses i detta examensarbete aldre i dldern 70 ar och uppat.
e Hur forhaller sig de aldre till digital delaktighet?

e Hur kan den egna kommunen framja det digitala deltagandet bland aldre?

5 Metodkapitel

Respondenten anvander sig i forsta hand av en kvantitativ metod i form av en
enkatundersokning. Enkdten som anvands i studien bestar av bdde 6ppna och slutna
fragor. Studien kan dérav, dven ses som kvalitativ eftersom undersékningen innehaller
ett fatal oppna fragor. | kommande kapitel beskrivs studiens valda metod och dven det
praktiska genomforandet. Nedan redovisas aven studiens undersokningsgrupp och

analysmetod. Etiska dvervaganden som tagits i beaktande presenteras ocksa.

5.1 Kvantitativ metod

Studien innefattar i huvudsak det kvantitativa narmelsesattet. Den kvantitativa metoden
valjs utgdende fran studiens syfte och fragestallningar foér att uppfylla sin funktion
(Eljertsson, 2014 s. 11). Den kvantitativa metoden kan ge svar i form av statistik over en
storre grupp manniskor och pdvisa ett monster Over resultaten. En kvantitativ
undersokningsmetod innefattar vanligen en enkatundersokning. Innan undersokningen
paborjas ar det viktigt med noggrann forberedelse av frageformuldren. Fragorna ar
bindande och svara att komplettera efter att enkaten tilldelats informanterna (Eliasson,

2018 s. 27 - 28).
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Enligt Thrane (2019 s. 18 - 19) indelas ett kvantitativt forskningsprojekt i fem olika faser.
De olika faserna ar inledning, forskningsdesign, datainsamling, dataanalys och
slutledning och rapportering. Under inledningen ska respondenten fokusera pa de
forskningsfrdgor som studien grundar sig pa. Forskningsdesignen satter ramen for
forskningen och innefattar hur respondenten valjer att besvara sina forskningsfragor, till
exempel genom en enkatundersokning. Vid dataanalysen analyseras det insamlade
materialet for att slutligen besvara forskningsfragorna. Studien anses inte som komplett
forran det finns en skriftlig version av undersokningen, en skriftlig rapport. Under
slutsatsen ska det framkomma om teorin Overensstimde med resultatet fran

undersokningen.

5.2 Enkat som datainsamlingsmetod

Enkat som datainsamlingsmetod ar en foérhdllandevis snabb fas som medfér en del
fordelar. Enkaten kan ge svar pa kansliga fragor da informanterna, anonymt kan svara pa
frdgor som annars hade undvikits. Fragorna i enkaten ska dock inte vara fér utmanande
for att na basta resultat. Genom att anvénda enkat som datainsamlingsmetod undviks
aven den sa kallade intervjuareffekten, vilket betyder att informanterna inte i lika stor
utstrackning paverkas av hur frdgorna formuleras. Trots den snabba fasen kraver en
enkatundersokning noggranna forarbeten. Utformning av enkdten kan manga ganger ta

langre tid an sjalva undersokningsfasen (Eljertsson, 2014 s. 11 - 13).

Vid skapandet av enkaten kan respondenten valja mellan en fardigstalld enkat eller en
egenkonstruerad enkat. Respondenten har i detta fall valt att utarbeta en
egenkonstruerad enkdt utgaende fran examensarbetets syfte och fragestallningar.
Enkaten och foljebrevet (bilaga 1 &2) har samtliga utarbetats pa svenska. Fordelar med
den egenkonstruerade enkaten ar att den ar valdigt anpassbar till studiens syfte,
samtidigt som respondenten sjalv kan styra dver enkatens langd och design. Svarigheter

kan ligga i att utforma lampliga fragestallningar (Henricson, 2017 s. 122 - 123).
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5.2.1 Foljebrev

Eljertsson (2014, s. 112 - 118) beskriver att foljebrevet som sands ut tillsammans med
enkaten, behover vara kortfattat och sakligt. Spraket behdéver anpassas och forstas av
den malgrupp som undersokningen riktar sig till. Foljebrevet ska beskriva
undersokningens syfte kortfattat. | foljebrevet betonas aven det frivilliga deltagandet,
anonymiteten och konfidentialiteten. Respondenten har utarbetat ett foljebrev (bilaga 2),

som tilldelades i samband med enkatundersokningen.

5.2.2 Egenkonstruerad enkat

Den egenkonstruerade enkaten ska baseras pa den teori som ligger till grund for arbetet.
Fragorna ska vara tydligt formulerade och innehalla ett vardagligt sprak. Respondenten
ska dven undvika ledande fragor eftersom det kan pdverka det slutliga resultatet
(Eliasson, 2018 s. 34 - 38). Enkatundersokningen kan medféra en del svarigheter med
bortfall. Bortfallet kan till stor del bero pa svarformuleringar vilket dkar vikten av ett
noggrant forarbete. Fragorna i enkatundersokningen ska inte ta ldngre an 15 - 30
minuter att besvara. Svarigheter kan ligga i att skapa en lamplig layout som darmed inte

upplevs for utmanande (Ejlertsson, 2014 s. 11 - 13).

Vid skapandet av enkaten behover respondenten besluta huruvida frdgorna ska vara
dppna eller slutna. Oppna frdgor &ter informanterna att fritt formulera ett svar. Oppna
fragor mojliggor omfattande, beskrivande svar. Svarigheter kan ligga i att analysera och
tolka svaren pd ratt satt. Mdnga ganger tar 6ppna fragor upp mer tid vid analysfasen.
Slutna fragor innehaller flera, i forvag utvalda svarsalternativ. Genom slutna fragor kan
respondenten forsakra sig om huruvida svaren ar anvandbara i resultatet (Eliasson, 2018

s.34 - 35).

Enkatundersokningen ar mangsidig och kan anvandas i olika distributionsformer, bland
annat gruppenkat och enkat for besokare. Gruppenkat tilldelas flera personer som
befinner sig i ett likartat sammanhang samtidigt. Enkat till besokare riktar sig daremot till

personer som individuellt besoker en plats (Eljertsson, 2014 s. 8 — 11).
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5.3 Dataanalysmetod

Respondenten anvander huvudsakligen analysmetoden deskriptiv statistik. Vid analysen
av de oppna fragorna anvands &ven en kvalitativ innehdllsanalys. Samtliga

analysmetoder beskrivs noggrannare nedan.

5.3.1 Deskriptiv statistik

Den kvantitativa metoden skiljer pd& tva typer av statistik, deskriptiv och
hypotesprovande. Den deskriptiva metoden anvands i syftet att med hjalp av siffror,
beskriva insamlat material och genom det besvara den aktuella forskningsfragan (Patel
& Davidson 2011 s. 111). For att kunna analysera och presentera det insamlade
materialet, ar det viktigt att kontrollera vilken skalniva variablerna har. Skalnivaerna kan

beskrivas som en nominal, ordinal, intervall eller kvotvariabel (Eliasson, 2018 s. 65).

Nominalvariabler ej gar att rangordna och grupperas vanligtvis i mindre undergrupper.
Grupperna kategoriseras sallan sinsemellan. Vanliga grupper ar kén och civiltillstand.
Ordinalskala kan daremot rangordnas i form av att informanterna kan valja mellan
svarsalternativ som till exempel mycket bra, bra, varken bra eller daligt, daligt och
mycket daligt. Dock ar det ej mojligt att avgora skillnaden mellan de olika
svarsalternativen. Ordinalskalan anvénds da respondenten vill kartldgga en fraga, till
exempel halsan. Genom att anvanda sig av intervallskalan kan variabler som
temperaturer rangordnas. Kvotvariabler har liknande egenskaper som intervallvariabler,

med skillnaden att kvotvariabler alltid har en nollpunkt (Eljertsson, 2014 s. 124 — 125).

Nominal, ordinal, intervall och kvotvariabler med inte allt for manga svar, gar samtliga att
redovisa i form av tabeller eller diagram. Vid frdgor med en farre svarsandel foredras att
redovisa antalet svar. Vid over 100 insamlade svar rekommenderas redovisning i form av

procent (Eliasson, 2018 s. 68).
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5.3.2 Kvalitativ innehallsanalys

Den kvalitativa innehallsanalysen anvands vanligen vid textanalys. Data som analyseras
kan ses i form av intervjuer eller texter fran enkater. Innehallsanalysen innefattar dven
olika metoder. Respondenten kan valja att gora analysen induktivt eller deduktivt. Vid
den induktiva analysen utgdr respondenten frédn innehdllet i texten. Den deduktiva
analysen utgar daremot fran en teori eller modell. Innehdllsanalysen bygger pa
anvandningen av koder, kategorier och teman. Analysen bor planeras for att kunna

besvara studiens fragestallningar (Henricson, 2017 s. 286 — 288).

5.4 Praktiskt genomforande

Nedan presenteras det praktiska genomforandet av enkatundersokningen.
Respondenten beskriver urvalet av informanter, enkatens uppbyggnad, insamling av

datamaterial och slutligen den valda dataanalysen.

5.4.1 Urval av informanter

Studien baserar sig pa den aldre befolkningen, bade méan och kvinnor i aldern 70 ar och
uppat i en osterbottnisk kommun. Orsaken till att bade man och kvinnor inkluderas i
studien ar for att bada kénen, mer eller mindre kommer i kontakt med digitaliseringen.
Enkaten sands ut i pappersformat for att oka deltagandet och undvika exkludering av
aldre som ej har tillgang till internet. Malet ar att samla in 100 exemplar. Syftet &r att
sanda ut enkaten till aldre i varierande aldrar och i ett varierande fysiskt tillstand for att
oka mangfalden pad resultatet. Darav inkluderas &ldre med relativt stora

aldersvariationer.

Enkaten delades ut pa samlingar for seniorer, pa den egna halsovardsstationen och dven
till hemmaboende aldre som ar i behov utav hemservice. Respondenten antar att
hemmaboende aldre i behov utav hemservice, i stor utstrackning ar i ett fysiskt samre

tillstdnd och har darmed eventuellt en hogre alder.
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5.4.2 Enkatens uppbyggnad

For att kunna besvara fragestéallningarna utarbetades en enkéat (Bilaga 1) tillsammans
med bestallarna av examensarbetet. Resultatet blev slutligen en enkatundersokning
med 20st fragor. Samtliga enkéatfragor ar svensksprakiga. Fragorna ar ordnade i en
uttankt ordningsfoljd dar bakgrundsinformation om informanten kommer forst. Darefter
kommer fradgor i samband med resurser och attityder till digital delaktighet. Foljdfragor
forekommer vid tva tillfallen och ar stallda direkt efter den centrala frdgan for att oka
forstaelsen kring sambandet mellan fragorna. Tva enkatfrdgor berér dven kommunens
mojlighet till inverkan. Tva av de 6ppna frdgorna ar stallda i slutet av enkadten, med syftet
att lata de aldre fritt formulera sina svar efter att de forhoppningsvis fyllt i foregdende

fragor och uppfattat enkatens syfte.

Efter att enkatfrdgorna utformats, fardigstalldes enkaten via Google Forms for att gora
frdgorna och svarsalternativen sa tydliga som mojligt. Den fardigstallda enkaten, bestar
av bdde 6ppna och slutna fragor. Oppna och slutna fragor inkluderades i enkaten for att

oka resultatets mangfald.

Enkaten genomgick aven ett pilottest bland mina egna far och morféraldrar med syftet
att testa fragor och formuleringar. Baserat pa feedback och diskussioner angaende
enkaten, uppmarksammades en del problemformuleringar. Problemet &g ofta i
svarformulerade frdgor och begrepp. Justeringar gjordes innan enkdten ansdgs
fardigstalld. | enkaten har ett sprakbruk som forstas av informanterna stravats efter. Den
fardigstallda enkaten, godkiandes av handledande larare och bestallarna av
examensarbetet. Bestallarna av examensarbetet kopierade darefter ut enkaten i flera

exemplar, med malet att nd 100 insamlade enkater.

5.4.3 Praktiskt genomfoérande

Utdelningen och insamlingen av enkaten pagick fran och med bérjan av november 2022
till och med slutet av december 2022. Unders tidsperioden delades enkaten ut som en
gruppenkat vid en rad olika métestillfallen for seniorer i en Osterbottnisk kommun.
Tillfallena var slumpmassigt utvalda. Vid tillfallena delades enkaten ut av bestallarna av

examensarbetet eller den ansvarige motesledaren. Enkaten fanns aven tillganglig for
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besokare pa den egna halsovardscentralen, dar enkdten var placerad i vantrummet.
Resterande antal enkater sdndes ut med hjalp av hemservicepersonal och nadde darfor
dven hemmaboende aldre som inte har mojlighet att ta sig ut pa traffar. Ett foljebrev
sandes dven med till hemservicepersonalen dar enkatens syfte och studiens malgrupp
beskrevs kortfattat. Foljebrevet delades ut med syftet att undvika missférstdnd och

tydliggora information.

Under tidsperioden besdkte respondenten aven tva tillfallen av samlingar fér seniorer.
Innan enkaterna delades ut, informerade respondenten om studiens syfte och berattade
samtidigt om det frivilliga deltagandet och anonymiteten. Ifyllandet av enkaten tog
omkring 15 — 20 minuter. Vid tillfallet besvarade informanterna sjalva enkatfragorna i
storsta mojliga man. Hjalp och handledning gavs av mig eller bestillarna av
examensarbetet. Vartefter enkaterna samlades in gavs det utrymme for diskussioner. De
aldre fick mojligheten att framféra sikter och synpunkter, bdde om enkaten och amnet i
sig. Manga synpunkter som annars inte hade framkommit i enbart enkaten gav sig till

kanna.

5.4.4 Dataanalys

Respondenten anvande sig av programmet Google Forms for att analysera det
insamlade materialet. Eftersom enkaten tilldelats i pappersformat, overforde
respondenten allt insamlat material till dataprogrammet. | programmet kunde
respondenten ta del av statistik over det insamlade materialet i form av procentandelar,
svarsantal, cirkel och stapeldiagram. Respondenten valde att skapa egna cirkel och
stapeldiagram. Vid skapandet av cirkel och stapeldiagram anvandes kalkylprogrammet
Excel. Vid analysen av de 6ppna fragorna kategoriserades svaren in i undergrupper med
motsvarande teman. Respondenten kunde utgaende fran det, sammanstalla kategorier
och underkategorier. Vid resultatredovisningen har strukturen pd enkatfrdgornas
ordningsfoljd justerats. Fragor som berér motsvarande temaomrade har samlats och

presenteras i anslutning till varandra.
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5.5 Etiska overvaganden

Med etisk kompetens avses att respondenten och forskningen, férhaller sig till en god
vetenskaplig praxis (GVP). Etiska principer ska tillampas utgdende fran forskningsetiska
delegationens kriterier. Forskningen behover vara tillforlitlig och etisk godkannbar for att
kunna ses som en vetenskaplig forskning. God vetenskaplig praxis beror hela
forskningsprocessen. Innan forskningen inleds behdvs ett forskningstillstdnd. Vid det
skedet ingas eventuella uppdragsavtal med samtliga samarbetspartners. | avtalet
framkommer vasentlig information om forskningen som bada parter godkéanner.
Deltagande i forskning ska ses som frivillig och kan avbrytas nar som helst. Badda parter
har skyldigheter inklusive rattigheter (Forskningsetiska delegationen, 2021).
Uppdragsavtalet for foreliggande studie har undertecknats av  samtliga
samarbetspartners. | hansyn till anonymiteten har respondenten valt att e bifoga

ovannamnda uppdragsavtal nedan.

Forskningsmaterial behandlas enligt god vetenskaplig praxis och allt insamlat material
ska dokumenteras pa ett korrekt satt. Forskaren behéver ta hansyn till och respektera
andra forskare och Ovrigt forskningsmaterial pd ett respektfullt satt. Forskaren ska
meddela samarbetspartners om nar resultat vantas publiceras i hansyn till de som
medverkat. Forskaren har sjalv huvudansvaret 6ver att forskningsprocessen gar korrekt
till och att forskningen foljer forskningsdelegationens kriterier (Forskningsetiska
delegationen, 2021). Respondenten har i foljebrevet beskrivit var examensarbetet
kommer att publiceras och finnas tillgangligt. Bestallarna av examensarbetet har aven

informerats regelbundet.

Integritetsskydd ar en viktig forskningsetisk princip. Det innefattar att information som
samlas in behandlas konfidentiellt. Med konfidentiellt menas att informationen som
samlats in forvaras pa en saker plats, samtidigt som informationen enbart anvands i
samband med studien (Forskningsetiska delegationen, 2021). | foljebrevet som
tilldelades i samband med enkaten, beskriver respondenten svarens konfidentialitet.
Konfidentialiteten har beaktats under hela forskningsprocessen. Det insamlade
materialet har bevarats pa ett sakert stille och respondenten har enbart anvant

informationen for att kunna besvara studiens fragestallningar.
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6 Resultatredovisning

| foljande kapitel kommer enkatundersokningens resultat presenteras. Enkaten och
foljebrevet (bilaga 1 & 2) ar bifogade i slutet av examensarbetet. Sammanlagt har 102
enkater samlats in, vilket 6verstiger malet pa 100 insamlade enkater. Detta ger en
svarsprocent pa 102%. Reliabiliteten kan dock diskuteras pa grund av att det inte gar att
sakerstalla huruvida informanterna sjalva fyllt i sin enkat och darmed inte paverkats av

ovriga deltagares svar. Reliabiliteten diskuteras under kapitlet metoddiskussion.

Vid redovisningen av de slutna frdgorna anvands huvudsakligen stapeldiagram for att
demonstrera resultatet. Resultatet fran de 6ppna frdgorna analyseras med hjalp av en

kvalitativ, induktiv innehallsanalys och redovisas i kategorier respektive underkategorier.

6.1 Informanternas bakgrundsuppgifter

Vid den inledande frdgan fick informanterna besvara frdgan om kon, dar
svarsalternativen stod mellan kvinna, man och annat. | studien deltog sammanlagt 102
informanter, var av storsta delen (64,7%, n = 66) utger sig vara det kvinnliga konet.
(35,3%, n = 36) utger sig vara det manliga konet. Ingen av informanterna har utgett sig
vara annat. Fragestallningen om kén, togs med i undersdkningen for att fa en battre
overblick 6ver hur manga méan respektive kvinnor som deltog. Fradgestallningen kan

ocksa underlatta tolkningen av resultatet. Samtliga informanter har svarat pa fragan.

Informanterna kunde valja mellan fem svarsalternativ angdende alder. Majoriteten av
informanterna ar i aldern 75 - 79 ar (26%, n = 26) och 85 - 89 ar (26%, n = 26). Den nast
storsta aldersgruppen var 80 - 84 ar (18%, n = 18) och 90 ar och uppat (18%, n = 18).

Minoriteten av informanterna var i aldern 70 — 74 ar (12%, n = 12).
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Figur 1. Informanternas kén och alder

6.2 Resurser till digital delaktighet

Nedan presenteras resultatet fran de frdgor som beror resurser till digital delaktighet
bland &ldre. Detta for att skapa en battre forstdelse kring de aldres resursmaéssiga
situation och for att darmed kunna belysa eventuella brister och potentiella

utvecklingsbehov.

6.2.1 Tillgang

Vid fragan om tillgang till digitala verktyg, pavisar resultatet att informanterna har storst
tillgang till dator (50,5%, n = 50), foljt av smarttelefon (43,4%, n = 43). 37 informanter
(37,4%, n = 37) har svarat att de inte har tillgang till varken dator, smarttelefon eller

surfplatta. Minoriteten har svarat att de har tillgéng till en surfplatta (32,3%, n = 32).

Av informanterna har majoriteten (60,2 %, n = 59) svarat att de har tillgang till internet.
Resterande andel av informanterna (39,8%, n = 39) har svarat att de ej har tillgang till

internet.
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TILLGANG TILL DIGITALA INTERNETUPPKOPPLING
VERKTYG (N=99) (N=98)
80
Smarttelefon 43,4 % " 60,2%
Surfplatta 32,3 % 40 39,8%
Dator 50,5 %
20
Inget av ovanstaende 37,4 %
0
0 20 40 60 Ja Nej

Figur 2. Informanternas tillgang till digitala verktyg och internet.

Den digitala tjanst som informanterna anvander sig mest utav ar natbanken (72,9%, n =
43). Storsta delen av informanterna anvander sig aven av applikationen WhatsApp (64,4
%, n = 38). Foljande mest anvanda digitala tjanst ar Facebook (55,9%, n = 33) respektive
Kanta (55,9%, n = 33). 45,8% (n = 27) av informanterna l3ser dagstidningen pa internet.
25,4 % (n = 15) anvander sig av tjansten Skype. 12 av informanterna (20,3%) anvander
sig aven av Instagram. Av informanterna har en andel pa (13,6%, n = 8) svarat att de
anvander sig av andra tjanster utover svarsalternativen. Minoriteten, endast 5 (8,5%) av

informanterna har svarat att de anvander sig av kurser pa internet.

ANVANDNING AV DIGITALA TJANSTER
(N = 59)

Facebook 55,9 %
Instagram 20,3 %
WhatsApp 64,4 %
Skype 25,4 %
Natbanken 72,9 %
Kanta 55,9 %
Dagstidning pa internet 45,8 %
Kurser pa internet 8,5 %

Annat 13,6 %

Figur 3. Informanternas anvandning av digitala tjanster
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6.2.2 Stod

Resultatet pavisar att majoriteten av informanterna (77,2%, n = 71), anser att de har
tillgang till hjalp gallande digitala fragor. Resterande andel informanter (22,8%, n = 21),

anser att de inte har tillgang till hjalp vid digitala fragor.

TILLGANG TILL HJALP VID DIGITALA FRAGOR

(N =92)

80 772 %
60
40

22,8 %

20

0

Ja Nej

Figur 4. Tillgang till hjalp vid digitala fragor

Storsta delen av informanterna (58,5%, n = 55), far hjalp med att skdta sina arenden pa
internet utav en familjemedlem. Den nast storsta andelen av informanterna (37,2%, n =
35), svarade att de sjalva skoter sina arenden. Andelen informanter som angett att en
van eller bekant brukar hjalpa var (9,6%, n = 9). Féljande andel informanter (7,4%, n = 7)
svarade att de inte har nagon som hjalper vid internetarenden. Minoriteten (2,1%, n = 2),
angav att de far hjalp av hemservice eller vardpersonal. Ingen av informanterna angav

att de brukar fa hjalp med att skota sina drenden pa internet av kommunen.

Vid frdgan om vem informanterna anser vara lamplig att hjalpa vid digitala fragor,
framkom att majoriteten (82,8%, n = 77) anser nagon ur familjen eller en bekant. En
betydligt farre andel informanter (12,9%, n = 12) anser att en stodperson kunde vara
lamplig. 10,8% (n = 10) anser att kommunen genom till exempel kurser kunde hjalpa vid
digitala fragor. Endast 6 informanter (6,5%) har svarat att de vill ha hjalp utav

hemservice eller vardpersonal. Minoriteten (1,1%, n = 1) har angivit svaret annat.
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SKOTER ARENDEN PA AV VEM VILL DU HA HJALP?
INTERNET (N=93)
(N=94)
Familjen/bekanta 82,8 %
Jag 37,2 %
Familjemedlem 58,5 % Hemservice/vardpersonal 6,5 %
Vén/bekant 9,6 % Kommunen 10.8 %
Hemservice/vardpersonal 2,1%
Stodperson 12,9 %
Kommunen | Q %
Ingen som hjalper mig 7.4 % Annat 1,1%
0O 20 40 60 80 0 20 40 60 80 100

Figur 5. Ansvarig for informanternas internetarenden

Informanterna ombads vid féljande frdga, motivera vilken typ av hjalp de skulle vilja ha
angaende internetanvandning. Informanterna fick fritt formulera sitt svar och darav har
svaren analyserats som en 6ppen frdga. Svaren har sammanstallts och analyserats med
hjalp av induktiv innehallsanalys. Eftersom endast 26 svar (25,5%, n = 26) samlats in,
valde respondenten att sammanstalla resultatet i tre kategorier respektive sex

underkategorier (tabell 1). Vid redovisningen av informanternas svar anvands citat.

Tabell 1. Kategorier och underkategorier

Kategori Underkategori

Kompetensbrist Internetfunktion
Kunskap

Behov av resurser Kurser
Stédperson

Tvivel Ointresse
Osakerhet

Nedan presenteras de kategorier och underkategorier som ses i tabell 1. For att
fortydliga informanternas svar har respondenten anvant sig av citat. Huvudkategorierna
presenteras svdrtade med kursiverad stil. Underkategorierna presenteras endast

svartade.
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Kompetensbrist

Vid frdgan om hjalp gallande internetanvdndning motiverade majoriteten av
informanterna sitt svar med huruvida de behover hjalp med kunskap om internet och

dess funktion, vilket i sin tur bildade underkategorierna internetfunktion och kunskap.

"Allt som har med internet att gora.”(internetfunktion)
"Hur man gor.” (internetfunktion)

"Nan som ger sig tid att visa.” (internetfunktion)
"Ndgon som rensar.” (internetfunktion)

"Uppdatering, konstiga mejl, nar det kranglar pa tex ndtbanken.” (internetfunktion)

En del informanter beskriver aven ett behov av att utdoka sin kunskap gallande
internetanvandning, vilket presenteras under den andra underkategorin kunskap.

"Kunskap.” (kunskap)

"Uppdatering av kunskap.” (kunskap)

Behov av resurser

Nedan presenteras huvudkategorin behov av resurser, Vvilket innefattar

underkategorierna kurser och stédperson.

"Kurser.” (kurser)
"En gratis kurs.” (kurser)
"Gratis kurser.” (kurser)

"Gratis kurser for dldre.” (kurser)
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| anslutning till den andra underkategorin stodperson, framkom intresset av en
stodperson eller anhérig som stdd vid internetfragor.

"Stédperson”, (n = 2). (stédperson)
"Stédperson genom pensionarsforeningen.” (stédperson)
"Sonens hjalp.” (stédperson)

"Sonen skéter, bor med sin hustru i grannkommunen.” (stédperson)

Tvivel pa behov

En stor del av informanterna motiverar aven sitt svar med en osakerhet kring vilken hjalp
de ar i behov av eller ett ointresse infor internetanvandning. Underkategorierna som

presenteras nedan ar ointresse och osakerhet.

"Saknar intresse, vill inte.” (ointresse)

"Vet inte darfér att intresset ar for lagt.” (ointresse)

"Ar inte intresserad av att anvanda internet
eller teknik éver lag.” (ointresse)

"Vill inte.” (ointresse)
"Inga behov.” (ointresse)

"Inget”, (n=2). (ointresse)

| foljande underkategori osakerhet, framkommer en osakerhet kring vilket stod

informanterna ar i behov av.

"Kan inte saga.” (osakerhet)

" Vetinte”, (n = 2). (osakerhet)
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6.3 Digitala hjalpmedel

Storsta andelen av informanterna (42,9%, n = 39), har svarat att de staller sig neutrala i
frdgan om digitala hjalpmedel. Féljande andel informanter (33%, n = 30), har svarat att
de har en negativ installning. Minoriteten (24,2%, n = 22) upplever att de har en positiv

installning till digitala hjalpmedel.

INSTALLNING TILL DIGITALA
HJALPMEDEL (N =91)

60
42,9 %
40 33 %
24,2 %
20
0
Positiv Negativ Neutral

Figur 6. Informanternas instéallning till digitala hjalpmedel

6.4 Internetanvandning

| foljande kapitel presenteras resultatet fran de enkatfrdgor som berér informanternas
attityd och intresse till internetanvandning. Kapitlet innefattar bdde 6ppna och slutna

fragor.

6.4.1 Attityd till internetanvandning

Vid fragan om férdelar med internet, svarade majoriteten av informanterna (52,3%, n =
46), att de inte ser fordelar med att alltmer skots pa internet. Saledes svarade (47,7%, n

= 42) av informanterna att de ser fordelar med att mer skots pa internet.

Av informanterna ansag storsta delen (43,8 %, n = 42) att det kanns skrammande att
mer i samhallet skots via internet. 32,3 % (n = 31) av informanterna svarade att det
ibland kan upplevas som skrammande. Minoriteten av informanterna (24%, n = 23),

svarade att det inte upplevs som skrammande.
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FORDELAR MED TJANSTER PA SKRAMMANDE MED TJANSTER
INTERNET? PA INTERNET?
(N = 88) (N = 96)
54 50 43,8 %
52,3 % 0
52 40 323 %
50 30 24 %
48 47,7 % 20
46 10
44 0
Ja Nej Ja Nej Ibland

Figur 7. Attityd till internetanvandning

Majoriteten av informanterna (57,6%, n = 57), angav i enkatundersokningen att de inte
kanner sig bekvama med att anvanda internet. Féljande andel (42,4%, n = 42) anser att

de kanner sig bekvama med att anvanda internet.

Vid foljdfragan i anslutning till bekvam internetanvandning, svarade storsta delen av
informanterna (56,7%, n = 34) att osdkerheten till stor del beror p& okunskap. Den nast
mest forekommande orsaken (51,7%, n = 31) var avsaknaden av intresse. 26,7% (n = 16)
anser att osdkerheten beror pd att de ej har tillgang till hjalp. Endast 5 informanter

(8,3%) anser att det finns andra bakomliggande orsaker.

BEKVAM MED ORSAK BAKOM OSAKER
INTERNETANVANDNING INTERNETANVANDNING
(N = 99) (N =60)
80 56,7 %
57.6 % Okunskap
60 51,7 %
42,4 % Saknar intresse
40
Har gj tillgang till hjalp 26,7 %
20
Annat 8,3 %
0
Ja Nej 0 20 40 60

Figur 8. Bekvdm internetanvandning

Resultatet pavisar att informanterna upplever att de i lika stor utstrackning kanner sig
digitalt exkluderade (34,5%, n = 29) som bade och, det vill sdga bade inkluderade och
exkluderade (34,5%, n = 29). Minoriteten av informanterna har angett att de upplever sig

vara digitalt inkluderade (31%, n = 26).
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Figur 9.

DIGITAL INKLUDERING & EXKLUDERING

(N = 84)
345 % 345 %
31%
Inkluderad Exkluderad Bade och

Informanterna gallande digital inkludering & exkludering

6.4.2 Intresset for internetanvandning

En 6vervagande del av informanterna (74,4%, n = 90), har i fragan om digitala kurser

svarat att de inte finner ett intresse. Endast 23 informanter (25,6%) har svarat att digitala

kurser intresserar.

Vid foéljdfragan i anslutning till intresse for digitala kurser, svarade majoriteten av
informanterna (55,2%, n = 37) att ointresset beror pd avsaknaden av intresse. Féljande
andel informanter (41,8%, n = 28), svarade att det grundar sig i okunskap. 17,9% (n =
12) svarade aven att de saknar utrustningen som kravs for att delta pa digitala kurser. 10

(14,9 %) informanter svarade att det kdnns otryggt med kurser pa internet. 6 (9%) av

informanterna har svarat att orsakerna ar andra.

80
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40

20

INTRESSE FOR DIGITALA
KURSER (N

25,6 %

Ja

Figur 10. Digitala kurser

= 90) DIGITALA KURSER (N
74,4 %
Okunskap
Saknar utrustning 17,9 %

Saknar intresse

Kanns otryggt 149 %

Annat 9%
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Informanterna ombads vid foljande fraga att fritt beskriva vad de skulle vara intresserade
av att gora pa internet. Svaren till denna 6ppna fraga har analyserats och sammanstallts
genom en induktiv innehallsanalys. Sammanlagt sammanstalldes tre kategorier
respektive atta underkategorier. Totalt sett svarade 21st (20,59%) informanter av
sammanlagt 102 deltagare. | anslutning till fragan fanns dven en ruta som informanterna
kunde kryssa for med beskrivningen "kryssa i hdar om du ej vet vad det finns for alternativ
pa internet/online”. Sammanlagt har 19st (18,63%) kryssat for rutan och darmed angivit

att de inte vet vad det finns for alternativ pa internet.

Tabell 2. Kategorier och underkategorier

Kategori Underkategori

Tvivel p3 intresse Intresset ar for litet
Osakerhet

Delaktighet Inkludering
Exkludering

Behov av tjanster Kurser

Fysisk aktivitet
Utrattande av arende
Socialisering

Nedan presenteras de kategorier och underkategorier som ses i tabell 2. For att
fortydliga informanternas svar har respondenten anvant sig av citat. Huvudkategorierna
presenteras svdrtade med kursiverad stil. Underkategorierna presenteras endast

svartade.

Tvivel p3 intresse

Under foljande kategori presenteras de underkategorier relaterade till ett tvivelaktigt
intresse till internetanvandning. Underkategorierna som ses nedan ar osakerhet och
intresset ar for litet. Vid underkategorin osakerhet behover aven de 19 (18,63%)
informanter som angivit att de ej vet vad det finns for alternativ pa internet tas i

beaktande.

"Vet ej.” (osakerhet)
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| den andra underkategorin, intresset ar for litet, framkommer det att ointresset till
internetanvandning bland informanterna till stor del grundar sig i att personlig kontakt

foredras framfor en digital version.

"Vet inte darfor att intresset ar for litet.” (intresset ar for litet)
"Ej sa intresserad av internet.” (intresset ar for litet)

"Vill hellre ha personlig = mansklig kontakt.” (intresset ar for litet)

Delaktighet

Kategorin delaktighet innefattar underkategorierna inkludering och exkludering.
Genom resultatet framkommer att det rader blandade &sikter kring informanternas

relation till internet.

"Ar nojd med laget. ” (inkludering)

"Kan det jag behéver. Skéter ocksa min mors "affarer”, 93 ar sa langt som
Behovs.” (inkludering)

Trots att en del informanter verkar ndjda med sin situation i forhdllande till den
digitala delaktigheten fanns det informanter som vittnade om motsatsen, vilket

presenteras nedan i underkategorin exkludering.

"Man kanner sig mera exkluderad ju langre det varar och man forblir obekant
med sakerna som pagar. ” (exkludering)

"Alldeles tillrdcklig anvandning med det som jag redan har! Ju aldre man blir,
desto mindre klarar man av! Mer och mer exkluderad!” (exkludering)

Behov av tjanster

Majoriteten av informanterna har svarat att de ar intresserade att anvanda sig av olika
former av digitala tjanster, vilket utgor underkategorierna kurser, fysisk aktivitet,

utrattande av arende och socialisering.
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"Mera kurser pd internet.” (kurser)
"Mera kurser gratis.” (kurser)
"Mera gratis kurser.” (kurser)
"Sprakkurser.” (kurser)
"Att folja med konst, konstkurser.” (kurser)
"Sprakkurser, gymnastik, slaktforskning.” (kurser)

En del informanter har aven visat intresse gallande motion digitalt. Foljande
presenteras under underkategorin fysisk aktivitet.

"Gymnastik, fysioterapiprogram vid olika sjukdomar ex artros, muskelsjukdom

mm.” (fysisk aktivitet)

"Sprakkurser, gymnastik, slaktforskning.” (fysisk aktivitet)
| underkategorin utrdttande av drende, har en del informanter pavisat ett intresse och
behov av att utradtta drenden s3 som bokningar, bestallningar och betalningar pa
internet.

"Bestalla tider, bestalla resor, bestalla saker, betala.” (utrattande av drende)

"Betala rakningar, manga info fas inte i tidning, det slutar alltid med se
ndrmare...? Det som en 86 aring har nytta och néje av.” (utrattande av arende)

"Sé6ka och fa svar pa tjdnsten. Tidtabeller och dylikt.” (utrattande av drende)
Under den sista underkategorin socialisering, framkommer att en del av informanterna
dven intresseras av att anvanda internet i ett socialt syfte, genom att halla kontakten
med anhoriga och darmed aven omvarlden.

"Nyheter om livet fran olika platser.” (socialisering)

"Slaktforska.”(socialisering)

"Skype.” (socialisering)
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6.5 Kommuninfo och behov av digitala tjanster

En dvervagande del av informanterna (93,5 %, n = 86), har svarat att de far information
om handelser i kommunen genom att lasa tidningar och posten. Féljande andel (39,1%, n
= 36) anser att de far information genom familjemedlemmar och bekanta. 29 informanter
(31,5%) har svarat att de finner informationen pa internet. Endast 8 informanter (8,7%)
anser att de far information om héndelser i kommunen genom kurser. 4,3% (n = 4) har

svarat att de fér information om handelser i kommunen pa andra satt.

HUR INFORMATION OM HANDELSER |
KOMMUNEN NAR INFORMANTERNA (N = 92)

Internet 31,5%
Tidningar / posten 93,5 %
Familjen / bekanta 39,1%
Kurser 8,7 %

Annat 43 %

0 20 40 60 80 100

Figur 11. Information om handelser i kommunen

Informanterna hade vid den sista fragan i enkatundersdkningen, méjligheten att fritt
motivera vad de skulle vilja att kommunen ordnade for att 6ka anvandningen av
internet. Svaren till den O6ppna frdgan har analyserats med hjalp av induktiv
innehdllsanalys. Respondenten har sammanstallt tvd kategorier med respektive fyra
underkategorier. Sammanlagt samlades 23 (22,55%) svar in av totalt 102 deltagare. |
anslutning till frdgan hade informanterna dven har mojligheten att kryssa i en ruta
med beskrivningen “kryssa i hdr om du e vet vad det finns fér alternativ pa
internet/online”. Totalt har 19 informanter (18,63%) kryssat for rutan och darmed

angett att de ej vet vad det finns for alternativ pa internet.



43
Tabell 3. Kategorier och underkategorier

Kategori Underkategori

Behov av tjanster Kurser

Informationsbehov
Synpunkter Vilja till forandring
Hinder

For att fortydliga informanternas svar anvands citat. Huvudkategorierna presenteras
svartade och kursiverade och underkategorierna endast svartade.

Behov av tjanster
Ett uttalat intresse for olika former av digitala tjanster har framkommit genom

informanterna. Utgdende fran informanternas svar har de tva underkategorierna
kurser och informationsbehov tagits fram.

"Kurser.”(kurser)

"Fler gratis kurser runt om i kommunen.”(kurser)

"Mera grundlaggande kurser gratis.” (kurser)

"Aktiviteter, tjanster, kurser.” (kurser)

"Kurser som inv. digitala méjligheter i valfardsomradet.” (kurser)
"Smagruppsundervisning pa olika saker.” (kurser)

"Kurser pa ratt niva for dem som inte kan system som de skulle behéva. Kan vara
svart om aldre inte har ndgon baskunskap alls. Ndsta generation kan anvdnda
internet s3 det finns hopp.” (kurser)

"Gratis kurser i vuxeninstitutet i IT- anvandning med olika motiv, som gas igenom
nu som da for att uppliva minnet.” (kurser)

"Nagot fér oss som inte férstar eller kan med internet. Det behdvs sédkert langt
talamod!! Fér den personen, men sakert roligt fér den som vagar.” (kurser)
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Vid den andra underkategorin informationsbehov, framkommer ett intresse av att
kommunen kunde tillhandahalla information digitalt.
“Information”(informationsbehov)
"Kommunen kunde starta en WhatsApp grupp for 70+ dar man skickar ut
information om vad som hdnder och &r pa kommande fér dldre i kommun. D3
skulle man kunna fréga och ldsa andras kommentarer o fragor, eller ge tips pa

nya aktiviteter.” (informationsbehov)

"Borde finnas en IT person som man kan kontakta och fraga rad, kommer hem
och hjalper da det kér ihop sig!” (informationsbehov)

Synpunkter

Under féljande kategori framkommer informanternas synpunkter pa en eventuell 6kad
internetanvandning i kommunen. Utgaende fran resultatet har underkategorierna vilja

till forandring och hinder bildats.

"Det viktigaste ar att fa till stdnd en férandring av attityder.” (vilja till forandring)

Vid den sista underkategorin hinder, presenteras de potentiella hinder till forandring
som informanterna angett. | samband med underkategorin tas aven de 19st (18,63%)
som angett att de inte vet vad det finns for alternativ pa internet i beaktande.

"Ar ej intresserad, klarar mig utan och har klarat mig hela livet.”(hinder)

"Jag tycker inte att kommunen behoéver anstranga sig att lara gammalt folk

angaende internet. Fér dom har inte férmagan att lara sig, det ar for svart.”

(hinder)

"Orkar inte.” (hinder)

"Jag har alzaimer.” (hinder)

"Vet inte.” (hinder)

"Vet ej.” (hinder)
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7 Resultatdiskussion

| foéljande kapitel diskuteras studiens tva fragestallningar turvis. Respondenten
dterkopplar dven undersokningens resultat till den teoretiska bakgrund (kap 2) och
utgangspunkt (kap 3) som studien baserar sig pa. Syftet med studien var att kartlagga de
aldres attityd till samhallets digitalisering och kommunens modjlighet att framja det

digitala deltagandet.

7.1 Aldres forhallande till digital delaktighet

Resultatet fran enkatundersokningen pavisar att storsta delen (74,4%) av informanterna
finner ett ointresse i att delta i digitala kurser. Den bakomliggande orsaken grundade sig
framst i ett ointresse men aven en uttalad okunskap (41,8%). En betydligt mindre andel
hade angett att de saknade utrustningen eller internetuppkopplingen. Kunskap som
Bjursell & Malec - Rawinski (2022) aven beskriver som en diskursiv resurs, ar en av de

faktorer som paverkar den aldres méjlighet till digital inkludering.

Respondenten uppmarksammade daven att majoriteten (60,2%) av den aldre
befolkningen utger sig ha tillgang till internetuppkoppling. Trots tillgangen till internet,
talar resultatet om att en stor andel aldre (57,6%), anda inte kdnner sig bekvdma med
internetanvandning. Respondenten kunde uppmarksamma paralleller mellan ett uttalat
ointresse och obekvam internetanvandning med den bakomliggande faktorn okunskap.
Tillgangen till internet har inte visat sig vara en betydande bakomliggande orsak. Detta
framhaller &ven Bjursell & Malec - Rawinski (2022), dar de betonar att endast tillgodose

den tekniska utrustningen inte ar tillrackligt.

Trots att resultatet fran enkatundersokningen tyder pa att manga aldre inte ser nagra
fordelar med internetanvandning, framkommer anda ett behov av avgiftsfria kurser dar
avgiften betonas vid ett flertal tillfallen. Respondenten uppmarksammade en vilja till
forandring vid flera tillfallen. Utgifter for den aldre befolkningen namns aven i rapporten
"Hur méar Osterbotten”, dar samhallsutmaningar i samband med digitaliseringen betonas.
Ur de aldres synvinkel betonas att kostnader behdver vara pa en rimlig niva, varav
serviceproduktionens mal var att ta prissattningen i beaktande (Penttinen et. al,, 2022 s.

32 - 34). Respondenten vill dven belysa antalet (18,63%), som angett att de inte vet
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vilka alternativ som finns pa internet. Respondenten observerar dven har paralleller

mellan ett ointresse och faktorn okunskap.

Den upplevda situationen i fraga om delaktighet kan anses vara valdigt tudelad i och
med att resultatet stod jamt mellan exkludering och upplevelser av bade och (34,5%). En
nast intill lika stor andel (31%) angav aven att de upplevde sig vara inkluderade.
Eftersom det mest forekommande svaret pa fragan delvis var upplevelser av bade och,
kan det aterkopplas till Bjursell & Malec - Rawinskis (2022) teori om hur 3ldre manga
ganger har utmaningar med att peka ut antingen eller géallande den digitala

delaktigheten.

7.2 Kommunens mojlighet att framja det digitala deltagandet

Resultatet pavisade att storsta delen (93,5%) av de aldre far information om handelser i
kommunen via tidningar eller posten. En betydligt mindre andel hade angett att de
hamtar information fran internet, trots att majoriteten (60,2%) tidigare angett att de har
tillgang till internetuppkoppling i hemmet. Respondenten la dven marke till att halften
(50,5%) av informanterna tidigare utgett sig ha tillgang till dator. Trots tillgangen till den

tekniska utrustningen tyder resultatet pa en obekvam internetanvandning (57,6%).

En stor andel av informanterna (37,4%) hade dven uppgett att de ej har tillgang till
varken dator, smarttelefon eller surfplatta, vilket &r ndgot som behdver tas i beaktande
vid utdelning av information i kommunen. Vid fragan om utdelning av information i
kommunen, framkom ett forslag om en WhatsApp grupp som kunde fungera som en
informationskanal for aldre i kommunen. | resultatet framkom aven att en relativt stor

andel av informanterna anvander sig av den ovannamnda digitala tjansten (64,4%).

| resultatet framkommer ett uttalat behov av avgiftsfria kurser och aven
smagruppsundervisning som sker kontinuerligt. Kurser som berér internetanvandning
betonas vid ett flertal tillfallen. Aven ett informationsbehov om handelser i kommunen
gav sig till kdnna. Resultatet pavisade aven en vilja till féorandring av attityder i
anknytning till de aldres internetanvandning. Enligt Bjursell & Malec - Rawinski (2022),
behover aldre anvanda sig av internet kontinuerligt for att kanna sig trygga i sin

anvandning och darmed aven fortsatta anvanda sig av digitala tjanster. Begreppet
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kontinuerlig internetanvandning betonades aven med begreppet "daglig digital motion”

for att belysa vikten av den kontinuerliga anvandningen.

Respondenten kunde aven uppmarksamma paralleller mellan foreliggande studie och
den teoretiska utgangspunkten KASAM. Antonovsky beskriver i sin teori vikten av att
vara delaktig och kdnna sammanhang. Han beskriver meningsfullhet med att vara
delaktig. Engagemang och aktiviteter ar av stor betydelse for delaktigheten (Antonovsky,
1991). Informanterna i foreliggande studie har pavisat en vilja till deltagande och

forandring vid ett flertal tillfallen i anslutning till de 6ppna fragorna.

Respondenten la dven marke till att s3 mycket som 19 informanter (18,63%) kryssat for
att de inte vet vilka alternativ som finns pd internet, i anslutning till fragan om
kommunens mojligheter till digitalt deltagande bland aldre. Endast (22,55%) av
informanterna motiverade fragan med svar. Slutsatsen ar att manga aldre inte vet vilka
mojligheter som finns pa internet och i kommunen, vilket darmed resulterar i ett uttalat

ointresse till samtliga digitala tjanster.

8 Metoddiskussion

| foljande kapitel granskas den metod som respondenten anvant sig av under
examensarbetets gang. Metoden granskas med hjalp av de tva begreppen validitet och

reliabilitet.

8.1 Validitet

Eljertsson (2019, s. 118 - 120) beskriver att validitet ar huruvida fragorna som stallts i
enkatundersokningen, mater det som efterfragats. For att validiteten i en studie ska
anses som hog, behdver fragorna i forhallande till syftet 6verstamma. Det ar inte fraga
om den enskilda enkaten eller fragan, utan snarare hur matinstrumentet ldampar sig for
den foreliggande studien. Enkaten som respondenten utarbetade tillsammans med
bestéllarna av examensarbetet, inneholl mestadels slutna fragor men aven tre 6ppna.
Dérav kan studien betraktas innehalla bade ett kvalitativt och kvantitativt narmelsesatt.

Respondenten valde att inkludera de 6ppna frdgorna for att oka svarsvariationen pa
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enkatfraga 11, 19 & 20, angdende det digitala intresset och kommunens mojlighet att

framja det digitala deltagandet.

Eliasson (2018, s.16) beskriver aven att validiteten ar beroende av vad som mats. For att
studien ska ses som giltig, behover respondenten sakerstalla att undersdokningen matt
det som avsetts. De Oppna enkatfragorna, nr. 11, 19 och 20 gav en valdigt liten
svarsandel i jamforelse med de 6vriga fragorna. Bortfallet kan ddrmed ha orsakats av
hur frdgan formulerades och avsaknaden av svarsalternativ. Enkatens malgrupp kan
aven ha uppfattat de 6éppna frdgorna som svarbesvarade. Trots ett markant bortfall ar
informanternas svar vid de 6ppna fragorna av stor betydelse for det slutgiltiga resultatet,
da viktiga synpunkter uppmarksammades. Respondenten anser att dvriga enkatfragor
bidragit till ett omfattande svar pd fragestallningarna och darmed besvarat studiens
syfte. Fastan alla enkatfrdgor ej berort studiens huvudsakliga forskningsfragor, anser

respondenten att de har bidragit till ett battre helhetsresultat.

Innan enkatundersokningen paboérjades genomférdes ett pilottest av matinstrumentet,
vilket hojer studiens validitet nagot. Genom pilottestet kunde problemformuleringar i
enkaten uppmarksammas. For att hoja studiens validitet kunde respondenten tagit med
andra frdgor i enkdten ocksa. En fragestillning som kunde stallts &r huruvida
informanterna anvander sig av befintliga digitala tjanster som finns i kommunen.

Fragestallningen ar dock problematisk i forhallande till anonymiteten.

8.2 Reliabilitet

En hog reliabilitet okar forutsattningarna for en hogre validitet (Eliasson, 2018 s. 16).
Reliabiliteten mater studiens eller den enskilda fragans tillforlitlighet. En studie anses ha
hog reliabilitet om undersokningen ger motsvarande resultat vid ett upprepat
genomforande. Den mest anvanda metoden for att testa reliabiliteten benamns test —
retestmetoden. Metoden innebar att informanterna som deltagit i studien, besvarar
samma enkatfragor men vid ett senare tillfalle. Reliabiliteten anses vara hdég om
resultatet i stor utstrackning dverensstammer med tidigare insamlade svar (Eljertsson,

2019 s. 121). Respondenten har i detta examensarbete inte haft resurser att testa
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studiens enkatfrdgor utgdende fran test — retest metoden. Darav sanks reliabiliteten

nagot.

| enkaten efterstravades ett sprakbruk som kunde forstds av informanterna. Trots att
enkaten genomgick ett pilottest dar problemfrégestallningar uppmarksammades, kan
respondenten i efterhand notera en del onddigt ldnga formuleringar. Fastén fragorna ar
relativt kortfattade, kan motiveringar av begrepp ha bidragit till att enkaten upplevdes
som komplicerad. Enligt Eljertsson (2014 s. 63) ska en enkatfrdga inte goras langre an
nodvandigt. | sddana fall dar fortydliganden behdvs, ska frdgan inte kompliceras av
onddigt ladnga forklaringar. Respondenten kunde &ven konstatera att en del
formuleringar var helt obekanta for informanterna, vilket kan ha paverkat reliabiliteten i
en negativ riktning. Daremot utarbetades ett foljebrev med forklaringar over enkatens
genomférande och malgrupp. Respondenten och bestallarna av examensarbetet pratade
aven igenom genomforandet av undersokningen och tilldelningen av enkaten, vilket

hojer reliabiliteten (Eliasson, 2014 s. 15).

Anvandning av gruppenkat kan dven komma att paverka reliabiliteten i en negativ
riktning, d& det ej gar att sakerstilla huruvida informanterna pdverkats av Ovriga
deltagares svar (Henricson, 2017 s. 127). Studien genomfordes delvis vid slumpmassigt
utvalda traffar for aldre i kommunen och aven genom utdelning av hemservice till det
privata hemmet. Enkdten fanns aven tillganglig vid kommunens hélsovardscentral.
Eftersom enkaten tilldelats till det privata hemmet, gar det e att sdkerstalla huruvida
informanterna sjalva fyllt i enk&ten eller i samrad med en familjemedlem. Férdelen med
att enkaten nadde det privata hemmet var att en storre andel aldre kunde inkluderades i
studien. Det ar dven svart att sakerstalla huruvida informanterna som tilldelats enkaten
vid samlingar, paverkats av 6vriga deltagares asikter. A andra sidan férde gruppenkaten
med sig manga intressanta diskussioner informanterna sinsemellan. Informanterna fick
dven chansen att reda ut svara begrepp. Vid samlingen gavs &dven information om
studien och dess genomférande. Eftersom aldre med minnessjukdom antas ha deltagit i
studien, gar det ej att sakerstalla huruvida de skulle svara pd ett likartat satt vid ett

senare tillfalle.
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9 Slutledning

Syftet med detta examensarbete var att kartldagga de aldres attityd till samhallets
digitalisering och kommunens mojlighet att framja det digitala deltagandet.
Fragestallningarna som stod som grund for den foéreliggande studien var; Hur forhaller
sig de aldre till digital delaktighet? Hur kan den egna kommunen framja det digitala

deltagandet bland aldre?

Resultatet pavisade att det bland den aldre generationen i en dsterbottnisk kommun,
rader en tudelad uppfattning Over den digitala delaktigheten. Genom resultatet
konstaterades aven att ointresset till stor del grundar sig i en uttalad okunskap och
ovetskap Over vad som finns pa marknaden, snarare an avsaknaden av utrustning. Ett
bortfall pd befintliga digitala arrangemang for aldre kan darmed till stor del bero pd
ovetskapen av inneborden att delta. Respondenten anser att detta kan vara till nytta for
kommunen och aven vardpersonal att kanna till. Inom kommunen ar det bra att kdnna till
den upplevda situationen for att kunna kommunicera med aldre pa ratta kanaler och
darmed aven na ut med information pa ett andamalsenligt satt. Det ar dven bra att kdnna
till vad som efterfrdgas for att kunna erbjuda ldmpliga losningar. | studien kom man fram
till att informanterna i ndgon man ansag att det skulle vara bra med en IT- stédperson i
kommunen. Stédpersonen skulle finnas till hands for de aldre som ej beharskar att skota
sina arenden pa internet, ej har nagon anhorig till férfogande eller som behodver stod i sitt
digitala larande. En stor andel av informanterna onskade aven avgiftsfria, grundlaggande
kurser som uppratthaller den digitala kunskapen. Trots det stora ointresset som

uppmarksammades, kom det sdledes fram manga bra utvecklingsmojligheter.

| studien kom man fram till att attityden till de digitala tjansterna forhallandevis ar
neutral och att manga aldre redan anvander sig av befintliga digitala tjanster. Resultatet
visade dven pa att manga aldre besitter utrustningen men saledes inte kunskapen, vilket
respondenten kunde ana utgdende fran den teoretiska bakgrunden. Den upplevda
situationen i fraga om digital delaktighet och fordelar med internet ar valdigt tudelad.
Respondenten antog redan vid inledningen av undersokningen att resultatet skulle vara

valdigt tudelat, dock inte sa tudelat som resultatet faktiskt pavisade.
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Sammanfattningsvis kan man utgdende fran denna studie anta att attityden till digitala
tjanster ar valdigt tudelad och férhallandevis valdigt neutral. Manga aldre har visat sig
vara digitalt insatta och besitta utrustningen. Utmaningar finns daremot gallande det
uttalade ointresset och ovetskapen om vad som redan finns pa marknaden riktade till
den &aldre befolkningen. Studien visar dven pa att det fortfarande finns aldre som bade
frivilligt och ofrivilligt, ej besitter vare sig utrustningen eller kunskapen som forutsatts for
att vara en del av det foranderliga samhallet. Kunskaper som idag blir alltmer

oundvikliga.

Arbetet med detta examensarbete har stundvis upplevts som tidskravande.
Respondenten har tidvis haft svarigheter med att vélja ut passande litteratur till studien
eftersom detta ar ett valdigt omskrivet, kontroversiellt amne. Utmaningar har legat i att
finna information som ar aktuell for den foreliggande studien, bland en uppsjo av
befintliga studier och litteraturer. Det har tidsmassigt tagit upp en valdigt stor del att
finna passande litteratur till denna studie, som till stor del bygger pa situationen i

Osterbotten, Finland.

Ett forslag att bygga vidare pa detta examensarbete kunde vara att undersoka vilka
befintliga digitala tjanster som redan anvands av aldre i kommunen eller om samband
ses mellan de olika dldersvariationerna. Eftersom majoriteten av informanterna angett att
de upplever bade och gallande den digitala delaktigheten, skulle det vara intressant att
forska vidare i vad som bidrar till de olika aspekterna. Detta ar enbart en kartlaggning
over en av de Osterbottniska kommunerna. Det skulle vara intressant att utfora liknande
undersokningar i samtliga 6sterbottniska kommuner for att kunna se skillnad i utbud och

anvandning.
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Bilaga 1. Enkatundersokning
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Digital delaktighet och digitalt
utanforskap

Hej! Mitt namn &r Mathilda Ost och jag studerar tredje aret till halsovardare vid
Yrkeshogskolan Novia i Vasa. Jag skriver mitt examensarbete om digital inkludering och
exkludering bland &ldre. Syftet med arbetet &r att fa en battre bild Gver de éldres situation
i samband med digital delaktighet och digitalt utanforskap. Jag vill ocksd undersoka vad
aldre anser att kommunen kunde gdra for att framja anvandningen av internet.

Med digitalisering avser jag att allt mer skots via dator/surfplatta/smarttelefon.

Alla svar ar anonyma och behandlas konfidentiellt. Tusen tack for att du tar dig tid att
svara pa dessa fragor!

*QObligatorisk

1. Kén?*
Markera endast en oval.
_ ) Kvinna

) Man

) Annat

2. Alder? *

Markera endast en oval.
(_)70-744r
()75-794r
()80-844r

) 85-89ar
)90 r och uppat

https://docs.google.com/forms/d/1mXxRwzo TRKEZxLYOjM-Y2Wcp3zPW2GreX9RoxqoDF cO/edit
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3. Har du tillgang till nagon av dessa? *

Markera alla som géller.

|| Smarttelefon
|| surfplatta

:| Dator

| | Inget av ovanstaende

4. Har du internetuppkoppling i ditt hem? *

Markera endast en oval.

Pt

) Ja
() Nej

5.  Kanner du dig bekvdm med att anvanda internet? *
(smarttelefon/surfplatta/dator)

Markera endast en oval.

(DJa

(J Nej

6. Om du svarade nej pa foregéende fraga:
Vad gor att du kénner dig obekvam med att anvénda internet?

Markera alla som géller.

|| Okunskap

|| saknarintresse

|| Har ej tillgang till hjlp
|| Annat, vad?

https://dacs.google.com/forms/d/ 1 mXxRwzo TRKEZxLY OjM-Y 2Wcp3zPW2GreX9RoxqoDFcO/edit
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7. Skrammer det dig att allt mer i samhallet skots via internet?
(smarttelefon/surfplatta/dator)

Markera endast en oval.

(DJa

P

() Nej

( )lbland

8. Har du nagon som kan hjélpa dig i digitala fragor? *

Markera endast en oval.

(DJa

() Nej

9. Vem brukar skéta dina arenden pa internet? *

Markera alla som géller.

| |Jag

|| Familjemedlem

|| van / bekant

|| Hemservice / vardpersonal
|| Kemmunen

|| Jag har ingen som hjélper mig

10.  Av vem vill du ha hjélp gallande internet och digitala fragor? *

Markera alla som géiller.

|| Familjen / bekanta

[—| Hemservice / vardpersonal
[ ] Kommunen (kurser)

|—| En stédperson

| | Annat, vad?

hitps://docs.google.com/forms/d 1 mXxRwzo TRKEZxLY OjM-Y 2Wep3zPW2Gre X9RoxgoDFcl/edit
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11.  Vad skulle du vilja ha for stéd géllande internetanvandning? *

12.  Ser du fordelar med att allt mer skéts péa internet? *

Markera endast en oval.

13.  Anvénder du nagon av dessa digitala tjanster? *

Markera alla som géller.

[ ] Facebook
| Instagram
| WhatsApp

|

|

|| Skype

|| Nétbanken

| | Kanta

| | Dagstidning p& internet
| | Kurser p& internet

| | Annat, vad?

14.  Vilken ar din installning till digitala hjalpmedel? "
Till exempel digital halsovard, digitala hembesdk med mera.

Markera endast en oval.
() Positiv
() Negativ

() Neutral

https:/idocs.google.com/forma/d/ 1 mXxRwzo TRKEZXLY OjM-Y 2Wcp3zPW2GreX9RoxqoDFc0/edit
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15.

16.

17

18.

Digital delaktighet och digitalt utanférskap

Ar du intresserad av kurser eller aktiviteter digitalt via internet? (via
smarttelefon/surfplatta/dator)

Markera endast en oval.

Om du svarade nej pa foregaende fraga:
Vad gor att du kanner dig ointresserad av kurser eller aktiviteter pa internet?

Markera alla som galler.

|| okunskap
D Saknar utrustningen
|| saknar intresse

|| Kénns otryggt
|| Annat, vad?

Kanner du dig digitalt inkluderad eller exkluderad? *
Inkluderad = delaktig i det digitala samhallet
Exkluderad= utanfor det digitala samhallet

Markera endast en oval.

_ ) Inkluderad
() Exkluderad
() Badeoch

Var far du information om vad som ordnas i kommunen? *

Markera alla som géller.

|| Internet

|| Tidningar / posten

|| Familiemedlemmar / bekanta
|| Kurser

|| Annat, vad?

https://docs.google.com/forms/d/1mXxRwzo TRKEZxLY OjM-Y2Wcp3zPW2GreX9RoxqoDFcO/edit
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19.  Vad skulle du vara intresserad av att gbra pa internet? (aktiviteter, tjanster,
kurser med mera) Skriv fritt formulerat svar.

» Kryssa i hdr om du ej vet vad det finns for alternativ pa internet/online _

20. Vad skulle du vilja att kommunen ordnade for att 6ka anvandningen av internet
hos aldre i kommunen? (aktiviteter, tjanster, kurser med mera)
Skriv fritt formulerat svar.

» Kryssa i hdr om du gj vet vad det finns for alternativ pa internet/online _

Det har innehallet har varken skapats eller godkénts av Google.

Google Formular

https:fidacs.google.comiforms/d/1 mXxRwzo TRKEZXLY OjM-Y 2Wep3zPW2GreX9RoxqoDF cO/edit

*
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Bilaga 2. Foljebrev

YRKESHOGSKOLAN

NOVIA

Foljebrev

Hej! Jag heter Mathilda Ost och studerar tredje aret till halsovardare vid
Yrkeshogskolan Novia i Vasa. Jag skriver mitt examensarbete om digital
inkludering och exkludering bland aldre. Syftet med undersékningen &r att fa en
battre bild 6ver de aldres situation i samband med digital delaktighet och digitalt
utanforskap. Jag vill ocksd undersdka vad &ldre anser att kommunen kunde géra
for att framja anvandningen av internet.

Undersdkningen bestar av en enkadt med fragor som innehaller svarsalternativ
samt tre fragor med fritt formulerade svar. Enkaten innehaller mestadels fragor
med svarsalternativ for att gora det sa enkelt som mojligt for de aldre att delta i
undersokningen.

Enkatundersokningen ar riktad till dldre i dldern 70 &r och uppat. Deltagandet ar
frivilligt och alla svar ar anonyma och behandlas konfidentiellt. Jag hoppas att
genom enkatundersdkningen fa en béattre bild dver de &ldres situation i samband
med samhallets digitalisering.

Resultatet av undersokningen och mitt fardiga exmanensarbete kommer att
publiceras pa thesit ibas for examensarbeten. Ta garna kontakt vid
fragor.

Med vanlig halsning
Mathilda Ost
Matost@edu.novia.fi

Handledande larare
Marie Hjortell
Marie.Hjortell@novia.fi



