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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia vastuullisuutta ravintolatoiminnassa.
Kehittamistyo tehtiin ravintola Aleksikselle ja tyon tarkoituksena oli |I0ytaa Alek-
sikselle kehityskohteita, joiden avulla ravintolan toimintaa voitaisiin muuttaa vas-
tuullisemmaksi. Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluiden avulla. Teoriaosuu-
dessa kasiteltiin, mita vastuullisuus on ja mihin kaikkeen se vaikuttaa. Ravintola-
toiminnassa vastuullisuus pitaa sisallaan ymparisto-, sosiaalisen ja taloudellisen
vastuun. Tassa tyossa naita aiheita kaytiin lapi esimerkiksi lahiruoan, kierratyk-
sen, havikin hallinnan ja riskien tiedostamisen seka hallitsemisen kautta.

Tutkimuksellisessa osassa tyota kartoitettiin kohdeyrityksen vastuullisuuden ny-
kytilanne. Teemahaastattelut pidettiin Aleksiksen omistajalle, ravintolapaallikdlle,
keittiomestarille ja kokille. Haastatteluissa selvisi, etta Aleksiksen vastuullisuuden
tila oli jo todella hyvalla tasolla, mutta kehityskohteitakin 16ytyi. Haastatteluiden
tuloksista koostettiin samankaltaisuuskaavion avulla kehitysehdotukset.

Kehitysehdotuksiksi nousivat kahdeksan asiaa ja niille tuotettiin ratkaisuehdotuk-
set. Henkilokunnan hyvinvoinnin yllapitoa ja ravintolan vastuullisuuden lisaami-
nen ratkaistiin ehdottamalla kirjallisten suunnitelmien laatimista vuosikellon
avulla. Havikin vahentamiseksi ehdotetaan ravintolan kahvilaan tai lounaan ha-
vikkimyynnin yhteyteen otettavaksi myyntiin havikkilaatikkoa. Vastuullisuuden ja
tydnkierron lisdaminen saataisiin ratkaistua kirjaamalla lisda resepteja Jamix -
jarjestelmaan. Tyontekijoiden yksilollisen ohjauksen tarvetta voitaisiin kartoittaa
kehityskeskusteluissa ja palavereissa. Vastuullinen valinta - merkin lisdaminen
ruokalistaan auttaisi asiakkaita valitsemaan ruokia, joiden hiilijalanjalki on pie-
nempi. Kasvisruoan menekin kasvattamiseksi linjaston viimeisena oleva kasvis-
ruokapoyta siirrettaisiin linjaston ensimmaiseksi. Asiakkaille tiedottaminen yrityk-
sessa tehdyista vastuullista teoista ratkaistaisiin positiivisena markkinointikei-
nona. Tarinoita tehdyista toimista voisi kertoa yrityksen kotisivuilla, sosiaalisessa
mediassa tai ravintolassa.

Asiasanat: vastuullisuus, ymparistdvastuu, taloudellinen vastuu, sosiaalinen vas-
tuu, hiilijalanjalki



ABSTRACT
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The purpose of this thesis was to examine and find out how the responsibility of
restaurant Aleksis could be developed. The purpose was to produce develop-
ment targets and propose solutions for them. The information was obtained from
interviews and literature. This thesis is a practice-based work which was executed
by interviews.

Based on the results of the interviews, the state of responsibility in restaurant
Aleksis is already at a really good level. Still with the help of the interviews, areas
for development were found. Based on the information from the interviews and
theoretical framework of the study responsibility was the method chosen for the
similarity diagram. Using a similarity diagram, the answers from the interviews
were sorted into groups.

The development proposals were maintaining the wellbeing of the staff, increa-
sing responsibility in Aleksis, waste box, increasing responsibility and work cycle,
individual guidance of employees, responsible choice label on the menu, infor-
ming customers about the responsible actions taken and increasing the amount
of vegetarian food. The conclusions can be considered that the proposed solu-
tions can be directly implemented in the restaurant Aleksis.

Key words: responsibility, environmental responsibility, financial responsibility,
social responsibility, carbon footprint
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1 JOHDANTO

Vastuullisuus on termina noussut viime vuosina tunnetummaksi ja kasitteena se
onkin hyvin laaja. Tassa tyossa se on rajattu koskemaan ravintolatoimintaa. Vas-
tuullisuus ravintolatoiminnassa pitaa sisallaan ymparisto-, sosiaalisen ja taloudel-
lisen vastuun. Ravintola-alalla ymparistovastuu- termilla tarkoitetaan esimerkiksi
sesongin mukaisten raaka-aineiden suosimista, lahiruoan kayttamista, lihojen
korkeaa kotimaisuusastetta ja kierratysta. Vastuullinen ruoka tukee hiilijalanjaljen
pienentamista ja ekologisen kestavyyden takaamista. Sosiaaliseen vastuuseen
taas luetaan tyonantajan vastuu tyontekijoistaan, tyopaikan laitteiden turvallisuu-
desta ja tyontekijoiden virkistystoiminnan tukemisesta. Taloudellinen vastuu tar-
koittaa yrityksen riskien tiedostamista seka hallitsemista ja, etta yritys maksaa
tyontekijoilleen vahintaan tydehtosopimuksen mukaista palkkaa. Taloudellisesti
vastuullinen tyonantaja noudattaa lakeja ja pitaa huolen, etta yritystoiminta on

taloudellisesti kannattavaa viela tulevaisuudessakin.

Taman tyon tavoitteena on tutkia, mita vastuullisuus pitaa sisallaan, kun se raja-
taan ravintolatoimintaan ja milla tasolla vastuullisuus on talla hetkella ravintola
Aleksiksessa. Taman tyon tekija tydoskentelee itse Aleksiksessa esimiestehta-
vissa. Raportissa kadydaan lapi vastuullisuuden teoriaa kertomalla, mita se tar-
koittaa ja mihin kaikkeen se vaikuttaa. Seuraavana syvennytaan ekologisiin kes-
tavyyden haasteisiin, joita ravintolatoiminnassa kohdataan. Taman jalkeen kay-
daan lapi kohdeyrityksen nykytilanne, joka on ollut pohjana varsinaiselle tydlle.
Tyon tarkoituksena on 10ytaa Aleksiksesta kehityskohteita, joiden avulla toimintaa
voidaan muuttaa vastuullisemmaksi. Tutkimusmenetelmana kaytetaan teema-
haastatteluita ja niiden avulla kartoitetaan kehityskohteita. Kehityskohteille tuote-

taan my0s ratkaisuehdotukset ja tavat saattaa ne kaytantoon.



2 VASTUULLISUUS RAVINTOLATOIMINNASSA

2.1 Ymparistovastuu

Ymparistovastuulla ravintolatoiminnassa tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta ravin-
tola tekee tietoisesti valintoja lahiruoan kayttamisesta valmistettavien ruokien
raaka-aineina. Ravintolan ruokalistalle valitaan sesongin mukaisia kasviksia ja
kaytettavien lihojen alkuperana suositaan kotimaisuutta. (llmastoviisas 2024.)
Tarkea toimi hiilijalanjaljen pienentamiseen on myos havikin pienentaminen seka
minimointi. Kierratys on myos erittain tarkeaa kaiken kokoisissa ravintoloissa.
WWEF (n.d.b) suosittelee kayttamaan kotimaisia tai vastuullisesti pyydettyja ka-
loja. Ulkomailta tuotuja kaloja kaytettdessa ymparistomerkeista on apua. Kaytta-
malla MSC- seka ASC-merkin saaneita kaloja, voidaan olla varmoja siita, etta ne

ovat vastuullisia ja kestavia valintoja. (WWF n.d.b.)

Ymparistoystavallisia pesuaineita valittaessa voi menna sekaisin sekavan sertifi-
oinnin takia. Osa valmistajista on kehittanyt omia sertifiointejaan, mutta on myds
olemassa pohjoismaisia ja Euroopan omia sertifikaatteja. Esimerkkeja puolueet-
tomista sertifikaateista ovat Ecolabel, Joutsenmerkki seka Ecocert (EU-ymparis-
tomerkki n.d. ; Joutsenmerkki n.d. ; Ecocert 2024).

2.2 Sosiaalinen vastuu

Ravintolatoiminnassa sosiaalisella vastuulla tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta
tyonantaja huolehtii tyontekijoiden tyoterveyspalveluiden tarjoamisesta ja ottaa
tydntekijoille mahdollisesti ylimaaraisen tapaturmavakuutuksen. Sosiaalisen vas-
tuun piiriin kuuluu myos, etta tydnantaja huolehtii tydpaikan ja laitteiden turvalli-
suudesta. Vastuullinen tyonantaja tukee tyontekijoitaan virkistystoiminnalla tai
esimerkiksi tarjoamalla liikunta- ja kulttuurietua. Kun nama ovat kunnossa tyota-
paturmat ja sairaslomat vahenevat. Naiden seurauksena tyohyvinvointi, seka yri-

tyksen maine paranevat. (SFS n.d.)
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Sosiaalisesti vastuulliset tydnantajat ymmartavat, etta kayttamalla standardeja
yritys parantaa tuottavuuttaan, tyonantajakuvaansa ja vetovoimaansa. Nama
ovat nykyajan mukaisia mahdollisuuksia erottua muista tydnantajista. Standar-
dien avulla tydnantaja pitaa huolen myds alihankintaketjujen seka kilpailutuksien

vastuullisuudesta. (SFS n.d.)

2.3 Taloudellinen vastuu

Yrityksen taloudellinen vastuu pitaa huolen siita, etta yrityksen toiminta on talou-
dellisesti hyvaa myos tulevaisuudessa. Taloudellista kannattavuutta tukevat ris-
kien hallitseminen ja tiedostaminen. Nain voidaan valttya toiminnan keskeytyk-
silta. (SFS n.d.) liman toiminnan keskeytyksia tyontekijoilla riittaa téita myos jat-

kossa. Taloudellisesti vakaa yritys sailyy kilpailukykyisena.

Taloudellisesti vastuullinen tydnantaja noudattaa toiminnassaan kaikkia lakeja ja
asetuksia. Vastuullista on myos maksaa tyontekijoilleen vahintaan tyéehtosopi-
muksen mukaista palkkaa. Pidettaessa huolta taloudellisesta vastuusta voidaan
yrityksen kannattavuutta kehittaa ja ottaa huomioon mahdolliset nykyisten toimin-

tamallien tuomat taloudelliset riskit (Logistiikan maailma 2024).



3 VASTUULLINEN RUOKA

3.1 Hiilijalanjalki

Hiilijalanjaljella tarkoitetaan toiminnan, tuotteen tai palvelun aiheuttamaa ilmasto-
kuormaa eli miten paljon kasvihuonepaastoja toiminnan, tuotteen tai palvelun
elinkaaren aikana muodostuu (Martat n.d.a). Ymparistolle erittain haitallista on
ruokahavikki. Hukkaan heitetty syotavaksi kelpaava ruoka on arvokkaiden raaka-
aineiden ja rahan tuhlaamista. Jokainen voi vaikuttaa omilla valinnoillaan ruoka-
havikin syntyyn. Ostamalla kaupasta vain sen verran ruokaa, kuin tarvitaan ja
hyodyntamalld kotoa I0ytyvia raaka-aineita, ennen kuin ne menevat vanhaksi.
Ottamalla lautaselle vain sen verran ruokaa, kuin jaksaa syoda. Kotiin ostettujen
raaka-aineiden pakkaukset kannattaa kierrattaa ja pienentaa nain ymparistovai-
kutuksia. Kestokassin kayttaminen auttaa pienentamaan muovijatteen synty-
mista. Kaupassa voi auttaa pienentamaan havikkia ostamalla alennuksessa ole-
via tuotteita. (Ruokatieto 2022.)

Suomessa ruoan muodostaman havikin hiilijalanjalki vastaa jopa 400 000 henki-
|I6auton vuodessa syntyvia hiilidioksidipaastoja (City 2019). Kallio (2020) kertoo,
ettd EU-maat, Suomi mukaan lukien, ovat sopineet YK:n kestavan kehityksen
tavoitteiden mukaan puolittavansa ruoasta syntyvan havikin vuoteen 2030 men-
nessa. Paatavoite on puolittaa havikki ravintoloissa, kaupoissa ja kodeissa. Elin-
tarvikejatteen maaraa haluaan vahentda myos ruokajarjestelman muissakin
osissa. (Kallio 2020.)

3.1.1 Hiilijalanjaljen laskeminen

Vahahiiliset tuotteet ovat osa vastuullista liiketoimintaa ja nykyaan sita pidetaan
myds kilpailu- ja erottautumistekijana. Suunnittelemalla vahahiilisia ratkaisuja ja
kayttamalla vahahiilisia tuotteita edesautetaan ilmastonmuutoksen hillitsemista
seka paastdjen pienentamista. Hiilijalanjaljen laskemisella voidaan kartoittaa

isoimmat paastoja tuottavat osa-alueet esimerkiksi tuotteista, palveluista tai toi-
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minnoista. (llmastoapu 2018.) Marttojen (n.d.a) mukaan se, etta milla tavalla ra-
haa kayttaa vaikuttaa suuresti paastoihin. Keskivertosuomalaisen hiilijalanjalki on
noin 858 kiloa CO2e kuukaudessa. (Martat n.d.a) Hiilijalanjaljen laskemista kui-
tenkin vaikeuttaa se, etta yhtenaista standardia laskelmiin ei ole kaytossa ja tasta
syysta eri yritysten laskelmien tulokset voivatkin vaihdella keskendan suuresti
(Autio 2020).

SFS-yrityksen hiilijalanjalkilaskuri pohjautuu ISO 14067 standardiin (SFS n.d.).
lImastoapu- yrityksella on kaytossa laskentamalli, joka on Greenhouse Gas Pro-
tocol- standardin mukainen (limastoapu 2018). Biocode- yrityksella on kaytos-
saan hiilijalanjalkilaskuri, joka toimii sahkoisesti ja mahdollistaa helposti havain-
nollistavan raportoinnin. Biocode tarjoaa myds hiilijalanjalkilaskuriaan kayttaville
asiakkaille kayttoon katevan ja havainnollistavan hiilijalanjalkimerkin. Merkissa
tulee esimerkiksi ilmi, etta yritys on laskenut hiilijalanjalkensa, hiilijalanjaljen
paastoluokituksen ja tuotekategorian mukaisen paastoluokituksen. (Biocode
2024a. ; Biocode 2024b.) Marttojen sivuilla yksityiset henkil6t voivat laskea hiili-
jalanjalkensa heidan laskurillaan. Ruoan osalta laskurissa on omat kohdat kas-
visperaisille ja elainperaisille elintarvikkeille. Laskuriin merkitaan, millaisella eu-
romaaralla on kuukaudessa kayttanyt kategoriaan kuuluvia elintarvikkeita. (Mar-
tat n.d.b.) Hiilijalanjalkea voidaan laskea siis monien eri laskurien avulla. Toiset
yritykset tarjoavat palvelua, jossa he laskevat palvelun tilanneen yrityksen toimin-

nan, tuotteiden ja palveluiden hiilijalanjaljen.

Omien reseptien hiilijalanjaljen voi laskea Unilever Food Solutionsin laskurilla,
jossa hiilijalanjaljen maaran nakee helposti esitetyssa muodossa (Unilever Food
Solutions n.d.). Ravintolan ruokien hiilijalanjaljen laskentaan oiva valmis monita-
soinen Excel-paketti 16ytyy Hiilineutraalisuomi.fi- sivustolta (Hiilineutraalisuomi
2023). Ammattikayttoon soveltuu myos Jamix-ohjelman CO2-laskuri, jonka avulla
voidaan suoraan resepteista laskea annoksen hiilijalanjalki. Nain kyseisen an-
noksen hiilijalanjalki voidaan julkaista myos ruokalistassa asiakkaiden nahtaville.
(Autio 2020.)
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3.1.2 Ruoan ymparistovaikutukset

YK:n elintarvike- ja maatalousjarjeston kertoo, etta noin 30 prosenttia maailmalla
valmistetusta ruuasta joutuu havikkiin. Arvioidaan, etta silla maaralla ruokittaisiin
jopa kaksi miljardia ihmista. Suuri maara ruoantuotantoon kohdistetusta viljelys-
maastakin on kaytdssd aivan turhaan, eikd esimerkiksi metsana. (City
2019.) Suomessa muodostui ruokahavikkia vuonna 2023 351-376 miljoonaa ki-
loa (Ruokatieto 2023). Kuviossa 1 Ruokaketjun eri osien osuus ruokahavikista
osoitetaan, etta kotitaloudet luovat eniten havikkia. Yhta ihmistad kohden ruoka-
havikkia syntyy vuoden aikana 20-25 kiloa. Kuluttajat muodostavat havikkia
myos ruokaketjun toisissakin vaiheissa, esimerkiksi lounasravintoloissa. He vai-
kuttavat ostopaatoksillaan kauppoihin ja silla tavalla myos elintarviketeollisuu-
teen. (Kallio 2020.)

Ruokaketjun eri osien osuus ruokahavikista
Alkutuotanto 11 %

Kotitalous 33 %
Kauppa 16 %

Ravitsemispalvelut 17 %

Elintarviketeollisuus 23 %

KUVIO 1. Ruokaketjun eri osien osuus ruokahavikistd (muokaten, Ruokatieto/
Tietohaarukka 2023)

Taulukkoon 1 Eri proteiinilahteiden ymparistovaikutukset koottiin raaka-aineiden
tarkeimmat vertailutiedot. Taulukosta voidaan tarkastella, etta suurin osa vertai-
lussa olevista tuotteista on raaka-aineiltaan ja valmistusmaaltaan Suomesta.
Tama on hiilijalanjaljen kannalta erittain hyva asia. Suomalaisten raaka-aineiden

kaytto tuo lisaa tyota suomeen. Palkokasvit kohdassa on Beanit-yrityksen Harkis.
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Harkiksen paaraaka-aineina ovat suomalainen herne ja harkapapu. Tuotteessa
on pieni hiilijalanjalki ja raaka-aineina kaytetyt palkokasvit ovat erittain hyvia ty-
pensitojakasveja. Palkokasvien tarvitsema kasvupinta-ala on myos pieni, joten jo

pienellakin pinta-alalla saadaan tuotettua hyva maara satoa. (Beanit n.d.)

Soijatuotteista vertailussa on Oumph! -yrityksen soija ja Jalotofun tofu. Oumph!
kayttaa tuotteissaan vastuullisesti kasvatettua soijaa, joka on peraisin Amerikasta
tai EU:n alueelta. Heidan kayttamansa herne ja vehna tulevat EU:n alueelta. Itse
tuotteet valmistetaan Ruotsissa, joten mistaan lahituotteista ei voida puhua.
(Oumph! n.d.) Jalotofun luomu soijapapu on myds vastuullisesti kasvatettua ja
peraisin EU:n alueelta. Tuotteella on pieni hiilijalanjalki ja tuote valmistetaan Suo-

messa. (Jalotofu n.d.)

Vehnagluteenia sisaltava seitan voidaan ostaa valmiina tai tehda itse. Valmistuk-
seen useimmiten kaytetaan vehnagluteiini- ja kikhernejauhoja. Tuotteella ja
raaka-aineilla on pieni hiilijalanjalki, koska molempia valmistetaan Suomessa.
Sieniproteiinia eli mykoproteiinia kayttava yritys Quorn valmistaa tuotteensa Iso-
Britanniassa. Taulukossa 1 Eri proteiinilahteiden ymparistovaikutukset voidaan
tarkastella, etta perinteisin menetelmin valmistettava sieniproteiini on paastoil-
taan 95 % pienempi kuin esimerkiksi naudan lihan kasvatus. Hiilijalanjalki taas
on 40 kertaa pienempi kuin naudanlihalla ja kuusi kertaa pienempi kuin broilerilla.

Quorn kayttaa vastuullisesti kasvatettua soijaa. (Quorn n.d.)

Usein kasviproteiinivalmisteissa raaka-aineina ovat vilja ja palkokasvi, koska vil-
jat sisaltavat keskimaarin 10-15 % proteiinia (WWF n.d.c). Suomalainen
Gold&Green valmistaa vain kasvipohjaisia tuotteita, joiden raaka-aineet ovat
myos kotimaisia. He kayttavat NyhtOkaurassaan juuri tallaista yhdistelmaa.
Raaka-aineina ovat kaura, herne ja suomalainen perinnekasvi harkapapu. Koska
yritys kayttda kotimaisia raaka-aineita, on heidan hiilijalanjalkensakin pieni.
(Gold&Green 2022.) Monilla kasviproteiinivalmisteita valmistavilla on tuotteis-
saan kaytossa eri raaka-aineiden yhdistelmia.

Siirryttaessa taulukon 1 Eri proteiinilahteiden ymparistovaikutukset elainproteii-
nien lahteisiin verrataan, miten suuri ero ilmaston- ja ymparistonkuormituksessa

on verrattuna kasviproteiinivalmisteihin. Vertailussa on Suomalainen naudan
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paisti, jonka tuottamisessa syntyy runsaasti metaanipaastoja. Naudat tarvitsevat
myo0s runsaasti pinta-alaa laiduntamiseen ja syovat ravinnokseen ihmisten ruo-
aksi jalostettavissa olevaa rehua. Suomalainen porsas kuormittaa ilmastoa puo-
let vahemman kuin nauta, mutta porsaiden rehua viljellaan laajasti. Broilerien ym-
paristokuormitus on pienempi kuin naudalla tai porsaalla, mutta broilerien ruokin-

nassa kaytetaan runsaasti rehusoijaa. (WWF n.d.c.)

Norjassa kasvatettua lohta kannattaa suositusten mukaan kayttaa harkiten,
koska kasvatetut lohet saattavat levittaa tauteja, rehevoittaa vesistoja ja kasva-
tusaltaista karanneet yksilot heikentavat lisaantyessaan luonnonvaraisia villeja
lohikantoja. Kasvatettu lohi on jopa viisi kertaa rasvaisempaa kuin villilohi, ja ym-
paristomyrkyt keraantyvat kasvatettujen lohien rasvaan. Kalan valinnassa kan-
nattaa suosia kotimaisia kaloja. (WWF n.d.a ; Book Of Clear 2014.)
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TAULUKKO 1. Eri proteiinilahteiden ymparistovaikutukset (Beanit n.d. ; Book Of
Clear 2014 ; Gold&Green 2022 ; Jalotofu n.d. ; Oumph! n.d. ; Puhti 2022 ; Quorn
n.d. ; Ruokatieto 2022 ; WWF n.d.a)

—— Mista maasta|
Proteiinildhde, - - 2l - Pidraaka- Tuotteen .
3 Valmistaja raa ka-aine ; P e Valmistusmaa
valmiste Ak aineet ympa ris tovai kutuhs et
on perdisin
H Fieni hiilijalanjslki
Palkokasvit Harkiz, Beanit Suomi iz E.I'-HE_. bl ||_ua. 5% _I’ Tehty Sucmesza
harkapapu typensito)akasvi
SO, ctuullisest kasvatettu
Soijatuottest Zpija, Cumph! EU/Amerikka herne, 4 Tehty Ruotsiz=a
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3.1.3 Ruoan hiilijalanjaljen pienentaminen ravintolassa

Asiakkaana voit valinnoillasi vaikuttaa ravintoloiden hiilijalanjaljen pienentami-
seen. Esimerkiksi valitse mieluiten kasvisruokia tai runsaasti kasviksia sisaltavia
annoksia, suosi aina kotimaisia ja lahella tuotettuja raaka-aineita. Lihaa sisalta-
vista ruoista valitse mieluiten kanaa tai possua kuin nautaa. Naudan ilmastokuor-
mitus on yli puolet suurempi kuin kanalla tai possulla. Nain ollen myos maitota-
loustuotteiden kuormitus on korkea verrattuna, vaikka kasvipohjaisiin kauraker-
moihin. Lihasta saatavan proteiinin voi korvata kasvipohjaisilla tuotteilla, joita val-
mistetaan, esimerkiksi soijapavusta, harkapavusta, herneista, linsseista, pahki-

ndista tai taysjyvaviljasta. (HSY n.d.)

Muita tarkeita tapoja pienentaa hiilijalanjalkea ovat sopivat annoskoot. Ota lauta-
sellesi vain sen verran ruokaa, mita jaksat sydda ja muista lajitella bidjate. Suosi
viljatuotteita ja perunaa riisin sijasta. Syodessasi kalaa suosi luonnonkalaa. Kayta
runsaasti kotimaisia marjoja seka sienia. Syo kasviksia sesongin mukaan ja valta
pakastetuotteita. (HSY n.d.)

3.2 Elain- ja kasvisperainen ruoka

Eldinproteiinien syonti kuluttaa ymparistéa ja ilmastoa paljon enemman kuin kas-
visproteiinien. Suositus olisikin, ettd jokainen sekasyoja pitaisi vilkossa yhden
kasvisruokapaivan. Itse koen taman sekasyodjana erittain helpoksi. Suureksi
avuksi on varmasti se, ettd olen ammatiltani kokki ja tyopaikallani on joka paiva
tarjolla maittavaa kasvisruokaa. Suurimpia kynnyksia kasviproteiinien kokeiluun

ihmisilla on epatietoisuus, ennakkoluulot ja osaamattomuus maustamiseen.

Eri proteiinivalmisteista ja eldinperaisista proteiinin lahteistd koottiin taulukko.
Taulukko 2 Kasvi- ja eldinproteiinien erot vertaillaan niiden erilaisia ominaisuuk-
sia. Ensin voidaan tarkastella taulukon proteiinikohtaa ja huomata, etta erittain
monessa kasviproteiinivalmisteessa on saman verran tai jopa enemman proteii-
nia kuin elainproteiineissa. Tama on erittdin hyva asia kasvissydjille ja vegaa-
neille. Korkea proteiinipitoisuus auttaa heita syomaan terveellisemmin, vaihtele-

vasti ja suositusten mukaan.
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Hiilihydraateissa on suuria eroavaisuuksia eri tuotteiden ja raaka-aineiden valilla.
Eladinperaiset proteiinit eivat sisalla lainkaan hiilihydraatteja, kun taas Tempet esi-
merkiksi 35 g/100 g. Tempevalmisteet valmistetaan fermentoimalla ja talla voi-
daan muokata tuotteiden eri ominaisuuksia. Tuotteista tulee helpommin sulavia
ja fermentointi saattaa muokata tuotteiden rakennetta, makua ja ravintosisaltoa.
(Salo 2021.)

Osa kasviproteiinituotteista on hyvia kuidun lahteita. Naista korkeimpia pitoisuuk-
sia loytyy nyhtokaurasta, soijasta ja harkapavusta valmistetuista tuotteista. Esi-
merkkeina Oumph! -yrityksen The original chunk, Gold&Green -yrityksen Nyhto-
kaura ja Beanit -yrityksen Harkis original. Puhtaissa elainperaisissa proteiineissa

taas ei ole lainkaan kuitua.

Rasvaa eri tuotteissa on vaihtelevasti. Pitkalle prosessoiduissa seitanleikke-
leessa ja vegekebabissa on jo melko paljon rasvaa. Vertailussa olevista elainpro-
teiinin lahteista lohessa on huomattavasti eniten rasvaa. Toki kaikki rasva ei ole
aina pahasta. Esimerkiksi lohesta saadaan runsaasti eri rasvaliukoisia vita-
miineja. Naita ovat A-, D-, E- ja K-vitamiinit. Muistakin elainperaisista proteiinin
lahteista saadaan tarkeita vitamiineja ja kivennaisaineita. Saatavia kivennaisai-
neita ovat kalsium, rauta, kalium, magnesium, natrium ja fosfori. Kivennaisaineilla
on tarkea tehtava auttaa meita elimiston toiminnassa. Tassakin asiassa kohtuus
on tarkeaa. Kivennaisaineita ei saisi saada liian vahaa, eika liikaa. Tarkeimpia

lahteitd ovat juomavesi ja ravinto. (Puhti 2022.)
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TAULUKKO 2. Kasvi- ja elainproteiinien erot (Beanit n.d. ; Gold&Green 2022 ;
Jalotofu n.d. ; Oumph! n.d. ; Puhti 2022 ; Quorn n.d. ; Salo 2021 ; Santun Seitan
n.d.; Vegem n.d. ; WWF n.d.a)

K-,D-, E-vitamiini

25mg, natrium
43mg, fosfori 240mg

Tuote Proteiini H"hh‘td Kuitu Rasva Vitamiinit Kivennaisaineet Hirtat/ Hmtfﬁ, Valmistusmaa
raatti 100g 2hlaa
The original chunk, Oumph! 18 1,6 55 5 | suola 1,5g 1,76 2,11 Ruotsi
Fileet, Quorn 11,5 4 5 1,5 suola 0,8g 1,55 1,61 Iso-Britannia
Jalotofu maustamaton 18 1,6 0 9,4 suola 0,14g 1,1 1,37 Suomi
Jalotempe herne 14 35 0 0,7 suolaOg 1,75 2,18 Suomi
Sahakks seitanleikkele, Vegem Oy 285 6,5 0 20,7 suola2g 345 0,1 Suomi
Nyht&kaura tomaatti Gold & Green 25 9,1 7 4,7 suolalg 1,65 1,98 Suomi
Delikaura savubbg, Gold & Green 27 21 4,9 12 suola 1,9g 1,63 1,96 Suomi
Harkis Nakusuikale, Beanit 28 4,2 0 7,9 suola 0,95g 1,6 2 Suomi
Hérkis original, Beanit 16 ] 6,1 10 suola 1,3g 1,59 1,98 Suomi
Vegekebab, Santun Seitan 31,3 7.3 0 11,1 suola 2,1g 2 3,6 Suomi
suola 0,1g, rauta
Naudan paisti 22 0 0 46 B2, Bvllt:;i: K AD;’igi :::::um 1,78 4,45 Suomi
25mg, natrium
41mg, fosfori 210mg
suola0,15g, kalium
Porsaan ulkofile 22 0 0 45 B2, Bl,’ 51,2_’ A K 280mg, magnesium 0,98 2,45 Suomi
Vitamfin 20mg, natrium
42mg, fosfori 160mg
suola0,15g, kalium
Broilerin rintafile 22 0 0 2 B6, E:(Zwimfﬁ A~ 380me, magnesium | 111 2,78 Suomi
26mg, natrium
34mg, fosfori 160mg
suola0,1g, kalium
Lohifile 19 0 0 14 B6, B2, BL, BIZ2, A, 390mg, magnesium 2,99 7,47 Norja
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4 EKOLOGISEN KESTAVYYDEN HAASTEET RAVINTOLASSA

4.1 Havikki ja raaka-aineet

Ravintoloiden suurin havikki muodostuu tarjoilusta eli ruoasta, joka valmistetaan
buffetlinjastoon ja jaa siella kayttamatta. Havikkia muodostuu myds asiakkaiden
ruoan tahteistd ja ruoanvalmistuksessa. Havikkia voidaan pienentaa seuraa-
malla, mista sita syntyy ja suunnittelemalla toimintatapoja paremmiksi. (Havikki-
viikko n.d.) Havikin pienentamista tukevat reseptiikan kayttd, suunnitelmallinen
ruokalistan suunnittelu, tuotteiden oikeat sailytyslampatilat, raaka-aineiden kaytto
oikeassa jarjestyksessa eli niin sanottu FIFO (First In, First Out) ja raaka-aineiden

taloudellinen esivalmistelu.

Suosittu tapa pienentaa havikkia on havikkiruokabisnes ja se ulottuukin jo ruoka-
ketjun moneen osaan. Kallio (2020) kirjoittaa, ettd Katajajuuri pitaa sita todella
tervetulleena palveluna. Havikkimyyntia on paljon kaivattua ja se on konkreetti-
nen tapa, josta hyotyvat niin kuluttajat kuin elintarvikebisnes. Katajajuuri uskoo,
etta havikkiruokabisnes on pysyva ilmid. Tuotteiden valikoima saattaa supistua,
kun lainsaadantoa kehitetdan ja toimijoita ohjeistetaan ennakoimaan entista pa-

remmin menekkeihin. (Kallio 2020.)

Suurimmat ruoan ymparistovaikutukset muodostuvat paaosin elainten seka kas-
vien alkutuotannosta eli kasvatuksesta. Elainperainen ruoka kuormittaa enem-
man ymparistda. Eldinten rehun kasvatus vaatii paljon peltopinta-alaa ja siina
kaytetaan ymparistda kuormittavia lannoitteita ja torjunta-aineita. Esimerkiksi
Suomessa Itdmeren rehevdityminen voidaan suoraan yhdistaa ruoankulutuk-
seen. (WWF n.d.c.)

Ravintolat voivat pienentda ymparistovaikutuksiaan valitsemalla ja suunnittele-
malla ruokalistansa kestavan kehityksen mukaisia raaka-aineita kayttamalla. Yksi
tarkeimmista valinnoista on elainperaisen ruoan korvaaminen ainakin osittain
kasvisruoilla. Suomalaiset kuluttivat vuonna 2023 lihaa keskimaarin 77 kiloa hen-
kildd kohden (Ruokatieto 2023). Sekasydjat voisivat edes yhtena paivana vii-
kossa korvata lihan kasvisruoalla. Kasvisperaisista ruoista parhaita valintoja ovat



18

avomaakasvikset, palkokasvit, taysjyvaviljatuotteet, pahkinat seka siemenet.
Naissa raaka-aineissa on paljon hyvia ravintoaineita (Katajajuuri & Pulkkinen
2016, 72-73.)

4.2 Kierratys ja energiatehokkuus

Luonnonvaroiksi kutsutaan esimerkiksi maakaasua, biokaasua, 0ljya, puuta seka
kiviainesta (Opetushallitus n.d.). Jatelaista (978/2021), joka pohjautuu EU-direk-
tiiviin, voidaan lukea, etta kaikkien tulisi noudattaa kierrattamisessa etusijajarjes-
tysta. Etusijajarjestys neuvoo toimimaan kiertotalouden periaatteen mukaan.
EU:n jatedirektiivin tavoittelee sita, etta kaikki jatteet kierratetaan ja sen seurauk-
sena luonnonvaroja kaytetddn vahemman. Kun jatteet lajitellaan, ne voidaan
kayttaa uudelleen. (Remeo n.d.) Ravintoloilla on tarkea vastuu kierrattdmisessa
suurten raaka-ainemenekkien takia. Mita enemman raaka-aineita ravintolassa

kaytetaan, sitd suurempi maara kierratettavaa jatetta syntyy.

Uudistettu jatelaki (978/2021) tuli voimaan vuonna 2021, jonka tarkoituksena oli
lisata kiertotaloutta. Valtion neuvoston asetus (978/2021) jatteista kertoo nain:

Tavoitteena on, ettd yhdyskuntajatteesta valmistellaan uudelleen kayt-
toon ja kierratetaan valtakunnallisesti kalenterivuosittain vahintaan:

1) 55 painoprosenttia viimeistaan 1 paivasta tammikuuta 2025;

2) 60 painoprosenttia viimeistaan 1 paivasta tammikuuta 2030;

3) 65 painoprosenttia viimeistaan 1 paivasta tammikuuta 2035. (Jatelaki
978/2021.)

Kuviossa 2 Uudet lajiteltavat jatteet yrityksissa verrataan, millaisien jatemaarien
jalkeen niita on lajiteltava. Fermin Koopin (2023) mukaan jopa 75 % kaikesta syn-
tyvasta jatteesta voidaan kierrattaa. Kierrattamisen hyodyista puhutaan, mutta on
hyva muistaa, kuinka laajasti kierrattamisella voidaan vaikuttaa luonnonvaroihin.
Esimerkiksi kierrattamalla paperia saastetaan metsia, muovit voidaan kierrattaa
uusiokayttoon, metallien kierratyksella vahennetaan louhintaa ja yhtena suurim-

mista hyddyista on kaatopaikkajatteen pieneminen. (Koop 2023.)
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Uudet yritysten lajiteltavat jatteet, jos
jatetta syntyy viikossa vahintaan

Biojate

Muovipakkausjate

o et
Kuitupakkauspite. .
L ——
Metallipakkausjate ja pienmetalli —

-

Lasipakkausjate

KUVIO 2. Uudet lajiteltavat jatteet yrityksissa (muokattu, Encore ymparistopalve-
lut 2021)

Ravintoloiden energiankayton tehostaminen auttaa kestavan kehityksen edista-
misessa. Se auttaa pienentamaan energiavalmistamisesta syntyvia ilmastovai-
kutuksia ja paastoja. Ammattikeittidissa tehdyissa energiakatselmuksissa I0ytyi
noin kymmenen prosentin saastopotentiaali, josta kolmasosa saataisiin kayttoon
pelkkien toimintamallien muutoksilla ilman mitaan investointeja. Isoimpia ener-
gian kuluttajia ammattikeittiossa ovat laitteet, ilmanvaihto seka lammitys. Laittei-
den energiatehokkuutta voitaisiin lisata, jos jo keittion suunnitteluvaiheessa otet-
taisiin huomioon esimerkiksi laitteista syntyva lampdkuorma. (Motiva n.d.) Metok-
sen Kira Weckmanin (2022) mukaan, jotta paastaisiin parhaimpaan energiate-
hokkuuteen pitaisi aina 1ahtea liikkeelle tavoitteiden asettamisesta, suunnitelmal-

lisuudesta ja laitevalinnoista (Weckman 2022).

Energiatehokkuutta voidaan lisata ammattikeittidissa tyotilojen oikeanlaisella
suunnittelulla, laitteiden tarkoituksen mukaisella kaytolla, tyétapojen kehittami-
sella ja uudella teknologialla varustetuilla laitteilla. Valitsemalla laitteet oikean mi-
toituksen mukaan saastetaan energiaa. Halvin laite ei ole aina energiatehokkain,
vaan hieman kallimmalla laitteella voidaan saada pienemmat paivittaiset kaytto-
kustannukset. Energiatehokkuutta voidaan lisata myds erikokoisilla uuneilla, var-
sinkin suurissa keittidiss3, joissa valmistetaan useita eri ruokalajeja. (Motiva n.d.)

Weckmanin (2022) mukaan sita, mitd et voi mitata, et voi myéskaan muuttaa.
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Yhtena tarkeimpana energian saastovinkkina han pitaa henkildkunnan perehdy-
tysta laitteiden kayttdéon. Jopa 60 % energiankulutuksesta riippuu kayttajasta ja

kayttajan onkin hyva osata kayttaa laitteiden energiatehokkaita prosesseja.
(Weckman 2022.)
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5 HAASTATTELU TIEDONKERUUMENETELMANA

5.1 Haastattelun suunnittelu ja toteutus

Haastattelulla voidaan kerata hiljaista tietoa ja se on sen keraamisen tarkein
menetelma. Haastattelun aikana tehdaan yleensa myos havainnointia. Haastat-
telumenetelmat voidaan jakaa lomake-, avoimiin- ja teemahaastatteluihin. Avoi-
messa haastattelussa haastattelija pystyy helposti selvittdmaan haastatelta-
vansa mielipiteita ja tunteita aiheesta keskustelun lomassa. Samalla haastatte-
lija pystyy havainnoimaan haastateltavan eleita, ilmeita ja mahdollisia tunneti-
loja, jotka parhaiten ilmentavat haastateltavan suhdetta omaamaansa tietoon.
(Parkkila 2013.)

Lomakehaastattelu tehdaan nimensa mukaisesti lomakkeen avulla, jolloin kysy-
mysten muoto ja esittamisjarjestys ovat kaikille haastateltaville samat. Lomake-
haastattelun avulla kerattya tietoa on helppo vertailla, jolloin tietojenkasittely ta-
pahtuu nopeasti. Tama haastattelumuoto valitaan erityisesti silloin, kun haasta-
teltavia henkil6ita on paljon ja he edustavat keskenaan samanlaista ryhmaa. Tee-
mahaastattelu taas on avoimen- ja lomakehaastattelun valimuoto. Teemahaas-
tattelussa aiheet eli teemat ovat tiedossa. Tarkat kysymykset ja niiden esitys jar-
jestys saattavat muuttua. Teemahaastattelulla tuetaan monia laadullisen tutki-
muksen perusteita, mutta se on myods kateva maarallisessa tutkimuksessa.
(Parkkila 2013.)

5.2 Haastattelun jalkeen

Kun haastattelut on toteutettu, on vuorossa haastatteluaineistojen analysointi.
Analysoinnilla tarkoitetaan sita, etta haastattelija luo itselleen kasityksen keraa-
mastaan aineistosta. Aineistosta kerataan tarkeimmat sisallét, tehdaan niista ha-
vaintoja ja johtopaatoksia. Haastatteluiden tuloksia voidaan kayttaa yrityksien
markkinoinnin tai asiakaspalvelun parantamisessa, prosessien kehittdmisessa
tai tuotekehityksessa. (Huusko 2023.)
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Haastatteluista saatujen tuloksien avulla yritys luo itselleen paremman ymmar-
ryksen asiakkaidensa tarpeista. Tuotekehitysta voidaan ohjata vastaamaan pa-
remmin markkinan tarvetta ja valttaa nain heikko menekkisien tuotteiden lansee-
raamista. Tulokset voivat antaa yritykselle myos tarkeaa tietoa heidan heikkouk-
sistaan ja kehitettavista asioista. Haastatteluiden tulokset kannattaa kayda myds
l&pi henkildston ja sidosryhmien kanssa. (Huusko 2023.) Taloudellisesti kannat-

tavaa yritystoimintaa tukee riskien ja heikkouksien tiedostaminen.
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6 KEHITTAMISTYON KOHTEENA RAVINTOLA ALEKSIS

6.1 Ravintola Aleksis yrityksena

Yrityksen toimitusjohtajalta on kysytty, etta tarvitaanko tutkimuslupaa taman tut-
kimustyon tekemiseen ja hanen mukaansa sita ei tarvita. Kehityskohde ravintola
Aleksis sijaitsee Tampereen yliopistonrinteen Technopoliksessa. Samassa ra-
kennuksessa toimii paljon erilaisia yrityksia. Technopoliksen tien toisella puolella
on Nokia Arena ja Tampereen yliopisto. Toimin itse ravintola Aleksiksessa esi-
miehena. Aleksin Ravintolat Oy (n.d.) kuvailee yrityksen vision olevan:

Laadukkaiden ja taloudellisesti kannattavien ravintolapalveluiden tuotta-
minen, yksin tai yhdessa yhtiolle uusien kumppanien kanssa, kasvavalla
Pirkanmaan markkina-alueella. Yrityksille suunnatut palvelut ovat tar-
keita. Tuottavuus ja kasvu ovat oleellisessa osassa liiketoimintaa. Yhtion
missio on tuottaa kannattavaa ravintolatoimintaa, perustuen laadukkai-
den palvelujen tuottamiseen yrityksille ja kuluttajille. Tyonantajana Alek-
sin ravintolat haluaa luoda motivoituneen, sitoutuneen seka kehittyvan
tydyhteison ja yllapitda taman saavutetun tason. (Aleksin Ravintolat Oy
n.d.)

Aleksin Ravintolat Oy (n.d.) kertoo liiketoiminnastaan seuraavalla tavalla:

Ravintola Aleksiksen toimintaa maarittelee palvelusopimus vuokranan-
taja Technopoliksen kanssa. Palvelusopimuksessa maaritellaan, mita tar-
jotaan, miten ja mihin hintaan. Ravintola saa itse laskea kateprosentit ja
paattaa myytavien pakettien sisallot. Ravintolan asiakaskokemuksen ta-
voite on laadukas, ammattitaitoinen ja sujuva palvelukokemus. Asiak-
kaille on tarjolla aamupalaa, lounasta, kahvilatuotteita ja erikseen tilatta-
via kokous- tai illallispaketteja. (Aleksin Ravintolat Oy n.d.)

6.2 Ymparisto-, sosiaalisen ja taloudellisen vastuun nykytilanne

Ravintola Aleksiksessa lounasta tarjoillaan noutopdydasta ja asiakas saa itse ot-
taa tahtomansa maaran ruokia. Jokaisessa noutopdydassa on runsaasti erilaisia
houkuttelevia salaatteja, joiden avulla pyritdan pienentamaan kalliiden proteii-
nilahteiden menekkia. Tarjolla on joka paiva kolme erilaista paaruokavaihtoehtoa.
Yksi naista on aina kasvisruoka. Proteiinilahteiden valintoihin vaikuttaa jonkin
verran hinta. Mutta vaihtelemalla eri hintaisia tuotteita saadaan paivien kokonais-

kustannuksista jarkevia. Toki toisina paivina ruoankate on huonompi, mutta toi-



24

sina taas korkeampi. Tarkeinta on 10ytaa asiakkaita miellyttavia ruokia, joilla saa-
daan vaihtelua ruokalistoihin. Taustalla pidetaan mielessa kannattavan liiketoi-

minnan harjoittaminen.

Kasvisproteiinilahteita valitessa mietitaan usein valmistettavan kasvisruoan pro-
teiinipitoisuutta. Naissa kaytetdan paljon tofua, linsseja, nyhtdékauraa, Chicken
Like -proteiinivalmistetta, Mifua ja Harkista. Naiden tuotteiden kayttaminen on
helppoa ja nopeaa. Ehdottamana plussana osassa tuotteissa on ulkoasultaan li-
haa muistuttava koostumus. Nain voidaan helposti luoda kasvissygjille ja kasvi-
ruokaa valilla valitseville sekasydjille omat versiot tarjolla olevista liharuuista. Osa
ruuista muistuttaa niin paljon alkuperaista lihaversiota, etta asiakkaat eivat aina

edes huomaa eroa.

Kasvis- tai vegaaniruokaa tarjoavilla ravintoloilla on tarkea vastuu ruoan moni-
puolisesta ravintosisallosta. Ravintolassa valmistetuissa ruuissa, joissa kayte-
tdan kasviproteiineja, pitaisi olla huomioitu monipuolinen ruokavalio. Parhaan
aminohappokoostumuksen saamiseksi tulisi valita palkokasveja ja pahkinéita, vil-

jatuotteita tai siemenia.

6.3 Kehittamistyon tavoite

Kehittamistyon tavoitteena oli selvittaa, miten vastuullisuutta toteutetaan talla het-
kella ravintola Aleksiksessa. Vastuullisuus rajattiin ymparisto-, sosiaaliseen ja ta-
loudelliseen vastuuhun. Ymparistovastuusta esimerkkina kierratys, sosiaalisesta
vastuusta vastuullinen tydnantaja eli tydonantajan vastuu tyontekijoista. Taloudel-

lisesta vastuusta riskien tunnistaminen ja hallitseminen.

Tyon tarkoituksena oli 16ytaa ravintola Aleksiksesta kehityskohteita ja keinot nii-
den saavuttamiseen. Tama tyo tukee toiminnan muuttamista vastuullisemmaksi
ja auttaa tuottamaan vastuullisempia palveluita. Kehittamistyon tarkoituksena oli
my0s tuottaa yrityksen kayttdon ravintola Aleksiksen vastuullista toimintaa ku-

vaava teksti, jota voidaan kayttaa esimerkiksi yrityksen nettisivuilla.
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7 HAASTATTELUT

7.1 Haastattelukysymysten valinta

Liitteessa 1 Teemahaastatteluiden kysymykset voidaan tarkastella, etta luota-
essa kysymyksia haluttiin saada haastateltavilta henkil6ilta mahdollisimman laa-
jat vastaukset ravintolan nykytilasta vastuullisuuden osalta. Kysymyksien oli tar-
koitus tuoda ilmi, miten haastateltava kokee vastuullisuuden toteutuvan talla het-
kella ymparisto-, sosiaalisen- ja taloudellisen vastuun osalta. Onko haastateltava
huomannut tyOpaikalla olevan selkeita puutteita tai ongelmia, seka millaisilla toi-

milla haastateltava lahtisi kehittamaan ravintola Aleksiksen toimintaa.

Haastatteluiden tarkoituksena oli tuoda ilmi myos haastateltavien ajatuksia siita,
kokevatko he vastuullisuuden jossain osa-alueessa haasteita. Onko heille jokin
tietty asia erityisen haastava, esimerkiksi hiilijalanjaljen pienentaminen. Haastat-
teluiden avulla haluttiin myds I0ytaa ravintola Aleksiksessa sellaiset toimet, joissa

on jo onnistuttu.

7.2 Haastatteluiden toteutus

Haastateltaviksi valittiin ravintola Aleksiksen omistaja, ravintolapaallikko, keittio-
mestari ja kokki. Haastatteluihin haluttiin valita ravintolan eri tyotehtavissa tyos-
kentelevia henkil6ita, jotta saataisiin mahdollisimman monimuotoisia vastauksia.
Haastattelutyypiksi valikoitui teemahaastattelu, koska haastattelussa haluttiin
hyodyntaa avoimen ja lomakehaastattelun hyvat puolet. Haastateltavat saivat
haastattelukysymykset (lite 1 Teemahaastatteluiden kysymykset) itselleen etu-
kateen tulosteena, jotta he voisivat valmistautua haastatteluun etukateen. Vas-
tuullisuus aiheena on niin laaja, etta pidettiin tarkeana luoda etukateen kysymyk-
set haastatteluiden tueksi. Haastateltavilta kysyttiin etukateen lupa haastattelui-
den nauhoitukseen. Nauhoituksen avulla haastattelutilanne voitiin pitaa luonte-

vana keskusteluna ja nauhoitus auttoi tukemaan muistiinpanoja.
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Liitteessa 2 Haastatteluiden litteroinnit 16ytyvat haastateltavien vastaukset. Haas-
tattelut tapahtuivat haastateltavien aikataulujen mukaan parin viikon sisalla toi-
sistaan ja jokainen haastateltava haastateltiin erikseen. Haastattelut nauhoitettiin
haastateltavien luvalla ja haastatteluiden aikana tehtiin myos tukimuistiinpanoja.
Haastattelija ohjasi haastatteluja kaymalla kysymykset lapi jarjestyksessa ja kes-

kusteli haastateltavien kanssa heidan vastauksistaan.
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8 HAASTATTELUIDEN TULOKSET JA RATKAISUEHDOTUKSET

8.1 Tuloksien tarkastelu

Tulosten yhteen kokoamisen tyOkaluna kaytettiin samankaltaisuuskaaviota,

jonka avulla samankaltaiset vastaukset saatiin jasennettya helpommin havain-

nollistavaan muotoon. Kuviossa 3 Tiivistetyt vastaukset on haastatteluiden kysy-

myksien perusteella luotu paaotsikot ja niiden alle haastateltavien vastauksia.

Haastatteluissa nousi esiin monia samoja vastauksia ja haastateltavat tuntuivat

vastaavan keskenaan hyvin samalla tavalla. Haastateltavat olivat kaikki sita

mielta, etta aiheena vastuullisuus on erittdin laaja ja sen vuoksi vastauksien ra-

jaaminen oli haastavaa.

MITEN NAKYY

Henkildkunnan hyvinvointi
Kotimaiset raaka-aineet
Vastuullisesti kalastetut

kalat
Tasa-arvo
Havikin hallinta
Kierratys
Kannattava yritystoiminta

/r

MITA SE ON

Kannattavan liketoiminnan
perusta
Suositaan kotimaista
Ei muovisia
pakkausmateriaaleja
Henkilokunhan
tyShyvinvoinnista
huolehtimista

J

MITA TOIMIA TEHTY

Havikkimyynti
Havikin kirjaus
Jatteiden lajittelu
Eravalmistus
Kehityskeskustelut
Palkkatasa-arvo

MITA PUUTTEITA

Ei kerrota asiakkaille
miten talla hetkella jo
toimitaan vastuullisesti
Ruokalistalla voitaisiin

korostaa vastuullisia

valintoja

KUVIO 3. Tiivistetyt vastaukset

4 VASTUULLSUUS 1
RAVINTOLATOIMIN —
J NASSA

MITEN KEHITTAISI

Henkilokunnan

NYKYTILA

Kaytetddn kotimaisia
raaka-aineita, vastuullisia
kaloja
Havikkimyynti
Havikin pienentaminen
Pakkaukset biohajoavia
Jétteiden lajittelu
Hyva tydilmapiiri

SUUNNITELMA

Ravintola
Aleksiksella ei ole
vastuullisuussuunni-
telmaa

1

hyvinveinnin

huolehtimisesta
kirjallinensuunnitelima
Havikkilaatikko

Kirjallinen

vastuullisuussuunnitelma

T

MISSA ONNISTUTTU

Henkilskunnah
hyvinvoinnissa
Havikin hallinnassa
Havikkimyynnissa
Kierratyksessa
Sesongin mukaiset
raaka-aineet
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Haastatteluiden tuloksissa (liite 2 Haastatteluiden litteroinnit) nousi esiin muuta-
mia paaaiheita, jotka olivat henkilokunnan tyohyvinvointi, havikin hallinta, jattei-
den lajittelu seka kierratys, havikkimyynti ja vastuullisuus kannattavan liiketoimin-
nan perustana. Haastatteluiden perusteella vastuullisuuden eteen ravintola Alek-
siksessa on tehty jo paljon erilaisia toimia. Henkildkunnan tyohyvinvointia tuetaan
monin eri tavoin esimerkiksi koulutuksilla, laajalla Smartum-edulla, illanvietoilla,
jaakiekkolipuilla ja yhteisilla palavereilla. Yrityksessa pidetaan tarkeana tyonteki-
jéiden tasa-arvoista kohtelua ja yrityksessa onkin kaytossa palkkatasa-arvo eli
samasta tyosta saa saman palkan tyontekijasta riippumatta. Tydntekijoille on
juuri pidetty kehityskeskustelut, joissa tyontekijat ovat voineet jutella rauhalli-

sessa ja turvallisessa tilanteessa esimiehen kanssa.

Ravintola Aleksiksessa kaytetdan mahdollisimman paljon kotimaisia raaka-ai-
neita ja vastuullisesti kalastettuja kaloja. Aleksis yrittaa kayttaa budjetin puitteissa
mahdollisimman paljon myds sesongin mukaisia raaka-aineita. Havikin hallintaan
on kiinnitetty paljon huomiota ja havikit kirjataan ylos joka paiva. Havikkia pyritaan
pienentamaan myds eravalmistuksen avulla, jos linjastosta on kuitenkin ruokaha-
vikkia jaamassa, sita myydaan lounaan jalkeen havikkimyynnin avulla. Ravinto-

lassa kaytossa olevista pakkausmateriaaleista suurin osa on biohajoavia.

Kehityskohteiksi haastatteluiden (lite 2 Haastatteluiden litteroinnit) perusteella
nousivat Kirjallisen suunnitelman laatiminen siita, etta miten tyontekijoiden hyvin-
voinnista pidetaan huolta jatkossakin. Myyntiin otettaisiin havikkilaatikko, laati-
kossa olisi tuotteita tai raaka-aineita, jotka ovat muuten jaamassa kayttamatta tai
menossa havikkiin. Pohdittiin myos, etta vastuullisuudesta voitaisiin luoda kirjal-
linen suunnitelma. Vastuullisuussuunnitelmasta nakisi havainnollisessa muo-
dossa yrityksen tavat toimia vastuullisesti. Haastavaksi koettiin jatkuva raaka-ai-
neiden hinnan nousu, mika vaikuttaa mahdollisuuteen kayttaa lahiruokaa. Isossa
tydyhteisdssa on joskus myos haasteita ohjata tyontekijoita yksildllisesti. Mietittiin
my0s, etta asiakkaalle voi olla melko haastavaa valita linjastosta vastuullisia va-
lintoja, jos asiakas ei ole itse perehtynyt hiilijalanjalkeen. Taman takia kehittamis-
kohteeksi nousi asiakkaalle tiedottaminen. Tiedottamisella tarkoitettiin kertomista
jo tehdyista vastuullisista toimista tai lounaslinjaston vastuullisten valintojen mer-
kitsemisesta. Pohdittiin myods, etta mita jos pelkkaa kasvisruokaa sisaltava lin-

jasto siirrettaisiin ensimmaiseksi, niin laskisiko se asiakkaiden lihan syontia.
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8.2 Kehityskohteiden ratkaisuehdotukset

Haastatteluiden perusteella |0ytyneet kehitysehdotukset ovat kirjallisen suunni-
telman tekeminen henkildkunnan hyvinvoinnin yllapidosta, havikkilaatikon
myynti, kirjallinen suunnitelma, miten vastuullisuutta voitaisiin lisata yrityksessa,
tyontekijoiden yksilollinen ohjaus, asiakkaille tiedottaminen vastuullisista toi-
mista, lisaa reseptien kirjausta, vastuullinen valinta — merkki kayttoon lounaslis-

toihin ja mahdollinen lounaslinjastojen muutos.

.
Ratkaisuehdotukset
Sosiaalinen vastuu Sosiaalinen, taloudellinen ja ympéristévastuu
Henkildkunnan Laaditaan kirjallinen suunnitelma henkilskunnan Vastuullisuuden Laaditaan kirjallinen suunnitelma miten
hyvinvoinnin hyvinvoinnin yllapitamisesta, vaikka ikell lisddminen vastuullisuutta voitaisiin lisata.

yllapito avulla. Aleksiksessa Konkreettiset tavoitteet on helpompi saavuttaa.
(esimerkiksi tammikuuhun muista Smartum-etu)
VmP‘ﬁl’["ﬁV;’tU“ b i — . Taloudellinen vastuu
L‘ ) S i tal i = T Lk Vastuullisuuden Kirjataan lisia resepteja Jamix-jarjestelmiin, jotta
Hdvikkilaatikko i Latiht L i ja tyénkierron kaikki tybntekijit osaavat valmistaa ruoat samalla
Laatikossa voi olla mahdollisia piviystuotteita tai T Ila I3mpi él]i el B
hieman mustuneita banaaneja. Ldy 1 b s
oikean pysyy help
Sosiaalinen vastuu Ympéristévastuu
Tyéntekijéiden Keskustellaan tydntekijdiden kanssa Vastuullinen Jamix-jirjestelmian kirjatuista resepteisti
yksiléllinen kehitys} E kuteluissa tai pal issa heidin allnts et pystytiiin sen avulla laskemaan ruoan hiilijalanjilki.
°hjuu3 t ja tarp Olisiko jollakin e He L 1i idaan lisité asiakk vastuullista
tydntekijilli tarvetta tiivimmille henkilokohtaiselle valintaa helpottamaan Vastuullinen valinta-merkki
ohjaukselle tydssi? pienen hiilijalanjéljen tuottavista ruoista.
Sosiaalinen, taloudellinen ja ympéristévastuu Ympéristévastuu
Asiakkaille Yr?;ykse:ﬁpog?iﬁstemn@tikk::: i'..mk:i::;“ it Kasvisruoan Siirretiin viimeiseni linjastona oleva kasvispoyta
tiedottaminen bt a;:“m yt ?;’l‘,s iy ‘sd, o = ‘:J_ef‘ 3 ";‘_‘5 menekin ensimmiiseksi ja kerrotaan lisia asiakkaille
vastuullisuudestg| S1@*k@ric sosiaaisen median, kotisivujen tai lisadminen kasvisruoan sydmisen hyodyisti seka eduista.

ravintolassa tapahtuvan mainonnan avulla.

(esimerkiksi tiskikoneen vaihto, Jiercatys) Hiilijalanjilki on myés kasvisruoissa pienempi.

KUVIO 4. Ratkaisuehdotukset

Kuviossa 4 Ratkaisuehdotukset kuvataan visuaalisessa muodossa jokaiselle ke-
hitysehdotukselle oma ratkaisuehdotus. Laatikoiden ylaosassa on kerrottu, minka
vastuullisuuden alle kehitys- ja ratkaisuehdotus liittyvat. Henkilokunnan hyvin-
voinnin yllapidon ja vastuullisuussuunnitelmien teko olisi konkreettinen kirjaus ja
samalla muistutus, milla tavoin naita asioita voidaan lisata. Havikkilaatikon voisi
periaatteessa ottaa vaikka heti kayttdédon ja myyntiin. Joten pienen kynnyksen
muutos olisi kyseessa. Uusien reseptien kirjaus Jamix-jarjestelmaan toisi monia
hyotyja. Reseptien avulla kaikki kokit osaisivat tyoskennella lampimalla puolella

paavastuullisina kokkeina ja resepteja seuraamalla onnistuisivat valmistamaan
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tasalaatuisia ruokia. Reseptien avulla myos niiden muuntaminen oikean kokoi-
siksi olisi helppoa. Jamix-jarjestelmaan kirjattujen reseptien avulla tuotaisiin ruo-
kalistoihin pienten hiilijalanjaljen muodostavien ruokien kohdalle Vastuullinen va-
linta - merkki. Merkin avulla ohjattaisiin asiakkaita valitsemaan heidan niin halu-

tessaan vastuullisempia ruokia lounaslinjastosta.

Kasvisruoan menekkia voitaisiin lisata, jos linjastossa kasvisruokapoyta siirrettai-
siin ensimmaiseksi. Menekkia lisaisi myos kertominen kasvisruoan syOmisen
eduista ja hyodyista. Poydan siirtdminen ensimmaiseksi ei olisi helposti toteutet-
tavissa, koska poydat ovat kiinteita, keskenaan erikokoisia, niihin tulevat sahkot
erikseen ja niiden paalla olevien lamp6- / kylmatasojen maarat eroavat toisistaan.
Ennen, kuin poytia lahdettaisiin siitdmaan, vaatisi se viela runsaasti lisaa selvi-
tystyota. Tyontekijoiden yksildllisen ohjauksen tarvetta pitaisi selvittaa kehitys-
keskusteluiden tai palaverien ohessa. Nain saataisiin selville, tunteeko joku tyon-

tekijoista tarvitsevansa lisaa yksilodllista ohjausta.

Asiakkaille vastuullisuudesta tiedottaminen voitaisiin tehda positiivisena markki-
nointi keinona. Vastuullisuuden alla kerrottaisiin uudesta tiskikoneesta, joka kayt-
taa vain 1/3 siitd maarasta vetta, mitd vanha kone kaytti. Muita ideoita voisi olla
kertoa julkaisun avulla tavoista pienentaa hiilijalanjalkea ravintola Aleksiksessa
(lite 3 Tavat pienentaa hiilijalanjalkea - julkaisu). Liitteessa 3 kuvataan nykytilan-
netta ja millaisia tapoja Aleksiksessa on jo kaytossa. Toiset asiat voivat olla itses-
taan selvia, mutta niiden tuominen julki lisaa asiakkaiden tietamysta ravintolan
vastuullisuuden tasosta. Liitetta 3 voisi kayttaa sosiaalisessa mediassa, yrityksen

kotisivuilla tai poytastandina ravintolassa.

Kehitystyon tarkoituksena oli tuottaa myos teksti, jota yritys kayttaisi kotisivuillaan
kertomassa, miten vastuullisuutta toteutetaan Aleksiksessa. Liitteeseen 4 Vas-
tuullisuus julkaisu yrityksen kotisivuille on koottu julkaisumuotoon teksti vastuulli-
suuden toimista ja tilasta talla hetkella. Julkaisussa kuvataan miten, tarkeaa jo
yrityksen arvojenkin pohjalta on henkilokunnan tyohyvinvointi. Henkilokuntaa
kohdellaan yhdenvertaisesti ja kaikille on samat saannét. Liitteessa 4 Vastuulli-
suus julkaisu yrityksen kotisivuille kerrotaan myds, miten Aleksiksessa pienenne-

taan hiilijalanjalkea ja mitka tavat toimia tukevat sita.
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9 POHDINTA

Tyon tarkoituksena oli kayda lapi ravintola Aleksiksen vastuullisuuden nykyti-
lanne, missa on jo onnistuttu ja mitka asiat tarvitsevat kehittamista. Haasteeksi
tyon tekemisessa osoittautui vastuullisuus - termin laaja sisalto. Vastuullisuus liit-
tyy valtavan moneen asiaan ja sen takia tassa ty0ssa se rajattiinkin ravintolatoi-
mintaan. Ravintolatoiminnassa vastuullisuus pitaa sisallaan taloudellisen, sosi-
aalisen ja ymparistovastuun. Kehittamistyon tutkimusmenetelmana kaytettiin tee-

mahaastattelua.

Tyon tarkoituksen mukaisesti yrityksen tyontekijoita ja omistajaa haastateltiin tee-
mahaastatteluiden avulla. Haastatteluiden avulla saatujen tulosten perusteella
haastellut henkilot ovat melko samaa mielta ravintola Aleksiksen nykytilasta ja
kehitettavista kohteista. Yrityksen vastuullisuus on jo hyvalla mallilla ja sen eteen
onkin tehty jo paljon toimia. Tarkeimpina esimerkkeina esiin nousivat henkilokun-
nan tyohyvinvointi, havikin hallinta, havikkimyynti, jatteiden lajittelu ja kierratys.
Haastatteluissa todettiin myds, etta kannattavan yritystoiminnan lahtokohtana on
taloudellinen vastuu. Henkilokunnan tyohyvinvointia tuetaan monin eri tavoin esi-
merkiksi koulutuksilla, laajalla Smartum - edulla, illanvietoilla, jaakiekkolipuilla ja
yhteisilla palavereilla. Yrityksessa pidetaan tarkeana tyontekijdiden tasa-arvoista
kohtelua ja yrityksessa onkin kaytossa palkkatasa-arvo eli samasta tyosta saa
saman palkan tyontekijasta riippumatta. Tyontekijoille on juuri pidetty kehityskes-
kustelut, joissa tyontekijat ovat voineet jutella rauhallisessa ja turvallisessa tilan-

teessa esimiehen kanssa.

Ravintola Aleksiksessa kaytetaan mahdollisimman paljon kotimaisia raaka-ai-
neita ja vastuullisesti kalastettuja kaloja. Aleksis yrittaa kayttaa budjetin puitteissa
mahdollisimman paljon sesongin mukaisia raaka-aineita. Havikin hallintaan on
kiinnitetty paljon huomiota ja havikit kirjataan ylos joka paiva. Havikkia pyritaan
pienentamaan myos eravalmistuksen avulla, jos linjastosta on kuitenkin ruokaha-
vikkia jadmassa, sitd myydaan lounaan jalkeen havikkimyynnin avulla. Ravinto-

lassa kaytossa olevista pakkausmateriaaleista suurin osa on biohajoavia.
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Tama opinnayte tyo onnistui saavuttamaan sille annetut tavoitteet ja I0ytaa Alek-
siksesta kehityskohteita. Opinnaytetydn teoriaviitekehyksessa on kaytetty run-
saasti eri tyylisia lahteita ja jos vain oli mahdollista lahteiden valinnassa, on kiin-
nitetty huomiota niiden julkaisuajankohtaan. Lahteiden on haluttu olevan mahdol-
lisimman uusia. Lahteina on kaytetty myos kansainvalisia 1ahteita. Tunnettujen
lahteiden laajan kayton ja tuoreuden takia opinnaytetyota voidaan pitaa luotetta-
vana. Tutkimusosassa kehitystyon avulla selvisi, etta ravintolan vastuullisuuden
tila oli jo todella hyvalla tasolla ja toimia muuttaa sita vielakin vastuullisemmaksi
tehtiin jo kehitystyon aikanakin. Esimerkiksi pakkausmateriaalit muuttuvat auto-
maattisesti vastuullisemmiksi, kun ennen kaytettyja muovisia vaihtoehtoja ei
enaa tukusta saa. Kehityskohteille tuotetut ratkaisuehdotukset ovat suoraan otet-
tavissa kayttdoon, jotta ravintolan toimintaa voidaan muuttaa viela vastuullisem-
paan suuntaan. Riskina ratkaisuehdotusten kaytantdéon viemisessa on aika. Riit-
taako esimiehilla tai ravintolan omistajalla aika tehda muutoksia kiireisen arjen

keskella.

Lisaa selvitysta ja tutkimusta ratkaisuehdotuksista tarvitsisivat viela henkilokun-
nan yksildllisen ohjauksen tarpeen selvitys. Siihen voitaisiin hyddyntaa kehitys-
keskusteluita ja henkilokunnan palavereja. Niissa henkilokunnan jasenet kertoi-
sivat, jos he tuntevat tarvitsevansa enemman yksildllista ohjausta. Toinenkin rat-
kaisuehdotus vaatii viela lisaa selvitystda ennen sen mahdollista kayttéonottoa.
Ratkaisuehdotus on kasvispoydan siirto lounaslinjaston ensimmaiseksi. Poydan
siirtamiseen vaikuttavat monet eri asiat, esimerkiksi poydan lampdlevyjen maara,

pdydan fyysinen koko ja sahkdjen siirto.

Opinnaytetyon ja kehityshankkeen tekija oppi itsekin valtavasti uutta asiaa vas-
tuullisuudesta. Tyon alussa jopa yllatyin, miten laaja termi vastuullisuus on ja mita
kaikkea siihen lukeutuukaan. Olenkin iloinen siita, ettd saan olla sellaisella tyon-
antajalla toissa, joka haluaa toimia vastuullisesti ja pyrkii koko ajan kehittdmaan

yritystoimintaansa parempaan suuntaan.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastatteluiden kysymykset

TEEMAHAASTATTELU HAASTATTELIJA MIIA MULTANEN

VASTUULLISUUS

RAVINTOLATOIMINNASSA

1. MITEN VASTUULLISUUS NAKYY
TOIMENKUVASSASI/ASEMASSASI?

2. MITA VASTUULLISUUS SINULLE MERKITSEE?

3. MILLAISEKSI LUONNEHTISIT RAVINTOLA
ALEKSIKSEN VASTUULLISUUDEN TILAN TALLA
HETKELLA YMPARISTO, SOSIAALISEN JA
TALOUDELLISEN VASTUUN OSALTA?

4. ONKO TECHNOPOLIKSELLA OLEMASSA
VASTUULLISUUSSUUNNITELMAA, JOTA
NOUDATETAAN?

5. MITA KONKREETTISIA TOIMIA
VASTUULLISUUDEN ETEEN KIINTEISTOSSA ON
TEHTY?

6. MITA PUUTTEITA TAl ONGELMIA RAVINTOLA
ALEKSIKSEN VASTUULLISUUTEEN MIELESTASI
LIITTYY?

7. MITEN KEHITTAISIT RAVINTOLA ALEKSIKSEN
VASTUULLISUUTTA TULEVAISUUDESSA?

8. MITKA TEEMAT KOET HAASTAVIKSI
VASTUULLISUUDESSA? ESIMERKIKSI
HIILIJALANJALKI?
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Liite 2. Haastatteluiden litteroinnit

Yrityksen omistajan haastattelu 12.3.2024 (litteroitu)

1. HMiten vastuullisuus nd kyy toim enkuvassasi'asem assasi?

K aikki littywat laajasti, tArkeim pind so=siaalinen ja taloudelinen vastuu. Sosiaalisessa vastuussa yhdenveraisuus,
oma henkildkunnan, sidosryhmien ja asiakkaiden tazsaverainen kohtelu. Noudatetaan lakeja ja
tyoehtosopimuksia. Kannustetaan tyontekijoita ja pidetddn avointa keskustelua vila, luodaan hyva tyoilima piiri.
Taloudelisessa noudatetaan lakeja, sdddoksia, kirjanpitoa. Yrtys tekee pdato ksensd sen mukaan, ettd yntyksen
toiminta on lailisesti kannattavaa, eteenpdin menevai ja kehittyvdd. Riskien tiedostaminen ja tunnistaminen.
Vuokragopimus ja yritvksen houkuttelevuus mybs tulevaisuudessa. Yribvksen sijainti on todella tdrked ja miten
ympdrilld olevat yritvkset tukevat toimintaa.

'm péristovastuu ssa kierrdtys, kotimaista mahdollisimman paljen, ympé istiystdvalliset pesuaineet, 2eso0ngin
mukaisten kasvisten kaytto.

2. Mitd vastuulisuus sinulle merkitses?

Henkildko htaisesti vastuulisuus on todella tirkedd. Haluttu tuoda mukaan myos yritvksen arvoihin henkildkunnan
hvinveinnista huelehtiminen ja kannattavan liketoiminnan harjoittaminen. Se, ettd henkildstd voi hyvin ndkyy
kaikezsa. Henkildkuntaa kohdellaan vhdenvertaizesti. Liketoiminnan pitdd clla vastuullizta ja kannattavaa.

3. Millaizeksi luonnehtisit ravintola Aleksiksen vastuullisuuden tilan tdlld hetkelld ym pdristd- sosiaalisen ja
taloudellizen vastuun o=atta?

Ravintola Aleksiksen vastuulisuuden tila on hyvilld ta=solla.

4. Onke clemassa vastuulizuussuunnitelmaa, jota noudatetaan?

Eiole.

3. MWitd konkreettisid toimia vastuullisen ravintelateiminnan eteen on tehty?

Tydhwwinvointia lisddvid asioita on lisdtty. vm péristovastuun asziat ovat erittdin hywalld malilla, kiemrdtys, hdvikin
hallinta, hdvikin pienentdminen ja hdvikkiruoan myynti.

§.  Mité puutteita tai ongelmia ravintola Aleksiksen vastuulisuuteen mielestisi lithyy?
rm péristdvastuun puolella voi aina parantaa toimintaa.
7. MWiten kehittdist ravintola Aleksiksen vastuulisuutta tulevaisuudessa?

‘Voitaisiin kirjoittaa konkreettisesti mitd kehityskohteita ravintolalla on ja milld teimilla nitd voitaisiin kehittd 4.
4. MWitkd koet haastaviksi vastuullisuudes=a? Esimerkiksi hillijalanjdlki, mitkd haastavat, missd on jo onnistuttu?

Faljon toimia on tehty henkildston hyvinvoinnin eteen ja havikin pienentam iseksi.

(jatkuu)



Ravintolapaallikon haastattelu 6.3.2024 (litteroitu)

1. Witen vastuulizuus nd kyy toim enkuvassasilazem assasi?

Soesiaalisen vastuun ozalta henkildkunnan tydhyvinvointi, wiihtywwys, tasa-arve, yhdenvertaisuus, tydturvallisuus,
henkildstdn osaamizen kehittdminen, henkildkunnan arvostaminen.

Taloudellizen vastuun o=alta kannattavan yritystoiminnan ldhtoko hta, tulosvastuullinen esimiss, hdvikin hallinta,
rizkien hallinta.

“rm pdrigtdvastuun o=aklta hivikki, raaka-ainehankinnat, take away- pakkaukset, kiemitys, pesuaineet, =e=ongin
hyddyntadminen.

2. Witd vastuulizuus sinulle merkitsee?

Liiketeiminnan peruste, maailman pelastamista ocmalta ozalta, vihtywyys ja henkild stostd huclehtiminen.

3. Millaizeksi luonnehtisit ravintola Aleksiksen vastuullisuuden tilan tilld hetkelld ym péristd-, sosiaalisen ja
taloudellizen vastuun osalta ?

“astuulisuus on hywélld tasolla, tydilm apiiri hyva, hdvikinhallinta hyvilld tasoclla, pakkaukset bichajoavia, lajittelu
todella hyvwilld tazolla, kannattavaa liketoimintaa, kannustava yhtyksen johto/perheyritys. Tyontekijit tapaavat
yritvksen johtoa sddnnillizesti.

4. Onko olemas=a vastuulisuussuunnitelmaa, jota noudatetaan?

Eiole.

5. Mitd konkreettisid toimia vastuulizen ravintolatoiminnan eteen on tehty?

Sosiaalisen vastuun toimia kehitvekeskustelut tydntekijdile, koko porukan palaverit, vikkopalave i,
strategiapdivat, koulutukset, ensiapukoulutukzet, Mara Plankoulutuk=et, Smartum-etu laajana, illanvietot,
jédkiek ko liput, viinilah jat.

Tulosvastuulingn, omistajan kanssa kuukausipalavernt, visizet asiat, hdvikin hallinta, erdvalmistuz, hivikin
iatkokawtto, havikkimyynti, vuosihuollot, lajittelu.

8. Mitd puutteita tai ongelmia ravintola Aleksik=en vastuulizuuteen mielestisi lithyry?

Kijallinen strategia puuttuu, maka-aineiden hinnan nousut, ekologisien pakkauksien hinnat, miten huolehtia
henkildkunnan hyvinvoinnista, henkildkunnan sitouttaminen kierrittdmiseen.

7. MWiten kehittdisit ravintola Aleksiksen vastuulisuutta tulevaisuudessa?

Tekisin kifallizen vastuu lisuussuunnitelman.
2.  Mitkd koet haastavikzi vastuullisuudessa ? Esimerkiksi hilijalanjdlki, mitkd haastavat, miz=d on jo onnistuttu?

On jo onnistuttu jddneen hévikin muuttamizes=a ruoaksi, hdvikin halinta, Keskolta saamme joka kuukausi
raportin meiddan rmaka-aineostojen hiiljalanjaljesta.

Haastavia owvat kustannukzien miettiminen, asziakkaalle tiedottaminen tehdyistd toimista, pitdizikd kasvisruoka
siirtdd ensimmdéiseen bufapdviddn?

(jatkuu)



Keittiomestarin haastattelu 23.2.2024 (litteroitu)

1. Witen vastuulisuus nd kyy toim enkuvas=sasilazem assasi?

Henkildkunnan hyvinwvointi, perehdytys, taloudellizesta kannattavuudesta huolehtiminen tukkutilauksia tehdessa.
hieistyotd vastuullisten toim jjoiden kanssa. Esimenkiksi kotim aisien kasvisten suosiminen ja vastuu lizesti
kalastetut kalat. Oman esimermkin ndyitdminen tydnteossa, kaikille zamat =4 dnnit, laitteiden’ tyd vdlineiden
kunnossapito, kyvlmalatehu ollot (teimiiko oikein ja sadstddko sdhkoa).

2. Mitd vastuullizuus sinulle merkitsee?

“rity=stoim inta tehdddn vastuu lizeksi ja taloudellizesti kannattavaksi. Henkildkunnala on turvallinen olo, ettei
jénnitetd tyt paikan puolesta. Tilatut tuottest ovat sellaisia, ettd niitd voi kdyttda eli tyvdntekijdiden eitarvi niin paljon
endd miettia katteita. Vastuu aziakkaalle, laadukas asiakaskaynti, aziakkaalle tauke omasta tyostd, voi luottaa

giihen, ettd aina voitulla sydmdan katzomatta ruokalistaa.

2.  Millaizeksi luonnehtisit ravintola Aleksiksen vastuullisuuden tilan télld hetkelld vm périztd-, sosiaalizen ja
taloudellizen vastuun osalka ?

Kotimaista kdytetddn taloudelisesti kannattavasti. Linat kotim aizia, sesongin mukaisia kasviksia, kalat
vastuullisesti kalastettuja, tehdddn palion tditd hdvikin pienentd miseksi, hdvikkimyynti tiskikoneen vaihto uuteen
kayttdaa 2/3 vahemman wettd kuin wvanha, hankintojen suosittelu vuokranantajalle, taloudellinen puoli kunnossa,
kilpaillaan ketjuja vastaan, tavat pienentdd hiiljalanjdlked, mutta ei kemota asiakkaille.

4. Dnko olemassa vastuulizuussuunnitelmaa, jota noudatetaan?

Eiole vastuullisuussuunnitelmaa, mutta yrtyksen arvoihin on kirjattu, ettd wrtys on vastuullinen by nantaja.

5. Mitd konkreettizid toimia vastuulisen ravintolatoiminnan eteen on tehty?

6.  Mitd puutteita tai ongelmia ravintola Aleksiksen vastuulizuutesn mielestisi lithyy?

Eikemota asiakkaille, miten toimimme tilld hetkelld vastuullize sti.

7. HMiten kehittdisit ravintola Aleksiksen vastuulizuutta tulevaisuudesza?

Hévikin hallinta, reseptikka. Henkildkunnan hyvinvoinnista ja eduista huolehtiminen, suunnitelimalisuus puuttuu.

&.  Mitkd koet haastaviksi vastuullisuudes=a? Ezimerkiksi hillijalanjdlki, mitkd haastavat, missd on jo onnistuttu?

On jo onnistuttu henkildkunnan hyvinveinnissa, hdvikissd, hdvikin sgurannassa, hévikkimyynnissd, lounaan leivat
ldhituote.

Haastavaa on raaka-aineiden hinnan nousu ja pieni mahdolisuus kayttdd ldhiruckaa, tyintekijgiden yksildllinen
chjaus

(jatkuu)



Kokin haastattelu 22.2.2024 (litteroitu)

1. Miten vastuullisuus nd kyy toim enkuvassasi'asem azzasi?

Wastuullisuus ndkyy toim enkuvassani havikin hallintana ja kierdtyksend. Se on tdlld hetkelld kunnossa ja 2e on
helppoa.

2. HKitd vastuulizuus sinulle merkitzsee?

Haluan suosia kotim aista, suosia muita kuin muovisia pakkausmateriaaleja, laadukkaizsta vaatieita eli ei
kertakdvttom uotia. O staa laadukkaampaa ja harremmin.

3.  Millaizeksi luonnehtisit ravintola Alekziksen vastuullizuuden tilan talla hetkelld ym paristo-, sosiaalizen ja
taloudellizen vastuun oc=atta?

“Wastuullisuus vm pdriston c=saka hywalld tolalla, mutta lounaan hinta vaikuttaa siihen mitd raaka-aineita voidaan
kéyttid. Sosiaalisen vastuun osalta myd s erittdin hwwilld tolalla, mutta toivoisi tyidsuhdepyirdd. Taloudellisen
vastuun osalta hywilld myos, mutta toivoisi egsimiesten enemman kyselevdan mitéd kuuluu.

4. Onko clemassa vastuulisuussuunnitelmaa, jota noudatetaan?

Eitiedd onko olem assa vastuullisuussuunnitelmaa.

5. Mitd kenkreettisid toimia vastuulisen ravintolatoiminnan eteen on tehty?

Muovinkerdys, hdvikin kifjaus, erdvalmistus ja kiemritys viipdatian.

§. Mitd puutteita tai ongelmia ravintola Ale ksiksen vastuulisuuteen mielestisi lithy?

Wastuullisuutta voisi parantaa kertomalla asiakkaille kalejen vastuullizesta alkuperdsta, ruckalistalla woisi clla
vastuullinen valinta merkki. Voitaiziin mainostaa tai korostaa kasvisruokaa hilijalanjiljen pienentdmisen kannak
ta. Lounaslinjastoon kirjausta, ettd otathan ruokaa vain sen veman kuin svidt ja etté lizdd saa oftaa.

7. Miten kehittdisit ravintola Aleksiksen vastuulisuutta tulevaisuudessa?

Hévikkilaatikko missé voisi olla Wijddma vinanneksia esimerkiksi vlima drizet banaanit tai paiviaystuotteita.
8. Mitkd koet haastaviksi vastuullisuudessa ? Esimerkiksi hilijalanjdlki, mitkd haastavat, misséd on jo onnistuttu?

Hiiljalanjdljen seuraaminen/mittaaminen on vaikeaa el asiakkaan vastuulisten wvalintojen tekeminen waikeaa.
Suunta on yvieizesti suomessa oikea, mutta hidasta. Aleksikzen suurimmat onnigtumizet kiemdtys ja héwvikin
hallinta.



Liite 3. Tavat pienentaa hiilijalanjalkea - julkaisu

RAVINTOLA ALEKSIKSEN
TAVAT PIENENTAA
HIILIJALANJALKEA

KIERRATAMME

Bidjatteen, pahvin, energiajatteen,
lasin, metallin, kalvomuovin,
pakkausmuovin

TISKIKONEEN VAIHTO
Uusi kone kayttaa 2/3 osan vahemman
vetta kuin vanha tiskikone

LOUNAAN LEIVAT

Lounaalla tarjottavat leivit ovat
Iahituotteita Aallon leipomosta ja
ne toimitetaan joka péivai tucreena

Kaytamme lounaalla vastuullisesti
kalastettuja kaloja

LIHOJEN KOTIMAISUUS
Kaytdmme lounaalla

paasaintsisesti vain kotimaisia
lihoja

SESONGIT

Kéytamme lounaalla sesongin
mukaisia kasviksia

RESEPTIIKKA

Kaytdmme lounaan valmistuksessa
reseptiikkaa ja ndin varmistamme
ruoan tasaisen laadun

HAVIKKIRUOAN MYYNTI
Myymme lounaalta jddneen
ruoan havikkimyynnin avulla ja
pienennamme nain biojatettd

HAVIKIN HALLINTA

Teemme paljon toitd havikin
pienentdamiseksi, esimerkiksi
valmistamme ruokaa erdvalmistuksella

HIILIJALANJALKI

Suosi kasvisruokaa, valitse
mieluummin kanaa/possua sisaltava
ruoka kuin nautaa, ota lautaselle
vain sen verran kuin jaksat syoda

BIOHAJOAVAT PAKKAUKSET
Melkein kaikki kayttamamme
pakkausmateriaalit ovat

biohajoavia

YHTEISTYO

@ Teemme yhteistyota vastuullisten
\ toimijoiden kanssa
B
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Liite 4. Vastuullisuus julkaisu yrityksen kotisivuille

VASTUULLISUUS —
RAVINTOLA e SIS

ALEKSIKSESSA

Ravintola Aleksiksessa vastuullisuutta pidetdan kannattavan
yritystoiminnan lahtékohtana. Vastuullisuus nakyykin monin eri tavoin
ravintolan joka paivéisessa toiminnassa. Yrityksen arvoihin on kirjattu,
ettd henkildkunnan tyéhyvinvoinnista pidetéan huolta ja
henkilékuntaa kohdellaan yhdenvertaisesti. Se, ettd henkildstd voi
hyvin nakyy kaikessa.

Vastuullisuus nakyy mydés ympaéristdvastuun osalta Aleksiksessa
sesongin mukaisten kasvisten kéytténa ja lounaalla kdytetdan
vastuullisesti kalastettuja kaloja seka paasaantodisesti vain kotimaisia
lihoja. Lounaalla tarjoamamme leivat ovat |dhituotteita Aallon
leipomosta ja ne toimitetaan meille joka péaiva tuoreina. Tarjoamme
joka paiva maittavaa ja monipuolista kasvisruokaa. Ravintolassa
tehdaan myaos paljon toimia havikin pienentamiseksi. Havikkia
pyritddn minimoimaan esimerkiksi erédvalmistuksen ja reseptiikan
kayton avulla. Jos lounaslinjastosta ruokahavikkia meinaa syntyéa
myydaan sita havikkimyynnin avulla. Kdyttdmistdmme
pakkausmateriaaleista melkein kaikki ovat biohajoavia.

Pienenndmme ravintolamme
hiilijalanjalkea kierrattamalla kaikki
jatteemme. Kierratdmme biojatteen,
pahvin, energiajatteen, lasin, metallin,
kalvomuovin ja pakkausmuovin.

Olemme myds vaihtaneet
tiskikoneemme uuteen, joka kuluttaa
2/3 véhemman vetta kuin vanha
tiskikone.




