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Opinnaytetydn tavoitteena on tarkastella palautetietoisen tydskentelyn sekd FIT-koko-
naisuuden jalkauttamista Helsingin kaupungin lastensuojelun tehostettuun perhety6-
hoén. Opinnaytetyd sijoittuu jalkauttamisen ensivaiheisiin. Tavoitteena oli saada tietoa
siitd, mita FIT-kokonaisuus tuo asiakastydn prosessiin ja miten jalkauttamisen alkuvai-
heessa FIT- kokonaisuudesta keskustellaan asiakkaiden kanssa. Kyselyaineistojen pe-
rusteella tuotetaan tietoa myos, siitd mika jalkauttamisprosessissa tahan asti on ollut
toimivaa tai mita voisi olla hyva ottaa huomioon seuraavan implementoinnin alkuvai-
heessa lastensuojelun palveluissa.

Tama opinnaytetyd on laadullinen tutkimus. Tutkimusaineistoa on keratty sahkdisella e-
lomake- kyselylla. Lisaksi aineistona on NoMAD-kyselyn tulokset, jotka on saatu kayt-
téon FIT-kokonaisuuden jalkauttamista toteuttavan Kestavan Kasvun- hankkeelta. Mo-
lemmissa kyselyissa oli sekd avoimia etta strukturoituja kysymyksia. Tuloksia on esi-
tetty seka sanallisesti kuvaillen, etta taulukoiden kautta. Aineisto on analysoitu teo-
rialahtdisen sisalldnanalyysin keinoin.

Opinnaytetydn tulokset osoittavat, etta palautetietoinen menetelma on tydotteena tun-
nustettu ja soveltuu lastensuojelun tehostettuun perhetyéhon tietyin edellytyksin. FIT-
kokonaisuuden jalkauttaminen on koettupaaosin hyvana. Menetelman kaytto tydsken-
nellessa asiakasperheiden kanssa on kuitenkin haastava ja tydn sujuvuutta ajoittain
vaikeuttavaa. Tydssa tarvittavaa tukea on saatavilla FIT-kokonaisuuden kayttoéén ja jal-
kauttamisprosessin nahdaan olevan alussa. Toistaiseksi ei kuitenkaan viela nahda hyo-
tya, jota menetelman kaytosta on luvattu. ltse palautetietoinen hoito ei ole uusi asia,
vaan tyoote, jota kaytetdan tehostetussa perhetydssa. Uutta on systemaattinen palaut-
teen kirjaaminen jarjestelmaan, josta toivotaan saatavan lopulta tietoa tyon laadusta ja
vaikuttavuudesta.

Johtopaatdksena opinnaytetydssa on se, etta tehostetussa perhetydssa on kyvykkyytta
ottaa kayttdon uusia toimintatapoja, menetelmia ja kokonaisuuksia. FIT-kokonaisuus
tuo asiakastyonprosessiin jalkauttamisen alkuvaiheessa haasteita, joita ovat esimer-
kiksi uuden jarjestelman haltuunotto ja palautteen keruu jarjestelmaan asiakastapaami-
silla. Tyodntekijat ovat merkittdvassa asemassa siina, kuinka muutoksista tyotavoissa
keskustellaan asiakasperheiden kanssa ja tahan tarvittava tuki on tarkeaa jalkauttamis-
prosessin ensivaiheista lahtien.

Palautetietoinen hoito, FIT, jalkauttaminen, lastensuojelu, te-
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This thesis examines the implementation of feedback-conscious working method and the
FIT concept in the intensive family work of child protection in the City of Helsinki. The the-
sis is placed in the first stages of implementation. The aim was to obtain information on the
implications of FIT- concept to the client work process and how the concept is discussed
with the clients in the first stages of implementation. The questionnaire data will also be
used to produce information on what has worked well in the implementation process so far
and what to consider in the early phases of the next implementation in child protection ser-
vices.

This thesis is a qualitative study. The data was collected through an electronic e-form
questionnaire. In addition, results of the NOMAD survey, made by the Sustainable Growth
project implementing the FIT concept, were considered.

Both surveys included open-ended and structured questions. The results are presented as
both verbal descriptions and in tables. The data was analyzed using theory-based content
analysis.

The results show that the feedback-based method is a proven working method and is suit-
able for intensified family work in child welfare under certain conditions. The implementa-
tion of the FIT concept was largely perceived as a good process. However, using the
method when working with families is challenging and sometimes complicates work. The
support that the employees need to use the FIT concept is available and the employees
see that the implementation process is still at an early stage. Until now, the promised ben-
efits of using the method have not been materialized among the workers. This kind of feed-
back-informed care is not a new method, and it is already used in intensive family work.
What is new is the systematic documentation of feedback in the system, with the aim of
delivering information on the quality and effectiveness of the work.

The thesis concludes that employees in intensive family work are capable of implementing
new approaches, methods, and entities. The FIT concept challenges the employees in the
client work process in the early stages of implementation, by introducing a new system into
use and collecting feedback in the system during client meetings. The employees play a
key role in how changes in working practices are discussed with clients and their families
and the necessary support for this is important from the first stages of the implementation
process.
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1 Johdanto

Miten meidan tulisi oppia hahmottamaan palveluorganisaation tuloksellisuutta muuttu-
vassa maailmassa? Kuinka todennamme mitka palvelut ovat toimivia ja mitka eivat
tuota toivottuja vaikutuksia tai vaikuttavuutta. Voisimmeko huomata, etta laadukkuus ja
tehokkuus ovat itseasiassa sama asia, eivat toisensa poissulkevia? Asioita nakyvaksi
tekemalla voimme saavuttaa yhteistd ymmarrysta siitd, miten ja minkalaisia muutoksia
voimme tehda toiminnassamme, jotta pddsemme parhaaseen mahdolliseen lopputu-

lokseen.

Tassa opinnaytetydssa tutkitaan Helsingin kaupungin lastensuojelun tehostetun perhe-
tydn tyontekijdiden kokemuksia Feedback-Informed Treatment (jatkossa FIT) -kokonai-
suudesta: mitd FIT- kokonaisuus tuo asiakastyon prosessiin ja miten siitéd keskustellaan
asiakasperheiden kanssa. FIT-kokonaisuuden jalkauttaminen aloitettiin loppuvuodesta
2023 ja tama opinnaytetyd sijoittuu jalkauttamisprosessin ensivaiheisiin. Opinnaytetyo
on saanut alkunsa syksylla 2023 yhteistydssa Helsingin kaupungin tehostetun perhe-

tydn tuolloin virassa olleen aluepaallikon kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta.

Palautetietoisen tydskentelyn ja FIT-kokonaisuuden jalkauttaminen on osa Helsingin
kaupungin Kestavan kasvun hanketta, jonka tavoitteena on laajentaa kohti vaikutta-
vuustiedon keraamista organisaatiotasolla. Hanke on osa Suomen Kestavan Kasvun
ohjelmaa, jolla tuetaan ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti kestavaa kasvua hal-
litusohjelman mukaisesti. Helsingin Kestavan kasvun hankkeen jatkokaudella 2023—
2025 Helsinki toteuttaa ohjelman 4.pilaria, jonka tavoite on vahvistaa sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden saatavuutta ja lisata kustannusvaikuttavuutta. (Suomen kestavan kas-
vun ohjelma, 2023: 3.)

Helsingin kaupungilla ei ole ollut vakiintuneita mittaristoja lastensuojelun tehostetun
perhetyon vaikuttavuuden ja laadun todentamiseksi. Kaytantdna on kysya asiakkailta
sanallista palautetta palvelusta, joka kirjataan asiakastapaamisen jalkeen asiakastieto-
jarjestelmaan. Tydskentelyjakson prosessiin kuuluu myds saannolliset valiarviot, jossa
yhdessa asiakasperheen ja palvelua tilaavan tahon eli lastensuojelun sosiaalitydn

kanssa pohditaan, onko asetettuihin tavoitteisiin paasty, jatkuuko tyoskentely ja milla



tavoitteilla. Helsingin kaupungin perhetydn palveluissa on ollut kokeiluja asiakaspalaut-
teen keraamisesta sahkoisesti Feedbackly- lomaketta kayttaen, mutta kokeilu jai lyhyt-

ikaiseksi koronaviruspandemian puhjettua vuonna 2020.

Asiakaspalautetta ei kuitenkaan ole hyddynnetty tehostetussa perhetydssa systemaat-
tisesti tydn laadun ja vaikuttavuuden mittaamiseksi. On perusteltua, ettd yhteiskunnalli-
sia tehtavia hoitavien organisaatioiden tulee seurata tydnsa vaikutuksia seka toiminnan
tuloksellisuutta. Nain toimimalla rajallisia voimavaroja saadaan kayttéon mahdollisim-
man tehokkaasti. Asiakastydn palautteen kerdaminen on jokaisen toimivan organisaa-
tion elinehto. (Rousu, 2007: 24.) Luotettavilla mittareilla onnistuneesti tuotetulla seuran-
tatiedolla asiakkaiden hyvinvoinnin muutoksista, voidaan tehda uudella tavalla naky-
vaksi esimerkiksi asiakkaiden palvelutarpeita ja tydntekijdiden tydmaaraa. Tata tietoa
organisaatiot voivat hyddyntaa paatdksenteossa esimerkiksi henkildstdn resurssointiin
liittyen. (Flink & Aaltio, 2020: 25.)

Palautetietoinen tydskentely on osa FIT- kokonaisuutta. Taman kaltaisen tydskentelyn
kautta voidaan mahdollistaa tyon seurannan ja dialogisen asiakastyén integraatio. Vai-
kuttavuuden mittaamista tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa keskustellen kuten tahan-
kin asti, mutta FIT-kokonaisuuteen kuuluu systemaattinen palautteen keruu kahta sah-
koéista mittaristoa hyddyntaen (Miller & Bertolino, 2018: 77-79). Palautetietoisen tyos-
kentelyn kautta saadaan mahdollisuuksia parantaa tyon tuloksia ja muokata asiakkaan
ja tyontekijan suhdetta vuorovaikutteisemmaksi ja tasavertaisemmaksi (Tippett & Yli-
ruka, 2023: 60). Palautetietoisen tydskentelyn laajaa kayttéonottoa palvelutasolla Hel-
singin kaupungin lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palveluissa toteuttaa Kestavan
kasvun hanke. Tavoitteena on, etta palautetietoinen tydskentely on osana perustyéta

vuodesta 2025 eteenpain (Wieliczko ja Isoaho, 2023: 3).

Palautetietoisessa tydskentelyssa seurataan asiakastyota reaaliajassa ja vuorovaiku-
tuksessa asiakasperheen kanssa. Tama auttaa tyontekijaa arvioimaan omaa tyosken-
telya ja muokkaamaan sita tarvittaessa asiakasperheen tilanteeseen sopivammaksi.
Tyontekijoita palautetietoinen tyoskentely auttaa osoittamaan kohtia, joissa tarvitaan
lisda osaamista seka reflektoimaan omaa tydskentelya asiakasperheen, tydparin ja yh-

teisty6tahojen kanssa. (Helsinki Missio, 2023.)



Sinansa palautetietoinen tyoskentely ei ole uusi tapa tydskennelld, mutta se auttaa
seka tyontekijoita, etta esihenkiloita fokusoimaan tyon laatuun ja vaikuttavuuteen. Oi-
kein kaytettyna se voi auttaa kirkastamaan tyoskentelyn tavoitteita yhdessa asiakkaan
kanssa. Usein organisaatioissa saatetaan vastustaa sita, ettd kaytannoista kysellaan.
Miten meilld toimitaan tai miten uskomme toiminnan vaikuttavan? Kysymysten tulisi
kuulua perusarviointiin, mutta liilan usein vaistomainen reaktiomme on puolustautua
sen sijaan, etta oikeasti pohtisimme yhdessa toimintatapojamme. (Dahler-Larsen,
2005: 43.)

Opinnaytetyo sijoittuu jalkauttamisprosessin ensivaiheisiin Helsingin kaupungin lasten-
suojelun tehostetussa perhetydssa ja on nain ollen tarkeaa informaatiota myés tulevai-
suudessa jalkauttamisprosessien lapiviemiseen lastensuojelun palveluissa. Opinnayte-
tydn tulokset auttavat toivottavasti kehittdmaan myos niita tukitoimia, joita tyontekijat
tarvitsevat, jotta palautetietoinen tyéskentely asiakasperheiden kanssa tulee aidosti

avuksi.

2 Lastensuojelun tehostettu perhetyo

Lastensuojelun tehostettu perhety6 on lastensuojelun avohuollon tukitoimi perheille,
joissa lastensuojelun asiakkaana on yksi tai useampi alle 18-vuotias lapsi. Lastensuo-
jelun asiakkaille tarkoitettua perhetyéta kutsutaan tehostetuksi perhetydksi erotuksena
sosiaalihuoltolain mukaisesta perhetydsta ja se on lastensuojelulakiin perustuva pal-
velu (Alatalo, Lappi ja Petrelius, 2017: 17; Lastensuojelulaki 417/2007 §36). Palvelua
tilataan lastensuojelun sosiaalitydntekijan toimesta perheille, jotka sosiaalitydntekijan ja
perheen arvion mukaan hyotyisivat palvelusta. Tydskentely pohjautuu lapsen vastuus-

osiaalityOntekijan tekemaan asiakassuunnitelmaan. (Helsingin kaupunki, 2019.)

Tydn keskeisia asioita on lapsen edun seka terveyden ja kehityksen turvaaminen ja tar-
vittaessa tyoskentelyssa kaytetaan tulkkipalveluita. Tehostettu perhetyd voi sisaltaa
esimerkiksi keskustelua ja tukea lasten kasvatukseen seka neuvontaa ja ohjausta.
Tyo6ta tekevat sosiaaliohjaajat tydpareina. Perheen kanssa sovitaan myos se, millaisilla
kokoonpanoilla tapaamisia jarjestetaan, esimerkiksi perhe-, yksilo- tai verkostotapaami-

sia. (Helsingin kaupunki, 2019.)

Lastensuojelulaissa maarataan jarjestamaan lastensuojelun asiakkuudessa olevalle

perheelle avohuollon tukitoimina tehostettua perhetydta, mikali perhe sita tarvitsee



(Lastensuojelulaki 417/2007 §36). Laki ei kuitenkaan velvoita perhetta osallistumaan
tyoskentelyyn, vaan lahtokohtana on aina yhteisty6. Lastensuojelun avopalveluna te-
hostettu perhetyd on palveluna varsin runsaasti kaytetty. Terveyden ja hyvinvoinnin lai-
toksen tilastoraportista ilmenee, ettd 1,6 % lapsiperheista (8596 perhettad) sai tehostet-

tua perhety6ta vuonna 2022 avohuollon tukitoimina. (Forsell ja Kuoppala, 2023: 22.)

Tehostetun perhetydn kesto riippuu perheen tarpeista. Painopisteena tyéskentelyssa
on vanhemmuutta, sosiaalista toimintakykya ja perheen vuorovaikutussuhteita vahvis-
tava tyGskentely. Tydskentelyn tavoitteita harjoitellaan yhdessa tekemalla ja mallinta-
malla. Tyéskentely tapahtuu perheiden kotona ja muissa toimintaymparistoissa. Tyon
vaikuttavuutta arvioidaan saanndllisesti yhdessa vastuusosiaalityontekijan ja perheen

kanssa. (Helsingin kaupunki, 2019.)

Tyo6skentelysta tehdaan kirjaukset yhdessa perheen kanssa asiakastietojarjestelmaan.
Tyo6skentelyn aikana tuetaan lapsen kasvua ja kehitystd sekd vahvistetaan lapsen ja
vanhemman valistd vuorovaikutusta. Tydskentely paatetaan, kun yhdessa perheen,
lastensuojelun sosiaalityontekijan ja tehostetun perhetydn sosiaaliohjaajien arvion mu-
kaan perhe ei enaa tarvitse tehostetun perhetydn tukea. Joskus palvelu paattyy asia-

kasperheen paatoksella. (Helsingin kaupunki, 2019.)

2.1 Tehostettu perhetyd Helsingin kaupungilla

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydn palveluiden (jatkossa LASPA) uudelleen jarjestay-
tymisen myoéta 1.1.2024 tehostetun perhetydn tiimeja on Helsingin kaupungin lasten-

suojelussa yhteensa 6.

Tiimit ovat:
. Kallio
. Vuosaari
. Itakatu
. Maunula
. Malmi

. Lassila



Tiimit muodostuvat tyontekijdista (sosiaaliohjaajat) ja esihenkildsta (johtava sosiaalioh-
jaaja). Palvelua on mahdollista saada suomen- ja ruotsinkielella, tulkkipalveluita kayte-

taan tarvittaessa ja ty6ta pyritdan tekemaan tydpareittain.

Tiimit tydskentelevat omien aluerajojensa siséalla, mutta tarvittaessa myds joustavasti
aluerajojen yli. Esimerkiksi tilanteissa, joissa perhe muuttaa alueelta toiselle voidaan
tydskentelya jatkaa, kunnes uuden asuinalueen tiimistd saadaan uudet tydntekijat tai

niin, etta tydntekijapari muodostuu uuden ja vanhan asuinalueen tyontekijoista

Tehostettu perhetyd on palvelumuotona LASPA:n suurin yksikké. LASPA:a johtaa las-
tensuojelun ja perhesosiaalitydn palvelujen paallikké ja tehostettua perhetydta perhe-

tyon paallikko.

Lastensuojelun ja perhesosiaalityon palvelut LASPA

lastensuojelun ja perhesosiaalityn palvelujen paillikko

Lasten SHL-palvelut Perhekuntoutus Tehostettu perhetyo Nuorten palvelut
lapsiperhepalvelujen paallikko perhekuntoutuksen paallikks perhetydn paallikks nuorten palvelujen paallikks
Ita-Eteld Avoperhekuntoutus Kallio MDFT-Hehku
johtava sosiaaliohjaaja johtava ohjaaja johtava sosiaaliohjaaja johtava ohjaaja
o e o Ymparivuorokautinen - Nuorten tehostettu
Lansi-Pohjoinen Vuosaari =
I — perhekuntoutus — - . perhetyd
LB BT johtava ohjaaja LEEIEEEE T BT johtava sosiaaliohjaaja
Tukisuhdepalvelut Itdkatu Toivo
Johtava chjaaja Johtava sosiaalichjaaja Jjohtava chjaaja
Maunula Monialainen perhetyd
johtava sosiaaliohjaaja johtava sosiaaliohjaaja
Malmi
johtava sosiaaliohjaaja
Lassila
Johtava sosiaalichjaaja

Kuva1. Organisaatiokaavio (Helsingin kaupungin intranet, 2024)



Lastensuojelun tehostetun perhetydn asiakkaina ovat alle 18-vuotiaat lapset, joilla on
voimassa oleva lastensuojelun asiakkuus. Tydskentely tapahtuu paasaantodisesti koko
perheen kanssa. Vahintdan toisen vanhemman edellytetdan osallistuvan tydskente-
lyyn, mutta myds muu lapselle laheinen henkild voi osallistua tapaamisiin (esimerkiksi
isovanhempi, kummi, tukihenkild). Monilapsisissa perheissa asiakkaina voi olla yksi tai
useampi perheen lapsista. Usein kdytanndssa koko perhe osallistuu tehostetun perhe-
tyén asiakastapaamisiin, vaikka kaikilla lapsilla ei olisikaan asiakkuutta lastensuoje-

lussa. (Helsingin kaupunki, 2024.)

Tehostettu perhetyd tydmuotona on perheelle erittain intensiivista ja useasti tukea liit-
tyen perheen kriisiytyneeseen tilanteeseen. Tuen yhtena tulokulmana voidaan nahda
myo6s kontrolli. Perheet, joilla ndhdaan olevan tehostetun perhetydn tarvetta, ovat paa-
saantdisesti haastavan tilanteen aarella ja kaipaavat erityista tukea seka ohjausta. Tyo-
muotoa voidaan ehdottaa esimerkiksi huostaanoton ehkaisyyn, mika kuvaa tydskente-
lyn intensiteettia. Tydskentelyn keskeisimpia edellytyksia on, etta perhe nakee muutos-
tarpeen ja aloittaa tavoitteellisen tydskentelyn yhteistydssa tydntekijdoiden kanssa kohti

muutosta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2024.)

2.2 Kohti palautetietoista tyoskentelya

Vakiintuneita kaytantdja tai perinteita vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointiin ja sen
seurantaan ei lastensuojelussa ole juurikaan ollut olemassa (mm. Flink & Aaltio, 2020:
11-13; Isokuortti, 2023: 17). Vaikutusten ja vaikuttavuuden tutkiminen lastensuojelussa
on toki haastavaa, mutta eettisesti keskeista ja siksi sen tulisikin olla jatkuvan tutkimus-
ja kehittdmistyon kohteena (Flink & Aaltio, 2020: 15). Myos Sote-lainsaadanto ja Hel-
singin kaupunkistrategia 2021-2025 edellyttavat palveluverkon ja palveluiden kehitta-
mista Helsingissa (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021 §4; Hel-
singin kaupunki, 2021: 40-42).

Vaikuttavuudesta ei voida antaa yhta yhteista maaritelmaa. Vaikuttavuuslahtdisessa
tydssa toimintatapoja kehitetdan yhteistydssa asiakaskunnan kanssa. Toimivat tavat
jaavat kayttoon ja toimimattomat karsiutuvat pois. Vaikutuksia muodostuu tavallisesti
keskipitkalla aikavalilla (3—6 vuotta) ja onnistumisen mittarina on tavoitteeksi asetettu-

jen konkreettisten muutosten toteutuminen. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta puolestaan



syntyy keskipitkalla tai pitkalla aikavalilla (6+ vuotta). (Heliskoski, Huhmala, Kopola,
Tonteri & Tykkylainen, 2018: 5-6.)

Vaikuttavuudella ja vaikutuksilla saattaa olla erilaisia merkityksia riippuen siitd minka
toimijan nakdkulmasta asiaa tarkastellaan. Lastensuojelun kietoutuneisuus toisiin pal-
veluihin aiheuttaa vaistamatta sen, etta juuri lastensuojelun osuuden maarittdminen ko-
konaisuudesta vaikutusten ja vaikuttavuuden suhteen voi olla haasteellista. (Flink &
Aaltio, 2023: 11-15.) Lastensuojelun avohuollon vaikuttavuudesta, johon tehostettu

perhetyd lukeutuu, ei tiedeta tarpeeksi. (Lindberg & Yliruka, 2023: 1.)

Yhtena ratkaisuna Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta (jatkossa THL) on esitetty pa-
lautetietoisuuden lisdamista lastensuojeluun. THL onkin tukenut FIT-kokonaisuuden pi-
lotointia lastensuojelussa, joka perustuu palautetietoiseen tydskentelyyn. Pilotointi
kaynnistettiin THL:n toimesta kevaalla 2021 ja siihen osallistui 11 lastensuojelun tiimia
eripuolilta Suomea. (mm. Yliruka & Kotilainen, 2023: 4; Tippet & Yliruka, 2023: 20-22;
Yliruka & Tasala, 2022: 1.) Helsinki ei ollut yksi pilotointiin osallistuneista alueista,
mutta Sote-uudistuksen valmisteluiden mydéta Helsingissa perustettiin hankkeita, joiden
sisalta I0ytyy FIT-kokonaisuuden pilotoinnin rantautuminen myés Helsinkiin. Esittelen

seuraavaksi naitd hankkeita tiivistetysti.

2.2.1 Rakenneuudistus-hanke ja Tulevaisuuden sote-hanke lyhyesti

Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelut seka pelastuslaitoksen palvelut muodostivat uu-
den sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 1.1.2023 alkaen. Rahoitus uudelle toimi-
alalle tulee valtiolta ja sen budjetti erotetaan Helsingin kaupungin talousarviossa kunta-
Helsingin budjetista. Suomessa muualla sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoi-
men jarjestamisvastuu on hyvinvointialueilla. Helsinkia tama ei kuitenkaan koske, vaan
se vastaa edelleen sosiaali- seka terveyshuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta.
(Helsingin kaupunki, 2022.)

Helsingin kaupungilla sote-uudistuksen valmisteluita tehtiin kahdessa hankekokonai-
suudessa, jotka olivat Rakenneuudistus-hanke ja Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskes-
kus -hanke (jatkossa Tulevaisuuden sote- hanke). Rakenneuudistus- hanke tavoitteli
tehokkaampia ja vaikuttavampia ohjauksen ja johtamisen malleja. Tulevaisuuden sote-

hanke puolestaan keskittyi sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamiseen.



Rakenneuudistus-hankkeella on nelja osa-aluetta, joilla kaikilla on maariteltyna oma ta-
voitteensa. Yhtena osa-alueena on toimintatapojen ja -prosessien uudistaminen seka
yhtenaistaminen digitaalisten valineiden avulla niin, ettd sahkdiset jarjestelmat tukevat

paivittaista tyota seka sen johtamista eri tasoilla. (Innokyla, 2022.)

Tulevaisuuden sote-keskus hankkeella on viisi valtakunnallista hyotytavoitetta, joista
yksi on palveluiden laadun ja vaikuttavuuden parantaminen niin, ettd asiakkaat saavat
oikein valittuja palveluita, joita tuotetaan jatkuvasti kehitettavilla toimintatavoilla. Tahan
pyritdan tietojohtamisen, asiakkaan omaan palveluun osallistumisen ja osallistamisen

kehittdmisella sekd omavalvonnan vahvistamisella. (Innokyla, 2023a.)

Tulevaisuuden sote-keskus hankkeen oma-arvioinnissa todetaan, etta vaikuttavuuden
ja laadun kehittdmisen keskeisena ajatuksena on jatkuva parantaminen ja muutosten
todennus systemaattisesti mittaamalla. Tassa hankkeessa on valmisteltu ja aloitettu
Feedback Informed Treatment- pilotointi osassa Helsingin kaupungin lastensuojelun tii-

meja. (Helsingin Tulevaisuuden sote-keskus, 2022: 10.)

2.2.2 Helsingin soten Kestavan kasvun- hanke lyhyesti

Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluiden Kestavan kasvun hankkeen perustehtava on
purkaa koronasta aiheutunutta hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa, seka nopeuttaa eri-
tyisesti haavoittuvassa asemassa olevien hoitoon ja palveluun paasya. Silla pyritaan
myo6s vahvistamaan ennaltaehkaisya monialaisilla kynnyksettomilla palveluilla. Hank-
keessa laajennetaan jo kehitettyja digitaalisia palveluja ja otetaan uutta digitaalista in-
novaatiota kayttéon, sekad vahvistetaan tiedolla johtamista ja ohjausta. (Innokyla,
2023b.)

Helsingin kestavan kasvun- hankkeen kehitystyota ja toiminnan muutosta tukevat Ra-
kenneuudistus- ja Tulevaisuuden sote-keskus- hankkeissa tehty kehitystyd. Hankkeen
omassa hankesuunnitelmassa yhtena tavoitteena kerrotaan olevan asiakaspalautteen
keraamisen kehittaminen, seka innovatiivisten digitaalisten menetelmien kehitystyo.
Yhtena toimenpiteend mainitaan FIT-kokonaisuuden jatkokehitys. (Helsingin soten kes-
tavan kasvun ohjelma, 2022: 13.) Tama hankkeen osahankkeena on FIT-kokonaisuu-
den laaja jalkauttamiskokonaisuus eli implementointi Helsingin kaupungin lastensuoje-

lun tehostetussa perhetydssa.



3 Laadun ja vaikuttavuuden mittaamisesta

Sosiaalipalvelut pyrkivat ratkomaan monia arkielamassa esiintyvia haasteita ja ongel-
mia. On tarkeaa arvioida ovatko palvelut vaikuttavia ja tuottavatko ne ratkaisuja sosiaa-
lisiin ongelmiin. Tietoa sosiaalipalvelujen vaikuttavuudesta ei ole tarpeeksi ja sita kui-
tenkin tarvitaan, jotta voidaan vertailla erilaisia kaytantdja ja korvata heikosti vaikuttavia

paremmilla. (Hanninen & Junnila, 2012: 146.)

Kasitteet evaluaatio, arviointi ja arviointitutkimus alkoivat ilmaantua 1980-luvun loppu-
puolella sosiaalihuollon tutkimus- ja kehittdmistoimintaan. Helsingin sosiaalivirastossa
samoihin aikoihin kdynnistetty vaikuttavuushanke jai kuitenkin laman ja puutteellisen
tietotaidon jalkoihin 1990- luvun alkupuolella. Vaikuttavuutta on alettu vaatia Suomessa
2010-luvulta alkaen lahes kaikissa linjauksissa ja ohjelmissa valtakunnallisella tasolla.
Arviointitietoa ei kuitenkaan ole osattu vieda paatdksenteon valineeksi tarpeeksi hyvin.
(Kivipelto ja Kotiranta, 2014: 174—-178.)

Tietoa ja palautetta tulee hyddyntda monipuolisesti, kun organisaatiossa arvioidaan
omaa toimintaa ja onnistumisia. Arvioinnin osallistava, yhteiseen oppimiseen tahtaava
luonne tulee olla jatkuvaluonteista ja sovittua vuosikellon mukaisesti. Kehitystoimet tai
syvallisempaan uudistamiseen tahtdavat muutokset tulee tehda arviointia hyddyntaen.
(Rousu & Lanne-Eriksson, 2021: 154.)

Lastensuojelun vahaista tutkimusta Suomessa on kritisoitu jo pitkdan (esim. Heino &
P6s0, 2003: 586; Pekkarinen, 2011: 9; Lahtinen, Mannisté & Raivio, 2017: 13). Lasten
suojelun vaikuttavuuden todentamista on pohdittu monesta eri nakékulmasta ja siita
kaytya keskustelua tuotu esiin julkisuudessa. Yhta mielta tunnutaan olevan kuitenkin
vain siita, etta vaikuttavuudesta lastensuojelun palveluissa tiedetaan liian vahan. (Lahti-
nen, Mannisté & Raivio, 2017: 11-13; Eronen, 2007: 24-25.)

Koska vaikuttavuudesta lastensuojelun palveluissa tiedetaan aivan liian vahan, tuottaa
se haasteita palveluiden kohdentamiseen oikein ja arviointiin siitd mitkd monista palve-
luista ovat vaikuttavimpia. Lastensuojelun vaikuttavuus luodaan asiakkaan tuottaman
tiedon kautta, ei valmiilla pakettiratkaisuilla. Erityisen kehittamisen alla lastensuojelussa
Suomessa tulisi olla tietoon perustuva paatdksenteko seka tutkimustiedon kayttamisen

edellyttdminen lastensuojelun kehitystyéssa. (Lahtinen ym.,2017: 11-13.)



10

Laatua voi myds tarkastella monesta eri nakdkulmasta ja asiakkaan kohtaavaa tydnte-
kijad voidaan pitda keskeisena laaduntekijana. Arvioidaksemme toteutunutta laatua, on
kuvattava toivottu laatu ja asetettava sille tavoitearvot. Laatukasikirja tai siihen verratta-
vissa oleva asiakirja toimii osana omavalvontaa, jota jokaisen tydntekijan on sitoudut-
tava noudattamaan tydyhteisdissa ja yksikoissa. Laatutavoitteet kohdistuvat palvelu-
prosessiin tai tuloksiin joita saadaan aikaan toiminnalla. (Rousu & Lanne-Eriksson
toim., 2021: 157-159.)

Lastensuojelun erdanlainen nakymattdmyys haastaa osaltaan laadun ja vaikuttavuu-
den mittaamista. TyOskentelytapojen ja prosessien kuvauksia harvoin nakee lastensuo-
jelusta ja siksi lastensuojelu saattaa suurilta osin olla nakymattémissa kaikille muille
paitsi sen asiakkaille ja tydntekijdille. (Rousu S., 2007: 23.) Laatu voi olla hdmaran pei-

tossa myds sen monitulkintaisuuden vuoksi.

Nain ollen erilaisten mittareiden ja arviointimenetelmien kayttéén lastensuojelun asia-
kastydssa tyon laadun ja vaikuttavuuden todentamiseksi tulisi panostaa. Menetelman-
hallinta, mittareiden kayttd yhdenmukaisesti, niitd kayttavien henkildéston koulutus ja tu-
losten tulkinta ovat osa-alueita joihin tulee saada tukea. Silla taataan mittareiden pysy-
vyys ja hyddynnettavyys asiakastydssa. (Manssila, Rahikka & Sjoblom, 2018.) Tyénan-
tajat sosiaalialalla edellyttavat todennakdisesti myds enenevissa maarin tyontekijoiltaan
nayttéon perustuvien menetelmien osaamista ja hyédyntamista (Kananoja & Ruuska-
nen, 2019: 49).

Asiakastydssa tulee huomioida mm. perheiden lasten ikajakauma ja kehitystaso, mitta-
reiden oikea-aikainen kaytto ja asianmukaisuus seka sen selventaminen asiakkaille,
mihin tarkoitukseen ja miksi tietoa mittareilla kerataan. Vaheksymatta sen tiedon merki-
tysta asiakkaalle, vaikuttaako mittareiden tayttaminen asiakkuuteen jollakin tapaa.
(Flink & Aaltio, 2020: 26.)

Mydnteiset (tai negatiiviset) muutokset kestavalle pohjalle kertautuvat vaikutuksiksi ih-
misten ja yhteisGjen elamassa. Kun mitataan vaikutuksia eli muutoksia, joita jokin toi-
minta saa aikaan, puhutaan vaikutusten arvioinnista. Sen keskidssa ovat toimenpitei-
den jatkuva arviointi ja kokonaisuuden hahmottaminen. Vaikuttavuutta voidaan arvioida
monella eri tavalla, kuten esimerkiksi vaikuttavuusketjun (Pyykkénen, Lipponen, Bjork-
lund, 2019: 3-6.) tai tdssa opinnaytetydssa tarkastelussa olevien FIT-mittareiden ja pa-

lautetietoisen tyoskentelyn avulla.
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4 Feedback-Informed Treatment

Lyhyesti kuvattuna Feedback-Informed Treatment on viitekehyksesta riippumaton tapa
lahestya sosiaali- ja terveyspalveluiden arviointia seka laadun ja tehokkuuden lisaa-
mista. Se perustuu asiakastydn jatkuvaan seurantaan reaaliajassa ja dialogissa asiak-
kaan kanssa. Sen keskiossa on rutiininomainen palautteen pyytadminen ja kerd@minen
asiakkailta seka siitd saatujen tietojen kaytté palvelun muokkaamiseen. Feedback-In-
formed Treatment on kdannetty suomeksi palautetietoinen hoito. (Miller & Bertolino,
2018: 11.)

FIT- jarjestelma sisaltdad mittaristot OSR (Outcome Rating Scale) ja SRS (Session Ra-
ting Scale) jotka asiakas tayttaa tapaamisella. Esittelen mittaristot ja niiden kayton ta-
man kappaleen alaluvuissa. Meillda Suomessa palautetietoinen hoito on alkanut ottaa
jalansijaa hitaasti. FIT- kokonaisuuden kayttda asiakastydssa on esimerkiksi osassa
lastensuojelun palveluita, HUS:n lastenpsykiatrialla, Vaestoliitossa seka yksittaisilla
psykoterapeuteilla. Helsinki Missio kayttaa palautetietoista hoitoa asiakastydssa ja on
lisdksi keskittynyt palautetietoisen hoidon koulutuksiin ja siihen liittyvien kasitteiden

suomentamiseen. (Helsinki Missio, 2023)

Termina treatment saattaa olla jokseenkin haastava kdannettava sosiaalialan sanas-
toon. Suomennettuna termi voi kdantya sanoiksi hoito tai kohtelu, josta jalkimmainen
voisi olla ominaisempi sosiaalialan sanastossa. Esimerkiksi laissa sosiaalihuollon asi-

akkaan oikeuksista kaytetaan termia kohtelu.

...lain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luot-
tamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista 812/200

§1)

Kun taas laissa potilaan asemasta ja oikeuksista kaytetaan sanaa hoito.

Potilaalle on annettava hanen henkeaan tai terveyttaan uhkaavan vaaran
torjumiseksi tarpeellinen hoito... (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992 §8)

FIT-terminologiaan Suomessa on kuitenkin jo vakiintunut kdannoés palautetietoinen
hoito, jota tassakin opinnaytetydssa kaytetaan. Helsinki Mission kdanndskirjassa Feed-

back-Informed Treatment - palautetietoinen hoito (Miller & Bertolino, 2018), kaytetdan
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mm. ilmaisuja: palautetietoinen tyotapa, FIT- kulttuuri, FIT- tydskentely ja FIT- [&hesty-
mistapa. Tassa opinnaytetydssa kaytan myos ilmaisua FIT-kokonaisuus, jolla viitataan

FIT-mittareihin ja palautetietoiseen ty6tapaan yhdessa.

4.1 Palautetietoisen hoidon taustaa

Palautetietoista hoitoa on kehitetty tuomaan ratkaisuja 2000-luvulla kasvaneeseen glo-
baaliin vaatimukseen sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamiseksi niin, ettd ne ovat
tuloksellisia ja resurssitehokkaita. The International Center for Clinical Excellence
(ICCE):n perustajaa ja psykoterapiaty6ta pitkdan tehnyttd Scott D. Milleria pidetaan pa-

lautetietoisen hoidon oppi-isana.

Palautetietoinen hoito on Scott D. Millerin ja Bob Bertolinon luoman FIT-kokonaisuuden
keskitssa. Palautetietoisuus muokkaa tydntekijan ja asiakkaan suhdetta vuorovaikut-
teisemmaksi ja tasavertaisemmaksi. Tyoskentelyn avulla on mahdollista parantaa ty6n-
tekijan ja asiakkaan valista allianssia ja sitd myota tydskentelyn tuloksia. Lisaksi se aut-
taa tunnistamaan asiakastydn prosesseja, jotka eivat etene ja joissa tarvitaan muu-
tosta, seka ehkaisee asiakkaiden ennakoimattomia keskeyttamisia tyoskentelyproses-
seissa. Sosiaali- ja terveyspalveluiden suurin tydskentelyn tuloksia edesauttava tai hait-
taava tekija on asiakkaan ja tyontekijan valinen allianssi eli vuorovaikutussuhteen laa-
dukkuus ja voimakkuus. (Miller & Bertolino, 2018: 15-23.)

American Psychologist Association (APA) on tunnustanut palautetietoisen hoidon ja se
on kayttéonottonsa jalkeen levinnyt ympari maailmaa. Palautetietoista hoitoa kaytetaan
erilaisissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa yli kahdessakymmenessa maassa.
(Marin, K. 2020.) Suomea lahimpana on esimerkki Tanskasta, jossa on onnistuneesti
jalkautettu palautetietoinen tydskentelytapa lastensuojelussa (Tippett & Yliruka, 2023:
43). Tydskentelyn arvioinnin, seurannan ja asiakasosallisuuden vahvistuminen FIT- ko-
konaisuutta hydédyntamalla voi edesauttaa parantamaan lastensuojelun laatua (Yliruka
& Kotilainen, 2023: 26).

4.2 OSRja SRS

FIT- kokonaisuus on suunniteltu alun perin terapeuttiseen tydhon ja siksi myos mittarei-
den nimet ovat yksittaiseen asiakastapaamisen tai toisin sanoen istuntoon viittaavia.

Muutosarviointiasteikko on nimeltddn Outcome Session Rate (jatkossa OSR- mittari),
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jota kaytetdan asiakastapaamisen alussa kartoittamaan asiakkaan sen hetkista tilan-
netta. Terapiaistunnon arviointiasteikko on nimeltdan Session Rate Scale (jatkossa
SRS- mittari), jota kaytetaan asiakastapaamisen lopussa kartoittamaan asiakkaan mie-

lipidettad tapaamisen sujuvuudesta.

Nailla mittareilla voidaan tehda myds niin sanottu rinnakkaisarviointi. Rinnakkaisarvioin-
nin tekee asiakkaan laheinen henkild esimerkiksi vanhempi tai isovanhempi. (Miller &
Bertolino, 2018: 68.) OSR- ja SRS-mittarit on tarkeaa esitelld huolellisesti, seka kayda
lapi kysymysten tarkoitus ja miksi asiakkaan vastauksilla on merkitysta tydskentelyn
kannalta (Miller & Bertolino, 2018: 45). Lasten kanssa ty0skennellessa kaytetaan lo-
makkeita, jotka on suunniteltu lapsille. Lapsi tayttda tapaamisella oman lomakkeen ja
vanhempi tayttdd oman lomakkeen omasta nakokulmastaan. (Miller & Bertolino, 2018:

68.) Talléin vanhempi toimii rinnakkaisarvioijan roolissa.

FIT-mittareilla luvataan apua asiakkaiden tilanteiden ennakoimiseen: mihin suuntaan
tydskentely on menossa, onko vaarana tydskentelyn keskeytyminen, puhummeko asi-
akkaalle oleellisista asioista tai ndkevatko asiakas ja tyontekija tydskentelyn edesautta-
van asiakkaan tilannetta. (Miller & Bertolino, 2018: 11-25.) Tehostetussa perhetydssa
asiakkaana on aina lapsi, joten vanhempien tai muiden henkiléiden tekemat rinnakkai-
sarviot ovat tarkeassa osassa tydskentelyn suuntaa arvioitaessa FIT-mittareiden perus-

teella.

Lapsen nakemys tyoskentelysta saattaa olla joskus negatiivisempi kuin aikuisen arvio
tydskentelyn suunnasta tai toisin pain. Kyselyn tarkoituksena on kuitenkin saada asiak-
kaalle vahvistusta kunnioituksen ja kuulluksi tulemisen kokemukseen, ei niinkaan ehdo-
ton totuus tydskentelyn laadusta. OSR- ja SRS- mittareiden ylin padmaara on antaa
tyontekijoille tietoa, jonka aarella kdydaan dialogia asiakaan kanssa (Miller & Bertolino,
2018: 58). Mittareiden tarkastelu haastaa tyontekijaa avaamaan asiakkaalle sita, miksi

tiettyja asioita kasitellaan tydskentelyn aikana.

OSR- ja SRS- mittareiden kaytdssa on otettava huomioon tehostetun perhetydn erityi-
syys yksityisen alueella toimimisessa. Tydskentely tapahtuu paasaantoisesti asiakas-
perheiden kotona. Joskus esimerkiksi asiakastapaamisella perheen kotona saattaa olla
paljon perheen lapsia paikalla samaan aikaan. Tall6in tapaamiset saattavat olla luon-
teeltaan vauhdikkaita ja FIT-mittareiden tayttamiseen menee paljon aikaa, kun jokainen

vuorollaan tayttaa omansa. Toisaalta tapaamisella yhden teini-ikaisen nuoren kanssa
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mittarin tayttdminen saattaa tuottaa tarkeaa tietoa nuoren juuri sen hetken tilanteesta,

jota nuori ei valttamatta osaa tai halua itse sanallisesti kertoa.

Lastensuojelutydn luonteen pakottavuuden takia tydntekijat saattavat havainnoida asi-
akkaiden tai asiakasperheiden olevan korostuneen kohteliaita ja haluavat antaa tapaa-
misilla tilanteestaan positiivisemman kuvan kuin mitd se todellisuudessa on. FIT-mitta-
reihin liittyvia huolenaiheita onkin se, etta ne tuottavat vaaristynytta tietoa, jos asiakas
haluaa keinotekoisesti pitdd oman kayransa pisteytyksen korkealla. (Miller & Bertolino,
2018: 45, 75.) Tama on kuitenkin palautetietoisen tyéotteen mukaisesti perusteltua ot-
taa puheeksi asiakasperheessa ja pohtia yhdessa miksi nain on. Tassakin rinnakkai-
sarvioiden kaytto tydskentelyssa auttaa tekemaan nakyvaksi asiakkaille heidan omia
tilanteitaan. Kuten Yliruka ja Kotilainen (2023: 6) toteavat on lastensuojelussa Iahtokoh-
tana usein vastentahtoisuus, silti vuorovaikutussuhteen toimivuus on kriittisen tarkeaa

ja siihen on satsattava.

FIT-mittareiden tarkastelu yhdessa vastuu sosiaalitydntekijan ja asiakasperheen
kanssa tehostetun perhetyon valiarvioinneissa tuo lisdarvoa tydskentelyn etenemisen
(tai hidastumisen) tarkasteluun. Asiakasprosesseja arvioidaan tehostetussa perhe-
tydssa saanndllisesti noin kolmen kuukauden valein ja niiden tarkoituksena on arvioida
aina myds sita, mihin suuntaan tydskentely on mennyt asetettuihin tavoitteisiin peilaten.
Mikali tydskentely ei etene toivotulla tavalla, on FIT-mittareiden tuottaman tiedon va-
lossa hyva pohtia sita, mita tydskentelyssa tulee muuttaa, jotta toivottua muutosta saa-
daan aikaan. (Miller & Bertolino, 2018: 58—63.) Tama haastaa myds lastensuojelun so-

siaality6ta arvioimaan paatodksia asiakasperheille suunnitelluista palveluista.

FIT-mittareiden tayttaminen on aina asiakkaan omaa arviointia omasta tilanteestaan.
Tieto jota FIT-mittarit tuottavat, auttaa tyontekijaa reflektoimaan mista asiakkaan tilan-
teessa on kyse. Tyontekijan apuna on myds hanen oma datansa, josta voidaan 16ytaa
kehitettavia osa-alueita omasta tyoskentelysta. Tata dataa tulee olla kuitenkin kerty-
neena paljon, eika viela tassa vaiheessa FIT-kokonaisuuden kayttda tehostetussa per-

hety0ssa tuota tietomaaraa ole tarpeeksi.

Palautetietoisen tydskentelyn kulmakivia on se, etta kertyvaa tietoa kaytetaan tyonteki-
joiden ja asiakkaiden hyvaksi seka kehittamiseen. Tietoa ei valjasteta palkitsemiseen

tai tyontekijoiden arvottamiseen.



15

4.3 Mittareiden tulkinnasta: OpenFIT

Ohjelma, jota Helsingin kaupungin lastensuojelun tehostetussa perhetytssa kaytetaan
palautetietoisen tydskentelyn tueksi on maksullinen ja siitd maksetaan vuosilisenssia.
Ohjelma kantaa nimea OpenFIT ja tdman jarjestelman kautta voidaan tayttda OSR- ja
SRS-mittareita, seka tarkastella mittareiden tuloksia. Mittaristot ovat tarjolla useille eri
kielille. Yksittaisissa tilanteissa mittaristoista voidaan kayttaa paperiversioita, mutta
niista tulokset tulee siirretdan edelleen ohjelmaan, jotta digitaalista tietoa syntyy. (Wie-
liczko ja Isoaho, 2023: 4.)

Ohjelma on verkossa toimiva jarjestelma, joka antaa OSR- ja SRS-mittarit. Ohjelman
kautta tydntekijat ja asiakkaat saavat tulokset tarkasteltavaksi. Tilastot voidaan ajaa
erikseen yksikdn, palvelun tai tydntekijan tasolla. Tilastojen ja kayrien seuraaminen li-
saa tietoon perustuvaa tyonkehittdmista ja motivoi tutkimaan omaa tyéta. (Wieliczko ja
Isoaho, 2023: 8.) Tehostetussa perhetytssa datan kertymista saadaan odotella noin
puolivuotta tai vuosi, ennen kuin raportteja paasee hyddyntamaan. Kyseessa ei siis ole

pikajuoksu vaan ennemminkin maraton.

Miller ja Bertolino (2018) kuvaavat FIT-kasikirjassa mittareiden kayttéa ja niihin liittyvia
yksityiskohtia, teoksesta saa lisaa tietoa siita, kuinka monipuolisesti mittareita voidaan

asiakasty6ssa ja tydn kehittamisessa hyddyntaa.

5 Jalkauttaminen eli implementointi

Implementointi, kayttéénotto, juurruttaminen, toimeenpano ja arkeen otto. Ainakin naita
sanoja olen nahnyt kirjoitetussa tekstissa etsiessani tietoa tasta kasitteesta. Termi tar-
koittaa uuden asian tuomista osaksi kaytannon tyota, kutsuttiinpa sita milla tahansa
noista edella luetelluista ilmaisuista. Tassa opinnaytetydssa kaytetaan termia jalkautta-

minen.

Jalkauttamisella pyritdan varmistamaan toimintamallin tai menetelman asettuminen
kaytannon tydhon niin, etta siita koituu hyotya kohderyhmalle. Jalkauttamisprosessi
voidaan jakaa neljaan vaiheeseen, jotka ovat kartoitusvaihe, valmisteluvaihe, kayttoon

ottovaihe ja yllapitovaihe. (Kouvonen P, Tani S, Kurki M, Hamari L., 2023: 16-17.)
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5.1 Nayttoon perustuva toiminta

Nayttddn perustuvaa toimintaa (NPT) on alettu edistdmaan laajasti lapsi- ja perhepal-
veluissa. Tutkimusndyton hyddyntaminen auttaa resursoimaan toimia niin, ettd asiakas
saa tukea ja apua, joka pohjautuu parhaaseen mahdolliseen tietoon. (Kouvonen ym.
2023: 9.) Vaikuttavien menetelmien tunnistus ja valinta tutkimusnayton pohjalta seka
menetelman jalkauttaminen ja sen yllapitoon liittyvat toimet ovat nayttéon perustuvaa

toimintaa (Drisko & Friedman, 2019: 264—-267).

Nayttéon perustuvan toiminnan havainnollistamista sosiaali- ja terveysalalla jakkarame-

taforan kautta.

NAYTTOGN peg
USTUV,
MENETELMA 2

Niyp, - .
TTOON PeRusTUYA TOIMINTA

i
TU‘klmusl‘\m‘

™
g
a2
&
£
£
§
§
5
<

Tydntekijin ammattitaito ja kokemus

Kuva 2. Nayttoon perustuvan toiminnan osa-alueet (Lahde: Kouvonen ym. 2023: 9)

Nayttdon pohjautuva paatdksenteko seka toiminta on jakkaran istuinosa, joka on jakka-
raa pystyssa pitavien kolmen jalan paalla. jos yksikin jakkaran jaloista otetaan pois tai
lyhennetaan, ei jakkara enaa ole toimiva. Jakkaran jalat edustavat asiakkaiden toiveita
ja tarpeita, tyontekijan ammattitaitoa ja kokemusta seka tutkimusnayttéoa. Myos kon-

tekstin huomioiminen on tarkeaa. (Kouvonen ym. 2023: 9.)

5.2 Jalkauttamisen vaiheet

Kansainvalinen kehys jalkauttamisen vaiheille on erityisesti lapsi- ja perhepalveluita sil-
malla pitden kehitetty EPSIS (Exploration, preparation, implementation, sustainment)
(Aarons, G.A., Hurlburt, M. & Horwitz, S.M., 2011: 4-8). Vaiheet on kdannetty suo-

meksi sanoilla kartoitus, valmistelu, kayttdonotto ja yllapito.
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Kaikissa vaiheissa vaikuttavat kaksi erilaista ymparist6a, jotka ovat sisainen ja ulkoi-
nen. Ymparistot voivat nayttaytya erilaisina riippuen siita, missa prosessin vaiheessa
ollaan. Sisaisia tekijoita ovat esimerkiksi: johtaminen, organisaation ominaisuudet, hen-
kildst6 tai laadun ja menetelmauskollisuuden seuranta ja tuki. Ulkoisia tekijoitd ovat esi-
merkiksi: johtaminen, palvelujarjestelma ja poliittiset tekijat tai palvelun kayttajien omi-

naisuudet. (Kouvonen ym. 2023: 17-18.)

Jalkauttamisesta, sen vaiheista ja tarkeista huomioitavista seikoista jalkauttamisen eri
vaiheissa on saatavilla hyvin tietoa esimerkiksi Itsendisyyden juhlavuoden Lastensaa-
tion (ITLA) oppaassa "Jalkauttamisen tuki” (Kouvonen ym., 2023). Lisaksi jalkauttami-
sen toteutuksen tutkimusta on tehnyt Nanne Isokuortti (2023) artikkelivaitoskirjassaan
"Understanding implementation in child and family social work”. Tassa opinnaytety6ssa

jalkauttaminen on osa viitekehysta, eika varsinaisen tutkimuksen aihe.

5.3 Jalkauttamisen tuki Helsingin kaupungin lastensuojelun tehostetussa
perhety0ssa

Jalkauttamisen tukena tydntekijoille on olemassa tukirakenteita. FIT- kokonaisuuden
jalkauttamiseksi tydyhteisdssa on tarjolla jatkuvaa ryhmamuotoista konsultaatioapua.
Yksil6llista tukea on tarjolla Teams-kanavalla, jossa tydntekijat voivat kysya jarjestel-
maan liittyvia akuutteja asioita. Kanavan nimi on "FIT-klinikka” ja silla pyritdn madalta-
maan kynnysta kysya itsea askarruttavia kysymyksia FIT-kokonaisuudesta. (Wieliczko,
C., 2023.)

Peruskoulutuksia FIT- kokonaisuudesta jarjestetaan uusille tydntekijoille tarpeen mu-
kaan ja perehdyttaminen tydotteeseen seka jarjestelman kayttéon tapahtuu tiimeissa.
FIT-mentorit ja esihenkilot toimivat tydntekijoiden tukena tiimeissa. FIT-mentorit nime-
taan oman tiimin sisalta. Mentorit ovat henkildita, jotka ovat perehtyneet keskimaaraista
enemman palautetietoiseen tyoskentelyyn ja tukevat timia palautetietoisessa tyosken-
telyssa seka perehdyttavat uusia tyontekijoita ja auttavat tulosten tulkinnassa. Mento-

reille on tarjolla jatkuvaa koulutusta ja tydpajoja. (Wieliczko, C., 2023.)

Lisaksi tiimeille on tarjottu jalkauttamisen tukena viisi FIT-ohjauskertaa, joissa tarkastel-
laan FIT-mittareiden tuottamia tilastoja ja keskustellaan yhdessa palautetietoisesta
tyoskentelysta, sen tuottamista haasteista ja onnistumisista. Paras tuki tulee kuitenkin

kiireisen tydarjen keskelld omalta tydparilta tai muilta timin jaseniltd. Ohjauskertojen
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jalkeen tiimille on tarjolla tukea saanndllisesti jarjestetyista FIT-klinikka tapahtumista,
joita jarjestetdan eri teemoista. Saatavilla on myo6s tarpeen mukaan ohjaustapaamisia
tiimille tai koko yksikolle. (Wieliczko, C., 2023.)

5.4 Yhteenveto

Asiakaspalautteen kerddminen reaaliajassa viitekehyksesta riippumattoman FIT-mitta-
riston avulla auttaa arvioimaan palvelun laatua ja vaikuttavuutta. Arviointia tehdaan yh-
dessa asiakaan kanssa. Palautetietoinen tydote yhdessa FIT-mittareiden kanssa pa-
rantaa asiakkaan ja tydntekijan valista yhteistyota, seka auttaa ennakoimaan asiakas-
prosessien keskeytyksia tai muutostarpeita asiakastydn prosesseissa. (Miller ja Berto-
lino: 11, 25; Helsinki Missio, 2023; Yliruka & Kotilainen: 17.)

Nayttdon perustuvan toiminnan hyédyntdminen auttaa asiakasta saamaan parhaan

mahdollisen tuen seka resursoimaan toimia parhaan mahdollisen saatavilla olevaan
tietoon nojaten. (Kouvonen ym., 2023: 9.) Jotta erilaisia mittareita laadun ja vaikutta-
vuuden mittaamiseksi voidaan sosiaalialalla hyddyntaa, tulee niiden systemaattiseen

kayttdéon saada tarvittava tuki (Manssila ym., 2018).

Uusien menetelmien jalkauttaminen on myds nayttéén perustuvaa toimintaa, jonka eri
vaiheita kuvataan muun muassa ITLA:n "Jalkauttamien tuki’-oppaassa (Kouvonen ym.,
2023). Jalkauttamisen eri vaiheiden toteutusta seuraamalla ja tukirakenteita muodosta-

malla saadaan jalkautettava menetelma parhaalla mahdollisella tavalla kayttéon (Aa-
rons, ym., 2011: 5- 11; Kouvonen ym., 2023: 16- 18; Isokuortti, 2023: 22-24).

6 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetydssa tarkastellaan palautetietoisen tydskentelyn jalkautumista Helsingin

kaupungin lastensuojelun tehostettuun perhetyohon.
Opinnaytetydssa selvitetaan
1. Mita FIT- kokonaisuus tuo asiakastyon prosessiin?

2. Miten FIT- kokonaisuuden merkityksesta puhutaan asiakasperheille?
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Opinnaytetydssa tavoitteena on tuottaa tietoa siita, mitd Helsingin kaupungin tehoste-
tun perhetyon tyontekijat kokevat FIT- mittareiden ja palautetietoisen tydotteen tuovan
asiakastyon prosessiin. Tarkastelun kohteena on myds se, kuinka asiakasperheille pu-

hutaan FIT- kokonaisuuden merkityksesta.

Opinnaytetydn tuloksia voidaan hyédyntaa tulevaisuudessa jalkauttamisprosessien to-
teutuksissa lastensuojelun palveluissa. Tulokset voivat auttaa myds kehittdmaan tuki-
toimia tydntekijdiden tueksi, joita tarvitaan tydotteen jalkauttamiseen. Nain palautetie-
toinen tyoskentely asiakasperheiden kanssa voi tuottaa aidosti apua perheiden moni-

naisiin elamantilanteisiin.

7 Menetelmalliset ratkaisut

Opinnaytetydni aihe muotoutui tydeldman yhteyshenkildon kanssa kaytyjen keskustelu-
jen pohjalta. Hain opinnaytetydlleni tutkimuslupaa elokuussa 2023 Helsingin kaupungin
kirjaamolta ja tutkimuslupa myoénnettiin lokakuussa 2023. Taman jalkeen muotoilin ai-
neistonkeruuta varten toteuttamani kyselyn (LIITE1) kysymyksenasettelun yhteistyéssa
tydeldaman yhteyshenkilén kanssa. Keskustelimme kyselylomakkeesta Teams-tapaami-
sissa ja sahkopostitse, jotta kysymykset saatiin vastaamaan parhaalla mahdollisella ta-

valla tutkimuskysymyeksiini.

Aikataulun kiireellisyyden takia kyselya ei testattu kohderyhmalla, silla kyselyn haluttiin
sijoittuvan jalkauttamisen ensivaiheisiin ja FIT-kokonaisuuden peruskoulutukset alkoi-
vat lokakuussa 2023. Lomakkeella oli seka avoimia, etta strukturoituja kysymyksia. Ky-
sely lahti vastaajille Metropolian ammattikorkeakoulun e-lomakekyselyna marras-
kuussa 2023. (LIITE1)

Kyselyyn pyydettiin vastauksia jalkauttamisen ensivaiheessa FIT-kokonaisuuteen kou-
lutetuilta Helsingin kaupungin lastensuojelun tehostetun perhetydn tiimeilta. Lisaksi tut-
kimusaineistona on Kestavan Kasvun- hankkeen toteuttaman NoMAD-kyselyn (LITE2)
vastaukset. NoMAD-kysely on tydkalu, jota kaytetdan uuden menetelman jalkauttamis-
prosessin arvioinnissa (Kasvun tuki, 2024). Tama kysely teetettiin kaikille Helsingin

kaupungin lastensuojelun tehostetun perhetyon tiimeille.

Kayttooikeudet NoMAD-kyselyn vastauksiin hain ja sain tutkimuslupahakemuksessani.

Aineiston taydennyttyd hankkeen kyselyn vastauksilla analysoin tulokset ja kirjoitin
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opinnaytetydn valmiiksi. Prosessin aikana sain ohjausta sek& Metropolian osoittamalta

ohjaajalta, etta tydeldman yhteyshenkildlta.

Opinnaytetydn toteutus on laadullinen eli kvalitatiivinen, jonka valitsin siksi, etta tutki-
mastani aiheesta saadaan laaja ja kokonaisvaltainen katsontakanta. Kyselyiden vas-
taukset muodostavat opinnaytetyoni kokonaisaineiston, jota tarkastelen aineistoanalyy-
sin keinoin. Laadullisen tutkimuksen tekemiseen ei ole yhta oikeaa tapaa, eika sen ta-
voitteena ole 16ytaa totuutta tutkimuksen kohteena olevasta asiasta. Laadullisen tutki-
muksen pyrkimys on kuvata, ymmartaa tai tuottaa teoreettista tulkintaa erilaisille tutkit-
taville asioille ja ilmidille (esim. Vilkka 2015: 120; Juhila 2021: Osa1 Laadullisen tutki-

muksen ominaispiirteet; Tuomi & Sarajarvi 2018: 173.)

Opinnaytetydssani olen sitoutunut noudattamaan hyvan tieteellisen kaytannon perus-
periaatteita, joihin lukeutuvat arvostus, rehellisyys, luotettavuus ja vastuunkanto kai-
kessa tieteellisessa toiminnassa. Naitd menettelytapoja toteuttamalla koko opinnayte-
tydprosessin ajan pyrin varmistamaan hyvan tieteellisen kaytannon toteutumisen
(TENK, 2023.)

7.1 Osallistujat

Opinnaytetydni toteutettiin Helsingin kaupungin lastensuojelun tehostetussa perhe-
tydssa, jossa tiimeja on kuusi ja niissa tyoskentelee sosiaaliohjaajia ja johtavia sosiaa-
liohjaajia. Tiimien johtajana on tehostetun perhetyon paallikké. Tydntekijdiden koulutus-
pohjana on sosionomi amk ja sosionomi yamk tai muu sosiaalialan vastaava koulutus.
Aineistoa kerattiin kaikilta tehostetun perhetydn tiimien tyéntekijoilta ja esihenkilsilta.
Aineiston keruun ulkopuolelle rajattiin ainoastaan ylemman tason johtajat, jotka eivat

tydssaan kouluttaudu FIT-kokonaisuuden kayttoon.

Opinnaytetydssani noudatan hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita, joka velvoittaa
kaikkia tutkimuksen tekijoita. Hyvat tieteelliset kaytannot tarkoittavat tutkijan noudatta-
van eettisesti kestavia tiedonhankintamenetelmia ja tutkimusmenetelmia. Naita allevii-
vataan tutkijan vilpittdmyydella ja rehellisyydella tutkimuksen kaikilla osa-alueilla.
(Vilkka 2021: luku 2 tutkimukselle asetetut vaatimukset.) Tassa opinnaytetydssa olen
sitoutunut noudattamaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ihmiseen kohdistuvan tut-
kimuksen eettisia periaatteita ja toteuttanut opinnaytetyoni niiden mukaisesti (Tutkimus-

eettinen neuvottelukunta, 2019: 7-13).
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Opinnaytetyon aineistonkeruussa kyselyyn osallistujilla on ollut oikeus kieltaytya vas-
tausten antamisesta, missa tahansa vaiheessa ilman erillistd syyta. Osallistuminen on
ollut taysin vapaaehtoista ja siita on selkeasti ilmoitettu osallistujille 1ahetetyssa erilli-
sessa tiedotteessa tutkimuksesta. Tutkimuksen sisallosta, kestosta ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyvista asioista, eli tietosuojaseloste, on myds kerrottu tutkimuksen tiedot-
teessa. (LIITE 3)

Lisdksi kohderyhmalle Iahetettiin erillinen informointikirje, josta nakyi tutkimuksen aihe,
tarkoitus ja julkaisuvayla. Informointikirjeessa ilmoitettiin opinnaytetydn tekijan yhteys-

tiedot, josta saa tarvittaessa lisatietoja. (LIITE 4)

Opinnaytetydssani ei kasitelty henkilttietoja, jotka ovat tunnistettavissa, eikd minkaan-
laista henkilorekisteria syntynyt. Tuloksista ei ole tunnistettavissa yksittaisia vastaajia.
Tutkimuksen tiedotteessa kerrottiin osallistujille, ettd tutkimusaineistoa ei arkistoida,
vaan se havitetdan opinnaytetydn valmistuttua. Opinnaytetydn tuloksia on sovittu esi-
tettdvan opinnaytetyon tekijan toimesta Helsingin kaupungin lastensuojelun tehoste-

tussa perhety6ssa.

7.2 Kyselyn toteutus eli aineiston hankinta

Kyselyn kysymykset laadittiin yhteistydssa opinnaytetyon tydeldaman yhteyshenkildn
kanssa. Olin laatinut pohjan kyselyn kysymyksille, jonka jalkeen kysymykset kaytiin
kohta kohdalta lapi. Yhteisty6 tydelaman yhteyshenkilon kanssa toi kyselyn suunnitte-
luun lisaa tydelamanakdkulmaa. Kysymyksenasettelu tehtiin niin, ettad se tuki parhaalla
mahdollisella tavalla tutkimuskysymyksiin vastaamista. Kyselylomake toteutettiin Met-
ropolian tietoturvallisena e-kyselylomakkeena ja kysely valitettiin vastaajille tydelaman
yhteyshenkilon kautta. (LIITE1)

Kyselyyn vastasi kolme Helsingin kaupungin lastensuojelun tehostetun perhetyon tiimia
ja kyselyn saatteena oli informointikirje vastaajille. Vastaajien anonymiteetin takia tassa

opinnaytetydssa ei kerrota mitka tiimit kyselyyn vastasivat.

Kysely on aineistonkeruutapana toimiva menetelma laadullisessa tutkimuksessa
(Tuomi & Sarajarvi, 2018: 83). Tavoitteenani oli selvittda kyselyn avulla tutkittavien aja-
tuksia ja mielipiteita, johon kyselylomakkeen avoimmet kysymykset soveltuivat hyvin.

Avoimmet kysymykset eivat rajaa vastaamista liikaa ja kyselylomakkeen etu on se, etta
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vastaajan anonymiteetti sailyy- Haittana voidaan kuitenkin havaita riski siita, etta vas-
tausprosentti jaa alhaiseksi. (Vilkka 2021: Luku 4. Maarallinen tutkimusmenetelma kay-

tdnnossa.)

Kysely oli avoinna 5.11.-8.12.2023 valisena aikana ja vastaajille l1&hetettiin muistus ky-
selyyn vastaamiseksi kaksi kertaa. Myds muistutusviestit lahetettiin tydelaman yhteys-
henkilon kautta. Ensimmainen muistutus puolessa valissa vastaamisaikaa ja toinen ky-

selyn viimeiselld aukiolo viikolla. Vastauksia tahan kyselyyn tuli seitseman kappaletta.

Lisaksi sain kayttooni Kestavan Kasvun- hankkeen teettaman NoMAD-kyselyn (LIITE2)
vastaukset. NOMAD-kysely toimii jalkauttamisen tukena. Kysely lahetettiin kaikille Hel-

singin kaupungin tehostetun perhetyon tiimeille joulukuussa 2023 ja kyselyn vastaukset
sain kayttooni kyselyn sulkeuduttua tammikuussa 2024. Vastauksia tdhan kyselyyn tuli

48 kappaletta.

Ajankohta, jolloin tutkimusaineisto keratédan vaikuttaa saatuihin tutkimustuloksiin (Vilkka
2021: Luku 7 Tutkimuksen arviointi). Nain ollen kohderyhmalle teettdmani kyselyn ajan-
kohdan valinnalla pyrittiin maksimoimaan vastaajien maara, silla oli tiedossa, etta joulu-
kuu on kohderyhman tyon kannalta kiireista aikaa, eika vastaamiselle valttamatta riita
aikaa. Lisaksi tiedossa oli, etta Kestavan Kasvun-hankkeen kysely avautuisi joulu-

kuussa 2023, eika vastaajia haluttu kuormittaa kahdella yhtaaikaisella kyselylla.

7.3 Aineiston analyysi

Tama opinnaytetyd on laadullinen tutkimus, jossa kaytetaan teorialahtdista analyysita-
paa. Teorialahtbisessa sisallonanalyysissa luokitusten ja kasitteiden maarittelya seka
analyysia ohjaavat teoria ja aiemmat tutkimukset aiheesta. (Vilkka, 2021: Luku 6 merki-
tyksia tutkimassa ja ymmartamassa.) Teorialahtdisessa analyysissa on teoreettisia yh-
tymakohtia, mutta analyysi ei suoraan ole teoriaan pohjautuva (Eskola, 2018: 213).
Tassa opinnaytetydssa ohjaava teoria on FIT-kokonaisuus ja palautetietoinen tydsken-

tely, sekd nayttéon perustuva toiminta ja jalkauttaminen eli implementointi.

Teorialahtéinen sisalldnanalyysi aloitettaan analyysirungon muodostuksesta, joka voi
olla valja. Aineistosta muodostetaan kategorioita tai luokituksia, seka poimitaan ne

asiat, jotka kuuluvat analyysirunkoon. (Tuomi & Sarajarvi, 2018: 128.) Tutkimusaineis-
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ton pelkistdmisessa tiivistetdan tai pilkotaan aineistoa osiin ja aineistosta karsiutuu tut-
kimuksen kannalta epdolennainen. Tata karsintaa ohjaavat tutkimuskysymykset. Tiivis-
tetty tutkimusaineisto ryhmitellddn sen mukaan mita aineistosta etsitdan. (Vilkka, 2021:
Luku 6 merkityksia tutkimassa ja ymmartamassa.) Tassa opinnaytetydssa etsin vastuk-
sia tutkimuskysymyksiin siita, mitd FIT- kokonaisuus tuo asiakastydn prosessiin ja mi-

ten FIT- kokonaisuuden merkityksesta puhutaan asiakasperheille.

Aineiston pelkistamisen eli redusoinnin myéta rajasin pois mielestani tutkimuksen kan-
nalta epaolennaiset asiat ja ryhmittelin aineiston uudelleen. Laadullisessa tutkimuk-
sessa rajaaminen on aina ns. tulkinnallinen rajaus, jolla halutaan taten ottaa kantaa
myos siihen mika on ydinsanoma, joka aineistosta nostetaan esiin (Kiviniemi, K., 2018:
76). Yhtena paamaarana laadullisen tutkimuksen aineiston analyysissa voidaan pitaa
onnistuneen tulkinnan muodostamista. Tama tapahtuu luomalla aineistosta koko-
naisuus, jonka avulla tutkija tuottaa mielenkiintoisen ja perustellun tulkinnan seka johto-
paatokset tutkinnan kohteena olevasta asiasta. (Puusa, 2020: Luku 9. Nakdkulmia laa-

dullisen aineiston analyysiin.)

Molempien kyselyiden sisallénanalyysin jalkeen muodostin vastauksista yhtenevaiset
ylaluokat, jotka olivat Mahdollisuudet FIT-kokonaisuudessa, Haasteet FIT-kokonaisuu-
dessa ja Kehitettavaa FIT-kokonaisuudessa. Niiden kautta aloin muodostamaan opin-
naytetydn tuloksia ja johtopaatdksia. Esittelen kyselyiden sisallénanalyysin seuraavaksi

tarkemmin.

7.3.1 NoMAD-kyselyn aineisto

NoMAD-kyselyssa oli yksi avoin kysymys, jonka vastaukset kavin huolellisesti lapi.
Vastaukset taulukkoon siirtamalla ja varikoodaamalla vastauksista samankaltaisuuksia
alkoi vastauksista hahmottumaan teemoja. Esimerkkina seuraavassa taulukossa (Tau-
lukko1.) on harmaalla koodattu vastauksen kohdat, jotka liittyvat kehittdmiseen ja pu-
naisella varilla on koodattuna vastauksista kohdat, joissa on nahtavissa kielteinen vire

palautetietoisesta tyootteesta tai FIT-mittareista.



24

Muuta, mita haluan tuoda esille palautetietoisen tydskentelyn jalkautumiseen
liittyen:

“Toivoisin, ettd qr-koodia voisi kayttaa myds apin kautta.
Lyhytkestoisessa palvelussa palautetietoisen tyoskentelyn tarve vaatisi keskustelua
ja pohdintaa sen hyddyllisyydesta.”

” Tarvitaan yhteista keskustelua ja kdyttokokemuksien jakamista”

SRS VARSSYSISS, - o minaan”

Taulukko1. Esimerkki teemojen mukaisesta varikoodauksesta.

Kysymykseen annetuista vastauksista nousivat teemat, joiden mukaan jaottelin vas-

taukset seuraaviin luokkiin:

e Myodnteinen vire palautetietoisesta tyootteesta/FIT- mittareista

¢ Kielteinen vire palautetietoisesta tydotteesta/FIT-mittareista

e kehittamiseen liittyvat kommentit palautetietoisesta tytotteesta/FIT-mittareista

e Haasteet palautetietoisesta tyootteessa/FIT-mittareissa.
Luokat muodostuivat vastauksia lukemalla. Taman jalkeen tarkastelin jokaista luokkaa
erikseen tutkimuskysymysteni kautta ja pilkoin vastaukset tutkimuskysymysten mukai-
sesti kahteen osaan. Vastauksia pilkkomalla etsin, pelkistin ja nimesin asioita, joita vas-
tauksista l6ytyi. Esimerkkind seuraavassa taulukossa (Taulukko2.) on kehittamiseen

littyvat kommentit palautetietoisesta tydotteesta ja FIT-mittareista, joiden pelkistamisen

myota tuloksista I6ytyivat kehittdmisen pohdintaa ja dialogin/reflektoinnin tarve.



Kehittdmiseen
liittyvat kommentit
palautetietoisesta
tyootteesta/FIT-

mittareista

Mita FIT-menetelma
tuo asiakastyon
prosessiin

Miten FIT-
menetelman
merkityksesta
puhutaan
asiakasperheille

Toivoisin, etta qr-
koodia voisi kayttaa
myos apin kautta.

Lyhytkestoisessa
palvelussa
palautetietoisen
tyoskentelyn tarve
vaatisi keskustelua
ja pohdintaa sen
hyodyllisyydesta.

Qr-koodin kaytto
monipuolisesti

Keskustelua ja
pohdintaa
tarpeesta ja
hyodyllisyydesta

kehittamisen
pohdintaa
(jarjestelma)

dialogin/reflektoinnin
tarvetta

Tarvitaan yhteista
keskustelua ja
kayttbkokemuksien
jakamista

keskustelua ja
kayttokokemusten
jakamista

dialogin/reflektoinnin
tarvetta
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Taulukko2. Esimerkki vastausten pelkistamisesta

NoMAD-kyselyn strukturoidut kysymykset muutin Exell- taulukosta pylvasdiagram-
meiksi luettavuuden helpottamiseksi ja analysoin niitd tutkimuskysymyksiin peilaten,
seka tadydentdmaan avointen kysymysten tuloksia. Pylvasdiagrammeja on nahtavilla

kappaleessa, jossa esittelen tuloksia.

7.3.2 E-lomake kyselyn aineisto

Kysely, joka toteutettiin Metropolian e-lomakkeella |ahetettiin kolmelle Helsingin kau-
pungin lastensuojelun tehostetun perhetyon tiimille. Kyselyn alussa kartoitettiin struktu-
roiduilla kysymyksilla sita, kuinka tuttu kohderyhmassa FIT-kokonaisuus on jalkauttami-
sen ollessa alussa. Kyselyn sisaltamissa avoimissa kysymyksissa pohdittiin sitd, onko
FIT- kokonaisuus toimiva seka miten asiakasperheiden kanssa keskustellaan FIT-ko-

konaisuudesta.
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Lisaksi kysyttiin FIT- kokonaisuuden merkityksellisyydesta tydssa ja sen hyddyista
asiakaspalautteen kerddmisessa. Lopuksi pyydettiin vastaajia kuvailemaa miten pa-

lautetietoisen tyoskentelyn ja FIT-mittareiden kayttoon otto on omassa tiimissa sujunut.

Taulukoin vastaukset kysymyksien alle ja aloin etsid vastauksista samankaltaisuuksia.
Samankaltaisuudet vastauksista varikoodasin sen mukaisesti minkalaisia teemoja
niista alkoi I16ytymaan. Esimerkkina alla olevassa kuvassa keltaisella varikoodattu vas-
tauksista kohdat joissa vastaaja ndkee FIT-kokonaisuuden kaytdéssa mahdollisuuksia ja

turkoosilla neutraaleja kommentteja FIT-kokonaisuuden kaytosta.

Kerro omin sanoin, miten olet kertonut asiakasperheissési palautetietoisesta
tyoskentelysta ja FIT-mittareista?

"Olen esitellyt sen tapana seurata perhetyon vaikutusta ja asiakkaalle itselle
mahdollisuutta nahda tyoskentelyn vaikutus elamaansa.”

,,,,,,

Onko se kohdistettu oikein, onko hyodyllista ja mika on toimivaa/mika ei.”

"Olen kertonut, ettd menetelma otetaan tydssani kayttoon. Talla hetkella harjoitellaan
menetelman kayttda ja olen pyytanyt heita mukaan. Fit-tyoskentelyn kautta perhe saa
tietoa lapsen voinnista ja voimme yhdessa tarkastella ja tukea lasta. palautteesta
saamme tyovalineita ja tietoa, miten voimme paremmin tukea perhetta.”

Taulukko3. Esimerkki teemojen mukaisesta varikoodauksesta.

Kysymyksiin annetuista vastauksista nousivat teemat, jotka jaottelin omiin luokkiinsa.

Luokat muodostuivat vastauksia lukemalla ja ne on jaoteltu seuraavasti:

¢ Mydnteinen/ nakee mahdollisuuksia FIT-menetelman ja palautetietoisen tydot-

teen kaytossa

e Kielteinen/ ei nde mahdollisuuksia FIT-menetelman ja palautetietoisen tyoot-

teen kaytossa
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e Ei myonteinen tai kielteinen FIT-menetelman ja palautetietoisen tydotteen kay-

tossa

Taman jalkeen tarkastelin jokaista teemaa tutkimuskysymysteni kautta samalla tavalla
kuten tein NOMAD- kyselyn kohdalla. Tassakin tapauksessa pilkoin ja pelkistin vastauk-

set, sekd nimesin asioita joita vastauksista l6ytyi.

8 Tulokset

NoMad-kysely lahetettiin kaikille Helsingin kaupungin tehostetun perhetydn tiimeille
Kestavan Kasvun- hankkeen toimesta. Tahan kyselyyn vastanneita oli 48 henkil6a. Ky-

selyssa oli strukturoituja kysymyksia seka yksi avoin kysymys.

E-lomakekysely lahetettiin tiimeille, jotka saivat ensimmaisten joukossa peruskoulutuk-
sen FIT-kokonaisuuteen. Tahan kyselyyn vastanneita oli seitseman. Kyselylomake |a-
hetettiin vastaajille aluepaallikdlta tiimien esihenkildille ja esihenkildiden toimesta vas-

taajille. Kyselyssa oli seka strukturoituja ettéd avoimia kysymyksia.

Tulosten esittelyssa on yhdisteltyna molempien kyselyiden tulokset ja ne on esitelty
seka sanallisesti, ettd kaavioita hyédyntaen. Lisaksi tulosten esittelyssa on havainnol-
listettu kuvattavaa tulosta suorilla lainauksilla. Tulokset olen erotellut kolmen otsikon
alle, jotka ovat mahdollisuudet FIT-kokonaisuudessa, haasteet FIT-kokonaisuudessa ja

kehitettavaa/havainnot FIT-kokonaisuudessa aineistosta nousseita luokkia mukaillen.

8.1 Taustatiedot

NoMad-kyselyssa taustatietoina kerattiin tiedot siitd missa roolissa vastaaja tyoskente-
lee ja kuinka pitkda han on kayttanyt palautetietoista tydskentelya. Suurin osa vastaa-
jista tyoskentelee tyontekijan roolissa, muutama vastasi tyoskentelevansa esihenkilon
roolissa. Palautetietoista tyoskentelya vastasi kayttaneensa alle puolivuotta lahes
kaikki vastanneista. Muutama vastaaja vastasi, ettei ollut vield aloittanut palautetie-

toista tyoskentelya.

E-lomakekyselyssa taustatietoja kerattiin ainoastaan siita, miten tuttu tai tuntematon

FIT-menetelma ja palautetietoinen tyoskentelytapa vastaajille on. E-lomakekyselyyn
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vastanneista kaikki olivat tutustuneet palautetietoiseen tydskentelytapaan ja FIT-mene-
telmaan. Kaikki vastanneet olivat ottaneet FIT-mittarit kayttéon asiakastydssa ja vasta-
sivat tietdvansa mista saavat apua tarvittaessa palautetietoisen tyootteen ja FIT-mitta-
reiden kayttoon omassa tydssaan. Tulosten perusteella kaikki vastanneet olivat saa-

neet peruskoulutuksen FIT-kokonaisuuteen.

8.2 Mahdollisuudet FIT- kokonaisuudessa

FIT-mittareiden ja palautetietoisen tydotteen koetaan tulosten mukaan lisdavan dialogia
asiakastyon prosessiin. Menetelmana mittarit vaikuttivat olevan tulosten perusteella tar-
ked, hyva ja toimiva tydkalu, mutta tietyin edellytyksin. Mittareiden nadhdaan toimivan
tulosten mukaan erityisesti kouluikdisten nuorten kanssa ja yhden lapsen kanssa tyds-

kennellessa.

"Perheessa jossa mittaria kaytin, se oli toimiva. En kuitenkaan ole koke-
nut sité luontevaksi osaksi tydskentelya kaikissa perheissa, tai kaikilla
kaynneilla.”

"Menetelmana Fit on hyva ja toimiva.”

”On toimiva joidenkin perheiden kanssa, ei kuitenkaan onnistu kaikkien
perheiden kanssa.”

Palautetietoisuus osana tyota on tulosten mukaan tuttua jo muutenkin, eika tuo varsi-
naisesti mitdan uutta asiakastydn prosessiin. FIT-mittareiden nahtiin tulosten mukaan
kuitenkin tuovan asiakastydnprosessiin sujuvuutta ja rytmitysta asiakastapaamisten
aloituksessa ja lopetuksessa. Myo6s palautteen saannin lisdantyminen ja palautteen ke-

ruun helppous liitettiin FIT-kokonaisuuden tuomiin mahdollisuuksiin.

"Palautetietoisuus on ollut osana ty6ta jo ilman menetelmaakin. - - Myos
tapaamisen lopulla kysymme aina olisiko jotain mista olisi voinut viela pu-
hua ja ettd puhuimmeko oikeista asioista.”

"Palautetta on tapana pyytéaa muutoinkin tavatessa ja kirjata se asiakas-
tieto jarjestelmaan.”

"Toimii. Mittari on hyva aloitus ja siitd paasee suoraan aloittamaan pu-
heita ja kun on aika lopettaa, FIT mittari on luonnollinen lopetusmuoto.”

"Rakenteet helpottavat palautteen keruussa”
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Tuloksista on selkeasti nahtavissa myds se, ettd FIT-kokonaisuus auttaa tydntekijaa
havainnoimaan asiakastydn kehittdmiskohtia. Lisaksi tuloksissa nakyy tyontekija nako-
kulma siita, ettd mittarit auttavat asiakasta ja/tai asiakasperhetta havainnoimaan tyos-

kentelyn vaikutuksia.

"Olen kertonut, etta kyselyiden avulla asiakas saa arvokasta tietoa oman
vointinsa seuraamiseen ja me saamme palautetta siita, onko tyoskente-
lystdmme hyoétya ko. asiakkaan kohdalla”

"Fit-tydskentelyn kautta perhe saa tietoa lapsen voinnista ja voimme yh-
dessa tarkastella ja tukea lasta. palautteesta saamme tyovalineita ja tie-
toa, miten voimme paremmin tukea perhetta.”

Tuloksista on myds nahtavissa lempea asennoituminen siihen, etta jalkauttaminen on
vasta alussa ja mittarit ja palautetietoinen tydskentely kokonaisuutena on suurimmalle
osalle vastaajia harjoitteluvaiheessa. Kuviosta1. ilmenee kuitenkin, ettéd hyvin pieni va-
hemmistd ei ole lainkaan samaa mielta siita, etta tiimissa jaetaan avoin asennoitumi-

nen palautetietoiseen tydskentelyyn liittyville uusille tydskentelytavoille.

Olen avoin palautetietoiseen tyoskentelyyn
Liittyville uusille tydskentelytavoille kollegoiden
kanssa
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Kuvio1. pylvaskaavio liittyen tyontekijoiden avoimuuteen suhteessa uusiin tydskentely-

&

tapoihin.
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Kuviosta1. voimme kuitenkin myds nahda, ettd suurin osa vastaajista on osittain tai tay-
sin samaa mielta, etta palautetietoiseen tydskentelyyn liittyville uusille tydskentelyta-

voille ollaan avoimia.

8.3 Haasteet FIT-kokonaisuudessa

FIT-kokonaisuuden kayttédn oton myota asiakastydn prosessiin on tulosten mukaan
tullut haasteita esimerkiksi ajankayttoon asiakastapaamisilla. Tydskentely on hitaam-
paa kuin ennen mittareiden ja palautetietoisen tybotteen jalkauttamisen aloitusta. Myds
tyéntekijoiden palautteenkeruu valineet asiakastapaamisilla aiheuttavat tulosten mu-
kaan haasteita FIT-kokonaisuuden hyddynnettavyyteen. Tyon sujuvuus karsii, mikali
asiakastapaamisilla tydntekijat joutuvat miettimdan miten ORS- tai SRS- mittareita saa-
daan taytettya. Asiakastapaamisilla voi olla 1asna useampi henkild, joiden kanssa mitta-

reita tulisi tayttda tapaamisen alussa ja lopussa.

"Lisaksi menetelma syod tekniikan toimimattomuuden/ ajan kayton joh-
dosta kaynnista liikaa aikaa ja vahentaa dialogia, katsekontaktia ja lahelle
paasya.”

"Teknisesti haastavaa ja aikaa vievaa.”

"Huonona koen puhelinsovelluksen, mika toimii hitaasti ja ajoittain huo-
nosti.”

Tulosten mukaan FIT- kokonaisuuden kayton koettiin tuovan kiireen tuntua ja suoritta-
mista seka kuormittavuutta asiakastydn prosessiin. Tuloksissa toistuivat asiakaspro-
sesseissa havaitut haasteet liittyen siihen, etteivat asiakkaat ymmarra OSR- tai SRS-
mittareiden kysymyksia. Tuloksista selviaa myos, etta FIT- kokonaisuuden merkityk-

sesta puhuminen asiakasperheiden kassa on haastavaa.

Lisaksi tulosten mukaan tyontekijat eivat valttamatta osaa perustella menetelman hyo-
tyja asiakasperheille ja tydntekijat myos pohtivat asiakkaiden kyvykkyytta tayttaa mitta-
reita.

"Asiakkailla vaikea ymmartaa mita kysymyksilla haetaan/kysymykset ovat
lian laajoja, jokainen ymmartaa omalla tavallaan.”

"Tuntuu myos etteivat asiakkaat ymmarra kyselya - -.”
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"Asiakkaat tayttaa kyselyn miten sattuu. Selityksia asiakkaan vastauk-
seen ei saa suoraan Kyselysta, vaan se pitaisi lukea kayntikirjauksesta.”

Kuviosta2. voidaan nahda, etta tyontekijdiden vastaukset menetelman integroitavuu-
teen liittyen levittaytyvat koko vastausvaihtoehtojen skaalalle. Tuloksissa painottuvat
kuitenkin enimmakseen taysin eri mielta, osittain erimielta ja en samaa enka eri mielta
vastaukset. Monet vastaajista ovat kuitenkin olleet osittain samaa mielta ja jopa pieni
maara taysin samaa mieltd menetelman integroitavuudesta omaan olemassa olevaan

tydhoénsa.

Pystyn helposti integroimaan menetelman
olemassa olevaan tyéhoni
18
16
14
12
10

1 2 3 4 5
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Kuvio2. tydntekijdiden suhteutuminen menetelma integroitavuuteen omassa tyossa.

FIT-menetelman koetaan tulosten mukaan vaikeuttavan olennaisesti perhetyon tyds-
kentelya erityisesti monilapsisissa perheissa ja asiakastapaamisissa, joissa kaytetaan
tulkkausta. Tulosten perusteella FIT-menetelman vaikeuttaa dialogia osassa asiakasta-

paamisia seka aiheuttaa tunnetta asiakastyon monimutkaistumisesta.

”- - perheissa jossa on esimerkiksi useampi alle kouluikainen tai taapero,
saati sitten vain vauva, on haastavaa kerata tietoa lapsen omasta arvi-
osta elamastaan.”

"Fit vie kohtuuttomasti aikaa erityisesti jos on useampi perheenjasen
seka/ jos on tulkki kaytossa. Tulkkiavusteisessa tapaamisessa ainoastaan
aidin haastattelu kesti puoli tuntia...”
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Tuloksista selvisi, etta tydntekijoilld on epaluottamusta FIT-mittareiden tuottamien tu-
losten luotettavuuteen. Asiakkaiden todellisten elamantilanteiden vaaristyminen FIT-
mittareiden tulosten perusteella ndhtiin myds ongelmallisena asiakastyon proses-
seissa. Tama taas aiheuttaa tulosten perusteella menetelman toimivuuden kyseen-

alaistamista tyontekijdiden taholta.

"Mittari on koettu kuormittavaksi ja vaikeaksi, erityisten tulosten tulkinta.”
"En ole viela vakuuttunut, etta kyselyt antavat taysin todellista palautetta.”

"Tulokset eivat mielestani ole luotettavia, koska tyéntekija on vierella asi-
akkaan vastatessa.”

"Lastensuojelun tehostetun perhetydn perheissa asiakkaiden pysahtymi-
nen pohtimaan vastauksiaan haastavaa ja vastaukset eivat kuvaa koko
todellisuutta.”

Tuloksissa FIT-menetelman koettiin tuovan kankeutta asiakastydn prosessiin. Vastaa-

jat kuvailivat sen olevan luonnoton osa asiakasty6ta ja kontekstiin sopimaton.

"Talla hetkelld pohdin miksi dialogisuuteen pohjaava menetelma lahinna
tapaamisella estaa dialogisuutta. - - prosessi on erikoinen, sekava ja tyén
mielekkyyttd vahentava.”

"Suurimmalla osalla kokemus on, etta mittareiden kayttéon otto ei ole ollut
luontevaa, ja ettd ne ovat lisinneet kuormitusta sen sijaan, etta ne olisivat
tuoneet lisdarvoa. Kokemus on, ettd ne ovat yksi valine muiden joukossa,
mutta ettd sen kayttdonotto kaikissa asiakasperheissa ei ole ollut mahdol-
lista.”

Tuloksista korostui, ettei menetelman koeta tuovan lisdarvoa asiakastydn prosessiin,
vaan painvastoin aiheuttavan asiakastapaamisilla hammennysta ja sekavuutta niin

tyontekijoissa kuin asiakkaissa ja asiakasperheiden jasenissa tyontekijoiden mielesta.

8.4 Kehitettavaa/havainnot FIT-kokonaisuudessa

Tulokset osoittivat, etta FIT-kokonaisuus lisaa paritydhon liittyvaa havainnointia. Dialo-
gin ja reflektoinnin tarve on tulosten mukaan lisdantynyt niin asiakastydssa kuin tyopa-
rin kanssa. Tuloksista nakyi myos, ettd FIT-kokonaisuus tuo asiakastyonprosessiin li-
saa pohdintaa kehittamisen tarpeista. Tama liittyi tuloksissa esimerkiksi jarjestelmaan

ja laitteisiin, joita tyontekijat kayttavat.
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"Toivoisin, etta qr-koodia voisi kayttdd myds apin kautta.”
"Tarvitaan yhteistd keskustelua ja kayttokokemuksien jakamista”

"Olisi tarkeaa kehittaa jarjestelmaa niin, etta tydntekija voisi lahettda kyse-
lyn asiakkaalle, joka vastaisi kyselyyn jo vaikkapa ennen tapaamista,
mutta joka tapauksessa omalla laitteellaan tydntekijan koneen tai puheli-
men sijasta - -. Toki uudelle on tarkeda antaa aikaa ja arvioida menetel-
man hyoddyllisyyttad vasta jonkin ajan kuluttua, kun asia on tullut tutum-
maksi.”

Tulosten mukaan FIT-kokonaisuutta koettiin myds yleisesti haastavaksi arvioida tydnte-
kijdiden nakdkulmasta, koska jalkauttaminen on vasta niin alussa. Vastauksissa koros-
tuvat epaonnistumisten ja onnistumisten vaihtelevuus, jota FIT tuo asiakastydn proses-
siin. Siitd ei ndhda haittaa, mutta ei mydskaan hyoétyja ja se koetaan yhdeksi menetel-

maksi muiden joukossa.

"Olemme vasta alussa. Viela on paljon kysymyksia ja me vasta harjoitel-
laan muutaman perheen kanssa.”

"en osaa vield sanoa, mutta ei siitad mitdan haittaa ole ollut.”

Kollegoiden tuen puutteen kokemus FIT-kokonaisuuden kaytdssa nousi yhdeksi tu-
lokseksi. Lisaksi tuloksissa nakyi ristiriitaiset tunteet tydntekijoiden aloitettua FIT-mitta-

reiden ja palautetietoisen tydotteen kaytto.

"Ohjeet pyydettavista palautteista ovat olleet ristiriitaisia - -. Itselle on jaa-
nyt epaselvaksi erilaisten kerrottujen tulkintojen pohjalta, onko pelkka
suoritus vai menetelma?”

"Tiimissa on ollut paljon kyseenalaistamista ja vastustusta.”

”- - koen FIT todella tarkedna ja hyvana tyékaluna, toki haasteena koen,
kun osa tyOkavereista ei taida kokea asiaa samalla tavalla”

Tuloksista ilmenee, etta tyontekijat esittelevansa FIT-kokonaisuutta asiakastapaamisilla
paasaantoisesti palautteenkeruu valineena ja asiakkaita kannustetaan tayttamaan FIT-
mittareita. Tulosten mukaan asiakasperheille puhutaan FIT- kokonaisuudesta jarjestel-
mana, joka kuvaa asiakaan tilannetta seka palvelun vaikuttavuutta ja etta se on tieto-
turvallinen.
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"Olen kertonut, ettd FIT:n avulla kerddmme asiakaslahtdista palautetta
palvelusta. Onko se kohdistettu oikein, onko hyddyllista ja mika on toimi-
vaa/mika ei.”

"Ja mikaan naista tiedoista ei sisalla perheesta yksiloitya tietoa eli kukaan
ei pysty kohdistamaan naita tietoja yksilGtietoihin.”

"Olen kertonut, ettd menetelma otetaan tydssani kayttdon. Talla hetkella
harjoitellaan menetelman kayttéa ja olen pyytanyt heitd mukaan. Fit-tyds-
kentelyn kautta perhe saa tietoa lapsen voinnista ja voimme yhdessa tar-
kastella ja tukea lasta. palautteesta saamme tyévalineita ja tietoa, miten
voimme paremmin tukea perhetta.”

Tuloksista nakyy myos, etta asiakkaille tuotetaan tietoa siita, ettd FIT on valine, jolla

seurataan tavoitteisiin paasya asiakasprosessin aikana.

Pystyn nakemaan palautetietoisen
tyoskentelyn potentiaalisen arvon tyoni
kannalta
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Kuvio3. Tyontekijoiden kyky nahda palautetietoisen tydskentelyn potentiaalinen arvo.
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Tulokset osoittavat my0os, etta palautetietoisen tydskentelyn potentiaalisesta arvosta
oman tydn kannalta, vastaajien mielipiteet jakautuvat koko skaalalle arviointiasteikkoa.
Palautetietoisella tydskentelyn potentiaalisen arvon tunnustaa taysin samaa mielta vas-
tanneiden joukko, joka on vain muutama vastaaja enemman kuin ne, jotka ovat taysin

eri mielta.
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8.5 Tulosten yhteenveto

Tuloksista ndkyi kahtia jakauma siina, ettéd noin puolet kaipasi lisda ohjausta ja opas-
tusta palautetietoisen tydskentelytapaan ja FIT-mittareiden kayttéon. Toinen puoli vas-
taajista koki, ettei tarvitse enempaa ohjausta ja opastusta ko. asioihin. Menetelman
nahdaan toimivan tulosten mukaan erityisesti kouluikaisten nuorten kanssa ja yhden
lapsen kanssa tyoskennellessa. Moninaiset tilanteet perheissa asiakastapaamisten ai-
kana tuottavat haasteita menetelman kaytéssa. Menetelmalla viitattiin vastauksissa
FIT-mittareihin, palautetietoisen tydskentelyn koettiin olevan jo muutenkin osa tyo-

otetta.

Toiveet FIT-kokonaisuuden kehittdmiseksi ovat pienia, tydon arkea helpottavia. Esimer-
kiksi se miten helppo tai vaikea asiakkaan ja asiakasperheen perheenjasenten on tayt-
taa kysely ja millaisilla valineilld mittareita taytetdan eli asiakaskokemus FIT-mittareita
kaytettdessa. Myds esimerkiksi Tippett on omassa tutkielmassaan saanut samanlaisia
tuloksia (Tippett & Yliruka, 2023: 68). Lisaksi Leinon ja Matikaisen tutkimuksen tulok-
sissa tyontekijat pitivat ehdottoman tarkeana, etta tydvalineet FIT-mittareiden taytta-

miseksi olivat kunnossa ja niita oli riittdvasti (Leino ja Matikainen, 2022: 28).

Rutinoituminen omaan toimintaan yksiléna tai yhteiséna aiheuttaa usein sen, etta kehit-
tamiskohteisiin tai omiin vahvuuksiin on helppo sokaistua. Kokemuksien yhteinen jaka-
minen, palautteen saaminen ja oman toiminnan kriittinen tarkastelu ja puntarointi aut-
taa kehittdmaan omaa tapaa tydskennella. (Seppanen-Jarvela, 2005: 13.) Yhteenve-
tona tuloksissa oli nahtavissa, etta, FIT-kokonaisuus auttaa tydntekijoita havainnoi-

maan asiakastyon kehittamiskohtia, seka lisaa paritydn havainnointia.

Tulosten perusteella tiimeissa on suurimmaksi osaksi jaettu yhteinen kasitys palautetie-
toisen tyoskentelyn tarkoituksesta kuten seuraavasta kuviosta4. voidaan nahda. Vas-
taajista pieni osa on vastannut olevansa taysin samaa mielta. On tarkeaa pohtia myos
sitd, mika ei vastauksissa nay eli minkalaiseksi ja minka savytteiseksi yhteinen, jaettu
kasitys on tiimeissa muodostunut, positiiviseksi, negatiiviseksi vai neutraaliksi. Suuri
osa vastaajista on vastannut myo6s “ei samaa, eika eri mieltad”, jolloin tuloksista voidaan

johtaa myds se, ettei palautetietoinen tydskentely ole vield niin tuttu tyontekijoille.
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Tiimissa on jaettu, yhteinen kasitys
palautetietoisen tydskentelyn tarkoituksesta

— I I I L]
1 2 3 4 5

Kuvio4. Tiimien jaettua yhteistd nakemysta havainnollistava pylvaskaavio
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Vaikka tuloksista ilmeni, etta tyontekijdiden mielesta FIT-kokonaisuus auttaa havainnoi-
maan asiakastyonprosessien kehittamiskohtia, niin tuloksista ei kuitenkaan 16ydy viit-
teita siita, etta asiakasperheet itse tuottaisivat FIT-kokonaisuuteen liittyvia mahdolli-
suuksia keskusteluissa tyontekijoiden kanssa. Tuloksista voidaan yhteenvetona todeta,
ettei tulosten mukaan keskusteluita asiakkaiden kanssa juurikaan kayda FIT-kokonai-

suudesta.

Jalkauttamisen ollessa tutkimuksen kohderyhmalla alussa kayttéénotto ja yllapito vai-
heessa, tulee huomioida siihen vaikuttavat sisaiset ja ulkoiset tekijat. Myoés NoMAD-ky-
selyitd hyddynnetaan kohdentamaan huomiota niihin prosesseihin, joilla on menetel-
man juurtumiseen vaikutusta. (Kouvonen ym., 2023: 16—18.) Jalkauttamisen eri vai-
heissa tuleekin varmistaa, etta tyontekijat ymmartavat mita hanelta odotetaan, kun

muutostyoéta toteutetaan (Kouvonen ym., 2023: 26).

FIT-kokonaisuuden kayttaminen haastaa tulosten mukaan tyontekijoita asiakastyonpro-
sesseissa, ja perustelut mittareiden kayton hyodyllisyydesta ovat toistaiseksi heikosti
argumentoitavissa, kun kayttdoa ei ole ollut kuin vasta vahan aikaan. Tyontekijoiden
FIT-koulutukset ovat alkaneet syyskaudella 2023. Miller ja Bertolino (2018: 157) painot-
tavat, etta palautetta kerddmalla on tarkoitus auttaa tyontekijaa tietdmaan auttavatko
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he asiakkaita ja tuon tiedon pohjalta tehda tarvittavat muutokset tyoskentelyn Iahesty-

mistavoissa).

Tulosten mukaan FIT- kokonaisuus ja erityisesti FIT-mittareiden kayttd asiakastydssa
ei kuitenkaan ole viela niin tuttua tyontekijoille, ettéa sen kayttd olisi valjastettavissa tyon
tietoiseen muokkaamiseen. Yhteenvetona tuloksista voidaan myoés sanoa, etta opin-
naytetydn kohderyhmalla on kompetensseja ottaa haltuun uusia kokonaisuuksia, kuten

seuraavassa sitaatissa hienosti kiteytetaan.

"Ei siis mitdan uutta taivaan alla, ettd ensin vastustetaan mutta otetaan
asia kuitenkin loppupeleissa suhteellisen nopeasti haltuun.”

Sekavuus FIT-kokonaisuuden ymmartamisessa niin asiakkaiden kuin tyontekijoidenkin
taholta nakyi tuloksissa niin haasteiden kuin kehitettavien asioiden kohdalla. Puutteelli-
nen ohjeistus ja kollegojen tuen puute voidaan nahda tuloksissa FIT-mittareiden ja pa-
lautetietoisen tydotteen kaytdn vaikeutena asiakastydn prosesseissa. FIT-tydskente-
lyssa tarvitaan tutkitusti vahvaa tukea niin johtamisen, kuin saatavilla olevien koulutus-
ten muodossa (Yliruka & Kotilainen, 2023: 26).

Kuten tuloksista ilmeni, tydntekijat kyseenalaistavat mittareiden tuottaman tiedon luet-
tavuutta ja paikkansapitavyytta. Muillakin FIT-kokonaisuutta kayttavilla ammattiryhmilla
on ollut mittareiden kaytdsta ja niiden tuottamasta tiedosta kyseenalaistuksia aikaisem-
pien tutkimusten perusteella. Esimerkiksi Toivo-palveluiden ohjaajat ja lastensuojelun
sosiaalityontekijat ovat tuottaneet samankaltaisia epailyksia siitd, mita ja miten mittaris-
tot tuottavat tietoa asiakaan todellisesta tilanteesta. (Séderblom, 2023: 29; Tippett &
Yliruka: 64.)

Kysymys tarjolla olevista resursseista palautetietoisen tydskentelyn tukemiseksi antaa
nakdalaa sille, etta tyontekijat saavat tarvittavaa tukea tyoskentelyn tueksi. Kuviossa 5.
voidaan ndhda, etta yksikaan vastaajista ei ole vastannut olevansa "taysin eri mielta”,
mutta “jokseenkin eri mieltd” ja "ei eri, eikd samaa mielta” vastauksia on tullut melkein

yhta paljon kuin "jokseenkin samaa mielta” ja "taysin samaa mieltd” vastauksia.
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Resursseja (esim. koulutusta ja muuta tukea)
on riittavasti tarjolla palautetietoisen
tyoskentelyn tukemiseksi
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Kuvio5. Resurssien riittdvyys palautetietoisen tydskentelyn tukemiseksi.
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Vastaukset jattavat varaa tulkinnalle siita, etta resursseja on, mutta niita voisi vastaa-
jien mielesta olla lisaa tai ainakin niiden toimivuutta ja tavoittavuutta voitaisiin selvittaa
lisdd kohderyhmalta. Tuloksia tulkitessa on hyva ottaa huomioon, etta kyselyt on toteu-
tettu ajankohtana jolloin FIT-kokonaisuuden jalkauttaminen on vasta sen alkuvai-

heessa.

9 Johtopaatokset

Opinnaytetydssani tarkasteltiin palautetietoisen tydskentelyn seka FIT-mittareiden jal-
kauttamista Helsingin kaupungin lastensuojelun tehostettuun perhetyohon. FIT-koko-
naisuus on tyon laadun ja vaikuttavuuden mittaamiseen tahtaavaa toimintaa ja tuottaa
parhaassa tapauksessa tietoa, jonka avulla voidaan tehda tietoon perustuvaa paatok-
sentekoa organisaatiotasolla. Opinnaytetyon tutkimus sijoittui FIT-kokonaisuuden jal-

kauttamisen ensivaiheisiin.

Toiveena oli, ettd opinnaytetydn tulokset valottavat myds sita, mita voisi ottaa huomi-
oon tulevissa lastensuojelun palveluiden jalkauttamisprosesseissa. Ohjaavina tutkimus-
kysymyksina olivat: Mita FIT-kokonaisuus tuo asiakastyon prosessiin seka miten FIT-
kokonaisuuden merkityksesta puhutaan asiakasperheille?
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Tulosten perusteella voidaan johtopaatdksena todeta, ettd FIT-kokonaisuuden jalkaut-
taminen Helsingin kaupungin lastensuojelun tehostettuun perhetyhon ei ole sujunut
mutkattomasti, mutta tyontekijoilla on kompetensseja ottaa taman kaltaisia kokonai-
suuksia haltuun ja osaksi tydn arkea. Lisaksi opinnaytetydn tuloksia tulkitessa vahvistui
kuva siitd, minkalaisia tuloksia on saatu muistakin lastensuojelun palveluista, joissa

FIT-kokonaisuutta on jalkautettu.

FIT-kokonaisuuden jalkauttamista on tehty esimerkiksi Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveyspalveluissa lapsi- ja perhesosiaalitydn lastensuojelunpalveluiden Toivo-yksik-
kdon, johon liittyen on hiljattain valmistunut Ville Séderblomin toimittama opinnaytetyo
(Séderblom, 2023). Lisaksi Leino ja Matikainen ovat omassa opinnaytteessaan selvitta-
neet Helsingin ensikodin tydntekijoiden kokemuksia FIT-mittarin jalkauttamisproses-
sista (Leino & Matikainen, 2022). Myds THL on julkaissut raportin FIT-mittarin pilotoin-
neista lastensuojelussa Suomessa (Tippett & Yliruka, 2023) ja raportti sisaltdad on Ann-
Marie Tippettin pro gradu- tutkimuksen, jossa aineistona on kahden pilottitimin sosiaa-

litydntekijoiden ryhmahaastattelut.

Taman opinnaytetydn nakodkulma aiheeseen on FIT-kokonaisuuden kayttd lastensuoje-
lun tehostetussa perhetytssa perheiden kanssa, joiden yhdella tai useammalla lapsella
on lastensuojelun asiakkuus. Palautetietoisen tydskentelyn ja FIT-mittareiden kayton

jalkauttaminen sosiaaliohjaajien tydhén tassa mittakaavassa on ensimmainen laatuaan

Helsingin kaupungilla.

Johtopaatdksena tuloksista voidaan todeta, etta noin puolet vastaajista kokee FIT-mit-
tarit ja palautetietoisen tydskentelyn ikdaan kuin enemman omana. Syy siihen saattaa

I0ytya tuloksesta, jonka mukaan noin puolet kaipaa lisaa ohjeistusta. Tulosten mukaan
vastaajat kokivat kuitenkin, etta koulutusta ja muuta tukea on ollut saatavilla, mutta ku-

ten tuloksissa mainitsin, voisi tata tarvetta tutkia ja kartoittaa lisaa.

Tuloksista nakyy, ettd kohderyhma kokee FIT-kokonaisuuden menetelmana muiden
menetelmien joukossa, sekavana ja tyon mielekkyytta vahentavana. Tehostettu perhe-
tyd on palvelukokonaisuutena suurin Helsingin lastensuojelun yksikdista. Henkilokun-
nan tukeminen FIT-kokonaisuuden ymmartamisessa voi olla todella suuritdinen, mutta
my06s avain asemassa oleva asia. Jalkauttamisstrategiaan panostaminen sen jokai-
sessa vaiheessa on tarkeaa ja siihen liittyvat sisaiset ja ulkoiset tekijat tulee huomioida
(Kouvonen ym. 2023: 18, 26-28).
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Menetelmana mittarit voivat olla helppo ottaa kayttdon, mutta mihin talla kaikella pyri-
tdan. Taman kysymyksen aarelld oleminen seka palautetietoisuuden sisaistaminen tyo-
oteeseen saattaa muodostaa haasteita. Tukea FIT-kokonaisuuden haltuun ottamiseksi
voisi olla lisda. Kuten Yliruka ja Kotilainen (2023: 26) huomauttavat, eivat FIT-mittarit
ole yksi menetelma menetelmavalikossa, vaan niiden kayttd on osa laajempaa tyos-

kentelytapaa ja sen omaksumista.

Opinnaytetyoni tutkimustulokset viittaavat siihen, ettei kokemus FIT-kokonaisuuden tar-
peellisuudesta ole jaettu yhteinen ndkemys tydntekijdiden kesken. Myos Sdderblomin
opinnaytetydssa Toivo-palveluiden ohjaajien ja Tippettin pro gradu -tydssa sosiaali-
tydntekijdiden keskuudesta on yhtenevaisyyksia omiin tuloksiini. Myds perehdytysta ja
koulutusta koettiin tarvittavan osittain lisda naidenkin tutkimusten kohderyhmissa. (So-
derblom, 2023: 33-38; Tippett & Yliruka, 2023: 28-29.)

On tarkeaa, etta tydyhteison visio on yhteinen ja nayttdon perustuvassa toiminnassa,
se tarkoittaa erityisesti sita, ettd menetelma tai tdssa tapauksessa FIT-kokonaisuus,
vastaa yhteisesti ymmarrettyyn ja tunnistettuun tarpeeseen. Yhdessa rakennetun vision
avulla todennakdisyys erilaisten kokonaisuuksien tai menetelmien juurtumiselle on suu-

rempi (Kouvonen ym., 2023: 25.)

Yhtena opinnaytetydn tuloksena oli kokemus kollegojen tuen puutteesta FIT-kokonai-
suuden haltuunotossa ja sen kaytossa asiakastyon prosesseissa. Mikali kollega ei jaa
ajatusta FIT-mittareiden ja palautetietoisen tybotteen tarpeellisuudesta ja hyddyista, voi
jaada kovin yksin FIT- kokonaisuuden puolesta lippua heiluttelemaan. Tama rapauttaa

minka tahansa menetelman tai jarjestelman kayttéonottoa ja jalkautumista.

Aineiston perusteella paritydhon on kuitenkin saatu FIT-kokonaisuuden jalkauttamisen
myota lisaa dialogia niin tyontekijoiden kesken kuin asiakastyéhonkin. Myos Tippett ja
Yliruka (2023: 3) kirjoittavat THL:n tyOpaperissa siita, etta tydskentely palautetietoisella
tyootteella edellyttda dialogia, avoimuutta seka tutkivaa asennoitumista tydohon. Tama

ohjaa tydskentelyn muokkaamiseen ja raataldintiin asiakaspalautteen mukaisesti.

Tydn laadun ja vaikuttavuuden mittaamisen perinteet suomalaisessa sosiaalitydon perin-
teessa ovat vahaiset tai jopa heikot. Tehokkuusvaatimukset ovat ristiriidassa naiden
perinteisten nakemyksien kanssa, jotka painottavat ajattelutavoissa sosiaalista kon-

struktionismia ja postmodernia tieteenfilosofiaa. Jos kokemusta FIT-kokonaisuuden
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merkityksellisyydesta ei tavoiteta henkilostotasolla, ei mydskaan voi syntyd motivaa-
tiota sen omaksumiseksi ja kokonaisuuden juurtuminen osaksi tydn arkea jaa toteutu-
matta. (Tippett ja Yliruka, 2023: 74.)

Laadun maarittely yksiselitteisesti on haastavaa. Se on tehokkaasti ja kannattavasti
asiakkaan tarpeen ja toiveen tayttymiseen pyrkivaa toimintaa, Laatu on kuitenkin taysin
palvelun kayttajan kasitysta siitd, miten tuote tai tdssa tapauksessa palvelu on onnistu-
nut. (Huovinen, 2003:14.) Se kokeeko asiakas palvelun hyvana tai huonona, pohjaa
aina asiakkaan kokemukseen. Palvelun tuottajalla saattaa olla erilainen nakemys
koska molemmat, asiakas ja palvelun tuottaja, arvioivat asiaa omien kriteeriensa mu-
kaisesti. (Rissanen, 2006: 17.) FIT- mittareiden avulla voidaan rakentaa dialogia asiak-
kaan ja tyontekijan valille tasavertaisina kumppaneina. Tydntekija huomioi asiakkaan

kokemuksen tyoskentelystd seka omasta hyvinvoinnista. (Tippett ja Yliruka, 2023: 13.)

FIT-mittareiden ja palautetietoisen tydotteen soveltuvuuden tutkiminen tehostetun per-
hetydn kontekstissa on suositeltavaa. FIT-mittareita ei lastensuojelussa ole kansainva-
lisesti kaytetty juuri lainkaan (Tlppett, 2023: 5). Taman opinnaytetydn valmistuessa
FIT-kokonaisuuden kaytdsta Helsingin kaupungin lastensuojelun tehostetussa perhe-

tydssa on saatu vasta alustavia tuloksia (Wieliczko ja Isoaho, 2023: 8).

Alatalo, Lappi ja Petrelius (2017:10-12) kirjoittavat siita, ettad tutkimustietoa on kaytetty
heikosti tehostetun perhetydn sisaltdjen kehittdmiseen systemaattisesti ja tyypillisem-
paa on, etta kehitystyota tehdaan paikallisesti ammattilaisten kokemustietoon tukeu-
tuen. Lisaksi he huomauttavat, etta perhetyon kasitteellinen epaselvyys ja teoreettisen

perustan hajanaisuus haastavat tutkimukseen perustuvan tiedon hyédyntamista.

Olisi tarkeaa tutkia sita, miten FIT-kokonaisuutta ja sen tuottamia tuloksia hyédynne-
taan tehostetussa perhetydssa paatdoksen teossa ja palvelun kehittdamisessa. Miten
FIT-mittareiden myota syntyvaa massadataa kaytetdan parhaalla mahdollisella tavalla.
Jos FIT-kokonaisuuden avulla on ajateltu lisata keinoja tehostetun perhetydn tulokselli-
suuteen, vaikuttavuuteen ja kustannustehokkuuteen, on jatkossa tulevina vuosina hyva

tarkastella ja tutkia onko tata edistetty FIT-kokonaisuuden jalkauttamisella.

Yhtena jatkotutkimus aiheena kannattaisi mielestani tutkia myos sita, voidaanko tyonte-
kijoiden osallisuutta lisata paatoksen teossa Helsingin kaupungin tehostetussa perhe-

tyossa ja kuinka motivoida tyontekijoita kehitystyohon. Mielipiteita ja ymmarrysta siita
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mika toimii kentalld on varmasti, mutta jaavatkd nadma resurssit tiedontuottamisessa

huomiotta viela toistaiseksi?

Tassa opinnadytetydssa aineistona toimivat kyselyiden vastaukset, joita tarkasteltiin teo-
riapohjaan peilaten. Aineisto oli pienehkd, mutta avointen kysymysten vastaukset tuotti-
vat mielenkiintoisia nakodkulmia siihen, mita FIT-kokonaisuus ja sen jalkauttaminen tuo
asiakastyonprosesseihin. Toiseen tutkimuskysymykseen siita, miten FIT- menetel-
masta puhutaan asiakasperheiden kanssa en saanut aineistoista juurikaan vastauksia.
Yhtena johtopaatdksena onkin tassa opinnaytetydssa se, ettei keskustelua asiakasper-
heiden kanssa kayda palautetietoiseen tydskentely tapaan tavanomaisesti kuuluvalla

tavalla.

Aineiston keruuta on tehty jalkauttamisprosessin alku vaiheessa ja kyselyita oli kaksi.
Vaikkakin niiden orientaatio oli eri, saattoi se vastaajille nayttaytya niin, ettéd FIT-koko-
naisuudesta vastataan perakkain kahteen saman kaltaiseen kyselyyn lyhyen aikavalin
sisdan. Vastauksilla saatiin tietyn kohderyhman vastaukset tiettyna ajanjaksona ja tois-

tettuna taman tutkimuksen tulokset voisivat olla erilaiset.

Lopuksi totean, etta tuloksiin perustuen johtopaatdksena on, etta FIT-kokonaisuus toi-
mii hyvin tilannekohtaisesti Helsingin kaupungin lastensuojelun tehostetussa perhe-
tydssa. Sen vakiinnuttamiseksi osana asiakastyon prosesseja tarvitaan jatkossa paljon
tukea niin johtamisen eri tasoilta, kuin kollegiaalista lempeaa tarkastelua siihen, miten

palautetietoinen ty6ote ja FIT-mittarit kaytanndssa parhaimmillaan antavat.

10 Pohdinta

Tavoitteena opinnaytetyossa oli tuottaa tietoa siita, mita FIT-kokonaisuus tuo asiakas-
tyon prosessiin ja miten jalkauttamisen alkuvaiheessa FIT- kokonaisuudesta keskustel-
laan asiakkaiden kanssa. Lisaksi tuotettiin tietoa siita, mita jalkauttamisprosessissa
voisi olla hyva ottaa huomioon seuraavan jalkauttamisen eli implementoinnin alkuvai-
heessa lastensuojelun palveluissa. Toivon, ettei pyoraa tarvitsisi keksia uudelleen ja tu-
levissa FIT-kokonaisuuden jalkauttamisprosesseissa lastensuojelussa voitaisiin huomi-

oida opinnayteyoni tuloksia.

Aiheena FIT-kokonaisuuden tutkiminen on ajankohtainen juuri nyt Helsingin kaupungin

lastensuojelun tehostetussa perhetydssa, silla sen jalkauttaminen alkoi syyskaudella
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2023. Opinnaytetydn valmistuessa FIT on ollut kaytdssa kohderyhmalla tammikuusta
2024 alkaen. Muutoin FIT-kokonaisuuteen liittyva tutkimus on ajankohtaista myos siksi,
etta sitad on pilotoitu seka valtakunnallisesti etta paikallisesti ja tarkoituksena on saada
FIT Helsingin kaupungilla kayttdéén osaksi perusty6ta lastensuojelun ja perhesosiaali-

tydn palveluissa.

Opinnaytetydni on laadullinen tutkimus, joka valikoitui siksi, ettd saan tutkimastani ai-
heesta laajan ja kokonaisvaltaisen nakdkulman. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole
yhta oikeaa tapaa tehda, vaan sen pyrkimys on tuottaa teoreettista tulkintaa, ymmar-
rysta ja kuvausta erilaisista tutkittavista asioista ja ilmidista. (Vilkka, 2015: 120; Juhila
2021: Osa1 Laadullisen tutkimuksen ominaispiirteet; Tuomi & Sarajarvi, 2018: 13-14.)

Opinnaytetydssa on kaytetty teorialahtdista sisallénanalyysia.

Aineistona opinnaytetydssa toimivat kyselyiden vastaukset. Kyselyssa, jonka toteutin,
pyydettiin vastauksia jalkauttamisen alussa FIT-kokonaisuuteen koulutetuilta Helsingin
kaupungin lastensuojelun tehostetun perhetydn tiimeiltd. Tutkimusluvan myéta sain
myos luvan kayttaa tutkimusaineistona Kestavan Kasvun- hankkeen toteuttaman No-
MAD-kyselyn vastauksia. NOMAD- kysely lahetettiin kaikille Helsingin kaupungin las-

tensuojelun tehostetun perhetydn tiimeille.

Kaytantona tutkimus on elavainen prosessi, johon vaikuttavat monet asiat, joita emme
voi aina arvata ennalta (Vilkka, 2015: 204). Tama todentui siina, etta olin odottanut
saavani suurimman osan tutkimusaineistoa toteuttamani e-lomakekyselyn kautta. Toki
osaksi sainkin, mutta tutkimuksen kannalta suurin aineisto tulikin Kestavan kasvun-
hankkeen NoMAD-kyselyn kautta. Tutkimusluvassa haettu oikeus kayttaa tuota aineis-
toa osoittautui siis nain ollen arvokkaaksi osatekijaksi tutkimuksen kannalta. Muutoin

vastaajia olisi ollut paljon vahemman ja opinnaytetydn aineisto kapeampi.

Aineistoa raportoitaessa tutkija on aina tulkintojen tekija (Kiviniemi, K., 2018: 85). Nain
ollen on hyva muistaa, etta jonkun toisen tekemana taman opinnayteyon tulokset ja
johtopaatokset olisivat voineet olla toisen nakadiset, kuten johtopaatoksissakin totean.
Aineiston keruun ajankohta, sen vaikutukset tuloksiin tai vastaajien motivaatio ovat esi-
merkkeina kaikki sisaisia ja ulkoisia tekijoita, jotka vaikuttavat opinndytetyon tulosten

muodostumiseen.
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On tarkeaa pohtia my0s sita, mika kytkos itsellani on tutkittavaan aiheeseen ja konteks-
tiin. Omat ennakkoluulot ja -asenteet ovat varmasti viitoittaneet niita asioita, joita olen
halunnut nostaa tarkasteluun tai vastaavasti rajannut. Opinnaytetydprosessin alkuvai-
heessa pohdin opinnaytetydn ohjausryhmassa omaa kytkdstani tutkittavaan kohderyh-
maan puolueettomuusnakdkulman kannalta. Ohjauksessa kuitenkin todettiin, etta
koska tutkittavassa kohderyhméassa roolini on vain osa suurta kokonaisuutta, voin

tehda opinnaytetyoni valitsemastani aiheesta.

Kuten esimerkiksi Aaltio & Puusa (2020: luku 11. Mita laadullisessa tutkimuksessa tulisi
ottaa huomioon) toteavat on laadullisessa tutkimuksessa asetelma usein se, etta tekija
on laheinen tutkimuksen kohteen kanssa ja tiiviisti siihen sitoutunut. Tiedostan asen-
teideni ja nakemysteni merkityksen opinnaytetydn tekoprosessissa ja olen sitoutunut
noudattamaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjetta hyvasta tieteellisesta kay-
tannoésta (TENK, 2023) seka ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisia periaatteita
(TENK, 2019).

Tyoskennellessani viimeisen kahdenkymmenen vuoden ajan lastensuojelun monenkir-
javissa palveluissa, koen tarkeana nostaa talla opinnayteyéllani aihetta, jonka monet
alalla toimivat tietavat puutteelliseksi osaksi tyéta: tiedon tuottaminen ja sen nakyvaksi
tekeminen tyosta, jonka me usein tiedamme vaikuttavaksi ja tarkeaksi, mutta meilta
puuttuu keinot todentaa miten me sen tiedamme. Suuri osa siita, mita tiedamme
omasta tydstdmme, muodostuu tyéta tehdessdamme. Oman alan koulutus, tyéuran ai-
kana hankittu lisdkoulutus tai erilaiset kurssit ja tydn ajankohtaisiin asioihin perehtynei-
syys luovat meille tietopohjaa. Kokemus tyosta toimii arkitiedon ohjaajana, jota meilla
on tyéstamme. Tieteellinen tieto eroaa arkitiedosta ja sitd hankitaan maarattyjen mene-
telmien avustamana. Tutkijan tehtava on muodostaa kohteena olevasta tutkittavasta

aiheesta tai asiasta kasitteiden ja teorioiden avulla kasityksia. (Aaltola, 2018: 18.)

Saada asiakaspalautteen keruumenetelma yhdenmukaiseksi, toimivaksi, systemaat-
tiseksi. Tama on ollut toiveeni vuosia ja uskallan vaittaa, ettda myds monen muun alalla
toimivan toive on ollut sama jo pitkdan. Palautteen keruu, toiminnan muokkaaminen
palautteen avulla, tilastolliset faktat toiminnan vaikuttavuudesta, nama kaikki ovat arki-

paivaa monilla toimialoilla. Ne ovat elinehtoja palveluiden tuottavuudelle ja toiminnalle.

Sosiaalialalla johtamisen viitekehykseen kuuluu tiedolla johtaminen ja sen my6ta orien-

taation tulisi olla toimintaa koskevan tiedon tuottamisessa, sen kayttamisessa ja siihen
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vetoamisessa. Lisaksi sosiaalialan perustehtava velvoittaa asikaslahtoisyyteen, jolloin
keskiodn nousee tieto asiakkuuksista tavalla, jolla toiminnan perustana on asiakkaiden
tarpeet ja tieto asiakasprosesseista. (Niiranen ym, 2011: 16.) Lastensuojelupalveluiden
vaikuttavuuden kehittdmisessa on myos lastensuojelun laatusuositusten mukaan tar-

keda vahvistaa lasten ja vanhempien osallisuutta. (Malja ym., 2019:18)

Kontekstina lastensuojelun tehostettu perhetydn on taysin omaa luokkaansa ja asia-
kaskunta on moninaista ja tydntekijoiden toimintatapoja seka ajattelua paivittain haas-
tavaa. Yleisesti tarkasteltuna lastensuojelun erityisyys piilee erityisesti siing, etta tarvit-
taessa lasta on suojeltava myds silloin, kun lapsen lahipiiri ja asianomaiset sitd vastus-
tavat (Bardy M., 2013: 74). Scott Millerin kehittdma FIT-mittari on nayttdon perustuva
menetelma yhteistydsuhteen eli allianssin tukemiseksi. Mittari tukee palautetietoista
tydskentelya ja se on sovellettavissa sosiaali- ja terveyspalveluihin. Hyva yhteis-
tydsuhde ja vuorovaikutus kannattelee pitkalle, kun kasitelladn haastavia asioita asiak-

kaiden elamaan liittyen. (Yliruka, 2021.)

Asiakkaana lastensuojelussa on lapsi, mutta tydskentelyn kohteena tehostetussa
perhe-tydssa koko perhe. Asiakkaan auttamiseksi ei riita, etta tyontekijat ajattelevat
haasteiden ja ongelmien ratkaisemista. Asiakkaan auttamiseksi taytyy luoda dialogia
asiakkaan ja tyontekijan valille. Tapaamisten aikana tapahtuva dialogi ja haasteiden tai
ongelmien ajattelu luo pohjaa sille tyélle, jota asiakas tekee tapaamisten valissa. Ja se
tyo, jota asiakas tekee tapaamisten valissa, luo muutoksen haasteeseen tai ongelmaan

perheen sisalla.

Lastensuojelun laatusuosituksissa todetaan, etta arviointi perheen tilanteesta lasten-
suojelun palveluissa on parhaimmillaan silloin, kun seka perheenjasenet, etta tyonteki-
jat saavat uutta tietoa ja ymmarrysta perheen tilanteesta. Talldin paastaan pohtimaan
sita, miten yhdessa muodostetaan paras mahdollinen tuki asiakkaana olevalle lapselle
seka koko perheelle. Lapsilahtoisyys, suhdeperustaisuus ja dialogisuus tulee olla lin-
jassa arvioinnin ja tyoskentelyn ytimessa. Talloin pyrkimys on saavuttaa ymmarrys ih-
misen omasta kokemuksesta, hanen omassa arjessansa ja asioista joiden aarella ol-

laan asiakkaita kohtaamassa. (Malja ym. 2019: 36-37.)

Sosiaalialan taloudellinen arviointi siita, miten rajallisia resursseja kaytetaan parhaalla

mahdollisella tavalla, taytyisi perustua tutkittuun tietoon, jota tulee kerata systemaatti-
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sesti. Mihin panostetaan ja miksi, entd miten paatoksia perustellaan tydntekijoille? So-
siaalihuollon juuret ovat kirkon kdyhainhoidossa ja laupeudentydssa, jota ovat tehneet
vapaaehtoiset (Jaakkola ym., 1994: 144—-145). Sosiaalialalla taloudellinen arviointi ei

ole ollut niin keskeisessa asemassa verrattuna esimerkiksi terveydenhuoltoon Niirasen
ym. (2019: 55) mukaan. Onko edelleen niin, ettd koemme sosiaalialalla haastavana al-
kaa pohtia sita, miten perustelemme jonkin tietyn palvelun tarpeellisuuden palveluvali-
kossa argumentoiden kustannustehokkuudella. Kustannustehokkuuden ei tarvitse olla

synonyymi asiakkaan tarpeiden unohtumiselle.

Toki vaikutus ketjut ja vaikuttavuus ihmistydssa on haastavaa todentaa, mutta eiko se
ala jo olla kulunut fraasi, jota toistellaan vuodesta toiseen. Tai puhutaan sosiaalialalla
vallitsevasta vahvasta myytista siitd, etta vaikuttavuuden arviointi on ongelmallista
(Sinkkonen M., 2008: 33). Mita uudistuksista tai kehitysketjuista opitaan? On kuitenkin
ymmarrettava, ettd vaikuttavuuden arvioinnin synnyttdma tieto on edellytys palvelujar-
jestelmien kehitystydssa kuten Miettinen, Selander ja Linnosmaa (2020: 77) teoksessa

Uudistuva sosiaali- ja terveysala toteavat.

Organisaatioiden tarve tiedolle kulminoituu seuraaviin asioihin: valintojen arviointi ja
paatoksen teko, toimintaymparistjen tekijdiden ja ilmididen merkityksellistdminen seka
niiden tulkinta, uuden tiedon muodostus ja innovointi tietoa tallentamalla ja jakamalla.
Tieto on siis organisaatiolle yhta kuin toimintakykya. (Jalonen H., 2015: 47.) Tiedolla
johtaminen auttaa kehittdmaan toimintaa ja kohdentamaan resursseja vaikutus-arvioin-
nin perusteella. Tama toki edellyttda selkeita ja yhteisia tavoitteita seka mittareiden

kayttdéa arvioinnissa. (Kettunen P. 2018:181.)

Kuten tassakin opinnaytetydssa, on laadullisen tutkimuksen haasteena se, etta aineis-
tosta I0ytyy usein kiinnostavia asioita, jotka eivat liity tutkittavaan asiaan (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018: 104). Tuloksista voidaan nahda, etta FIT-kokonaisuutta pidetaan tyonteki-
joiden keskuudessa toistaiseksi jokseenkin sekavana kokonaisuutena. Olisikin kiinnos-
tavaa tutkia mitka ovat asioita, joita eri sidosryhmat haluavat asiakaspalautteella saa-
vuttaa, jotta FIT-kokonaisuudesta voidaan saada sidosryhmien mielesta arvoa. Mita
hyobtya sosiaaliohjaajat ja toisaalta esihenkil6t toivovat saavansa asiakaspalautteesta.
Ja miten sita olisi jarkevinta kasitella timeissa, jotta palautteen keraamisesta saadaan

mahdollisimman paljon hyétya?



47

Entd minkalaisia keinoja tyontekijoilla on esimerkiksi motivoida asiakkaita FIT-mittarei-
den kayttddn? Tasta voisi jatkojalostaa seuraavan tutkimuksen aiheen. Tydntekijéiden

oma tunne ja ajatukset siitd, mita lisdarvoa jokin menetelma tuo tydskentelyyn on to-

della tarkeassa osassa menetelman tai tydskentelytavan omaksumisessa ja integroimi
sessa tydhon (Tippett & Yliruka, 2023: 74).

Mielenkiintoni tuloksissa kiinnittyikin siihen mita tyontekijat ajattelevat menetelman in-
tegroitavuudesta omaan tydéhon. Kysymyksen asettelu aiheesta kyselylomakkeessa oli
ongelmallinen siksi, etta siind kaytettiin sanaa "menetelma”, jonka voi tulkita monimer-
kityksellisesti seka FIT-mittareiksi ettd palautetietoiseksi tydskentelytavaksi. Tuloksista
nousi kritiikkia FIT-mittareiden toimivuudesta, mutta palautetietoisen tydskentelytavan
nahtiin olleen jo osa ty6ta ennen FIT-kokonaisuuden jalkauttamisen aloitusta. Taman

tulkinnan valossa integroitavuuden haasteet viittaavat enemman FIT-mittareihin.

Myds Séderblom (2023: 42—43) seka Leino & Matikainen (2022: 27) viittaavat opinnayt-
teidensa tuloksissa tydntekijdiden tuottamiin haasteisiin FIT-mittareiden kaytossa. Tip-
pett & Yliruka (2023: 74) huomauttavat, ettd FIT-kokonaisuuden juurtuminen osaksi
tydskentelya vaatii tydntekijan kokemuksen sen merkityksellisyydesta ja lisdarvosta
tydssa. liman tata kokemusta, motivaatiota kayttaa esimerkiksi FIT- mittareita ei synny.
Lisaksi Flink & Aaltio (2020: 26) kannustavat tukemaan tyontekij6ita hyvinvointitietoa
keraavien mittareiden kaytdssa, jotta tyontekijat kykenevat kayttdmaan niita luotetta-

vasti osana omaa tyo6ta.

Mielenkiintoinen seikka opinnaytetydta tehdessa oli myds se, etta asiakkaiden kanssa
FIT-kokonaisuudesta ei tulosten mukaan juurikaan keskustella. Nain jalkikateen pohdit-
tuna, olisi toisenlaisella kysymyksenasettelulla voinut saada valotettua tata lisaa. Tulos-
ten perusteella FIT-mittareiden kuvataan tuottavan tietoa siita, onko tavoitteisiin paasty
asiakasprosessin aikana. Taman tuloksen valossa voidaan pohtia, etta aiheuttaako ta-

man kaltainen keskustelu paineita asiakkaille mittareiden tayttamisessa.

Tulosten perusteella kohderyhmassa koettiin, etta asiakkaiden todelliset elamantilan-
teet vaaristyvat FIT-mittareiden tulosten perusteella. Olisi hyva muistaa, etta FIT-mitta-
rit tuottavat nayttoa tyontekijan ja asiakkaan yhteistyosuhteesta eli allianssista seka
asiakkaan hyvinvoinnista (Tippett & Yliruka, 2023: 42). Mittareiden tarkoitus ei ole kui-

tenkaan kertoa mika on totta tai mika ei ole totta asiakkaan elamassa, vaan toimia tyo-
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kaluna keskustelussa (Yliruka & Kotilainen, 2023: 11-2, 17). On my6s mielestani tar-
keda pohtia, voiko tassa olla merkityksia sille, millainen yhteinen jaettu kasitys tiimeissa
on palautetietoisen tydskentelyn tarkoituksesta. Tata ei tuloksista suoraan nae, mutta
kun tulosten mukaan menetelman toimivuutta kyseenalaistetaan tydntekijdiden taholta,
voidaanko vetaa johtopaatoksia siita, etta yhteisen jaetun ndkemyksen savy on negatii-

vinen?

Mielenkiintoista olisi jatkotutkia, minkalaisia merkityksia ja sanallistuksia tyéntekijat an-
tavat FIT-mittareille ja palautetietoiselle tydotteelle tai muille tehostetussa perhetydssa
kaytettaville jarjestelmille ja menetelmille. Silla miten sanoitamme asioita, voi olla suuri
vaikutus merkityksien muodostumisessa. On myds hyva muistaa, ettad asiakaskokemus
on yhta kuin asiakkaan ajatukset ja tunteet vuorovaikutuksen aikana ja etta asiakasko-
kemus palvelusta muodostuu kaikissa kohtaamisissa ja keskusteluissa asiakkaan ja
tyontekijan valilla. (Kahkonen & Villa, 2023) Siksi ajattelen, ettd silla on valia miten sa-
noitamme kayttdmiamme tyovalineita tai selitdmme miksi ja millaista tyoorientaatiota

toteutamme asiakastydssa.

Mielenkiintoista tuloksissa oli myds se, ettd kun asiakkaille puhutaan FIT-kokonaisuu-
desta jarjestelmana, kerrotaan myos, etta sen tietoturvallisuuteen voi luottaa. Tietotur-
vallisuuden puheeksi ottaminen on perusteltua nyky-yhteiskunnassa, jossa tietomurtoja
ja -vuotoja tapahtuu (Lehtonen, 2021; Poliisi, 2024; F-Secure, 2024). Pohdittavaksi jaa,
tulisiko tydntekijoitd kouluttaa myds puhumaan asiakkaille FIT-kokonaisuudesta ja eri-
tyisesti FIT-mittareista, jotta ei ole vaarana, etta niistd muodostu lastensuojelun per-

heille epamaarainen mielikuva siita, kenelle ja miksi tietoa kerataan.

Asiakastapaamisilla tapahtuva sanoittaminen jonkin menetelman kaytosta ja sen hyo-
dyllisyydesta, luotettavuudesta ja toimivuudesta on mielestani taysin tyontekijan ja asi-
akkaan valisen dialogin armoilla. Osallisuutta ja osallistumista toivotaan, mutta minka-
laisia kompetensseja asiakasperheilla siihen on. Osallisuutta halutaan tukea, mutta

onko osallisuus edellytys palvelulle vai prosessin tulos?

Kivinen ym. pohtivat tata eettisesti haastavaa kysymysta teoksessa Uudistuva sosiaali-
ja terveysala. Heidan nakemyksensa mukaan se voi olla myds molempia. Enta mita
ajattelemme siita, etta koska lastensuojeluun harva tulee vapaaehtoisesti asiakkaaksi,
niin nain ollen, tulisiko meidan puhua pakotetusta osallisuudesta. Osallisuudesta, jota

ei voi valita tai saadella. Edellytammeko lastensuojellun asiakasperheilta valmiuksia jo
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lahtokohtaisesti osallistumiseen tai osallisuuteen. (Kivinen T., Vanjusov H. ja Vornanen
R., 2020: 280.)

Toiveet palautejarjestelmalle voivat myds poiketa tydntekijan, asiakasperheen ja esi-
henkilon nakokulmasta. Enta jos kukaan naista tahoista ei ole valmis tarkastelemaan
palautetietoisen tydskentelyn mukaisesti mittaristojen tuottamaa tietoa avoimin mielin ja
mielenkiinnolla. Onko vaarana, ettd mittareiden tuottamia raportteja ja dataa hallin-
noivien esihenkildiden kiinnostus ohjautuu vain tulosten todentamiseen ja raportoimi-
seen, eika tydtapojen kehittdmiseen ja ammatillisen danenpainon lisddmiseen asiakas-

perheiden tilanteista.

Pohdin myds voiko menetelmaa ymmartaa, jos ei ymmarra miksi menetelma on valittu
ottaa kayttoon? FIT-kokonaisuuden soveltumista on pilotoitu valtakunnallisesti ja jal-
kautettu osaan lastensuojelun palveluita, mutta onko tuo tieto FIT- mittareiden ja pa-
lautetietoisen tydotteen soveltuvuudesta tavoittanut ruohonjuuritason tyontekijoita, jotka
tekevat valitonta asiakastyota arjessa. Niiranen ym. toteavat teoksessaan Johtaminen
sosiaalialalla (2010: 41- 45), etta tyontekijdiden suuret odotukset uudistusten suhteen
lisdavat sitoutumista toimintaan, mutta etta usein uudistuksista kaytavissa keskuste-
luissa nostetaan herkemmin esiin negatiiviset asiat. Mielikuvat seka merkitykset joita
uudistuksiin liitetdan vaikuttavat vahvasti siihen koetaanko uudistuksen tukevan omaa

tyota.

Tyon merkityksellisyys, osallisuuden kokeminen palveluprosessien suunnittelussa ja
niiden toteuttamisessa luovat osaltaan tunnetta siita, etta tyontekija on osa toimintaa ja
motivoi tuottamaan laadukkaita ja tehokkaita palveluita asiakaskunnalle (Niiranen ym.
2010: 173). Menetelman jalkauttamissuunnitelman selkeys ja sen hahmottaminen tyon-
tekijoiden keskuudessa on myds pohdinnan ja jatkuvan arvioinnin arvoinen asia nyt ja

tulevaisuudessa.

Keskijohdon merkitys on myds mielestani kiistatonta erilaisten prosessien onnistumi-
sessa ja jalkauttamisessa. Tama on myds tunnistettu esimerkiksi Kestavan kasvun-
hankkeen havainnoissa FIT-kokonaisuuden jalkauttamisessa lastensuojelun palveluihin
(Wieliczko ja Isoaho, 2023: 4). Keskijohto tuntee asiakastyon ilmidt ja tyontekijat seka
voimavarat ja resurssit. Nakee niiden vaikutuksen asiakastyon sujuvuuteen ja organi-
saatioon seka tuloksiin. Ja sama toisin pain: organisaation paatoksenteon vaikutukset

asiakastyon prosesseihin ja tyontekijoihin.
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Haluan nostaa lopuksi tarkasteluun lyhyesti myos asiakastietojarjestelma Apotin ja FIT-
kokonaisuudessa opinnaytetyon kirjoittamis hetkelld kaytettdvan OpenFIT- jarjestel-
man. Apotti, jota tehostetussa perhetydssa kaytetdan, ei ole yhteen sopiva OpenFIT-
jarjestelman kanssa. Apottiin kirjataan erikseen tiedoksi, etta tydskentelyssa kaytetaan
FIT-kokonaisuutta. Tyontekijalle saattaa olla haastavaa monien tietojarjestelmien
kayttd asiakastapaamisissa, silla tapaamisten luonne voi olla toiminnallinen ja erilai-
sissa asiakasperheiden toimintaymparistdissa tapahtuvaa (esim. leikkipuistot, koulut,
harrastustilat). FIT-mittareiden tayttdminen tapaamisilla ei aina sovi tai onnistu tapaa-
misen luonne huomioiden. Jatkotutkimusaiheena voisi olla se, miten naiden jarjestel-
mien kayttd asiakastapaamisissa nayttaytyy tyontekijdille ja asiakkaille ja miten tai mi-

hin suuntaan asiakaskokemusta voidaan kehittaa?

Tehostetussa perhetydssa joskus tuloksellisuutta on jo se, ettd asiakas saapuu tapaa-
miseen. FIT- mittareiden piirtdmaa kayraa voidaan ehkapa tarkastella myds, siten, etta
katsotaan yhdessa sitéd miten hienosti (tai vahemman ansioituneesti) teini-ikdinen on
viimeisen kolmen kuukauden aikana saapunut tapaamisiin. Lempeasti haastamalla
tydntekijoita, voidaan paasta selville siita, miten FIT- kokonaisuutta opitaan kayttdmaan

tehostetussa perhetytssa tarkoituksen mukaisesti, mutta myds soveltaen.

Jatkotutkimusaiheeksi haluan listata vield edella olleiden pohdintojen lisaksi palautetie-
toisen tydotteen tarkemman tarkastelun. Mielenkiintoni herasi tutkimusaineistoa lu-
kiessa siita, mita, miten ja missa asiakkaat ja tyontekijat keskustelevat FIT-mittareista
ja niiden tuottamasta tiedosta. Uuden tydskentely tavan tai menetelman opetteluun ja
sen sisaistamiseen menee varmasti paljon aikaa, mutta jossain vaiheessa ne alkaa to-
dennakoisesti juurtua arjen kaytantéihin. Kun FIT- kokonaisuuden juurtumista on ta-
pahtunut, silloin tulee ajankohtaiseksi tutkia FIT- mittareiden kayttda ja palautetietoisen
tyootteen hyodyntamista asiakastyodssa lisaa. Kunhan kayttokokemuksia on kertynyt

viela paljon enemman kuin taman opinnaytetyon kirjoittamisen hetkella.

Vaikka tama opinnaytety0 sai alkunsa syksylla 2023, oli sen hahmotelma ollut minulla

jo Metropoliaan opiskelemaan hakiessa. Koko opintojeni ajan olen kytkenyt kurssikoh-
taiset tehtavat opinnaytetyoni aiheeseen, josta oli valtavasti hyétya opinnaytetyota teh-
dessa. Aluksi tulokulma tosin oli eri, kun tarkoituksena oli tutkia mita mahdollisia mene-

telmiad ja mittareita tehostetun perhetydn tarpeisiin olisi olemassa ja kuinka ne olisivat
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hyddynnettavissa ko. palvelussa. Olin kiinnostunut erilaisista mittareista ja menetel-
mista, joilla todentaa tyon tuloksia, sen laatua ja ennen kaikkea tuoda nakyvaksi sita

mista tydssa on kyse.

Eradssa koulutehtavassa kevaalla 2023 tutustuin asiakaspalautteen keradmisen mene-
telmaan, jolla mitattiin tyon laatua ja vaikuttavuutta. Tuon menetelman ja ennen kaik-
kea tydotteen nimi oli FIT — Feedback Informed Treatment. Ajattelin, etta tdssa se on.
Tata olen kaivannut tydhoni ja talla menetelmalla voitaisiin vihndoinkin todentaa asiakas-
palautteen avulla tydn laatua ja vaikuttavuutta. Palautetietoinen tyéote sinansa oli jo it-
selleni tuttu tapa tydskennella, silld asiakastapaamisiin kuuluu valittéman palautteen
pyytaminen ja sen pohtiminen asiakkaan kanssa, onko tapaamisella asiakkaan mie-

lesta puhuttu oikeista, silla hetkella tarkeista asioista.

Opintojeni edetessa, minulle kuitenkin kerrottiin, ettéd FIT-kokonaisuus on paatetty jal-
kauttaa Helsingin kaupungin tehostettuun perhetydhoén, jolloin muokkasin opinnayte-
tydn aiheen nykyiseen muotoonsa. Prosessi on ollut mielenkiintoinen, hermoja raas-
tava ja opettavainen kokemus. Erityisesti olen tyytyvainen siihen kuinka aiheen kaikki

palaset lopulta 16ysivat paikkansa tassa opinnaytetydssa.
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E-lomakekysely
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Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 5.11.2023 19.45 ja p&éttyy 8.12.2023 23.45

Kysely FIT-menetelman kayttoon otosta Helsingin kaupungin lastensuojelun
tehostetussa pehetyossa

Kyselyn avulla tutkitaan palautetietoisen tydotteen ja FIT- menetelmén jalkautusta ja kdyttédnottoa Helsingin kaupungin lastensuojelun tehostetussa perhetydssa.
Palautetietoisen tysskentelyn ja FIT-menetelman jalkauttaminen on osa Helsingin kaupungin Kestévin kasvun hanketta (2023-2025), jonka tavoitteena on
laajentaa kohti vaikuttavuustiedon kerd&mistd organisaatiotasolla. Opinnéytetydn tutkimus sijoittuu jalkauttamisprosessin ensivaiheisiin ja on n&in ollen tarkeds
informaatiota myds tulevaisuudessa jalkauttamisprosessien ldpiviemiseen muissa lastensuojelun palveluissa.

Kysely

—ESITIEDOT:

Kylld  Ei

#* Olen tutustunut palautetietoiseen tyéskentelytapaan O @]
#* Olen tutustunut FIT-menetelmaén O
#* Olen saanut koulutusta em. asioihin @] O
#* Tarvitsen lisd& ohjausta ja opastusta palautetietoisen O O
tydskentelytavan juurruttamisessa omaan tydotteeseeni
#* Tarvitsen liséd ohjausta ja opastusta FIT-mittareiden kayttodn (@] O
omassa tydssani
* Tieddn keneltd voin pyytd3 tarvittaessa ohjausta ja opastusta (@] Q
em. asioissa

FIT asiakastydss
Kylla  Ei

#* QOletko ottanut FIT-mittarit kdyttdon asiakastydssd? @] O

Jos vastasit kylld, niin kuvaile
onko menetelmé toimiva?

P
Jos vastasit ei, niin kerro miksi et
ole aloittanut? Milloin sinun on
tarkoitus aloittaa kerddminen?

A

Kerro omin sanoin, miten olet
kertonut asiakasperheisssi
palautetietoisesta
tydskentelystd ja FIT- yA
mittareista? *

FIT:n merkityksellisyys tydssd

* Koetko, ettd menetelman kéyttédnotostaon () Kylld
ollut hydtyd verrattuna aiempaan tapaan kersté O E
asiakaspalautetta?

Miksi? ‘

Kerro omin sanoin miten
palautetietoisen tydskentelyn ja
FIT-mittareiden kdyttdénotto on
omassa tiimissasi sujunut PA
(kuvaile prosessia) #*

Tietojen ldhetys

TALLENNA ESITAYTTO URL

Kiitos kun vastasit!
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Palautetietoisen tydskentelyn jalkautuminen
%

Tamén kyselyn avulla karoitamme palautetietolsen tydskentelyn jalkautumista en palveluissa, jossa tydote on otettu
kayttoon THyttamalla kyselyn autat meitd ymmanamsadn, missa kohdin jalkauttaminen swjuu hywin ja misss on
kehitettiwsld Tama auttaa melta kehinaméan palautetietolsen tydskentelyn tukitodmia ja tunnistamaan tytntekijoiden
tarpeita, jotta palautetietoinen tydskentely tulle aldostl avuksi anen tyoscd.

Tulernme seuraamaan jalkauturmisen tilannetta uudestaan saman kyselyn avulla jalkauttamisen edetessl. Vastaukset
kyselyyn ovat nimettomis, mutta esihenkiididen vastaukset ovat monessa palbvelussa tunnistettavia, koska esihenkiloita
on vain yksi.

Kyselyn wiimeinen vastauspaiva on 6.2.2024,

Pakollinen

1. Missa tyoskentelet? *

D Perheiden erityspalvelut
() Lestensucjelun ja perhesosiaalitytn pabelut
l:} Lastenswojelun jblkibuolio

C} Aguirmisen tuen digihanke

2. Mizsa tydskentelet? *

l:) Lapsiperheiden sosiaaliohjaus 2

O Mepsytiimi (Lapsiperhelden sosiaaliohjaus 3)

Perhenewvala

Terapeuttinen vauvaperhatyd

O
() Pariterapia
O
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3. Missa tydskentelet? *
() Hehkutiimi
Tohiotimi
MDFT-tiird
Ympadrvuorokautinen perhekuntoutus Perhepirtti
Palvamuotoinen perhekuntoutus
SHL perhetyd

Tehostettu perhetyd

ONNORNORNORNONNONNG

Monialaimen perhetyd

4. Missd tydskentelet? *

D Lastenswajelun jdlkitusalto

D Lastenswajelun jSlkieollon tehostetiu pabvelu

5. Missd roolissa tydskentelet *
() Tynntekis

[:) Esihenkila, timinvetajd, projektikoordinaatton tai -padilikks

6. Kuinka pitkadn olet kayttanyt palautetietoista tyoskentelys
(jos olet esihenkilt, etka tee asiakastytita, kuinka pitkdan olet toiminut esihenkiltng tiimissa,
jossa kaytetdan palautetietoista tydskentelya) *
l:} En ole vield aloittanut kytias
O Alle pueli vactta

O ¥l puall vuotta rwtta alle veoden

C} ¥li vuoden rutta alle 2 vuotta

C} ¥li 2 vuoita

7. Maen, kuinka palautetietoinen tybskentely eroaa tavallisista tytskentelytavoista
(1 = taysin er mielta, 2=osittain eri mielta, 3= en samaa mieltd enka eri mieltd, 4= osittain
samaa mieltd 5 = taysin samaa mielta) *



8.

10.

11.

2.

13.

14.

Tiimissa on jaettu, yhteinen kasitys palautetietoisen tytiskentelyn tarkoituksesta
(1 = taysin erl mieltd, 2=osittain eri mielta, 3= en samaa mieltd enka eri mieltd, 4= osittain
samaa mielta 5 = tdysin samaa mielta) *

. Ymmarran, kuinka palautetietoinen tydskentely vaikuttaa oman tydni luonteeseen

(1 = taysin eri mieltd, 2=osittain eri mielta, 3= en samaa mielta enka eri mielta, 4= osittain
samaa mielta 5 = taysin samaa mielta) *

Pystyn nakemadn palautetietoisen tydskentelyn potentiaalisen arvon tydni kannalta
(1 = taysin er mieltd, 2=osittain eri mielta, 3= en samaa mieltd enka eri mieltd, 4= osittain
samaa mielta 5 = taysin samaa mielta) *

Uskon, etta palautetietoinen tydskentely on perusteltu osa tyttani
(1 = taysin er mieltd, 2=osttain eri mielta, 3= en samaa mieltd enkd eri mieltd, 4= osittain
samaa mielta 5 = taysin samaa mielta) *

Olen avoin palautetietoiseen tydskentelyyn liittyville uusille tydskentelytavoille kollegoiden
kanssa

(1 = taysin erl mieltd, 2=osittain eri mielta, 3= en samaa mieltd enka eri mieltd, 4= osittain
samaa mielta 5 = tdysin samaa mielta) *

Pystyn helposti integroimaan menetelman olemassa olevaan tyghani
(1 = taysin er mieltd, 2=osittain eri mielta, 3= en samaa mieltd enkd eri mieltd, 4= osittain
samaa mielta 5 = taysin samaa mielta) *

Luotan tydymparistssani alevien toisten ihmisten kykyyn kayttad palautetietoista
tydskentelys

(1 = taysin erl mieltd, 2=osittain eri mielta, 3= en samaa mieltd enka eri mieltd, 4= osittain
samaa mielta 5 = tdysin samaa mielta) *
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15.

16.

17.

Resursseja (esim. koulutusta ja muuta tukea) on riittavasti tarjolla palautetietoisen
tytiskentelyn tukemiseksi

(1 = taysin eri mielta, 2=osittain eri mielta, 3= en samaa mielta enka eri mieltd, 4= osittain
samaa mielta 5 = tdysin samaa mielta) *

Olen tietoinen palautetietoisen tydskentelyn vaikutuksien raporteinneista (esim. tulosten ja
menetelmauskallisuuden seuranta)

(1 = taysin eri mieltd, 2=osittain eri mieltd, 3= en samaa mielta enka eri mieltd, 4= osittain
samaa mielta 5 = tdysin samaa mielta) *

Tiimissa ollaan yhita mielta iita, ettd palautetietoinen tydskentely on kannattavaa (1 = tdysin
eri mielta, 2=osittain eri mieltd, 3= en samaa mieltd enkd eri mieltd, 4= osittain samaa mieltd
5 = taysin samaa mieltd) *

18. Arvostan vaikutuksia, joita palautetietoisella tyoskentelylla on ollut tyShoni

19.

(1 = taysin eri mielta, 2=osittain eri mielta, 3= en samaa mieltad enka er mielts, 4= osittain
samaa mielta 5 = tdysin samaa mielta) *

Muuta, mita haluan tuoda esille palautetietoisen tydskentelyn jalkautumiseen liittyen
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TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Opinndytetyd/sosiaalialan YAMK: Lastensuojelun tehostetun perhetyén asiakaspalautteen
kerddamisen menetelmit

Pyynt6 osallistua tutkimukseen

Teitad pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan Helsingin kaupungin las-
tensuojelun tehostettuun perhetydhon jalkautettavaa palautetietoista tyosken-
telya ja FIT-mittaristoa. Olemme arvioineet, ettd sovellutte tutkimukseen, koska

tyoskentelette Helsingin kaupungin lastensuojelun tehostetussa perhetydssa.
Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siina.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Voitte keskeyttda tutki-
mukseen koska tahansa syyta ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen
tai peruutatte suostumuksen, teista keskeyttamiseen ja suostumuksen
peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana tutki-
musaineistoa.

Vastaamalla kyselyyn annatte suostumuksenne kayttaa vastauksianne tutkimuk-
sessa.

Tutkimuksen tarkoitus
Tutkimuksen tarkoituksena on kerata lastensuojelun tehostetussa perhetyossa
tyoskenteleviltd henkil6ilta tietoa siitd, miten jalkauttamisprosessi on toteutu-
nut ja miten palautetietoisen tyoskentelytavan merkityksesta keskustellaan asia-
kastyossa.

Tutkimuksen toteuttajat
Vastuullinen tutkija on Matleena Hanhisalo

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet
Tutkimuksen e-lomakkeella vastattavaan kyselyyn tulee varata n.30min

Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osallistuminen ei maksa teille mitdan. Osallistumisesta ei myos-
kdaan makseta erillistd korvausta.

Tutkimustuloksista tiedottaminen
Opinnaytetyo julkaistaan avoimesti Theseus- tietokannassa sen valmistuttua.
Tarvittaessa tutkimukseen liittyvia kysymyksia voi esittaa tutkijalle/tutkimuk-
sesta vastaavalle henkildlle.

Tutkijoiden yhteystiedot
Tutkija / opinnaytetyontekija
Nimi: Matleena Hanhisalo
Sahkoposti: matleena.hanhisalo@metropolia.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinnaytetyon ohjaaja
Nimi: Jyrki Konkka

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy / Myllypuro
Sahkoposti: jyrki.konkka@metropolia.fi
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Tutkimuksen tietosuojaseloste: Henkil6tietojen kasittely tutkimuksessa

henkil6lta

Tassa tutkimuksessa kasitellaan teita koskevia henkilotietoja voimassa olevan
tietosuojalainsdadannon (EU:n yleinen tietosuoja-astus, 679/2016, ja voimassa
oleva kansallinen lainsdadantd) mukaisesti. Seuraavassa kuvataan henkilGtieto-
jen kasittelyyn liittyvat asiat.

Tutkimuksen rekisterinpitdja

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten
kanssa maarittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Rekis-
terinpitaja voi olla Metropolia Ammattikorkeakoulu, toimeksiantaja, muu
yhteistydtaho, opinnaytetydntekija tai jotkut edelld mainituista yhdessa
(esim. Metropolia Ammattikorkeakoulu ja opinndytetydntekija yhdessa).

Tassa tutkimuksessa henkildtietojen rekisterinpitdja on:
Metropolia X

Ammattikor-
keakoulu

Toimeksian- [] Toimeksiantajan nimi:
taja

Muu yhteis- [] Yhteisty6tahon nimi:
ty6taho

Opinnayte- |X|

tyontekija
Voitte kysya lisdtietoja henkilotietojenne kasittelysta rekisteripitdjan yhteys-
Rekisterinpitdjan yhteyshenkilon nimi: Matleena Hanhisalo
Sdhkoéposti: matleena.hanhisalo@metropolia.fi
Tutkimuksessa teistd kerdatdaan seuraavia henkil6tietoja
Henkilotietojen kasittely on oikeutettua ainoastaan silloin, kun se on tutkimuk-
selle valttamatonta. Kerattavat henkilotiedot on minimoitava, niita ei saa kerata

tarpeettomasti tai varmuuden vuoksi.

Teilla ei ole sopimukseen tai lakisddteiseen tehtdavaan perustuvaa velvollisuutta
toimittaa henkil6tietoja vaan osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Tutkimuksessa ei kerata henkilotietojanne muista lahteista.

Henkil6tietojenne suojausperiaatteet
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Tutkimuksessa kaytetdaan tiedonkeruu valineena e-lomakekyselya. E-lomake on
suomalaisen Eduix Oy:n kehittdma, ja se on asennettu toimimaan tietoturvalli-
sesti Metropolian omalle palvelimelle. Metropolia on solminut GDPR:n artikla 28
edellyttdman henkildtietojen kasittelysopimuksen Eduix Oy:n kanssa.

Kyselyyn osallistumislinkki [dhetetdan Metropolian sdhkopostijarjestelmasta.
Excel-taulukkolaskentaohjelmaa kdytetaan vastausten analysoimiseen ja luokit-
teluun.

Henkil6tietojenne kasittelyperuste
Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste on suostumus.

Tutkimuksen kestoaika (henkilotietojenne kasittelyaika)
Tutkimus aineisto kerdtaan syyslukukauden 2023 aikana ja tutkimus paattyy
opinndytetyon valmistuessa kevatlukukaudella 2024

Mita henkil6tiedoillenne tapahtuu tutkimuksen paatyttya?
Kaikki tutkimuksessa kertyneet henkil6tiedot havitetdaan tutkimuksen paatyttya
opinndytetyontekijan toimesta

Tietojen luovuttaminen tutkimusrekiserista
Tietoja ei luovuteta tutkimuksen ulkopuolelle

Henkil6tietojenne mahdollinen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
Tietojanne ei siirretd/siirretddn EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Rekisterdityna teilld on oikeus

Koska henkilotietojanne kasitelldan tassa tutkimuksessa, niin olette rekisterdity
tutkimuksen aikana muodostuvassa henkildrekisterissa. Rekisterdityna teilld on
oikeus:

. saada informaatiota henkilotietojen kasittelysta

. tarkastaa itsednne koskevat tiedot

. oikaista tietojanne

. poistaa tietonne (esim. jos peruutatte antamanne suostu-

muksen)

. peruuttaa antamanne henkilGtietojen kasittelya koskeva

suostumus

. rajoittaa tietojenne kasittelya

. rekisterinpitajan ilmoitusvelvollisuus henkilotietojen oikai-
susta, poistosta tai kasittelyn rajoittamisesta

. siirtaa tietonne jarjestelmasta toiseen

. sallia automaattinen paatdoksenteko nimenomaisella suostu-

muksellanne

. tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos katsotte,
ettd henkilbtietojanne on kasitelty tietosuojalainsdadannon
vastaisesti

Jos henkilGtietojen kasittely tutkimuksessa ei edellyta rekisterdidyn tun-
nistamista ilman lisatietoja eika rekisterinpitaja pysty tunnistamaan rekis-
terditya, niin oikeutta tietojen tarkastamiseen, oikaisuun, poistoon, kasitte-
lyn rajoittamiseen, iimoitusvelvollisuuteen ja siitdmiseen ei sovelleta.
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Voitte kayttaa oikeuksianne ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan.

Tutkimuksessa kerattyja henkilotietoja ei kayteta profilointiin tai au-
tomaattiseen paatoksentekoon

Henkil6tietojen kasittely aineistoa analysoitaessa ja tutkimuksen tuloksia ra-
portoitaessa

Teista kerattya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitellaan luottamuksellisesti lain-
saadannon edellyttamalla tavalla. Aineisto analysoidaan koodattuna ja tulokset
raportoidaan ryhmatasolla, jolloin yksittdinen henkil6 ei ole tunnistettavissa.
Tietoja ei anneta tutkimuksen ulkopuolisille henkilgille. Lopulliset tutkimustulok-
set raportoidaan ryhmatasolla eika yksittaisten tutkittavien tunnistaminen ole
mahdollista.

Tutkimusaineistoa sailytetdaan opinnaytetyontekijan tietokoneella seka Metro-
polian e-lomakkeella toukokuuhun 2024, joka jalkeen aineisto poistetaan tieto-
koneelta ja havitetdadn kokonaisuudessaan.
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INFORMOINTIKIRJE JA TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVAN SUOSTUMUS
Tutkimuskutsu Helsingin kaupungin tehostetun perhetyén sosiaaliohjadijille

Pyydan sinua mukaan tutkimukseen, jossa tarkastellaan lastensuojelun tehostetun perhetydssa
palautetietoisen tyoskentelyn ja FIT-mittariston jalkauttamisprosessia. Sovellut tutkimukseen,
koska tyoskentelet Helsingin kaupungin lastensuojelun tehostetussa perhety6ssa. Kyselyyn vas-
taamiseen on lupa kayttaa tyoaikaa.

Tutkimuksen tarkoituksena on kerata lastensuojelun tehostetussa perhetyossa tyoskentelevilta
henkil6ilta tietoa siita, mita palautetietoinen tydskentelytapa ja FIT-mittareiden kadytto tuo asia-
kastyon prosessiin ja kuinka menetelman merkityksesta keskustellaan asiakasperheiden kanssa.

Opinnaytetyo julkaistaan avoimesti Theseus- tietokannassa sen valmistuttua. Vastaajilta kerat-
tya tietoa ja tutkimusaineistoa kasitelladn luottamuksellisesti lainsaadannon edellyttamalla ta-
valla.

Kyselylomake toteutetaan tietoturvallisena e-lomakkeena ja aineisto havitetdaan tutkimuksen
paatyttya. Lopulliset tutkimustulokset raportoidaan ryhmatasolla eika yksittaisten tutkittavien
tunnistaminen ole mahdollista. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Tarvittaessa tutkimukseen liittyvia kysymyksia voi esittada tutkijalle/tutkimuksesta vastaavalle
henkildlle.

Vastaamalla kyselyyn annat suostumuksesi kdyttaa vastauksia tutkimuksessa.

Kyselyyn vastaamiseen on hyva varata n.30 min ja tasta linkista klikkaamalla kyselyyn:

https://elomake.metropolia.fi/lomakkeet/40448/lomake.html

Tutkija / opinnaytetyontekija
Matleena Hanbhisalo

Sahkoposti: matleena.hanhisalo@metropolia.fi


https://elomake.metropolia.fi/lomakkeet/40448/lomake.html
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