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Tiivistelma

Opinnaytetyo keskittyy Caverion Industria Oy:n varaosanimikkeiston tiedonhallinnan kehittamiseen. Tavoit-
teena on parantaa varaosien hallintaprosessien tehokkuutta ja lapinakyvyyttd, mika tukee yrityksen kykya
tarjota nopeaa ja tehokasta palvelua asiakkailleen. Tutkimus toteutettiin suunnittelemalla teoreettinen ty6-
kalu, joka perustuu Excel-pohjaiseen sovellukseen. Tama tydkalu on suunniteltu parantamaan tiedonkulun
toimivuutta, tietojen laadukkuutta ja tarkkuutta seka kehittamaan yhtenaistd menetelmaa varaosanimik-
keiston hallintaan. Tutkimuksen metodologia pohjautuu asiantuntijahaastatteluihin, kirjallisuuskatsaukseen
seka teoreettisen tydkalun ideointiin ja suunnitteluun.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd suunnitellun tydkalun kdyttéénotto voi merkittavasti parantaa tie-
donhallintaa, vahentaa virheita varaosatiedoissa ja nopeuttaa varaosien kasittelyprosesseja. Lisdksi tyokalu
tarjoaa mahdollisuuden yhtenadistdaa varaosanimikkeiston hallintaa ja edistdaa parhaita kaytantoja tiedonhal-
linnassa. Johtopaatoksina voidaan todeta, ettd teoreettisen tydkalun kehittdaminen tarjoaa konkreettisia
keinoja tiedonhallinnan haasteiden ratkaisemiseksi ja tukee yrityksen kilpailukyvyn parantamista.

Opinnaytetyon tulokset tarjoavat arvokkaita oivalluksia varaosanimikkeiston tiedonhallinnan kehittamiseen
ja osoittavat teoreettisen tyokalun soveltuvuuden kdytannon sovelluksiin. Tyon tuloksia voidaan hyddyntaa
laajemmin tiedonhallinnan kehittdmisessa ja ne tarjoavat perustan jatkotutkimuksille, erityisesti tekoalyn ja
koneoppimisen hyddyntamisen mahdollisuuksien tutkimiseen varaosien hallinnassa.
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Abstract

This thesis focuses on the development of spare parts data management at Caverion Industria Oy. The goal
is to enhance the efficiency and transparency of spare parts management processes, which supports the
company's ability to provide fast and effective service to its customers. The research was conducted by de-
signing a theoretical tool based on an Excel application. This tool is designed to improve data flow function-
ality, data quality and accuracy, and to develop a unified method for managing spare parts nomenclature.
The research methodology is based on expert interviews, a literature review, and the ideation and design of
the theoretical tool.

The findings of the study indicate that the implementation of the designed tool can significantly improve
data management, reduce errors in spare parts data, and accelerate the processing of spare parts. Addi-
tionally, the tool offers the opportunity to standardize the management of spare parts nomenclature and
promote best practices in data management. In conclusion, the development of the theoretical tool pro-
vides concrete means to solve challenges in data management and supports the enhancement of the com-
pany's competitiveness.

The results of the thesis provide valuable insights into the development of spare parts data management
and demonstrate the applicability of the theoretical tool for practical applications. The results can be
broadly utilized in developing data management and provide a foundation for further research, especially
in exploring the possibilities of utilizing artificial intelligence and machine learning in spare parts manage-
ment.

Keywords/tags (subjects)

Data Management, Spare Parts Management, Operational Enhancement, Spare Parts Logistics, Process De-
velopment, Interview Study, Competitive Advantage Improvement
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1 Johdanto

Tassa opinndytetydssa tavoitteena on kehittda varaosien tiedonhallintaa Caverion Industria
Oy:ssa. Yrityksen toiminnan keskiossa on kyky tarjota asiakkailleen nopeaa ja tehokasta palvelua,
minka vuoksi varaosahallinnan kehittdminen on kriittisen tarkeda. Tyon tarkoituksena on saavut-
taa parempi ymmarrys varaosatietojen hallinnan prosesseista, parantaa tietojen laadukkuutta ja
yhtenaistaa tydmenetelmia. Naiden parannusten myota yrityksen odotetaan voivan tarjota parem-

paa palvelua ja siten vahvistaa kilpailuasemaansa markkinoilla.

Tutkimuksen ldhtokohdat ja tavoitteet:

1. Parantaa tiedonkulun toimivuutta varaosien tiedonhallinnassa - Tavoitteena on tehostaa

tiedonkulkua, mikad vahentaa virheita ja nopeuttaa varaosien toimittamista.

2. Parantaa varaosien tietojen laatua ja tarkkuutta - Korkea tietojen laatu mahdollistaa pa-

remman ennakoivan huollon ja varastonhallinnan.

3. Kehittaa yhtendinen menetelma varaosanimikkeiston tehokkaaseen hallintaan - Luodaan

standardoitu prosessi, joka soveltuu yrityksen laajaan toimintaymparistoon.

Tutkimuskysymykset:

1. Miten nykyista varaosien tiedonhallintaprosessia voidaan kehittda vastaamaan paremmin

yrityksen operatiivisia tarpeita?

2. Millaisia haasteita ja mahdollisuuksia liittyy varaosien tietojen laadun ja tarkkuuden paran-

tamiseen?

3. Miten voidaan luoda yhtendinen ja tehokas menetelma varaosanimikkeiston hallintaan,

joka soveltuu monipuoliseen toimintaymparistéon?



Aiheen valinnan perustelu ja rajaus: Valitsin aiheen sen ajankohtaisuuden ja merkityksen vuoksi
Caverion Industria Oy:n liiketoiminnalle. Varaosa- ja huoltotoiminta ovat olennaisia yrityksen pal-
velutarjonnassa, mutta nykyiset haasteet tiedonhallintaprosessissa ovat heikentaneet yrityksen
kykya tarjota nopeaa ja tehokasta palvelua. Taman tutkimuksen rajaus keskittyy erityisesti vara-
osien tiedonhallinnan prosesseihin, niiden kehittamiseen ja vaikutukseen palvelun laatuun ja te-
hokkuuteen. Tietopohja rakentuu huolellisesti valittuun ja lahdekriittisesti tarkasteltuun aineis-
toon, joka sisaltaa relevantteja ja ajankohtaisia tutkimustuloksia ja teorioita, tarjoten ndin vankan

perustan tdlle kehitystyodlle.

Tutkimuksen merkitys ja tavoitteet: Taman tyon tavoitteena on tarjota kaytannon ratkaisuja ja
suosituksia varaosien tiedonhallinnan parantamiseksi. Ndiden ratkaisujen implementointi auttaa
Caverion Industria Oy:ta vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeisiin ja tehostamaan sisaisia pro-
sessejaan. Parempi tiedonhallinta ei ainoastaan nopeuta varaosien toimittamista ja paranna palve-
lun laatua, vaan myods vahentaa turhia kustannuksia, jotka syntyvat virheellisistd varaosatiedoista
ja tehostamattomasta varastonhallinnasta. Lisdksi yhtenaistetty menetelma varaosanimikkeistén
hallintaan mahdollistaa sujuvamman toiminnan eri osastojen valilla, edistden néin yrityksen koko-

naisvaltaista tehokkuutta ja joustavuutta.

Tiedonhaku ja tietopohjan rakentaminen: Lahteiden haku suoritettiin paaasiassa sahkdisista tie-
tokannoista ja kirjoista, joita taydensivat ScienceDirect ja Google Scholar -tietokantojen akateemi-
set artikkelit sekd alan aiemmat opinnaytetyot. Lahteiden valinnassa painotettiin niiden ajankoh-
taisuutta ja relevanssia varaosien hallinnan ja tiedonhallinnan kehityskysymyksiin, seka niiden
kykya tukea tutkimuksen teoreettisia vaittamia. Kaytin myos teollisuusstandardeja ja teknisia ra-
portteja, jotka tarjosivat konkreettisia esimerkkeja varaosalogistiikan haasteista ja kdytannoista.
Lisaksi hyodynsin tekodlya tiedonhaussa ja analyysissa, mika mahdollisti monimutkaisten datamas-
sojen tehokkaamman kasittelyn ja syvemman ymmarryksen saavuttamisen. Tietopohjan syventa-
miseksi suoritin asiantuntijahaastatteluita ja hyddynsin epavirallisia keskusteluja, jotka tarjosivat
arvokkaita ndkokulmia ja vahvistivat teoreettista viitekehystani. Tama monipuolinen ldhestymis-
tapa takaa, etta tietopohja on kattava, tuore ja erityisesti soveltuva teollisen toimintaympariston

vaatimuksiin.



Tutkimuksen toteutus ja metodologia: Tutkimus toteutetaan soveltavan tutkimuksen metodolo-
gian mukaisesti, keskittyen konkreettisten ratkaisujen ja parannusehdotusten kehittamiseen. Tut-
kimuksen metodologinen lahestymistapa sisaltaa kvalitatiivisen aineistonkeruun, kuten haastatte-
lut ja dokumenttianalyysit, jotka tarjoavat syvallista ymmarrysta nykyisten prosessien haasteista ja
mahdollisuuksista. Lisaksi kvantitatiivista dataa kaytetdaan arvioimaan varaosatietojen laadun vai-
kutusta palvelun tehokkuuteen. Analyysin avulla pyritddan tunnistamaan parhaat kaytannot ja ke-

hittamaan yhtenaisia toimintatapoja, jotka tukevat yrityksen tavoitteita.

Tutkimuksen odotetut hyédyt: Tutkimuksen tulosten odotetaan tarjoavan konkreettisia toimenpi-
teita, jotka auttavat parantamaan varaosien tiedonhallintaa Caverion Industria Oy:ssa. Odotetut

hyodyt kattavat muun muassa:

¢ Vdhentyneet toimitusaikaviiveet ja alentuneet varastointikustannukset parannetun tiedon-

kulun ja tietojen tarkkuuden myota.

¢ Tehostunut ennakoiva huolto ja vahentyneet kayttokatkokset, jotka johtuvat varaosatieto-

jen paremmasta saatavuudesta ja laadusta.

¢ Vahvistunut kilpailuasema ja parantunut asiakastyytyvaisyys, kun yritys kykenee tarjoa-

maan nopeampaa ja luotettavampaa palvelua.

Tama tutkimus pyrkii osoittamaan, ettd systemaattisella kehitystyolla ja prosessien parantamisella
on merkittava vaikutus yrityksen toiminnan tehokkuuteen ja kilpailukykyyn. Kehittamalla ja toteut-
tamalla suositeltuja toimenpiteita, Caverion Industria Oy voi ottaa kdyttoon kestavia ratkaisuja,

jotka tukevat pitkan aikavalin tavoitteita ja edistavat alan kehitystd kokonaisuudessaan.

Caverion Industria Oy.

Caverion Industria Oy on suuri teollisuusyritys, joka tarjoaa monipuolisia palveluja useilla eri toi-
mialoilla. Yritys on tunnettu teknologisesta osaamisestaan ja laadukkaista palveluistaan. Varaosien
tiedonhallinta on yksi alue, jossa Caverion Industria Oy voi parantaa toimintaansa. Taman tyon tar-

koituksena on kehittaa varaosien tiedonhallintaa Caverion Industria Oy:ssa. Tyon avulla paranne-



taan varaosien hallintaa ja varmistetaan, etta yritys pystyy tarjoamaan asiakkailleen nopeaa ja te-
hokasta palvelua. Lopputuloksena yritykselld on parempi ymmarrys varaosatietojen hallinnasta ja
sen vaikutuksista toimintaan. Tarkoituksena on myo6s yhtendistaa tydmenetelmia Caverion Indust-

ria Oy:n sisalla. (Ks. kuvio 1,2,3)

Muodostamme Visualisoimme
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Kuvio 1. Prosessikaavio Caverion Industria Oy tiedonhallinasta.
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Kuvio 2. Jarjestelman suorituskyvyn ja kokonaistehokkuuden komponentit



Tietojen hallinta projekteissa

[ ___torawto |
Esisuunnittelu:
Kunnossapitotietojen muutokset |:|

laajuus -> budjetti, resurssit CAVERION
TUOTANTO
ja laiteluettelo RAKENNE, NIMIKE
JA LAITETIEDOT

PRALAITETILAUS VARAOSIEN DOKUMENTIT
MAARRITYS M-FILES

Toimintopaikka-

f\
| KUNNOSsAPITO |

| | ‘ KAYTTOONOTTO ‘
= reonuro |

Hankinta: tekniset
hankintaohjeet dokumentoinnin
laadun varmistaminen

Kuvio 3. Tietojen hallinta projekteissa, Caverion Industria Oy:ssa.

2 Tiedonhallinnan periaatteet

Tehokkaan varaosanimikkeiston hallinta on elintarkeaa organisaatioille, joiden toiminnot riippu-
vat monimutkaisista koneista ja laitteista. Phillip Slaterin "Spare Parts Inventory Management: A
Complete Guide to Sparesology" (2016) mukaan onnistunut varaosien hallinta minimoi seisok-
kiaikoja ja yllapitokustannuksia, mika vaikuttaa suoraan taloudelliseen suorituskykyyn. Slater ko-
rostaa muun muassa inventaarion analyysia, toimintaprosessien optimointia, riskienhallintaa,
tiedonhallintaa ja kustannustehokkuutta osana tehokasta varaosalogistiikkaa, tarjoten samalla
konkreettisia ohjeita ja parhaita kdytantoja. Tassa on ideoita varaosanimikkeiston tehokkaaseen
hallintaan kirjasta: Phillip Slaterin kirja "Spare Parts Inventory Management: A Complete Guide

to Sparesology" 2016

e Varaosien merkitys: ”“Varaosien hallinnalla on keskeinen rooli yritysten toiminnassa, ja
se voi vaikuttaa merkittavasti taloudelliseen suorituskykyyn” (Slater 2016). Tehokas va-
raosien hallinta ei ainoastaan varmista laitteiden ja tuotantoprosessien sujuvuutta,
vaan se myos minimoi seisokkiaikoja ja vahentaa yllapitokustannuksia.

e Inventaarioanalyysi: Slater (2016) esittelee kirjassaan erilaisia menetelmia ja tyokaluja
varaosien inventaarion analysointiin. Kysynnan ymmartaminen ja varaston optimointi
ovat kriittisia, jotta osat ovat saatavilla tarvittaessa samalla kun ylldpitokustannukset

pysyvat hallinnassa.
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e Toimintaprosessit: "Tehokkaat toimintaprosessit ovat avainasemassa varaosalogistiikan
onnistumisessa.” Slater (2016) tarjoaa konkreettisia ohjeita ja kdytannon vinkkeja toi-
mintaprosessien, kuten tilausten kasittelyn, varaston yllapidon ja hankinnan, optimoin-
tiin.

e Riskienhallinta: "Varaosalogistiikassa riskienhallinta on valttamatonta toimitusketjun
mahdollisten hairididen ennakointiin ja niiden vaikutusten minimointiin.” Slater (2016)
kasittelee kirjassaan riskienhallinnan merkitysta ja tarjoaa tyokaluja ja strategioita ris-
kien varalta.

e Tiedonhallinta: Slater (2016) korostaa Kirjassaan tiedonhallinnan keskeista roolia vara-
osien hallinnassa ja antaa ohjeita siitd, miten tarkeita tietoja varaosista voidaan sailyt-
taa, paivittaa ja analysoida tehokkaan paatoksenteon tueksi."

e Kustannustehokkuus: Kustannustehokkuuden saavuttaminen varaosalogistiikassa on
yksi Slaterin (2016) kirjan keskeisista teemoista. Han kasittelee, miten hankintakustan-

nuksia voidaan arvioida ja optimoida parhaan tuoton saavuttamiseksi.

e Parhaat kdytannot ja tapaustutkimukset: Slater (2016) tarjoaa kirjassaan lukuisia esi-
merkkeja parhaista kaytannoista ja tapaustutkimuksia, jotka voivat toimia arvokkaina

oppimateriaaleina ja inspiraationa varaosalogistiikan tehokkuuden parantamiseen

2.1 Prosessien kehittaminen

Prosessien kehittdminen on olennainen osa yritysten kilpailukyvyn parantamista. Tama tavoite
saavutetaan tarjoamalla asiakkaille entistd parempia tuotteita ja palveluita seka kehittamalla kus-
tannustehokkuutta. Prosessiajattelussa korostetaan kokonaisvaltaista kehittamista, jossa tavoit-
teena on optimoida toiminta osaoptimoinnin sijaan. Prosessit muodostavat kokonaisuuden, joka
alkaa asiakkaan tarpeesta ja paattyy asiakkaan tarpeen tyydyttamiseen. Asiakkaan kokema arvo
syntyy prosesseissa, minkad vuoksi eri prosessien on sovittava yhteen ja niitd on johdettava ja kehi-
tettava. Perinteiset organisaatiot toimivat usein funktionaalisesti, mika saattaa johtaa paallekkai-
syyteen ja tehottomuuteen. Prosessijohtamisen perusajatus on ottaa toimintaprosessi keskeiseksi
suunnittelun ja ohjauksen yksikoksi. Hyvan prosessin tunnusmerkkeja ovat arvon luominen asiak-
kaalle, laadukas ja tehokas toiminta ilman viiveita seka jatkuva kehittaminen ja johtaminen. Todel-

liset asiantuntijat, eli prosessissa tyoskentelevat ihmiset, ovat keskeisid prosessien kehittamisessa.
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Prosessien kehittamisessa ensimmainen askel on yleensa prosessien yhteinen kuvaaminen ja lapi-
kaynti, mika auttaa ymmartamaan kokonaisuutta, tunnistamaan kehityskohteita ja luomaan yh-
teistda ymmarrysta prosessin nykytilasta. (ks. kuvio 4) Jatkuvaa prosessien kehittamista ohjaavat
lapdisyajan lyhentdminen, arvoa tuottavan ajan kasvattaminen ja yhteinen ymmarrys prosessin
toiminnasta. Prosessien kehittamisessa tarkedaa on myds dokumentointi, johtaminen ja jatkuva

seuranta ja mittaaminen. (Logistiikan maailma 2024)

Uuden tuotteen luontiprosessi:
Tutkimus ja tuotekehitys, tuotehallinta
I Y DY B
Asiakkuuksien ja asiakkaiden hallinta:
Markkinointi, myynti

**__

Hankinta Tuotanto Tilaus-toimitusprosessi

endie ndfas s —

Tukiprosessit ja mahdollistavat prosessit: Henkilostohallinto,
strateginen suunnittelu, tietohallinto, taloushallinto...
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Kuvio 4. Organisaation toiminnallinen rakenne: Paatoiminnoista tukiprosesseihin ja asiakkaan

tarpeen tyydyttamiseen. (Tietomallimies 2019)

2.2 Tiedonhallinnan haasteet

Farahani, Khade, Basu ja Pilla (2022) tarkastelevat tutkimuksessaan varaosien tiedonhallinnan

haasteita valmistajille, jotka kamppailevat yhd monimutkaisempien logististen verkostojen, tiukan
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kilpailun ja jatkuvien markkinapaineiden kanssa. He korostavat varaosien tiedonhallinnan kes-
keista roolia huolto- ja korjauspalveluissa, joissa vaaditaan merkittavaa tarkkuutta ja nopeutta.
Tama on olennaista tuotteiden ja jarjestelmien toimivuuden, asiakastyytyvaisyyden seka asiakas-

luottamuksen varmistamiseksi.

Tutkijat nostavat esiin nykyiset haasteet varaosien tiedonhallinnassa, kuten erilaisten tietojarjes-
telmien kayton, puutteellisen standardoinnin, vaikeudet tiedon integroinnissa ja varaosien tunnis-
tetietojen epataydellisyyden. Heidan mukaansa tulevaisuuden kehityksen kulmakivia ovat vara-
osien tunnistus- ja datavalvontajarjestelmien parantaminen seka kehittyneen analytiikan
hyédyntaminen. Etenkin "Digital Twin" -teknologian kayttéénotto, jossa luodaan ja yllapidetdaan
digitaalista kaksoiskappaletta tuotteesta tai jarjestelmasta reaaliaikaisesti sen elinkaaren ajan, esi-

tetaan merkittavana innovaationa (Farahani ym. 2022).

Lisaksi tutkimus valottaa loT-teknologian roolia varaosien saatavuuden ja logistiikan parantami-
sessa, osoittaen sen vahentavan merkittavasti seisokkiaikoja, jotka johtuvat varaosapuutteista.
loT:n hyédyntaminen varaosien tilaamisessa ja toimituksessa nopeuttaa korjausprosesseja ja pa-
rantaa varaosien saatavuutta. Tutkijat esittelevat loT-pohjaisen jarjestelman prototyypin, joka
mahdollistaa varaosien automaattisen tilauksen ja varmistaa nopean toimituksen. Tulokset osoit-
tavat, ettad loT-teknologia on tehokas tyokalu varaosien logistiikan optimoimisessa ja seisokkien
vahentamisessa. loT:n avulla voidaan myds parantaa ennakoivaa huoltoa ja ehkaista laitteiden vi-

kaantumista (Farahani ym. 2022).

Tutkimus paattelee, etta loT-pohjaiset ratkaisut edustavat tulevaisuuden suuntausta varaosien
hallinnassa ja logistiikassa. loT mahdollistaa varaosien kayttéian seurannan ja ennakoi niiden vaih-
totarpeita, mika vahentaa korjauskustannuksia ja parantaa laitteiden kayttoikaa. Lisaksi loT tarjoaa
keinoja datan parempaan kerdamiseen ja analysointiin, mika tukee varaosien hallintaa ja varaston

optimointia. (Farahani ym. 2022).

Farahani, Khade, Basu ja Pilla (2022) toteavat lopuksi, ettd varaosien tiedonhallinnan tehokkuus on
tarkea kilpailutekija valmistajille. Menestyminen tulevaisuudessa riippuu yritysten kyvysta vastata
asiakkaiden odotuksiin ja parantaa kilpailukykyaan uusien teknologioiden ja toimintatapojen

avulla.
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3 Tiedonhallinta projektiliiketoiminnassa

Vaikka projekteja kasitteleva kirjallisuus keskittyy usein suunnitteluun ja toteutukseen, todellinen
projektiliiketoiminnan menestys vaatii laajempaa ndakokulmaa. Yksittdisten projektien onnistunut
suunnittelu ja toteutus ovat vain osa kokonaiskuvaa. (ks. kuvio 4) Kriittistd on tehda oikeita paa-

toksia ennen toteutusta, hallita projektin elinkaarta, johtaa asiakassuhteita pitkdjanteisesti ja oh-

jata projektiliiketoimintaa strategisesti (Artto, Martinsuo, & Kujala, 2006).

e Projektin Toteutus: Projektisuunnitelman toteutus, edistymisen seuranta ja jousta-
vuus muutoksille ovat perustavanlaatuisia. Tdma vaihe sisaltaa tiiviin viestinnan tii-
mien valilld ja sidosryhmien kanssa varmistaen, etta projektin tavoitteet saavutetaan

tehokkaasti. (Artto, Martinsuo, & Kujala, 2006).

e Seuranta ja Valvonta: Projektin suorituskyvyn jatkuva seuranta suhteessa suunnitel-
maan ja tarvittaessa toimenpiteiden toteuttaminen on elintarkeaa. Tama vaihe takaa
projektin pysyvan raiteillaan ja mahdollistaa nopeat korjausliikkeet. . (Artto, Martin-

suo, & Kujala, 2006).

e Hankkeen Paatos: On tarkeaa suorittaa kaikki projektitoiminnot loppuun ja varmistaa,
etta kaikki tuotokset on saavutettu. Hankkeen paatyttya tehdaan perusteellinen arvi-
ointi, josta keratdaan opitut kokemukset ja tunnistetaan parannuskohteet. (Artto,

Martinsuo, & Kujala, 2006).

e Hallinnan Taidot: Tehokas projektiliiketoiminnan hallinta vaatii kattavia taitoja, kuten
projektinhallintaa, viestintaa, johtamista, ongelmanratkaisua ja paatoksentekoa. Sy-

véllinen ymmarrys liiketoimintaymparistosta, asiakastarpeista, markkinatrendeista ja
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projektin teknisista yksityiskohdista on valttamatontd. (Artto, Martinsuo, & Kujala,

2006).

Prajakdin

Kuvio 5. Projektin vaiheet: Tarpeen tunnistamisesta projektin paattamiseen

3.1 Tiedonhallinnan vaikutus yritysten kilpailukykyyn ja menestykseen

Jalkanen (2022) toteutti pro gradu -tutkielmassaan kvalitatiivisen tutkimuksen, jonka tavoitteena
oli selvittaa tiedonhallinnan merkitysta ja vaikutuksia puolustusvoimien henkilékunnan tyéhon.
Tutkimus, johon osallistui yhdeksan puolustusvoimien tyontekijaa, osoitti, ettd tehokas tiedonhal-
linta voi edistaa organisaation menestysta monin eri tavoin. Haastattelujen perusteella tutkimus
korosti, kuinka helppopéaasyinen ja jaettavissa oleva tieto parantaa tyontekijoiden keskittymista,
paatoksentekoa ja innovaatiotoimintaa, mika puolestaan lisda organisaation tehokkuutta ja vahen-

taa tyontekijoiden turhautumista. Jalkanen (2022)

Lisaksi Jalkanen (2022) huomauttaa tiedonkulun ja tiedon jakamisen merkityksestad organisaa-
tiossa, mika voi johtaa parempaan yhteistyohon, tietamyksen jakamiseen ja sitd kautta parantaa
paatoksentekoa seka yleista suorituskykya. Tutkimus viittaa siihen, etta tehokas tiedonhallinta
mahdollistaa organisaatioiden proaktiivisen ongelmanratkaisun, nopeuttaen ongelmien havaitse-

mista ja ratkaisujen |0ytamista.

Tahan keskusteluun voidaan lisata Druckerin (2001) havainnot tiedon merkityksestad organisaati-
oille. Druckerin mukaan tieto on keskeinen resurssi nykyaikaiselle organisaatiolle, ja sen hallinta on
kriittista organisaation suorituskyvyn kannalta. Drucker korostaa, etta tieto mahdollistaa organi-
saation jasenten yhteistyon ja innovoinnin, mikd on yhtenevaista Jalkasen (2022) havaintojen

kanssa.



15

Yhteenvetona Jalkasen (2022) tutkimus tuo esiin, ettd hyva tiedonhallinta tukee organisaation suo-
rituskykya monella tavalla, kuten tehokkuuden lisdéaminen, yhteistyon parantaminen, innovatiivi-
suuden edistaminen seka ongelmien nopeampi havaitseminen ja ratkaiseminen. Tama korostaa
tiedonhallinnan strategista merkitysta organisaatioissa ja sen potentiaalia tukea laajempaa organi-

saation menestysta. (ks. kuvio 6)

Ohijaus ja hallinta Kayttdjandkékulma
Toimiva tiedonhallinta
]
8
£
= / %
£
[
2
g -
= Kayttdjien tarpeiden
Tiedonhallinnan tavoitteet Teknologia mahdollistajana ek Toimivat ymparistot
tyydyttaminen
K] Nakokulmia
8
[}
o
L i Intuitiiviset
8 Tledorlhalllmnan IStrategfnen Tekoaly Analytiikka fakenteinenteto il : ) Koulutusya Jaljestfa\mxen
§ omistajuus johtaminen kayttsliittymat jalkauttaminen hallinta
3
£
2 woriih .
';n Johtaminen lexnciogia Reyteajat infrastruktuuri
=
3 / 4 \ ‘\
Ongelmien taso::Kulttuuri Ongelmien taso:Tiedostot ja Ongelmien taso::Liiketoimintojen Ongelmien taso:Tietojdrjestelmien
-] rakenteeton tieto kuvaaminen kehittdminen
§ Erityispiirteet ja yleisyys
£ Hyotyjen ali- ja yliarvionti Aloittamisen helppous Meonimutkaisuus Dokumentaatio
E Muutosvastarinta Epayhtenaisyys Prosesien kuvaaminen Perusteiden puuttuminen
Ea Tyon vdistely Liityntdjen puuttuminen Tarkoituksen epaselvyys Tietoturva ja -suoja
o Versionhallinta Tiedon jakaminen Tietovuot ja integraatiot
Yksiulotteisuus

Kuvio 6. Tietohallinnan strateginen kehys: Ohjaus, hallinta ja kayttajanakokulma. (Tietomallimies

2019)

3.2 Varaosanimikkeiston tiedonhallinta

Varaosanimikkeiston tiedonhallinta ja standardointi ovat keskeisia tekijoita teollisuuden kayttovar-
muussuunnittelussa. Tehokas tiedonhallinta ja tiedon luokittelu varmistavat tarvittavien tietojen
helpon ja nopean saatavuuden. Standardoinnilla, eli eri koneiden tai laitteiden yhtenevaisten vara-

osien yhdenmukaistamisella, voidaan saavuttaa merkittavia aika- ja kustannussaastoja. Ahonen, T.,
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Jannes, J., Kunttu, S., Valkokari, P.,Venho-Ahonen, 0O.,Vilisalo, T.,Ellman, A., Hietala, J-P., Multa-

nen, P., Makiranta, A., Saarinen, H., Franssila, H. (2012)

(Ahonen ym. 2012) Tarkastelee varaosanimikkeiston tiedonhallinnan ja standardoinnin merkitysta
teollisuudessa, korostaen, kuinka puutteellinen dokumentointi ja tietojen hajanaisuus voivat hai-

tata varaosien saatavuutta ja tehokasta kayttda. Tutkimus esittelee menetelmia tiedonhallinnan ja
standardoinnin parantamiseksi, kuten osien standardointi ja dokumentoinnin tehostaminen, mika

parantaa varaosien saatavuutta ja helpottaa niiden kayttoa useissa laitteissa

Kayttovarmuussuunnittelun kannalta on olennaista, etta varaosanimikkeisto on jarjestetty loogi-
sesti, mikd nopeuttaa varaosien saatavuutta kiireellisissa tilanteissa. Tiedonhallinnan ja standar-
doinnin merkitys korostuu teknologian kehittyessa, silla uudet tiedonhallintamenetelmat tehosta-

vat ja nopeuttavat varaosien hallintaa (Ahonen ym. 2012)

Kayttévarmuussuunnittelijan vastuulla on pitdaa varaosanimikkeiston tiedonhallinnan ja standar-
doinnin dokumentaatio ajan tasalla. Taman dokumentaation avulla varmistetaan varaosatietojen
saatavuus ja ymmarrettavyys kaikille tarvitsijoille, mika tukee nopeaa varaosien tilausta ja vaihtoa.
Dokumentaatio on myos keskeinen tyokalu suunnittelijalle jarjestelman toiminnan ymmartami-
sessa ja huolto-ohjelmien hallinnassa. VTT:n tutkimus vahvistaa, ettd selkea ja saavutettava doku-
mentaatio on tarkea osa kayttévarmuussuunnittelua, auttaen vahentamaan laitteiden vikoja ja

turhia korjauskustannuksia. (Ahonen ym. 2012)

Tuotteen elinkaaren hallinta ja sen strateginen merkitys yrityksen toiminnalle pitkalla aikavalilla on
olennainen. Tutkielmat, kasittelevat elinkaariajattelun implementointia tuotantoprosesseihin, elin-
kaaren hallinnan merkitysta kustannussaastoéihin ja kdyttévarmuuden parantamiseen. Yhteenve-
tona nama tutkimukset valottavat tuotteen elinkaaren hallinnan keskeista roolia yritystoiminnan

tehokkuudessa. (Ahonen ym. 2012)
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3.3 Tekodlyn hyodyntaminen varaosanimikkeiston tiedonhallinnassa.

Varaosien nimiketiedonhallinnassa tekoalyn (Al) teknologioiden integrointi on mullistanut perintei-
set kdytannot, tuoden mukanaan parannettua tehokkuutta, tarkkuutta ja standardisointia. Hyo-
dyntamalla tekodlyn tyokaluja ja algoritmeja yritykset voivat optimoida varaosien hallintaprosesse-
jaan, varmistaen nopeamman asiakastilauksien kasittelyn, kustannustehokkuuden, tyon
selkeyden, uusien tyontekijoiden toistettavuuden seka tyémaaran vahentymisen. Tama luku sy-
ventyy tekodlyn hyédyntdamiseen varaosien tiedonhallinnassa, ammentaen oivalluksia asiaankuu-

luvista tutkimusartikkeleista ja teollisuuden kaytanndista (Logistiikan maailma)

Tekodlyn rooli varaosien nimiketiedonhallinnassa

Tekoaly muuttaa radikaalisti tapaa, jolla yritykset hallitsevat varaosien nimikkeist6ja. Rojek, I., Ja-
siulewicz-Kaczmarek, M., Piechowski, M., & Mikotajewski, D. (2023) tutkimuksen mukaan tekoaly
mahdollistaa varaosien hallintaprosessien automatisoinnin, paatoksentekoprosessien tehostami-
sen ja syvallisten datavetoisten oivallusten saavuttamisen. Koneoppimisen avulla voidaan nopeasti
prosessoida laajoja tietomaaria, mika parantaa varastonhallintaa ja tehostaa toimintaa (Rojek ym.

2023).

Kriittinen osa tekoalyn hyodyntamista on kyky tunnistaa ja reagoida varaosien kysyntaan reaaliai-
kaisesti, vahentaen inhimillisia virheita ja nopeuttaen varaosien toimituksia. Rojekin ym. tutkimus
korostaa, kuinka tekoalyteknologiat, kehittyneet analytiikkatyokalut ja automaatiot mahdollistavat
entista tarkemman ja luotettavamman varaosalogistiikan. Taman seurauksena yritykset voivat op-
timoida toimitusketjujaan, parantaa kustannustehokkuutta ja tukea kestavaa kehitysta (Rojek ym.

2023).

Tutkimustulokset tarjoavat konkreettisen perustan tekoalyn potentiaalin hyodyntamiseen teolli-
sessa ympadristossa, ja ne edustavat virstanpylvasta varaosien hallinnan tulevaisuudessa. Nain ol-
len tekoalyn soveltaminen varaosien hallintaan ei ainoastaan paranna operatiivista tehokkuutta,
vaan myos tukee yritysten strategisia tavoitteita kilpailukyvyn ja innovaatiokyvyn osalta. (Rojek

ym. 2023).
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Tekodlyn soveltaminen varaosien hallintaan

Jatkamalla teemaan liittyvaa tekoalyn hyddyntamista varaosien tiedonhallinnassa, alan viimeaikai-
set edistysaskeleet ovat tuoneet markkinoille dlykkaita jarjestelmia, jotka kykenevat luokittele-
maan, esivalitsemaan ja maarittelemaan strategioita varaosille, jotka soveltuvat lisddavaan valmis-
tukseen. Tekoalypohjaiset paatoksentekomallit, jotka hyodyntavat data-analyysia,
koneoppimisalgoritmeja ja simulaatiokyvykkyyksia, mahdollistavat yritysten varaosien hallintastra-
tegioiden optimoinnin ottaen huomioon seka taloudelliset ettd ymparistovaikutukset (Rojek, 1., Ja-

siulewicz-Kaczmarek, M., Piechowski, M., & Mikotajewski, D., 2023).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tekoaly toimii tehokkaana tyokaluna varaosien nimiketiedon-
hallinnan parantamisessa. Hyoédyntamalla tekoalyteknologioita yritykset voivat standardisoida kay-
tantojaan, parantaa tyonkulun tehokkuutta ja saavuttaa operatiivista huippuosaamista varaosien
hallinnassa. Tekoalyvetoisilla ratkaisuilla organisaatiot voivat navigoida haasteissa, hyodyntaa da-
tavetoisia oivalluksia ja avata uusia mahdollisuuksia varaosien tiedonhallinnan alalla (Rojek ym.

2023).

4 Tiedonhallintaprosessi Caverion industria Oy:ssa

Kunnossapidon Masterdatan Hallinta (Maintenance Master Data Management, MMDM)

Kunnossapidon masterdatan hallinta (MMDM) on prosessi, joka keskittyy kriittisten tietojen yllapi-
toon, organisointiin ja laadunvarmistukseen kunnossapidon kontekstissa. MMDM:n paatavoit-
teena on tietojen tasmallisyyden, saatavuuden ja luotettavuuden varmistaminen. Tdma prosessi
on suunniteltu vahentamaan epajohdonmukaisuuksia ja virheita kunnossapitotiedoissa, mika puo-
lestaan edistda kunnossapidon tehtdvien tehokkaampaa suunnittelua, toteutusta ja seurantaa. (M,

Allen. D & Cervo 2015).

Kunnossapidon masterdatan keskeiset elementit:

Laitteet: Laitetiedot, mukaan lukien valmistaja, malli, sarjanumero ja tekniset tiedot, ovat olennai-

sia laitteiston hallinnan ja yllapidon kannalta (M, Allen. D & Cervo 2015).

Varaosat ja tarvikkeet: Varaosien ja tarvikkeiden tarkat tiedot, kuten tuotekoodit ja varastosaldo,

ovat kriittisia varastonhallinnan tehokkuudelle (M, Allen. D & Cervo 2015).



19

Huoltosuunnitelmat: Ennakoivan ja suunnitellun huollon suunnitelmat, mukaan lukien toimenpi-

teet ja aikataulut, tukevat laitteiston jatkuvaa toimintavalmiutta (M, Allen. D & Cervo 2015).

Resurssit ja tyovoima: Tiedot kunnossapitohenkiloston osaamisesta ja vastuualueista seka kaytet-
tavissa olevista resursseista ovat valttamattomia kunnossapidon tehtavien tehokkaalle jarjestami-

selle (M, Allen. D & Cervo 2015).

Historiatiedot: Aiempien huoltotoimien dokumentointi on perusta laitteiston kayttéian hallinnalle

ja jatkuvan parantamisen prosesseille (M, Allen. D & Cervo 2015).
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5 Tutkimuksen kulku

Opinndytetyon tavoitteena on kehittaa varaosien tiedonhallintaa seuraavasti:

1. Parantaa tiedonkulun toimivuutta varaosien hallinnassa
2. Parantaa varaosien tietojen laadukkuutta ja tarkkuutta
Kehittaa yhtendinen menetelma varaosanimikkeiston tehokkaaseen ja yhtenaiseen hallin-
taan.
Kehitysprosessin aikana toteutettiin useita asiantuntijahaastatteluja, joilla pyrittiin syventymaan
tiedonhallinnan toteuttamiseen tyopaikallani. Haastattelut toteutettiin sekd Teams-palavereina
etta kasvokkain, tarjoten monipuolisen nakékulman aiheeseen. Lisaksi tiedonhankintaan sisaltyi
systemaattinen kartoitus akateemisista lahteistd, jotka ulottuivat laajasti tiedonhallinnan, proses-
sien kehittamisen ja Excel-jarjestelman kayton teorioista ja kdytannodista. Nama lahteet koostuivat
vertaisarvioiduista tieteellisista artikkeleista seka akateemisista tutkimuksista kuten opinnayte-
toistad, jotka tarjosivat teoreettista ja empiirista tietoa erilaisista oppimismetodeista ja niiden hy6-
dyntamisesta organisaatioiden kehitysprosesseissa. Tutkimuksessa on kaytetty myos tekoalyn tar-

joamia ratkaisuja tiedonhallinnan kehittamiseksi.

Lisaksi tiedonhankintaan sisaltyi perusteellinen tutkimus eri oppimismetodeista, kuten havainnoin-
nista, haastatteluista, osallistuvasta havainnoinnista ja dokumenttien analyysista. Taman lahesty-
mistavan avulla pystyttiin syventymaan monipuolisesti tiedonhallinnan rooliin ja sen merkitykseen
organisaation toiminnassa. Tiedonhankinnassa painotettiin myos kriittista ajattelua ja reflektiota,

jotta voitiin arvioida eri oppimismetodien soveltuvuutta ja tehokkuutta kdaytannon tilanteissa.

Ndiden akateemisten ja kdaytannollisten lahteiden yhdistaminen mahdollisti syvallisen ymmarryk-
sen tiedonhallinnan roolista organisaation toiminnassa ja sen vaikutuksesta prosessien kehittami-
seen. Lisdksi se tarjosi pohjan uuden tydkalun suunnittelulle ja kehitykselle, joka vastaa organisaa-

tion tarpeisiin ja haasteisiin.

5.1 Haastattelujen metodologia

Taman tutkimuksen empiirinen aineisto kerattiin kvalitatiivisin menetelmin, toteuttamalla sarja

puolistrukturoituja haastatteluja Caverion Industria Oy:n asiantuntijoiden kanssa. Haastattelujen
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tarkoituksena oli saada syvallistda ymmarrysta tiedonhallinnan nykytilasta, sen haasteista ja kehi-
tysmahdollisuuksista varaosien hallinnassa. Tama menetelma valittiin sen vuoksi, ettd se mahdol-
listaa monipuolisen ja kattavan tiedon keraamisen suoraan kohderyhmalta, mika on arvokasta ta-

man tutkimuksen tavoitteiden kannalta. (Hirsjarvi, S., Remes, P., & Sajavaara, P. 2017).

Haastatteluprosessi

Haastattelut suoritettiin helmikuun ja maaliskuun 2024 aikana, ja niihin osallistui yhteensa kolme
Caverion Industria Oy:n asiantuntijaa. Haastattelut jarjestettiin seka etayhteydelld Microsoft
Teamsin valitykselld, etta kasvokkain, noudattaen organisaation turvallisuus- ja terveysmaarayksia.
Jokainen haastattelu kesti noin 60 minuuttia. Haastattelujen avulla pyrittiin selvittdmaan asiantun-
tijoiden nakemyksia tiedonhallinnan nykytilasta, sen ongelmakohdista seka ehdotuksia tiedonhal-

linnan kehittamiseksi.

Haastattelut

Haastattelun aikana keskityttiin erityisesti teemoihin, jotka liittyvat tiedonkulun toimivuuteen, tie-
don laadukkuuteen ja tarkkuuteen seka yhtenadisten menetelmien kehittamiseen varaosanimik-
keiston hallintaan. Haastattelut mahdollistivat kattavan ymmarryksen saavuttamisen tutkimuson-

gelmasta ja tuki tutkimuksen tavoitteiden saavuttamista.

Haastattelujen tulosten hyddyntdaminen

Haastatteluista saadut tiedot ovat olennainen osa tutkimuksen empiiristd aineistoa. Asiantuntijoi-
den nakemykset ja kokemukset ovat auttaneet hahmottamaan varaosien tiedonhallinnan nykyti-

laa ja kehitystarpeita Caverion Industria Oy:ssa. Lisdaksi haastattelut ovat tarjonneet arvokasta tie-
toa uuden tyokalun suunnitteluun ja kehittdmiseen, joka tukee organisaation varaosien

tiedonhallinnan tehostamista.

5.1.1 Haastattelu Nro.1

Haastateltavan mielesta tyokalun, jota suunnittelen, tulisi olla sellainen, joka palvelee mahdolli-
simman montaa eri asiakkuutta. K.O tyokaluun tulisi myos sisadltya nimikkeiden osaluettelot. Ty6-

kalun tulisi sisdltdad mahdollisimman paljon automaatiota. Eli syota tiedot kenttdan “x” ja tyokalu
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hakee tiedot paikasta “y” seka liittda ne paikkaan ”c”. Tyokalun voisi ohjelmoida myds hakemaan
mahdolliset kokoonpanopiirustukset seka osanumerot. Kyseisten nimikkeiden maara seka lait-

teessa, ettda kokonaismaara olisi my0s tarkea tieto.

5.1.2 Haastattelu Nro.2

Tassa haastattelussa nousi esiin seuraavia asioita: varaosan ”id” eli toimittajan osanumero tai vas-
taava, jolla kyseinen varaosa voidaan tilata toimittajalta suoraan. Varaosan tyyppi, toimitusaika,
hinta, kriittisyys sekda mahdollinen piirustusnumero. Kyseisen asiantuntijan mietteet muilta osin

vastasivat hyvin vahvasti ensimmaisen haastateltavan ajatuksia.

5.1.3 Haastattelu Nro.3

Haastattelussa nro. 3 esiin nousi asiakkaan positiot osaluettelossa nimikekohtaisesti. Eli asiakkaan
omat nimikkeet tulisi olla myds mukana, jotka vastaisivat myos standardoituja nimikkeita. Toimit-
tajan positiot osaluettelossa nimikekohtaisesti. Asiakkaan nimike sekd mahdollinen “dummy”-ni-
mike, joka on kdytdssa vain tyokalun kayttdjille. Taman “dummy”-nimikkeen avulla voisimme ha-

kea tyokalulla tietoa myds ilman nimikkeen virallista kuvausta.

Tutkimuksen aikana haastattelut suoritettiin organisaation sisdlla kayttaen seka etayhteyksia etta
kasvotusten keskusteluja. Naiden keskustelujen tarkoituksena oli kerata syvallista ymmarrysta ny-
kyisista kdaytannoista ja kehittamistarpeista tiedonhallinnan alueella. Haastattelujen perusteella
aloitettiin uuden tydkalun kehitystyo, jonka tavoitteena on tehostaa varaosien tiedonhallintaa ja

tukemaan yrityksen kunnossapitoprosesseja.

Uuden tydkalun suunnitteluksi kerattiin tietoa olemassa olevista kaytannoista ja niiden haasteista.
Ty6kalun suunnittelu perustui Microsoft Exceliin, mika mahdollistaa sen laajan saatavuuden ja kay-
tettavyyden organisaatiossa. TyOkalun suunnitteluprosessi oli yhteistyossa asiantuntijoiden
kanssa, joiden panos oli arvokasta erityisesti kdytannon tarpeiden ja toiminnallisten vaatimusten

maarittelyssa.
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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on myos arvioida uuden tyokalun vaikutusta kunnossapidon
tehokkuuteen ja tiedon laatuun. Tyokalun kehittamisen ja kdyttoonoton myota odotetaan paran-

nuksia tiedonkulussa, varaosatietojen laadussa ja yleisessa kunnossapidon hallinnassa.

6 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Kun mietitdaan tyokalun toimivuutta, kehitysaikaa versus saavutettua hyotya, on tarkedaa huomi-
oida, ettd hyvin suunniteltu ja kayttajaystavallinen tyokalu voi merkittdavasti nopeuttaa ja tehostaa
tiedonhallintaprosesseja. Vaikka kehitysvaihe vaatii aikaa ja resursseja, sijoituksen tuotto ilmenee
nopeampina projektin aloituksina, vahentyneina virheina ja parantuneena tehokkuutena. Tama voi
johtaa kustannussaastoihin ja parempaan resurssien hyodyntamiseen pitkalla aikavalilla. (Logistii-

kan maailma 2024)

6.1 Henkilokohtainen pohdinta tyékalun kehityksesta

Lahestyisin tyokalun kehitystad painottaen modulaarisuutta ja skaalautuvuutta. Tama tarkoittaisi,
etta vaikka alustava versio keskittyisi perustoimintoihin, tyokalu olisi suunniteltu siten, etta sita
voitaisiin jatkokehittaa ja laajentaa uusilla toiminnoilla tulevaisuudessa. Esimerkiksi integrointi ul-
koisiin tietoldhteisiin ja jarjestelmiin on potentiaalinen kehityssuunta, joka voisi merkittavasti lisata
tyokalun arvoa ja kayttoaluetta. Pilvipohjaiset ratkaisut mahdollistavat resurssien tehokkaamman
kayton datan hallintaan, muokkaamiseen seka haku- ja lajittelutoimintoihin, mika tapahtuu paikal-
lisista laitteista riippumatta. Myos kadyttdjapalautteen systemaattinen keradminen ja analysointi
olisi keskeisessa roolissa, jotta tyokalua voitaisiin jatkuvasti parantaa ja mukauttaa kayttajien tar-
peisiin. Tulevaisuudessa ndemme myos tekoalypohjaisia ratkaisuja, jotka helpottavat tiedonhallin-

taa entisestaan.

6.2 Excel-pohjaisen tyokalun kehitys varaosanimikkeiston hallintaan.

Taman opinndytetyon paatavoitteena oli tunnistaa ongelmat varaosanimikkeiston tiedonhallin-
nassa ja suunnitella Excel-pohjainen tyokalu, joka tehostaa Caverion Industria Oy:n varaosanimik-
keiston hallintaa. Tyokalun suunnittelu perustui organisaation tarpeeseen parantaa varaosien tie-

donhallinnan tehokkuutta, tasmallisyytta ja saatavuutta.
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Tyokalun suunnittelu ja kehitys

Tybkalun kehityksen [ahtokohtana oli syvallinen ymmarrys varaosien hallinnan haasteista seka or-
ganisaation tarpeista, jotka tunnistettiin aiemmin suoritettujen asiantuntijahaastattelujen kautta.
Keskeiseksi haasteeksi nousi olemassa olevan laajan tietokannan kayttoon liittyvat ongelmat, ku-
ten tiedon etsimisen hitaus ja virhealttius. Tyokalun suunnittelussa keskityttiin ndiden ongelmien
ratkaisemiseen tarjoamalla kayttdjille intuitiivinen graafinen kayttoliittyma, joka mahdollistaa no-

pean ja tarkan hakutoiminnon erilaisten varaosakomponenttien l6ytamiseksi.

Ty6kalun ydinominaisuus olisi sen kyky suorittaa hakuja reaaliaikaisesti kayttaen hyvaksi Excelin

kehittyneita data-analytiikan toimintoja. Kayttajat voisivat syottdaa hakukenttaan tekstia tai nume-
roita, jolloin tyokalu vertaisi syotetta olemassa olevaan tietokantaan ja esittaisi vastaavat tulokset.
Tama mahdollistaisi kayttajien valita ja koota tarvittavat varaosatiedot helposti edelleen kayttoon,

esimerkiksi projektikohtaisiin dokumentteihin.

Tyokalun merkitys ja hyodyt

Ty6kalun kayttoonotto tarjoaisi Caverion Industria Oy:lle merkittavia hyotyja, mukaan lukien ai-
kasdastot uusien projektien aloituksessa ja vahentyneet virheet varaosatiedoissa. Lisaksi se tukisi
organisaation pyrkimyksia kohti yhtendisempaa ja standardoitua tiedonhallintaa, mika on erityisen

tarkeaa suurten ja monimutkaisten varaosatietokantojen yhteydessa.

Pohdinta ja tulevaisuuden nakymat

Tama teoreettinen Excel-pohjainen tydkalu on askel kohti tehokkaampaa varaosanimikkeistén hal-
lintaa Caverion Industria Oy:ssa. Vaikka teoreettinen tyokalu on suunniteltu vastaamaan nykyisia
tarpeita, sen modulaarinen rakenne mahdollistaa jatkokehityksen, kuten integroinnin muihin jar-
jestelmiin tai lisdtoimintojen lisddmisen. Tulevaisuudessa teoreettista tyokalua voidaan kehittaa
edelleen ottaen huomioon kayttajapalautteet ja muuttuvat liiketoimintaprosessit. Erityisesti teko-
alyn integroiminen Excel-pohjaiseen teoreettiseen tydkaluun voisi tarjota merkittavia etuja, kuten
automatisoidun datan analysoinnin, koneoppimisen avulla tapahtuvan ennustavan yllapidon ja
alykkaan varaosahallinnan. Tekodlytoiminnot voivat myds auttaa tunnistamaan virhemalleja ja op-

timoimaan varastonhallintaa reaaliajassa.
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Huhtikuussa 2024 osallistuin Pinjan jarjestamaan seminaariin, jossa keskityttiin tekoalyn sovelta-
miseen valmistavassa teollisuudessa ja kunnossapidossa. Puhujina mm. teknologiavisonaari Tero
Ojapera seka tulevaisuustutkija Risto Linturi. Seminaarissa saadut oivallukset ja esimerkit konk-
reettisista sovelluksista ovat vahvistaneet nakemystani siitd, miten tekoaly voi mullistaa teollisuu-
den prosesseja. Erityisesti keskustelut tekodlyn kaytosta ennakoivassa huollossa ja varaosalogistii-
kan optimoinnissa antoivat arvokkaita ndakokulmia taman opinndytetyon tyokalun

jatkokehitykseen.

Tekoalyn avulla voidaan esimerkiksi kehittda edistyneita ennustavia analyyseja, jotka parantavat
varaosien kysynnan ennustamista ja varastonhallintaa. Koneoppimisalgoritmit voivat oppia histori-
allisista datasta ja tunnistaa kuvioita, jotka eivat ole ilmeisia ihmisille. Tama voi johtaa tarkempiin

padtdksiin varaosien hankinnassa ja yllapidossa.

Lisaksi tekoadly voi auttaa tehostamaan varaosanimikkeistdn luokittelua ja hallintaa. Luonnollisen
kielen kasittelyn (NLP) teknologiat mahdollistavat tehokkaamman tiedon kasittelyn ja luokittelun,
mika puolestaan parantaa tiedon laatua ja kaytettavyytta. Tekoalyn integroiminen Excel-pohjai-

seen tyokaluun mahdollistaisi myds automatisoidut toiminnot, kuten tiedon validoinnin ja virhei-

den korjaamisen reaaliajassa.

Ndiden pohdintojen perusteella on selvaa, etta tekodlyn soveltaminen varaosien tiedonhallinnassa
ei ole ainoastaan mahdollista, vaan se voi merkittavasti parantaa prosessien tehokkuutta ja yrityk-
sen kilpailukykya. Tulevaisuudessa on tarkeaa tutkia lisda tekoalyn mahdollisuuksia tassa konteks-

tissa ja kehittda edelleen tydkaluja, jotka hyodyntavat naita teknologioita.

Johtopaatokset

Taman opinnadytetyon lopputuloksena esitetty teoreettinen Excel-pohjainen tyokalu edustaa mer-

kittdvaa edistysta Caverion Industria Oy:n varaosanimikkeiston hallinnassa. Sen avulla organisaatio
voi parantaa varaosien hallinnan tehokkuutta ja tarkkuutta, mika tukee parempaa palvelua ja ope-
ratiivista tehokkuutta. Tekoalyn lisddminen tdhan ymparistoon mahdollistaisi entistd alykkdampien
toimintojen kehittamisen, mika voisi edelleen parantaa toiminnan tehokkuutta ja kustannustehok-

kuutta.
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6.3 Tyokalun luomisprosessi

Excel-tyokalujen kehittdminen varaosanimikkeiston hallintaan Caverion Industria Oy:ssa: Excel-
tyokalujen kehittaminen, erityisesti niiden, jotka sisaltavat Visual Basic for Applications (VBA) -koo-
dia ja mukautettua visuaalista ilmetta, edellyttaa huolellista suunnittelua ja systemaattista proses-
sia. Kehitysprosessi keskittyy erityisesti tietojen oikeellisuuden, kdyttdjakokemuksen ja jarjestel-
man yllapidettavyyden varmistamiseen. Tassa vaiheessa on tarkedad ymmartaa kayttajien tarpeet
ja toiminnot, joita tyokalun tulee tukea. Kaytamme vaatimusten maarittelyssa Boehmin ja Ince'n
(1996) esittamaa mallia ja IEEE:n (Institute of Electrical and Electronics Engineers) vaatimusten
madrittelyn standardeja (ISO/IEC/IEEE 29148:2011), jotka auttavat meitd varmistamaan, etta tyo-

kalumme tayttaa seka nykyiset etta tulevaisuuden tarpeet.

Vaatimusten maarittely ja analyysi

Prosessi alkaa vaatimusten kerdaamisella ja analysoinnilla. Tassa vaiheessa on tarkedaa ymmartaa

kayttdjien tarpeet, toiminnot, joita tyokalun on tuettava, ja miten se integroituu olemassa oleviin
jarjestelmiin. Kayttotapauksien maarittelyn ja priorisoinnin. Lahteina voidaan kdyttaa Boehmin ja
Ince'n (1996) esittamaa vaatimusten hallinnan mallia tai IEEE:n vaatimusten maarittelyn standar-

deja (ISO/IEC/IEEE 29148:2011).

Suunnittelu

Suunnitteluvaiheessa maaritellaan tyékalun arkkitehtuuri, kayttoéliittyma ja tietokantojen rakenne.
Tassa vaiheessa olisi myos paatettava, miten VBA-koodi integroidaan Excelin kanssa siten, ettd se
tukee visuaalisen ilmeen muutoksia ja tiedon kasittelya. Suunnittelun tulisi perustua parhaisiin
kaytantoihin ohjelmistosuunnittelussa, kuten modulaarisuuteen ja jalleen kdytettavyyteen. (C.

Martin 2008).
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Toteutus

Toteutusvaiheessa kehitetadn vaatimusten ja suunnittelun mukainen ratkaisu. Tassa vaiheessa on
tarkeda noudattaa ohjelmointistandardeja ja kirjoittaa selkeaa, yllapidettavaa koodia. VBA:n kay-
tossa kannattaa hyddyntaa Excelin tarjoamia objekti- ja tapahtumamalleja. Toteutusvaiheessa ke-
hitetdan myos kayttoliittyma ja toteutetaan tarvittavat tietokantaintegraatiot. Ohjelmistokehityk-
sen parhaat kaytannot ja koodin katselmointi ovat keskeisessa roolissa tdssa vaiheessa. C. Martin

2008)

Testaus

Testausvaiheessa varmistetaan, etta tyokalu toimii suunnitellusti ja tayttaa vaatimukset. Testauk-
sen tulisi kattaa yksikkotestit, integraatiotestit ja kayttoliittymatestit. Testauksen automatisointi
voi merkittavasti nopeuttaa prosessia ja parantaa testikattavuutta. Testauksessa voidaan hyodyn-

taa (G.Myers 1979) esittamia testausstrategioita ja -menetelmia.

Glenford J. Myersin vuonna 1979 julkaisemassa kirjassa "The Art of Software Testing" esitelldan
perusteellinen ldhestymistapa ohjelmistotestaukseen, joka keskittyy erityisesti virheiden [6ytami-
seen ohjelmistosta ennen sen julkaisua. Myersin esittamat testausstrategiat ovat edelleen sovel-
lettavissa ja arvokkaita, myos Excel-tyokalujen kehittdmisessa, joka sisdltad VBA-koodia ja Excelin
visuaalisen ilmeen muokkausta. Tassa pahkinankuoressa, miten Myersin strategioita voidaan hyo-

dyntaa:

1. Perusteellinen testaus on mahdotonta

Myers korostaa, ettd on mahdotonta testata kaikki ohjelmiston mahdolliset tilat ja syotteet. Tama
periaate muistuttaa kehittdjia priorisoimaan testausponnistelunsa niille alueille, jotka ovat toden-
nakoisimmin virhealttiita tai kriittisia sovelluksen toiminnalle. Excel-tyokalun kehityksessa tama
tarkoittaa kriittisten toimintojen, kuten datan syo6tto-, kasittely- ja ndyttdlogiikan, huolellista tes-

taamista.

2. Testaa ajatuksella "mita jos"

Myers kehottaa testaajia ajattelemaan luovasti ja kysymaan "mita jos" -tyyppisia kysymyksia, jotka

voivat paljastaa piilotettuja virheitd. Excel-tyokalussa tama voi tarkoittaa esimerkiksi tilanteiden
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testaamista, joissa kayttaja syottaa odottamattomia tietotyyppeja tai -muotoja, tai missa jarjes-

telma kohtaa yllattavia tilanteita, kuten katkenneet tietokantayhteydet.

3. Musta laatikko vs. valkoinen laatikko -testaus

Mustan laatikon testaus keskittyy sovelluksen toiminnallisuuteen ilman sen sisdisen toteutuksen
tuntemusta, kun taas valkoisen laatikon testaus vaatii sisdisen logiikan ymmartamista. Excel-tyoka-
lun kehityksessa molempia lahestymistapoja voidaan hyddyntaa: mustan laatikon testauksessa
voidaan tarkastella, miten tyokalu kayttaytyy eri syotteilld, kun taas valkoisen laatikon testauk-

sessa voidaan analysoida VBA-koodin logiikkaa virheiden Ioytamiseksi. (G.Myers 1979)

4, Testaus on iteratiivinen prosessi

Testaus ei ole yksittainen vaihe kehitysprosessissa, vaan jatkuva toiminto, joka alkaa vaatimusten
madrittelysta ja jatkuu lapi koko kehityskaaren. Excel-tydkalun kehityksessa tama tarkoittaa, etta
testausta tulee tehda jatkuvasti muutosten yhteydessd, uusien ominaisuuksien lisdyksessa ja kayt-

tajapalautteen perusteella. (G.Myers 1979)

5. Systemaattinen virheiden dokumentointi

Myers korostaa virheiden ja testitapausten huolellisen dokumentoinnin merkitysta. Excel-tyokalun
kehittamisessa tama tarkoittaa testausraporttien pitamista, jotka sisaltavat tiedot testatusta toi-
minnallisuudesta, kdytetyista testitapauksista, havaituista virheista ja niiden korjaustoimenpi-

teistd. Tama dokumentointi auttaa paitsi virheiden jaljityksessa myds tydkalun jatkokehityksessa.

Hyodyntamalla Myersin testausstrategioita voidaan kehittaa jarjestelmallinen ja kattava testaus-

prosessi Excel-tyokalulle, mika parantaa sen laatua, luotettavuutta ja kayttajakokemusta.

Kaytté6notto
Kayttéonotossa tyokalu siirretdan tuotantoymparistoon. Tassa vaiheessa on tarkeda varmistaa,
ettd kaikki tarvittavat riippuvuudet ja asetukset on konfiguroitu oikein. Kayttajille jarjestetadn kou-

lutusta tyokalun kdyttoon, ja heille tarjotaan tarvittava tuki ja dokumentaatio. (G.Myers 1979)
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Ylldpito ja interaktiivinen kehitys
Kehitysprosessi ei paaty kayttéonottoon. Tydkalua tulee jatkuvasti paivittaa ja parantaa kayttaja-
palautteen, muuttuvien vaatimusten ja teknologian kehityksen perusteella. Iteratiivinen kehitys ja

jatkuva parantaminen varmistavat tyokalun pitkaaikaisen arvon ja kayttokelpoisuuden.

Kehittdessa Excel-tydkalua, joka sisaltaa VBA-koodia ja muokkaa Excelin visuaalista ilmettad, on tar-
keaa keskittya kayttajakokemukseen, tietoturvaan ja jarjestelman skaalautuvuuteen. Huolellisesti
suunniteltu ja toteutettu prosessi varmistaa tyokalun onnistumisen ja tehokkuuden varaosanimik-

keiston tiedonhallinnassa.
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7 Pohdinta

Opinndytetyoni tavoitteena oli ideoida teoreettinen tydkalu, joka parantaisi varaosanimikkeiston
tiedonhallintaa Caverion Industria Oy:ssa. Tarkastelen nyt, miten tyo vastasi asetettuihin tutkimus-
kysymyksiin, sen eettisia ulottuvuuksia, rajoituksia, sekd pohtii tyén merkitysta ja mahdollisia jat-

kotutkimusaiheita.

Tutkimuskysymysten vastaaminen ja aiempien tutkimusten kontekstissa:

Tutkimukseni keskittyi ideointiin, jonka tarkoituksena oli vastata kriittisiin kysymyksiin tiedonhal-
linnan haasteista ja kehitysmahdollisuuksista Caverion Industria Oy:ssa. Tyon kautta hahmoteltiin,
miten teoreettisesti suunniteltu Excel-pohjainen tyokalu seka tekodlypohjaisten ratkaisujen hyo-
dyntaminen voisi tukea tiedonhallinnan prosesseja ja edistdaa organisaation kilpailukykya. Tama
lahestymistapa tarjosi uusia oivalluksia tiedonhallinnan parantamiseksi, mika peilaa aiempien tut-

kimusten suosituksia teknologian roolista prosessien tehostamisessa.

Eettiset ndkdkohdat ja luotettavuus:

Eettiset periaatteet ja luotettavuus ohjasivat tutkimusprosessiani, erityisesti asiantuntijahaastatte-
luiden suhteen. Vaikka tyo keskittyikin teoreettiseen ideointiin, pyrin varmistamaan, etta kaikki
tutkimusvaiheet — tiedonkeruusta tulosten esittamiseen — noudattivat eettisia standardeja ja tie-
teellisen tutkimuksen periaatteita. Tama lapinakyvyys ja vastuullisuus lisdavat tutkimuksen uskot-

tavuutta.

Tyon rajoitukset ja jatkotutkimuksen suuntaviivat:

Koska tyo keskittyi teoreettisen tyékalun ideointiin, sen konkreettinen vaikutus organisaation toi-
mintaan ja prosessien tehokkuuteen jaa arvioitavaksi. Tama avaa oven jatkotutkimuksille, joissa
voitaisiin kehittaa prototyyppi ideoidusta tydkalusta ja testata sen toimivuutta kaytannossa. Lisaksi
tekodlyn ja koneoppimisen hyodyntaminen varaosatiedonhallinnassa tarjoaa lupaavia mahdolli-

suuksia prosessien edelleen tehostamiseen, jotka ansaitsevat syvallisempaa tarkastelua.

Tyon merkitys ja kdytannon soveltuvuus:

Vaikka ty6dssani keskityttiin teoreettisen tyokalun ideointiin, se tarjoaa arvokkaita nakemyksia ja

ehdotuksia tiedonhallinnan parantamiseksi Caverion Industria Oy:ssa. ldeointiprosessi itsessdaan on
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tarked vaihe uusien ratkaisujen kehittamisessa, ja se voi toimia perustana tuleville innovaatioille ja
parannuksille tiedonhallinnan alueella. Tyon tulokset eivat ainoastaan valaise varaosien tiedonhal-
linnan haasteita ja mahdollisuuksia, vaan my0s tarjoavat pohjan jatkotutkimuksille ja kdaytannén

sovelluksille, jotka voivat edistdaa organisaatioiden kilpailukykya ja tehokkuutta.



32

Lihteet

Ahonen, T., Jannes, J., Kunttu, S., Valkokari, P., Venho-Ahonen, O., Vilisalo, T., Ellman, A., Hietala,
J-P., Multanen, P., Makiranta, A., Saarinen, H., & Franssila, H. 2012. Kayttovarmuuden hallinta —

standardista kdytant6on. VTT Technology, 69. https://publications.vtt.fi/pdf/techno-

logy/2012/T769.pdf

An Artificial Intelligence Approach for Improving Maintenance to Supervise Machine Failures and
Support Their Repair (Rojek, 1., Jasiulewicz-Kaczmarek, M., Piechowski, M., & Mikotajewski, D.,

2023. https://www.mdpi.com/2076-3417/13/8/4971

Allen, M., & Cervo, D. 2015. Multi-Domain Master Data Management: Advanced MDM and Data

Governance in Practice. Morgan Kaufmann Publishers.

Drucker, P. 2001. The Essential Drucker. HarperBusiness

Farahani, S., Khade, V., Basu, S., & Pilla, S. 2022. Intelligent data-driven digital twin framework for
effective spare parts inventory management. Journal of Manufacturing Systems, 62, 184-196.

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1526612522003978

Hirsjarvi, S., Remes, P., & Sajavaara, P. 2017. Tutki ja kirjoita (22. uudistettu painos). Tammi.

Holma, J. 2017. Tuotteen elinkaaren hallinta. Diplomity®, Tampereen teknillinen yliopisto.

https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/123456789/25391/holma.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Jalkanen, A. 2022. Organisaation tiedonhallinnan kehittaminen. LAB-ammattikorkeakoulu Trade-

nomi (YAMK). https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/744349/Jalkanen Anne.pdf?se-

guence=2&isAllowed=y

Juutinen, M. 2014. Varaosa- ja varastojarjestelman kehittaminen. Kajaanin ammattikorkeakoulu,

insin6orityd. https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/76894/Juutinen Marjo.pdf?se-

quence=1%20.


https://publications.vtt.fi/pdf/technology/2012/T69.pdf
https://publications.vtt.fi/pdf/technology/2012/T69.pdf
https://www.mdpi.com/2076-3417/13/8/4971
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1526612522003978
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/123456789/25391/holma.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/744349/Jalkanen_Anne.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/744349/Jalkanen_Anne.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/76894/Juutinen_Marjo.pdf?sequence=1%20.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/76894/Juutinen_Marjo.pdf?sequence=1%20.

33

Kaario, K., & Peltola, T. (2008). Tiedonhallinta: Avain tietotyon tuottavuuteen. WSOYpro/Docendo.

Karlos, A., Martinsuo, M., & Kujala, J. 2006. Projektiliiketoiminta. WSQY. https://www.aalto.fi/si-
tes/g/files/flghsv161/files/2020-08/Projektiliiketoiminta.pdf .

Kokkonen, V-M. 2017. Tiedonhallinta organisaatioiden yhteistyoprojekteissa. Diplomityd, Tampe-
reen teknillinen yliopisto. https://trepo.tuni.fi/bitstream/hand5le/123456789/24558/Kokko-

nen.pdf?sequence=3&isAllowed=y.

Logistiikan Maailma. 2022. Prosessien kehittaminen. Saatavilla: https://www.logistiikanmaa-

ilma.fi/tuotanto/prosessien-kehittaminen/

Pinjan Operational Excellence Days 2024 -seminaari Digitalisaation muutos ja tekodly

https://blog.pinja.com/fi/operational-excellence-days-2024

Slater, P. 2016. Spare Parts Inventory Management: A Complete Guide to Sparesology. Saatavilla:

https://www.phillipslater.com/spare-parts-inventory-management/

Tietomallimies. Paivitetty 2019. Mika tekee tiedonhallinnasta niin vaikeaa? Saatavilla:

https://www.tietomallimies.com/mika-tekee-tiedonhallinnasta-niin-vaikeaa/

Caverion sisdisesta lahteesta (https://caveriongroup.sharepoint.com/sites/2-

kayttovarmuus/SitePages/Masterdata.aspx)



https://trepo.tuni.fi/bitstream/hand5le/123456789/24558/Kokkonen.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/hand5le/123456789/24558/Kokkonen.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www.logistiikanmaailma.fi/tuotanto/prosessien-kehittaminen/
https://www.logistiikanmaailma.fi/tuotanto/prosessien-kehittaminen/
https://blog.pinja.com/fi/operational-excellence-days-2024
https://www.phillipslater.com/spare-parts-inventory-management/
https://www.tietomallimies.com/mika-tekee-tiedonhallinnasta-niin-vaikeaa/
https://caveriongroup.sharepoint.com/sites/2-kayttovarmuus/SitePages/Masterdata.aspx
https://caveriongroup.sharepoint.com/sites/2-kayttovarmuus/SitePages/Masterdata.aspx

	1 Johdanto
	2 Tiedonhallinnan periaatteet
	2.1 Prosessien kehittäminen
	2.2 Tiedonhallinnan haasteet

	3 Tiedonhallinta projektiliiketoiminnassa
	3.1 Tiedonhallinnan vaikutus yritysten kilpailukykyyn ja menestykseen
	3.2 Varaosanimikkeistön tiedonhallinta
	3.3 Tekoälyn hyödyntäminen varaosanimikkeistön tiedonhallinnassa.

	4 Tiedonhallintaprosessi Caverion industria Oy:ssä
	5 Tutkimuksen kulku
	5.1 Haastattelujen metodologia
	5.1.1  Haastattelu Nro.1
	5.1.2 Haastattelu Nro.2
	5.1.3 Haastattelu Nro.3


	6 Johtopäätökset ja kehittämisehdotukset
	6.1 Henkilökohtainen pohdinta työkalun kehityksestä
	6.2 Excel-pohjaisen työkalun kehitys varaosanimikkeistön hallintaan.
	6.3  Työkalun luomisprosessi

	7 Pohdinta
	Lähteet

