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1 Johdanto

Tana paivana kunnossapidon tietojarjestelmat ovat merkittava hyoty yrityksen jokapaivaisessa toi-
minnassa. Taman opinnaytetyon toimeksiantajalla, Metallisorvaamo M. Hakala Oy:ll3, on kaytos-
saan Monitor ERP-jarjestelma, jota on kaytetty yrityksen toiminnanohjaukseen, mutta kunnossapi-
toa ei ole siihen sisallytetty. Opinnadytetyon tarkoituksena oli kehittaa yrityksen kunnossapidon
toimintaa, silla tyota aloittaessa yrityksella ei ole kdytossaan kunnossapidon tietojarjestelmas, jo-
hon jaisi jalki huoltotoista tai huollontarpeiden ilmoittamisesta. Huoltotarpeet kerrotaan kasvotus-

ten tai viestilld, ja ndin ollen naista toista ei jaa mitdan virallista jalked mihinkaan jarjestelmaan.

Toimeksiantajalla on siis selkea tarve kunnossapidon tietojarjestelman hankkimiseen. Taman opin-
ndytetyon tarkoituksena oli selvittda vaatimukset kunnossapidon tietojarjestelmalle seka tutkia
perustellen mika jarjestelma olisi heille sopivin vaihtoehto. Tarkoituksena oli tutkia ja verrata toi-
meksiantajan kaytossa olevaa seka heille uusia ohjelmistoja, johon kunnossapidon seuranta tulisi
tapahtumaan, ja valita paras vaihtoehto tutkituista ohjelmistoista seka perustella valinta. Lopputu-
loksen pitaisi selkeyttaa valintaa siitda mihin ohjelmistoon kunnossapidon tietojarjestelma toimeksi-

antajalla tehdaan.

1.1 Metallisorvaamo M. Hakala

Hakalan toimipiste sijaitsee Kouvolassa ja yritys on perustettu vuonna 1974. Yrityksessa tyoskente-
lee yli 40 henkil6a, jotka edustavat monipuolista osaamista. Tyontekijoitd on muun muassa hitsaa-
jia, koneistajia, sorvaajia, lahettamon tyontekijoita seka toimihenkil6ita. Hakalan konekanta edus-
taa Pohjoismaista karkea ja hyodyntaa viimeisinta tekniikkaa konepajateollisuudessa. Tama antaa
mahdollisuuden suorittaa monipuolista tyostoa erilaisille kappaleille, oli sitten kyseessa eri kokoi-

set tai erityyppiset komponentit. (mhakala, N.d.)

Hakala on erikoistunut haponkestavien ja ruostumattomien kappaleiden koneistukseen. Hakalan
toiminta perustuu pitkaaikaisiin asiakassuhteisiin seka asiakkaan tarpeen tunnistamiseen. Asiakkai-
den kanssa solmitaan yksiloity sopimus, joka kattaa tarpeet tuotannosta varastointiin. Hakala tar-

joaa kokonaispalvelua. Asiakkaille voidaan tehda osakokoonpanoja Hakalan koneistamista seka



asiakkaan toimittamista komponenteista. Palveluntarjontaan kuuluu myos pinta- ja lampokasitte-
lyt, hapotus, hitsaus ja valosten korjaushitsaukset, tarkastukset ja komponenttien kuljetus. (mha-

kala, N.d.)

1.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusasetelma

Opinndytetyo toteutettiin kehittamistutkimuksen periaatteita noudattaen ja pohjautuen laadulli-
seen tutkimukseen. Kehittamistutkimus on moniulotteinen lahestymistapa, jota ei voida tiivistaa
yhteen selkedan maaritelman (Pernaa 2013, 4). Hinen mukaansa yksi ndkokulma kehittamistutki-
muksessa, kuten Edelson (2006) esittaa, on se, etta siina yhdistyvat kehittaminen ja tutkiminen

syklisessa prosessissa, joka sisadltda seka teoreettisia ettd kokeellisia vaiheita.

Tavoitteena opinnaytetyolla oli saada muutos toimeksiantajan kunnossapidon toimintaan, jossa
heilld ei vield ole kdytdssdan kunnossapidon tietojarjestelmaa. Toimeksiantajan tarvetta kunnossa-

pidon tietojarjestelmalle |ahestyttiin laadullisilla tutkimusmenetelmilla.

Aineistonkeruumenetelma

Aineiston keraaminen toimeksiantajalta suoritettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Haastattelut toteutettiin yksil6haastatteluin, seka lopuksi ryhmahaastattelu kaikkien sidosryhmien
edustajien kanssa. Haastattelut olivat teemahaastatteluita, joiden tarkoituksena oli kerata laadul-
lista tietoa. Haastatteluiden ohjaamiseksi oli muutama avoin kysymys, jotka ohjasivat haastattelun
kulkua, mutta muuten keskustelu oli vapaamuotoista. Haastatteluista keratty tieto tiivistettiin si-

saltoanalyysilla.

2 Digitalisaatio kunnossapidossa

2.1 Teollinen Internet

Teollisella internetilla tarkoitetaan mittakaavaltaan laajaa digitalisaatiota, joka ulottuu syvalle pe-

rinteisiin toimialoihin ja paikkoihin, missa tallaista teknologiaa ei aikaisemmin ole hyodynnetty.



Keskeistad on datavetoisuus, joka syntyy, kun fyysinen ja digitaalinen maailma sulautuvat tiiviisti
yhteen. Fyysisen maailman muodostavat konkreettiset tuotteet, kuten koneet ja laitteet, niissa
olevat sensorit, seka tietoverkkojen infrastruktuuri ja paatelaitteet. (Collin & Saarelainen 2016,

18.)

Teollinen internet muuttaa kunnossapitoa suuntaamalla dlya entista vahvemmin kenttalaitteiden,
prosessien ja laitekantajarjestelmien kehittamiseen. Lisdantyva alykkdiden laitteiden kaytto ken-

talla generoi runsaasti tietoa prosesseista, mika korostaa tarvetta kehittyneille analyysitydkaluille.
Tama avaa samalla ovia strategisemmalle kunnossapidolle, antaen yrityksille mahdollisuuden pa-

rantaa suorituskykyaan alykkaiden ratkaisujen avulla. (Komonen 2019, 48.)

Teollisen internetin merkittavin etu kunnossapidon palveluissa ja palveluliiketoiminnassa piilee
siind, etta yritys voi parantaa ja optimoida koko laitekantansa kdynnissa- ja kunnossapitoa laite-

kannasta saatavan tiedon ja analytiikan myota. (mts. 48.)

2.2 Tekodly

Tekoaly tarkoittaa tietyissa tilanteissa koneen ja ohjelmiston dlykasta toimintaa ilman ihmisen suo-
raa osallistumista. Toisinaan silla viitataan my6s koneen tai ohjelmiston toimintaan, joka jaljittelee
ihmisen kognitiivisia toimintoja, kuten oppimista ja itsendista ongelmanratkaisua. (Komonen 2019,

51.)

Viime vuosikymmenina tietotekniikan kehitys on ollut merkittavaa ja saavuttanut pisteen, jossa
tekodlya voidaan kayttaa ratkaisemaan erilaisia tehtavia seka kuluttajien sovelluksissa etta teolli-
suudessa. Tama edistysaskel on mahdollistanut tekoalyn kaytén monipuolisesti ja tehokkaasti, tar-

joten innovatiivisia ratkaisuja ja parantaen monenlaisten prosessien suorituskykya. (mts. 51.)

2.2.1 Tekoaly kunnossapidossa

Tekoaly tarjoaa useita sovellusmahdollisuuksia kunnossapidossa, yksi keskeisimmista on ennakoi-
van kunnossapidon tehostaminen. Tekodly pystyy analysoimaan koneiden ja laitteiden toiminta-

dataa, havaitsemaan normaalista poikkeavia tilanteita ja ennustamaan mahdollisia vikoja ennen



kuin ne aiheuttavat suurempia ongelmia. Tallainen |dhestymistapa vahentaa yllattavia vikaantumi-

sia ja seisokkeja, parantaen samalla tuotantoprosessin sujuvuutta. (Laine, 2023.)

Toinen sovelluskohde on alykas huolto, jossa tekodly tarjoaa tietoa laitteiden tilasta. Tama mah-
dollistaa tarkan huoltosuunnittelun ja ajoissa tehtdvat varaosatilaukset, vahentden siten laitteiden

seisokkeja ja parantaen huollon tehokkuutta. (mt. 2023.)

Kolmas kayttoalue liittyy tuotannon optimointiin. Tekodly analysoi tuotantodatan tunnistaen mah-
dolliset pullonkaulat ja tehokkuutta haittaavat tekijat. Tama auttaa yrityksia parantamaan tuotan-
non tehokkuutta, alentamaan kustannuksia ja optimoimaan esimerkiksi tuotantolinjan yllapitoai-

kataulua tehokkaamman huollon varmistamiseksi. (mt. 2023.)

2.3 Kunnossapidon digitalisaation edut

Digitaalinen kunnossapito parantaa uusien tyokalujen ja teknologioiden kehittamista ja kayttoa.
Nykyaikaiset kunnossapitopalvelut perustuvat laajaan historialliseen ja reaaliaikaiseen dataan seka
analytiikkaan. Valvonta, vianmaaritys, vianetsinta, ennustaminen ja optimointi ovat kaikki digitali-
saation myonteisia vaikutuksia kunnossapitoon. Tama edistys auttaa parantamaan teknologista

kestavyytta entisestaan. (Karki & Porras 2021, 11.)

Kunnossapitopalveluiden digitalisointi vaikuttaa merkittavasti taloudelliseen kestavyyteen. Kaikki
tyokalut ja datan kdytté mahdollistavat suurimman osan kunnossapitotoiminnoista etdand, kuten
valvonta, vianmaarittely, reaaliaikainen diagnosointi, tekodlyn ennustaminen ja etdoptimointi.
Tama vahentda merkittavasti palvelujen toimituskustannuksia ja lahes kaikkia suunnittelematto-
mia kunnossapitoja. Tama johtaa lopulta kayttokustannusten vahenemiseen; vahentyneisiin pai-
kan paalla tapahtuviin palveluihin; matkakustannusten, matka-ajan ja hiilijalanjaljen vahenemi-

seen; vahempiin viivastyksiin ja seisokkeihin. (Mts. 11.)
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3 Kunnossapito ja kunnossapidon tietojarjestelma

3.1 Kunnossapito kasitteena

Kunnossapito kuvaa joukkoa prosesseja ja kdytanto6ja, joiden tavoitteena on varmistaa koneiden,
laitteiden ja muiden liiketoimintaan tyypillisesti kuuluvien omaisuuserien jatkuva ja tehokas toi-
minta. On tarkeaa olla huolellinen tehokkaan kunnossapidon toteuttamisessa, silld se on olennai-
nen tekija koneiden, omaisuuserien, tilojen ja koko yrityksen suorituskyvyn ja elinian kannalta.

(What is maintenance? 2023.)

3.2 Kunnossapitolajit

Kunnossapidon kaksi paakategoriaa on ehkaiseva- ja korjaava kunnossapito. Ehkdiseva kunnossa-
pito kattaa erilaisia tehtavia, joita voi esimerkiksi olla 6ljynvaihdot ja tarkastukset, jotka keskittyvat
koneen linjaukseen, varindan ja laakereiden kuntoon. (WEF. 2022, 541.) Tarkoituksena on siis va-
hentaa kohteen vikaantumisen todennakaoisyytta (SFS-EN 13306:2017, 13). Yleensa koneenvalmis-
tajat laativat aikataulun ennaltaehkaiseville kunnossapitotehtaville ottaen huomioon koneen kayt-

totunnit tai muun palvelun keston. (WEF. 2022, 541.)

Gulatin (2021, 82) mukaan korjaava kunnossapito tarkoittaa toimenpidettd, joka aloitetaan, kun
huomataan tai mitataan kohteen tila ennen tai jalkeen toimintahairién. Korjaavat kunnossapito-
tyot voidaan jakaa valittomaan korjaavaan kunnossapitoon tai siirrettyyn korjaavaan kunnossapi-

toon. Kuviossa 1 on SFS-EN 13306:2017 standardissa esitetty kunnossapitolajien jaottelu.
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Kunnossapito

Ennen vikaantumista Vikaantumisen jilkeen

Parantaminen Ehkaiseva kunnossapito Korjaava kunnossapito
Ei Havaintoa Havainto
huononemisesta h .
uononemisesta

. Kuntoon perustuva Valiton korjaava Siirretty korjaava
Jaksotettu kunnossapito X A h
kunnossapito kunnossapito kunnossapito
Ennustava Ei-ennustava kuntoon
kunnossapito perustuva kunnossapito

Ei huonontunut Ei huonontunut

Huonontunut

Tehollista ehkdisevaa

. Ei kunnossapitotoimia
kunnossapitoa

Ei kunnossapitotoimia

Kuvio 1 Kunnossapitolajit (SFS-EN 13306:2017; muokattu)

3.3 Toiminnanohjausprosessi

Toiminnanohjaus on kokonaisuus, joka ohjaa yrityksen eri osa-alueiden toimintaa. Tahan sisaltyvat
tilaustenkasittely, tuotannonsuunnittelu, materiaalivirrat, valmistus, valmistuksen kustannukset ja
jakelu. Toiminnanohjaus kattaa myds resurssienhallinnan, kuten ajan, raaka-aineet, tydvoiman ja

rahanhallinnan. (Toiminnanohjaus ERP n.d.)

Puutteellinen prosessienhallinta on suuri ongelma teollisuusyrityksille, koska se johtaa tehotto-
muuteen ja virheisiin. Kun prosesseja ei hallita tehokkaasti, tyontekijat voivat tehda virheita ja lait-
teiden kapasiteetti jaa kayttamatta. Tama vaikuttaa negatiivisesti tuottavuuteen ja taloudelliseen
suorituskykyyn. Siksi on tarkeda panostaa prosessiensuunnitteluun ja hallintaan varmistaakseen

tehokkaan toiminnan. (Tehokas toiminnanohjaus teollisuusyrityksissa, 2023.)

Toiminnanohjaus sisdltaa tekniikoita, kuten tietojenkerdaaminen, analysointi, visuaalinen seuranta
ja palautteen antaminen. Jokainen naista auttaa yrityksia saavuttamaan haluamansa tavoitteet ja

pdamaarat. (What is operations control? N.d.)
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Tietojenkeraaminen liittyy informaation hankkimiseen kyselyjen, kohderyhmien ja muiden mene-
telmien avulla, jotta tuotantoa voidaan arvioida eri nakdkulmista. Tietojen analysointi auttaa yri-
tyksia saamaan merkityksellisia oivalluksia ja maarittamaan parhaan tavan kayttaa resursseja. Vi-
suaalinen seuranta kokoaa olennaiset tiedot visuaalisiin nayttoihin, mika helpottaa kuvioiden ja
trendien havaitsemista. Viimeiseksi palaute kattaa toimintojen hallintaprosessin tulosten rapor-

toinnin asiaankuuluville osapuolille. (mt. N.d.)

3.3.1 Prosessiryhmat

Toiminnanohjausprosessit ovat helpompi hahmottaa, kun ne jaetaan kolmeen paaryhmaan:

Johtamisprosessissa keskeista onkin asettaa tavoitteet, luoda politiikka niiden saavuttamiseksi,
ottaa kayttoon tarvittavat toimenpiteet ja varata resurssit. Nama toimenpiteet varmistavat sujuvat
toteutus- ja tukiprosessit. Johtamisprosessiin kuuluu myds prosessijarjestelman mittaaminen, val-
vonta ja saavutettujen tulosten hyddyntaminen suorituskyvyn parantamiseksi. (SFS-EN

17007:2017,9.)

Toteutusprosessin toimenpiteet suoraan edistavat haluttujen tulosten saavuttamista ja niiden tar-
koituksena on varmistaa asiakasodotusten tayttyminen. Tahan kuuluvat kaikki toimet, jotka liitty-

vat tuotteen tai palvelun kaytannon toteutukseen. (mts. 9.)

Tukiprosessi on keskeinen asia muiden prosessien menestykselle, kuten toteutusprosessi ja muut
tukiprosessit, ne saavat tarvittavat resurssit tukiprosessien avulla. Naihin sisdltyvat toimenpiteet
liittyvat henkiloresursseihin, taloudellisiinresursseihin, materiaalisiinresursseihin (tilat, valineet,

ohjelmistot, jne.) ja tiedonkasittelyyn. (mts. 9.)

3.3.2 Prosessienhallinta

Prosessienhallinta on menetelmd, joka kayttaa erilaisia kdytantoja ja tyokaluja prosessien tehok-

kuuden toteuttamiseen ja parantamiseen. Siihen kuuluu monia vaiheita, kuten suunnittelu, tavoit-
teidenasettaminen, valvonta, suorituskyvynmittaaminen, dokumentointi ja jatkuva parantaminen.
Keskeisena tavoitteena on poistaa hukkaa, optimoida kiertonopeutta ja parantaa prosessin tehok-

kuutta pitkalla aikavalilla. (Fuerterer & Wood 2021, 367.)
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Tavoitteet voivat liittyd muutosten toteuttamiseen tai tietyn suoritustasonyllapitamiseen. Proses-
sin tavoitteenmaarittely riippuu organisaation strategisista tavoitteista ja kasiteltavan prosessin
tasosta (esimerkiksi tilauksen tekemisestd, suunnittelun, tuotannon ja toimituksen kautta tai vain

asiakkaan tilauksen vastaanottamiseen ja kirjaamiseen liittyvasta aliprosessista). (mts. 370.)

Fuertererin ja Woodin (2021, 371) mukaan prosessin seurannan, mittaamisen ja raportoinnin

suuntaviivat sisaltavat:

e On tarkeda tietdad, millainen arvo halutaan saavuttaa, mitd mitataan, miten se mitataan, kaytettava
mittayksikko, kdytettdvat laitteet/menetelma, mittauksen/analyysin tiheys ja tavoitteen priori-
teetti.

e Tavoitteiden seurantatapa riippuu siitd, kuka sen suorittaa, kuinka usein se tehdaan ja kenelle tie-
dot jaetaan analysointia varten.

e Tavoitteita seurataan jatkuvasti eri aikavalein, kuten minuuteittain, tunneittain, paivittdin, kuukau-
sittain ja vuosittain, eri tasoilla yksildiden, tiimien, osastojen, johtoryhman ja johtohenkiloston toi-
mesta.

3.4 Kunnossapidon tietojarjestelma

Kunnossapidon tietojarjestelmat ovat ohjelmistoja, jotka ovat suunniteltu hallitsemaan ja ohjaa-
maan kunnossapitotoimintoja ja materiaalivirtoja. Naissa jarjestelmissa on tarvittavat liitdnnat
muihin tuotantolaitoksen tietojarjestelmiin. Kayttajakuntaan kuuluvat oman organisaation kun-
nossapito, tuotanto ja mahdollisesti ulkopuolinen kunnossapitoyritys. Tyontekijat ovat nykyaan
keskeisessa roolissa kunnossapitojarjestelmien kaytdssa ja vastaavat suurelta osin uuden tiedon
syOttamisesta jarjestelmaan. Jarjestelma voi kattaa spesifikaation, tarjouspyynnon, tarjousten ka-
sittelyn, tilauksen, valmistuksenvalvonnan ja tilausvalvonnan (Yleistd kunnossapidon tietojarjestel-

mista, N.d.).

Kunnossapidon tietojarjestelma voidaan suunnitella monin eri tavoin, mutta sen keskeiset tehta-
vat, joita jarjestelman tulisi hoitaa, ovat kaytannossa samanlaisia, riippumatta yrityksesta. Esimer-
kiksi varastokirjanpito on ldhes identtista kaikissa yrityksissa (Kunnossapidon tietojarjestelman

osa-alueet, N.d.). Kuviossa 2 on kunnossapidon tietojarjestelman paatoimintoja.
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Raportointi

Varastonhallinta Tapahtumien
hallinta

Omaisuuden
hallinta

Kunnossapidon Tyotilausten

Tietojarjestelma hallinta

Ennaltaehkaisevien
huoltosuunnitelmi
en luominen

Huoltohistoria Myynti ja
laskutus
Kustannusten
seuranta

Kuvio 2 Kunnossapito tietojarjestelman paaominaisuudet (7 Main functions of a CMMS software
for industrial maintenance, 2021; Guide CMMS: Check out everything about maintenance

management system, 2022).

3.4.1 Historia

Ennen kunnossapidon tietojarjestelmia, keskitetty ja reaaliaikainen nakyvyys, sekd automaattinen
hallinta oli vaikea saavuttaa, koska huoltotiedot olivat hajallaan paperidokumenteissa ja myéhem-

min eri taulukoissa. (The history of CMMS, N.d.)

1960-luvulla kunnossapidon tietojarjestelmat alkoivat kehittya ja suuret yritykset ottivat niita kayt-
toonsa. Teknikot kayttivat reikdkortteja ja IBM-paakoneita tehtavien seurantaan ja huoltotietojen
kirjaamiseen tietokoneelle. 1970-luvulla reikakortit korvattiin tarkastuslistoilla, joita teknikot syot-

tivat CMMS-jarjestelmiin vuoronsa paatteeksi. (mt. N.d.)

CMMS tuli suosituksi pienemmissa ja keskikokoisissa yrityksissa 1980- ja 1990-luvulla, silla tietoko-

neista tuli pienempia seka edullisempia. 1990-luvulla CMMS-jarjestelmat alkoivat jakamaan tietoa
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paikallisessa verkossa eli LAN-verkossa. Verkkopohjainen yhteys tuli esiin 2000-luvulla, laajentaen

CMMS toimintaa mobiililaitteisiin, kenttdsovelluksiin ja operatiivisiin kohteisiin. (mt. N.d.)

3.4.2 Keskeiset ominaisuudet

Kunnossapidon tietojarjestelmissa on monipuoliset laajennusmahdollisuudet, mutta paaominai-
suudet eli kunnossapitotoiminnanohjaus on hyvin samankaltaista ohjelmistoissa (Miettinen, Leino-
nen, Jantunen, Kokko, Riutta, Sulo, Komonen, Lumme, Kautto, Heinonen, Lakka, Makeldinen &

Mikkonen 2009, 116). Pddominaisuuksia ovat esimerkiksi seuraavat toiminnot:

Omaisuudenhallinta: Tama on koko kunnossapitotietojarjestelman ydin. Se toimii tietokantana,
joka yllapitaa tietoa koko laitoksen kunnossapidon kohteista. Jarjestelmassa voi olla omat vilileh-

det, jotka sisaltavat seuraavia tietoja:

e laitepaikat (konepaikat, séhkopaikat ja automaatiopaikat)
e laitteet (mekaaniset-, sahko- ja automaatiolaitteet)
e Varaosat

Tyotilaustenhallinta: Tama sovellus huolehtii tyotilauksista, vikailmoituksista, ennakkohuolloista

seka tyonsuunnittelusta, joka sisaltaa seisokkisuunnittelun ja projektisuunnittelun.

Varastonhallinta: Jarjestelma pitaa kirjaa laitoksen varaosavarastosta ja nayttaa selkeasti mita lait-

teen varaosia varastossa on, kuka on toimittaja ja varaosien hinnat.

Kustannustenseuranta: Kustannustenseuranta kirjaa ylos kunnossapidon yhteydessa syntyneet

kustannukset ja auttaa niiden valvonnassa.

Myynti- ja laskutusjdrjestelma: Tama toiminto on tarkoitettu esimerkiksi yhtiditetyille ja ulkoiste-

tuille kunnossapito-organisaatioille, jotka tarvitsevat kirjanpitoa kunnossapitotilauksista.

Padkayttajantoiminnot: Nama ovat jarjestelman ylldpitoon tarvittavia toimintoja.
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Raportointi: Tama osio vastaa sovelluskohtaisten valmiiden raporttien tuottamisesta.

3.4.3 Kunnossapidon tietojarjestelmien hyotyja

Kunnossapidon tietojdrjestelmien edut ovat usein niin laajoja, etta niita kaikkia ei ole tarpeellista
luetella. Ohjelmistot on suunniteltu organisaatioiden kunnossapitotietojen keskittamiseen, proses-
sien helpottamiseen ja tehtavienautomatisointiin. (A simple guide to the top 13 benefits of CMMS

software n.d.) Kunnossapidon tietojarjestelmien hyotyja ovat esimerkiksi seuraavat:

e Ennaltaehkaisevan kunnossapidon suunnittelu ja aikataulutus

e Tyotilauksien hallinnointi

e Seuraa trendeja kunnossapidon keskeisimmissa suorituskykymittareissa
e Pidentaa laitteiden kayttoikaa

e Vahentaa laitteiden seisokkiaikaa

e Kunnossapitokustannusten seuranta ja niiden hallinta

e Raportointi

e  Tyon valmistumisprosentin parantaminen

Kunnossapidon tietojdrjestelmien hyotyja tulee myds miettia silta kannalta, etta valitseeko verkko-
pohjaisen jarjestelman vai yrityksen sisdiseen verkkoon asennettavan jarjestelman. Kuvio 3 havain-

nollistaa pilviratkaisun ja paikallisratkaisun merkittavia eroja.
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CMMS Deployment Options

Comparing Cloud and On-premise

(" Accessible anywhere and from any ¢ Installed on company's local
\_ device via internet connectivity LA network

Reduces IT infrastructure and | Requires IT infrastructure and
\_ maintenance costs maintenance investment

{  Might be vulnerable to Offers greater control, better
\_ security issues security & compliance management

Kuvio 3 Pilvipohjaisen ja sisdisesti asennettavan tietojarjestelman vertailu (Agarwal 2023.)

Koska yrityksen sisdisesti asennettava tietojarjestelma tarjoaa mahdollisuuden kontrolloida dataa
ja prosesseja, niin suuret yritykset suosivat tata vaihtoehtoa enemman, silla ohjelmistoa on helppo
muokata oman yrityksen tarpeisiin sopivaksi, seka se on helppo integroida muihin yrityksen kay-
tossa oleviin jarjestelmiin. Vaikka sisdisesti asennettava tietojarjestelma vaatii kalliin alkuinvestoin-

nin, maksaa se itsedan takaisin pitkalla aikavalilla. (Agarwal, 2023.)

Verkkopohjaisen tietojarjestelman suurimmat hyédyt ovat matalampi alkuinvestointi, rajaton laa-
jennettavuus ja ei ole tarvetta kayttaa uutta infrastruktuuria. Ohjelmistontoimittaja huolehtii kai-
kesta yllapidosta, mukaan lukien varmuuskopiointi, turvallisuuden ja paivitykset. Koska jarjestelma

on yleensa sijoitettu useille palvelimille, se on luotettava ja helposti kdytettadvissa. (mt. 2023.)
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3.5 Tietojarjestelman elinkaari ja investointimallit

Tietojarjestelman investointimallit ovat keskeisia organisaatioiden strategisen suunnittelun nako-
kulmasta. Mallit voivat vaihdella suorista hankinnoista leasing-sopimuksiin, palveluna ostamiseen
tai oman jarjestelman kehittamiseen. Valintaan vaikuttavat organisaation tavoitteet, resurssit, tek-
nologian elinkaari, tietoturva seka lainsddadanto. On tarkeda tehda perusteellinen arviointi ennen

paatoksen tekemista.

3.5.1 Tietojarjestelman elinkaari

Tietojarjestelman elinkaari alkaa tarpeiden tunnistamisesta ja paattyy sitten sen kaytosta poista-
miseen. Tama kattaa vaiheet, kuten maarittely ja suunnittelu, kilpailutus ja hankinta, toteutus ja
kehitys, kayttéonotto, yllapito seka poistovaihe. Tietojarjestelmien elinkaariajattelu perustuu tie-
tojenkasittelyn huomioimiseen kussakin vaiheessa seka jarjestelmien suunnitelmalliseen ja riskipe-
rusteiseen hallintaan osana tiedonhallintayksikon toimintaa. (Tiedonhallintalautakunta. 2020, 26.)

Kuviossa 4 on esitetty tietojarjestelman elinkaari.

Maarittely ja
suunnittelu

Kaytosta Kilpailutus ja
poisto hankinta

Yllapito Toteutus

Kayttoonotto

Kuvio 4 Tietojdrjestelman elinkaari (Tiedonhallintalautakunta 2020; muokattu)
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Tietojarjestelman elinkaari on yleensa pitkd, usein 10—15 vuotta, ja hankintahinta muodostaa vain
pienen osan kokonaiskustannuksista. Ohjelmiston tarjoamat hyddyt muodostavat merkittavan

osan investoinnin tuotosta, samoin kuin saavuttamatta jaaneet tavoitteet. Siksi hankintapaatosta
tulisi arvioida erityisesti kustannusten ja hinta-laatusuhteen valossa. (Huomioithan hankinnan ko-

konaishinnan, N.d.)

3.5.2 SaaS investointimalli

SaaS-ratkaisu on yleensa taloudellisesti kannattavin vaihtoehto kaikenkokoisille yrityksille, erityi-
sesti pienille ja keskisuurille toimijoille. Saastoja syntyy, kun organisaation ei tarvitse hankkia, ylla-
pitda ja paivittda omia palvelimia. SaaS-palvelu poistaa tarpeen omistaa useita palvelimia, mika voi
olla valttamatonta uusien toimintojen kayttoonotossa. Tama korostaa SaaS-ratkaisun kustannus-
hyotyja. Lisaksi SaaS tarjoaa ajansdastoa ja toimintavarmuutta, mika tuo epasuoraa taloudellista
etua. Yleisena sdantona voidaan pitaa, ettd jos organisaatiolla ei ole omaa tai vain vahan omaa IT-

henkil6st6a, SaaS-palvelu on suositeltava valinta. (Nurmi 2022.)

Nurmen (2022) mukaan SaaS-palvelua tarjoavaa jarjestelmatoimittajaa valittaessa on huomioitava

seuraavia asioita:

Miten usein jarjestelmatoimittajan palvelinymparisto auditoidaan?
Missa sijaitsevat jarjestelmatoimittajan palvelimet?

Mika on tarjottu palvelutaso?

Tarjoaako jarjestelmatoimittaja joustavaa hinnoittelua?

3.5.3 SaaS hinnoittelu

Koutitaksen ja McClellanin (2017, 115-116) mukaan SaaS-sovellukset tarjoavat erilaisia hinnoittelu-

mekanismeja. Seuraavat ovat yleisimmin kaytetyt mekanismit:

1. Maksu kadyttajaa kohden:

e Sovellus toimitetaan kayttajalle, ja sovelluksen tarjoaja veloittaa tietyn maksun kutakin kaytta-
jaa kohden (usein kuukausi- tai vuosimaksuna). Tama hinnoittelumalli on hyvin yleinen tilan-
teissa, joissa sovelluksella on kuluttajakomponentti (B2C).

2. Maksu kaytén mukaan:
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e Sovelluksen tarjoaja veloittaa maksun sen mukaan, mita resursseja tarvitaan sovelluksen toi-
minnan yllapitamiseksi (tallennustila, CPU-kadytto jne.). Tama hinnoittelumalli on yleisin yritys-
ten valisissa tilanteissa (B2B).

3. Kiintea ohjelmistolisensointimaksu:

e Sovelluksen tarjoaja veloittaa kuukausi- tai vuosimaksun sovelluksen kaytosta. Maksu riippuu
usein kayttajaorganisaation koosta ja vaatimuksista. Esimerkiksi hinnoittelu voi olla erilainen 5
miljoonan asiakkaan organisaatiolle verrattuna 100 000 asiakkaan organisaatioon.

4. Hybridi:

e Sovelluksen luonteen mukaan voidaan kayttdaa yhdistelmaa edelld mainituista malleista hybridi-
laskutusjarjestelmassa. Esimerkiksi sovelluksentarjoaja voi vaatia pienta kiinteaa lisenssimaksua
alustan yllapidosta, joka raataloidaan kayttdjaorganisaatiolle. Samalla asiakas maksaa myds
muuttuvaa kayttdjamaksua liikenteen vaatimusten perusteella.

Sovellustarjoajan tulee pitdaa SaaS-hinnoittelu kilpailukykyisend, jotta ratkaisu olisi houkutteleva
yrityksille. Jokaisessa hinnoittelumallissa rahallinen veloitus riippuu sovellustarjoajan operatiivi-
sista kuluista, ohjelmistointegraation monimutkaisuudesta ja mahdollisista raataldinneista, joita
hyotylaitos tarvitsee. Lisaksi hinnoittelumallissa voi olla huomioitu myds se, millaista tuottoa (ROI)

hyotylaitos voi odottaa saavansa kayttdessaan sovellusta. (Koutitas & McClellan 2017, 116.)

3.5.4 On-premises investointimalli

On-premise-palvelussa liiketoimintakriittiset teknologiat rakennetaan suoraan asiakkaan omille
palvelimille. Esimerkiksi tietojarjestelman on usein oltava saumattomasti yhteistydssa muiden yri-
tyksen jarjestelmien kanssa. Tiedonsiirron naiden jarjestelmien valilla on tapahduttava valittomasti
ja ilman ongelmia. Siksi on-premise ratkaisu saattaa olla paras tekninen toteutustapa, jolloin palve-
lut toimivat tehokkaasti suoraan yrityksen oman ldhiverkon kautta. (On-premise-palvelu vastaa

tdysin asiaakkaan tarpeisiin n.d.)

On-premise ratkaisu vaatii, ettd ohjelmisto asennetaan yrityksen omille palvelimille. Yrityksen on
huolehdittava palvelimista, IT-infrastruktuurista, lisensseista ja IT-henkil6ston rekrytoinnista. Tama
voi aiheuttaa merkittdvia hankintakustannuksia. On kuitenkin tarkedd huomata, etta paikallisen
ratkaisun kokonaiskustannukset voivat pitkalla aikavalilla olla silti alhaisemmat kuin SaaS-ratkai-

sun. (SaaS vai On-premise? 2022.)

Yrityskohtaisten tarpeiden raataldinti voi olla joustavampaa kiintedssa ratkaisussa, koska yritys voi
taysin hallita ohjelmistoa. Tama antaa mahdollisuuden lisdta tai poistaa ominaisuuksia tarpeiden

mukaan, jotta ohjelmisto voidaan mukauttaa tarkasti yrityksen vaatimuksiin. Lisaksi yritys voi itse
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paattaa, milla tavalla se haluaa ottaa ohjelmiston kayttoon, olipa kyse sitten pilvipohjaisesta, pai-

kallisesta vai hybridimallista. (mt.)

3.5.5 On-premises hinnoittelu

Stanovici (2022) mainitsee, etta on-premises-infrastruktuuriin liittyy seka suoria etta epasuoria
kustannuksia. Hdinen mukaansa suorat kustannukset on huomattavasti helpompi tunnistaa kuin
epasuorat kustannukset. On erittdin suositeltavaa, etta paattajat tekevat tiivista yhteistyota kirjan-
pito- ja ostososastojen kanssa kerdtdkseen kuitit ja ostotilaukset ja tunnistaakseen kaikki ndma

kustannukset. Stanovici (2022) luettelee esimerkkeja suorista kustannuksista.

e laite: Tahan sisdltyvat fyysisten palvelimien, varaosien ja fyysisten materiaalien kustannukset.
e Ohjelmisto

e Tallennustila

e  Erilisenssit

e  Turvallisuustyokalut, kuten virustorjunnat

o  Kayttajatuki

e Takuut

e Varmuuskopiot etdpaikassa

Suorat kustannukset kattavat konkreettiset kulut, kuten laitteiston, ohjelmiston ja turvallisuusvali-
neiden hankinnan. On tarkeaa ottaa huomioon myos epasuorat kustannukset, kuten ajan ja henki-

|6stdn kaytto, jotta koko kustannuskuva olisi mahdollisimman kattava. (mt. 2022.)

On-premises ratkaisuun liittyy myds monenlaisia epdsuoria kustannuksia. Naita kustannuksia kut-
sutaan usein "piilokustannuksiksi" niiden sdaanndllisen huomioimattomuuden vuoksi, eivat niin-

kdan siksi, etta ne olisivat varsinaisesti piilossa. (Stanovici, 2022.) Na&ita ovat:

e Palvelimelle tarvittava tila

o Tyokalut, jotka ovat kdytossa tietokeskuksen lampétilan hallinnassa

e Asennuksen, konfiguroinnin ja jatkuvien péivitysten kustannukset

o Jarjestelmaa yllapitavien hallintohenkiléston palkat

e Verkko-infrastruktuurin asennus ja jatkuva yllapito

e Kustannukset, kun tiimi ratkaisee ongelmia ja palvelu on alhaalla

e Tuottavuuden menetys jarjestelman ollessa alhaalla

e Palvelimien yllapitokustannukset 24/7

e Llaitteiston ja ohjelmiston arvon alentuminen

e Aika, joka kuluu katastrofin palauttamiseen

e Hallinnollisetkustannukset IT-henkilston ulkopuolella, kuten henkildstohallinto, ostotoiminto, ra-
hoitus ja muut osastot.
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Naita epasuoria kustannuksia ei aina oteta huomioon, mutta ne voivat merkittavasti vaikuttaa ko-

konaiskustannuskuvaan on-premises ratkaisussa.

3.6 Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittelyssa kuvataan tarkasti ne tietojarjestelmanvaatimukset, jotka ovat keskeisia yri-
tyksen tietojenkasittelyn erityispiirteiden ja tulevaisuuden toimintamallin kannalta. Painopiste on
ohjaus- ja tietojenkasittelytehtavissa seka yrityskohtaisissa, ERP-toiminnoista poikkeavissa vaati-
muksissa. On tarkeda, ettd maarittelyssa keskitytadn vain niihin vaatimuksiin, jotka eivat ole yleis-
patevia ja voitaisiin toteuttaa milla tahansa ERP-jarjestelmalla. Epavarmoissa tilanteissa on suosi-
teltavaa sisallyttaa vaatimusmaadrittelyyn kyseiset asiat varmuuden lisadamiseksi. (Vilpola & Kouri

2006, 46.)

Vaatimukset on ilmaistava selkeasti ja yksiselitteisesti vaikuttamatta tarpeettomasti halutun toi-
minnon yksityiskohtiin tai tietotekniseen toteutustapaan. Toiminto voi olla toteutettu eri jarjestel-
missa hieman eri tavoin, ja liian tarkat vaatimukset voivat tehda vaatimusmaarittelyn kaytosta
hankalaa, kun vertaillaan eri jarjestelmien soveltuvuutta. Vaatimusten tulee olla yhteensopivia

keskendan ilman ristiriitoja. (mts. 46-47.)

Suunnitteluryhma laatii alustavan vaatimusmaarittelyn, jonka tulee saada hyvaksynta eri toiminto-
jen edustajilta ja hankkeen johtoryhmalta. Vaatimusmaarittelya on suositeltavaa kasitella ryh-
massa, jotta eri osapuolten nakemykset otetaan huomioon. Jarjestelmahankkeissa joudutaan
usein tekemaan kompromisseja toimintamallien ja tietojenkasittelytapojen suhteen. Tassa vai-
heessa on erityisen tarkeda varmistaa, etta kaikilla suunnittelutiimin jasenilla on yhteinen nakemys

tulevasta toimintamallista ja tietojarjestelmalle asetettavista vaatimuksista. (mts. 47.)

3.6.1 Vaatimustenpriorisointi

Tietojarjestelman vaatimukset ovat tarkeda asettaa prioriteettijarjestykseen. Vaatimusten paino-
tus auttaa vertailemaan eri vaihtoehtoja ja selkeyttda toimittajien tyotd, kun maaritellaan eri vaati-

musten keskindista merkitysta. (Vilpola & Kouri 2006, 47.)
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Vaatimustenpriorisointi perustuu niiden kriittisyyteen esittdjalleen. Kriittisyys yksin ei kuitenkaan
riitd maarittamaan vaatimustenprioriteettia, sillda saman kriittisyysluokan vaatimukset voivat olla
esittdjalleen eriarvoisia. Lisdksi monissa projekteissa sidosryhmat eivat ole tasavertaisia: joidenkin
toiveiden tayttaminen on tarkeampaa kuin toisten. Siksi eri sidosryhmien esittdmat vaatimukset
on kyettava asettamaan oikeille prioriteettitasoille yhdistetyssa vaatimusdokumentaatiossa. (Ko-

sola 2013, 43.)

3.6.2 Vaatimustenhallinta

Vaatimustenhallinta on yksi monista lahestymistavoista, jotka ovat tarpeellisia minka tahansa
asian kehittdmisessa. Se mahdollistaa selkedn ja loogisen maarittelyn siitd, mita tavoitellaan, seka
viestii tehokkaasti hankkeen perusluonteesta. Jarjestelmallisen vaatimustenhallinnan avulla tama
viesti valittyy luotettavasti eri toimijoiden valilla koko toimintaketjun ajan. Vaatimustenhallinta
varmistaa, etta vaatimukset tulee kerattya kaikilta tarpeellisilta tahoilta ja niitad hallitaan luotetta-
vasti organisaationprosesseissa. Tehokas vaatimustenhallinta tarjoaa joustavuutta eri tyovaiheille

ja luo perustan kustannustehokkaille ratkaisuille. (Kosola 2013, 2.)

3.6.3 Hankintaprosessi

Hankintaprosessi voidaan esittaa yksinkertaisena prosessina, joka koostuu tarpeen maarittelysts,
toimittajanvalinnasta, sopimuksen tekemisestd, tilaamisesta, toimitusvalvonnasta seka arvioin-
nista ja seurannasta. Jokaiseen vaiheeseen liittyy runsaasti tehtavia ja tekijoita, jotka vaikuttavat
paatoksentekoon. Kaytanndssa hankintaprosessi ei ole kiinted, vaan siihen vaikuttavat esimerkiksi
hankittavan tuotteen ominaisuudet, hankinnan strateginen merkitys, hankinnanarvo, toimittaja-
markkinat, hankintaan liittyvan riskin taso sekd hankinnan vaikutus yrityksen muuhun toimintaan.

(Nieminen 2016, luku 3.)

Kuvio 5 Hankintaprosessi (Nieminen, 2016; muokattu)
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Niemisen (2016) mukaan hankintaprosessin menestyksekas toteutus vaatii tarkan huomion liike-
toiminnan tarpeisiin ja vaatimuksiin. Vaiheet ovat keskindisessa yhteydessa, ja on tarkeaa, etta tar-
peet maaritelladn selkedsti ensimmaisessa vaiheessa. Jokaisella vaiheella on omat vastuut ja tehta-
vat, ja onnistuminen edellyttda monipuolista osaamista. Vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot ovat

olennaisia tehokkaalle hankinnalle. (Nieminen 2016, luku 3.)

4 Toimeksiantajan vaatimustenmaarittely

4.1 Tarpeiden ja tavoitteiden selvitys

Helmikuun alussa pidettiin palaveri, jossa aloitettiin valmistautuminen vaatimustenmaarittelyyn
tarpeiden ja tavoitteiden tasmentamiselld. Palaverissa selvisi my0s, ettd ohjelmiston ei ole valtta-
maton olla pilvipalvelu, tietojarjestelmantoimittajan ei ole valttamatonta olla suomesta, kuitenkin
Suomen kieli olisi hyva vaihtoehto olla, seka alustavasti kayttdjienmaara eli kuinka moni tarvitsee
laajemmat oikeudet tietojarjestelmaan ja kuinka moni selvidaa vahemmilla. Taulukosta 1 ndkee tie-

tojarjestelman tarpeet ja tavoitteet, joita haastatteluissa nousi esiin.

Taulukko 1. Tarpeet ja tavoitteet

Tarpeet ja tavoitteet

Ty6jono, selked ndkyma tulevista huoltotoista
Muistutustoiminto, osaa varata tarvittavat henkilét/varaosat
Konekortit ja varaosatietoa
Tyotehtdvienpriorisointi

Vika- ja huoltohistoria

Dokumentointi (esim. valokuvat, raportit)
Helppokayttdinen

Ulkopuolisten toimijoiden raportinliittdminen
Huoltoon kaytettava aika nakyviin/seisokin aika
Valokuvan liittaminen vikailmoitukseen

4.2 Alustavat vaatimukset tietojarjestelmalta

Tassa kappaleessa listataan haastatteluissa kerattyja vaatimuksia kunnossapidon tietojarjestel-

malle. Taulukkoon ei muodosteta tdssa vaiheessa vield priorisointeja, vaan se havainnollistaa vaa-



25

timuksia, jotka myohemmin priorisoidaan sidosryhmien kanssa. Vaatimukset alkoivat muodostu-
maan jo sidosryhmien tarpeista ja tavoitteista kunnossapidon tietojarjestelmaan. Taulukossa 2 lis-

tattuna alustava vaatimusmaarittely.

Taulukko 2 Alustava vaatimusmaarittely

Alustava vaatimusmaarittely

Tyo6jono

Muistutustoiminto

Konekortit ja varaosatietoa
Ty6tehtavienpriorisointi

Vika- ja huoltohistoria

Dokumentointi (esim. valokuvat, raportit)
Ulkopuolisten toimijoiden raportin liittdminen
Huoltoon kaytettava aika nakyviin/seisokin aika
Valokuvan liittdminen vikailmoitukseen
Kalenteri/vuosikello vuosihuolloille

IImoituksen tekijalle kuittaus, kun vikailmoitus on hyvaksytty
Yksinkertainen/helppokayttoinen
Ei-toiminnalliset

Jarjestelman vaihtuessa datan siirto uuteen
suomen kieli

Vakaa jarjestelmantoimittaja

Vaatimuksia maarittdessa jokainen haastateltavista nosti jarjestelman helppokayttoisyyden ilmi,
mika tietenkin on helpottava tekija jarjestelmaa kayttoonottaessa. Moni vaatimuksista tuli suo-

raan kunnossapidon tietojarjestelman tarpeista ja tavoitteista yritykselle ja henkilékunnalle.

4.3 Priorisoidut vaatimukset

Alla on taulukko, josta ndkee vaatimustenpriorisoinnin, ylimpana on kriittiset ja seuraavaksi tar-
keat vaatimukset. Vaatimuksia aloitettiin priorisoimaan sidosryhmien kanssa kolmella eri priori-
sointi tasolla (kriittiset, tarkeat ja toissijaiset). Vaatimukset syntyivdt kunnossapidon tietojarjestel-
man tarpeista, joten vaatimuksia on vain kriittisina ja tarkeina. Kriittiset vaatimukset ovat

valttamattomia, tarkeat vaatimukset ovat olennaisia mutta eivat valttamattomia.



26

Taulukko 3 Priorisoidut vaatimukset

Priorisoidut vaatimukset
Tyoéjono
Tyo6tehtdvienpriorisointi

Kalenteri/vuosikello vuosihuolloille
Yksinkertainen/helppokayttéinen

Muistutustoiminto

Konekortit ja varaosatietoa

Vika- ja huoltohistoria

Dokumentointi (esim. valokuvat, raportit)
Ulkopuolisten toimijoiden raportin liittdminen
Huoltoon kaytettava aika ndkyviin/seisokin aika
Valokuvan liittdminen vikailmoitukseen
IImoituksen tekijalle kuittaus, kun vikailmoitus on hyvaksytty
Jarjestelman vaihtuessa datan siirto uuteen
Suomen kieli

Vakaa jarjestelmantoimittaja

Enemmistd vaatimuksista tuli huollon sidosryhmalta ja heidan tarpeistaan ja toiveista, silla heidan
kayttoon padsaantoisesti tietojarjestelma tulisi. Muiden sidosryhmien tarpeet ja toiveet huomioi-
tiin ja selvitettiin heidan tyotehtavien kautta seka tyotilanteista, joissa he kommunikoisivat suo-

raan kunnossapidon tietojarjestelman kanssa.

5 Tietojarjestelmien vertailu

Kunnossapidon tietojdrjestelmien vertailu aloitettiin verkosta etsimalla tarjontaa ja arvioimalla mi-
hin kaikkiin vaihtoehdoista oltaisiin yhteydessa. Jotkin jarjestelmat tarjosivat ilmaista demoa suo-
raan verkkosivuillansa ja muiden jarjestelmatoimittajien kanssa sovittiin tapaaminen, jossa he esit-
telivat jarjestelmaansa, seka tarkennettiin tayttyvatko vaatimukset. Muutamilta
jarjestelméantoimittajilta saatiin budjettitarjouksia vertailuun. Naiden vaiheiden jdlkeen tehtiin va-
linta jarjestelmistd, jotka voisivat olla tutkimuksen mukaan hyva valinta toimeksiantajalle ja joita

vertailtaisiin syvemmin keskenaan, valinnan tekemiseksi.
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Tarkempaan vertailuun paatyi Wisemaster, VincitEAM ja Novi by Pinja, koska heidan yhteyshenki-
|6nsa seka jarjestelma itsessaan vakuutti eniten kaikista kunnossapito tietojarjestelmista ja niiden

toimittajista, joita oli mukana alku vertailussa.

5.1 Wisemaster

Wisemaster on M-Technology Oy:n kehittdma mobilisoitu kunnossapito tietojarjestelma. Wise-
masterista on yli 13 vuoden kayttoéreferenssit jokapadivaisesta kaytosta. Wisemaster jarjestelma on
kaytossa etenkin energiateollisuudessa, vesihuollon toimialalla, huolto- ja asennuspalvelu yrityk-

silld, sekd monilla muilla aloilla. (Wisemaster 2023.)

Wisemaster on saatavilla selaimessa, seka heilld on mobiilisovellus. Jarjestelman mobiilisovellus

tukee my0s offline toimintaa eli pystyy raportoimaan ja kuittaamaan t6ita, vaikka internetyhteys ei
toimisi. Kuviossa 6 nakyy mobiilisovelluksen aloitusnakyma, joka on yksinkertainen ja selkea. Kuvi-
ossa 7 nakyy taustalla tietokoneohjelmiston tyomaarain nakymaa ja samalla havainnoi hieman jar-

jestelmanulkonakoa yleisesti, kuviossa edustalla mobiilisovelluksen tydmaardainnakyma.

Kuvio 6 Wisemaster mobiilialoitusndkyma (Ahtinen, V. 2024)
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Kuvio 7 Tydmaarain nakyma mobiili ja tietokone (Ahtinen, V. 2024)

Kuten monissa muissa kunnossapidon tietojarjestelmissa, myds Wisemasterissa kohteen tunnista-
minen onnistuu QR-koodilla tai NFC-tunnisteella. QR-koodi olisi helpottava tekija vikailmoitusta

tehdessa.

5.2 VincitEAM

VincitEAM jarjestelma on Vincit Solutions Oy:n kehittdma kunnossapitotietojarjestelma. VincitEAM
jarjestelman kehitys aloitettiin vuonna 2016, joten jarjestelma itsessdan ei ole kovin vanha, mutta

heilld on asiakkaana merkittavia toimijoita kuten: Atria, Lumon, Caverion sekd monia muita. Jarjes-
telman paidkohteena on valmistavateollisuus. VincitEAM on rakennettu M-Files dokumentinhallin-
tajarjestelmaan, joka mahdollistaa alykkdan dokumenttien ja tyokulkujenhallinnan. (Modernin

kunnossapitojarjestelman tarina 2024.)

Jarjestelmasta 16ytyy mobiilisovellus seka tietokoneella sovellus- ja selainversio. Toimittaja tarjoaa
tukea jarjestelman koko elinkaaren ajalle. Kuviossa 8 ndakyy mobiiliversiosta erdan laitteen laite-

korttia taustalla, sekd ominaisuuksia mita kyseiselle laitteelle tehdd, kuten esimerkiksi vikailmoi-
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tuksenluonti. Kuviossa 8 nakee mobiilindkyman vikailmoituksenluonnista. Kuviossa 9 on tietoko-

nesovelluksenlaitehierarkiavalisivu avattuna, sen lisaksi nakee koko VincitEAM jarjestelman ulko-

nakoa.

nEZxX ooo L P

X Luo vikailmoitus

[ valitse pym (D) Valitse aika

ralitsa (3 Valitse aik
(2 valitse pym (D) Valitse aika

A - Erittéin kiireellinen

Hakala Janne

Saunajoki Sami

VLOO Vesilaitos - kunnossapito

Kuvio 8 Vikailmoituksenluonti mobiilissa (Tolvanen, E. 2024)
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Kuvio 9 VincitEAM tietokonesovellus (Tolvanen, E. 2024)
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VincitEAM jarjestelmassa on hyvat mahdollisuudet konfiguroida, vaikka kayttajatasolla jarjestel-
man ulkoasua tai toimintoja kayttajan tarpeisiin. Toimittajan toimesta kayttéonotto tapahtuu

"avaimet kateen” periaatteella.

5.3 Novi by Pinja

Novi by Pinja jarjestelma on Pinjan (Pinja Group Oy) kehittdméa kunnossapitotietojarjestelma. Yri-
tys on perustettu vuonna 1990 ja tana padivana Pinja tarjoaa useita erilaisia jarjestelmia yrityksen
eri toimintojen tukemiseen. Kokemusta heilld on useilta eri toimialoilta, joista yksi on valmistava-

teollisuus. (Pinja yrityksen sivut. N.d.)

Kuviossa 10 vasemmalla nakyva mobiilinaloitusnakyma on muokattavissa juuri sellaiseksi mita ky-
seinen henkild haluaa tai tarvitsee. Kuviossa 10 oikealaita havainnollistaa vikailmoituksen tekemi-
sen mobiililla. Kuviossa 11 on laitehierarkia valilehti avattuna, sen lisdaksi nakee hieman yleisesti

koko Novi-jarjestelman ulkoasua.
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Kuvio 10 Mobiilialoitusndkyma ja vikailmoitusndkyma (Novi by Pinja Mobiilikdyttoliittymamanu-

aali. N.d.)
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Kuvio 11 Novi by Pinja Laiterekisteri nakyma (Kohti maailmanluokan kunnossapitoa. 2024.)

Novi by Pinja jarjestelma on tarjolla pilvipohjaisena, seka paikallisratkaisuna ja jarjestelmassa on
hyva ja selkea hallinta ndkyma, josta muokata eri kayttajien oikeuksia tai mita kaikkea heilla jarjes-

telmassa nakyy.

6 Jarjestelmanvalinta

Opinndytetyon tarkoituksena oli I16ytaa Metallisorvaamo M. Hakala Oy:lle heidan asettamat vaati-
mukset tayttava kunnossapitotietojarjestelma. Vaatimukset tayttavia jarjestelmia loytyi useita, jo-
ten niiden kartoittamisen jdlkeen jarjestelmat rajattiin kolmeen parhaaseen vaihtoehtoon, jotka

tukisivat toimeksiantajan toimintaa parhaiten.

Kaikki kolme tarkemmassa vertailussa ollutta jarjestelmaa vastaavat toimeksiantajan tarpeita ja
vaatimuksia, ja valinta niiden valilla oli vaikea. Tutkimuksen perusteella lopullisena valintana Me-
tallisorvaamo M. Hakala Oy:lle suositellaan kunnossapitotietojarjestelmaksi M-Technology Oy:n
kehittamaa Wisemaster ohjelmistoa. Tassa luvussa perustellaan, miksi juuri tdma valikoitui lopul-

liseksi valinnaksi, eika VincitEAM tai Novi by Pinja.
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6.1 Jarjestelmienvertailutaulukko

Taulukko 4, jota kaytettiin jarjestelmienvertailussa, syntyi toimeksiantajalta keratyista vaatimuk-
sista. Lisdksi siihen sisallytettiin pari muuta tarkeaa jarjestelmantoimittajiin liittyvaa nakodkohtaa.
Painoarvo arviointikohteille tulee opinnaytetyon toimeksiantajan priorisoiduistavaatimuksista.
Asiat, jotka he priorisoivat kriittisiksi sai painoarvon 3, ja tarkeaksi priorisoidut toiminnot saivat
painoarvon 2. Painoarvon 1 saanut kohde on tarkea, mutta ne asiat eivat olleet toimeksiantajan
vaatimusmaarittelyssa, vaan on lisatty vertailutaulukkoon saadakseen ne asiat mukaan vertailuun

opinnadytetyon tekijan toimesta.

Taulukkoon ominaisuuksia on luokiteltu sen mukaan, miten hyvin ne tasmaavat arviointikohdetta,
miten helppokayttdinen se toiminto on ja miten hyvin se sopisi toimeksiantajan sidosryhmien
tyonteon tueksi opinnaytetydntekijan nakdkulmasta. Tulos siis syntyy painoarvo x luokitus kaa-

valla. Taulukko toimii yhtena valintaperusteluna eli voidaan perustella valintaa myds numeerisesti.

6.2 Valintaprosessi

Valintaprosessin kdynnistamiseksi jarjestettiin etdapalaverit VincitEAM:n, Wisemasteri:n ja Novi by
Pinjan jarjestelmatoimittajien kanssa. Nadissa palavereissa he vastasivat kysymyksiin ja esittelivat

yritystadn seka tarjoamaansa jarjestelmaa. Lisdksi toimittajat lahettivat sahkopostitse materiaalia,
jonka avulla vaihtoehtoja analysoitiin. Alla on vertailutaulukko, jossa on pisteytetty vaatimuksia ja

arvioitu jarjestelmia opinndytetydntekijan nakdékulmasta.



Taulukko 4 Jarjestelmienvertailu
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Arviointikohde

Painoarvo

Luokitus

Wisemaster
Tulos

Luokitus

Vincit EAM
Tulos

Luckitus

Movi by Pinja
Tulos

Tydjono

Ty&tehtdvien priorisointi

Kalenteri/vuosikello vuosihuollaille
Yksinkertainen/helppokayttdinen
Muistutustoiminto

Kone kortit ja varaosa tietoa

Vika- ja huoltohistoria

Dokumentointi (esim. valokuvat, raportit)
Ulkopuolisten toimijoiden raportin liittdminen
Huoltoon kaytettdvi aika nakyviin/seisokin aika
Valokuvan liittdminen vikailmoitukseen
limoituksen tekijalle kuittaus, kun vikailmoitus on hyvaksytty
Jarjestelman vaihtuessa datan siirto uuteen
Suomen kieli

Vakaa jarjestelman toimittaja

Toimittaja tarjoaa jarjestelmalle tukipalvelun
Toimialan tuntemus

Yrityksen talous
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Jarjestelmienvertailun apuna kaytettiin ylla olevaa taulukkoa. Pisteiden ollessa hyvin tasan jarjes-

telmien valilla, oli tarkasteltava tarkemmin jarjestelmienkaytettavyytta ja arvioida mika tukisi opin-

naytetyon toimeksiantajaa parhaiten kaikilta alueilta.

6.3 Perustelut valinnalle

Wisemasterilla on vakiintunut maine kunnossapitotietojarjestelmien markkinoilla, ja heilla on yli

13 vuoden kayttoreferenssit jokapaivaisesta kdytostda. Ominaisuuksia on laajasti, mika mahdollis-

taa toiminnallisuuksien laajentamisen tulevaisuutta ajatellen. Yleisesti Wisemasterin kayttokoke-

mukset ovat hyvid, seka jarjestelma on erittdin kayttajaystavallinen, mika helpottaa kdyttéonottoa

ja kdytonoppimista toimeksiantajalla. Wisemaster tarjoaa asiakastukea ja koulutusmateriaalia

kayttdjilleen. Etenkin alussa tdma on tarkeda onnistuneen kdyttéonoton kannalta.

Erityisesti laitehierarkiandkyma, jarjestelman selkea rakenne ja visuaalisuus vakuuttivat Wisemas-

terin suhteen muihin verrattuna. Vikailmoituksen tekemiseen ei tarvitse kirjautua ja se voidaan ha-

lutessa tehda QR-koodin avulla. Yhteyshenkilo tarjosi kattavan kuvauksen jarjestelméasta, mika yh-

dessda muun materiaalin kanssa antoi positiivisen kuvan yrityksesta seka sovelluksesta.

Jarjestelmankustannukset maaraytyvat toimintojen mukaan.
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6.4 Mahdolliset haasteet ja niihin ratkaisut

Suurimpana haasteena uuden jarjestelmankayttéonotossa on sen opettelu ja soveltaminen kun-
nossapidossa ja tyonjohdossa. On tarkeaa, etta jarjestelmanhankinta johtaa todelliseen hyédynta-
miseen eika jaa pelkaksi investoinniksi. Operaattoritasolla perehdytys vikailmoitusten tekemiseen

voi olla suhteellisen sujuvaa, mutta tulee varmistaa, ettd myos he saavat tarvittavan koulutuksen.

Kayttéonottoa helpottaa merkittavasti jarjestelmantoimittajan tarjoama tuki ja koulutusmateri-
aali. Lisaksi on tarkeda panostaa muutosjohtamiseen ja varmistaa, ettd koko henkilosté ymmartaa
jarjestelmanhyodyt ja osaa kayttaa sita tehokkaasti. Toimeksiantajan on tehtdva perusteellinen
arvio jarjestelmasta ja kaytava neuvotteluja toimittajan kanssa varmistaakseen, etta se vastaa hei-

dan tarpeitaan ja odotuksiaan.

7 Pohdinta

Opinnaytetyo vaati kokonaisuutena paljon perehtymista esimerkiksi kunnossapidon tietojarjestel-
miin seka vaatimustenmaarittelyn vaiheisiin. Aikaisempaa kokemusta ndin laajasta projektista ei

ole, joka loi omat paineensa tyolle. Opinndytetyolle asetettuun aikatauluun ei aivan paasty ja osa
syyna sille on tutkimukseen tarvittavat muut henkil6t ja heidan aikataulunjoustavuutensa. Vertai-
lussa oli useita eri jarjestelmatoimittajia, joiden aikataulut olivat enemman tai vahemman jousta-

via.

Kunnossapitotietojadrjestelmien toimittajia kartoittaessa, tuli selvaksi, etta kerdtyt vaatimukset
tayttavia jarjestelmia on useita. Tdman takia eri jarjestelmia ja niiden toimittajia oli vertailtava sy-

vemmin, jotta jarjestelmanvalinta helpottuisi ja valinnan pystyisi perustelemaan kunnolla.

Opinndytetyon onnistumista arvioidessa voi todeta tyon olleen onnistunut, silld lopputulokselle
asetettuun tavoitteeseen paastiin ja monista vaihtoehdoista loydettiin Metallisorvaamo M. Hakala
Oy:lle sopiva kunnossapitotietojarjestelma. Tyota aloittaessa aikataulunmaarittelyssa olisi ollut
hyodyllistd, jos olisi osannut huomioida paremmin kaikki mahdolliset riskit tavoiteaikataulun veny-

miseen. Muuten koko projekti oli onnistunut.
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Tama opinndytetyon tekeminen opetti seka kehitti erittdin paljon, etenkin kunnossapitoon liitty-
vissa asioista. Projektin aikana oli haasteita ja epavarmuuksia, mutta vaihe kerrallaan edetessa ne
eivat muodostuneet ylitsepadasemattomiksi. Opinndytetyo toi tietoutta, miten yleisesti jarjestel-

mienhankinta etenee ja mita vaiheita hankintaan liittyy, sekd miten laajoja ne mahdollisesti ovat.

Lopputulos vastaa tyolle asetettua tavoitetta tutkimuksen mukaan hyvin. Metallisorvaamo M. Ha-
kala Oy:lle I6ydettiin tutkimuksen avulla heidan asettamiaan vaatimuksia vastaava jarjestelma,
joka myos perusteltiin. Lisdina myods vaihtoehtoiset kunnossapitotietojarjestelmat. Henkilékohtai-

nen mielipiteeni on onnistunut tavoitteen saavuttaminen.
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