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Kehittamistyon taustalla ovat terveydenhuollossa monista eri syista korostuneet
tyohyvinvoinnin haasteet, jotka koskevat myos ensihoitajia.

Kehittamistyon tarkoitus oli kuvata, mitka tekijat vaikuttavat eniten tydhyvinvointiin
ensihoitajien kokemana. Tutkimuksen tavoite oli tuottaa tietoa tydhyvinvointiin vaikuttavista
tekijoista johtamisen ja esihenkildtyon seka ensihoitajien elamanhallinnan ja resilienssin
nakokulmista.

Tutkimustehtavat olivat seuraavat: Mitka tyontekijan elamanhallintaan ja resilienssiin
liittyvat tekijat vaikuttavat tydhyvinvointiin? Mitka johtamiseen, esihenkilétyohon ja
organisaatioon liittyvat tekijat vaikuttavat tydhyvinvointiin?

Kehittamistyo toteutettiin monimenetelmaisesti, aineistonkeruu toteutettiin kyselylla,
SWOT-analyysilla seka aivoriihen avulla. Kyselyn tuottamaa maarallista aineistoa
analysoitiin hyodyntaen Webropol-, Word- seka Excel-ohjelmia. Avointen kysymysten seka
SWOT-analyysin aineistoa analysoitiin deduktiivisen sisallon analyysin avulla. Aivoriihessa
tuotettiin ajatuksia ja konkreettisia toimia, joilla pyritaan vaikuttamaan kyselyssa esiin
nousseisiin tydhyvinvoinnin haasteisiin.

Kehittamistyon perusteella ensihoitajat kokevat tyohyvinvointiin vaikuttaviksi tekijoiksi
esihenkilotyon luotettavuuden ja esihenkilon arvostuksen. Lisaksi koetaan, etta
tydhyvinvointiin vaikuttavat esimerkiksi tydymparisto ja hyva fyysinen tyo- ja toimintakyky.
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The background of the study are the challenges of well-being at work, which have been high-
lighted in health care field for many different reasons, and which also concern emergency
medical services paramedics.

The purpose of the study was to describe which factors have the greatest impact on occupa-
tional well-being as experienced by paramedics. The aim of the research was to produce in-
formation about the factors affecting well-being at work, from the perspectives of manage-
ment work, as well as life management and resilience. The research tasks were as follows:
Which factors related to the employee's life management and resilience affect well-being at
work? Which factors related to management and organization affect well-being at work?

The study was carried out using a multi-method approach, data collection was carried out
with a survey, SWOT analysis and brainstorming. The quantitative material produced by the
survey was analyzed using Webropol, Word and Excel programs. The data from the open
questions and the SWOT analysis were analyzed using deductive content analysis. In the
brainstorming, ideas and concrete actions were produced, which aim to influence the chal-
lenges of occupational well-being that emerged in the survey.

Based on the study, paramedics feel that the reliability of front-line work and the value of
front-line workers are the factors affecting their well-being at work. In addition, it is felt that
well-being at work is influenced, for example, by the work environment and good physical
work, - and ability to function.
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1 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

Taman tutkimuksen kohteena ovat Keski-Pohjanmaalla toimivat Soiten ensihoitopalvelun
tyontekijat, tutkimuksella selvitetaan ensihoitajien tydhyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Tyohy-
vinvointi on viime vuosina ollut monilla aloilla erityisen paljon esilla, nain asia on myos tervey-
denhuollon osalta. Tutkimuksen lahtokohtana voidaankin pitaa sita, etta tydhyvinvoinnissa
yleensa ottaen on havaittu suuria haasteita. Samaan aikaan tyéhyvinvoinnin merkitys koros-
tuu monestakin nakdkulmasta. On ymmarretty, etta asiaan kannattaa kiinnittaa erityista huo-
miota. Soite ensihoitokeskuksella on toteutettu sisainen tydhyvinvointi -kysely viimeksi
vuonna 2023. Taman lisaksi aiheesta on tehty tutkimusta muutama vuosi sitten. Palokangas
(2019) on tutkinut lahiesimiestyon toteutumista ja sen yhteyksia tydhyvinvointiin ensihoitajien

nakokulmasta.

Yleisella tasolla taustoitusta ja nykytilanteen kartoitusta voidaan esittaa myos seuraavan Ke-
van raportin pohjalta, Kevan tutkimuksia 1/2023: Julkisen alan tyéhyvinvointi vuonna 2022.
Pekkarinen ja Pulkkinen, (2022 s. 13—-15) toteavat, etta tyontekijoista hyvinvointialueilla 77 %
koki fyysisen tyokykynsa hyvaksi tai erinomaiseksi. Koettu fyysinen tyokyky on kuitenkin las-
kenut parin prosenttiyksikon verran kaikilla aloilla vuoteen 2020 verrattuna. Fyysisen tyoky-
vyn kokemus vaihtelee paitsi kunnissa ammattialoittain myos koko julkisella alalla ikaryhmit-
tain. Kaikilla aloilla fyysisen tyokyvyn kokemus on heikoin ikaryhmassa 55—-67 vuotta. Sosi-
aali- ja terveysalan yli 55-vuotiaista tyontekijoista 22 % koki fyysisen tydkykynsa heikoksi.
Julkisella alalla koetusta henkisesta tyohyvinvoinnista on saatu seuraavan kaltaisia tuloksia.
Kolme neljasta julkisen alan tyontekijasta kokee henkisen tyokykynsa hyvaksi tai erin-
omaiseksi. Kokemus henkisesta tyokyvysta on kuitenkin laskenut tasaisesti vuodesta 2016
alkaen. Kunnissa ja hyvinvointialueilla entista harvempi, nyt kolme neljasta, koki henkisen
tyokykynsa hyvaksi tai erinomaiseksi. Ikaryhmittain tarkasteltuna henkisen tyokykynsa hei-
koksi kokevien nuorten osuus on kasvanut. Hyvinvointialueiden 30—44-vuotiaista tyonteki-

joista 79 % koki henkisen tydkykynsa hyvaksi, alle 30-vuotiaista nain koki 70 %.

Lisaksi tutkimuksen tuloksista kay ilmi, etta tyon henkisen kuormituksen koetaan kasvaneen
terveydenhuollossa. Vuonna 2018 henkisesti raskaaksi tydnsa on kokenut 66 %. Vuonna
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2022 henkisesti raskaaksi tydnsa koki jo 77 %. Tutkimuksen tulokset ovat samansuuntaisia
tyon fyysisen kuormituksen osalta. Myds ajan riittamisen tyon tekemiseen koetaan selkeasti

heikentyneen, ja sama trendi jatkuu tydhon vaikuttamisen mahdollisuuksien osalta. (mts. 26).

Taman Kevan toteuttaman tutkimuksen tulosten tarkasteleminen kertoo mielestani siita, etta
asiaa on tarkeaa tutkia, ja tydhyvinvointia kannattaa ehdottomasti pyrkia edistamaan. Tahan
kokonaisuuteen liittyy oleellisesti myos vaestorakenteen kehitys (Tilastokeskus, 2023). Tilas-
ton mukaan yli 75-vuotiaiden maara kasvaa nopeasti 2020- ja 2030-luvuilla. Yhta lailla avo-
hoitoisuuden lisaantyminen tulee omalta osaltaan kuormittamaan ainakin joitain terveyden-
huoltoalan tyontekijoita. Monisairaita potilaita asuu jatkuvasti enemman kodeissaan, ja he tu-
levat tarvitsemaan monenlaisia tukitoimia seka kotiin vietavia palveluita. Terveydenhuollon
haasteet tydvoiman osalta lisaavat myos haasteita alalla tydskentelevien jaksamiseen ja tyo-
hyvinvointiin. Nama kaikki edella mainitut asiat alleviivaavat sita tosiasiaa, etta terveyden-
huollon ammattilaisten tyon vaativuus tulee kasvamaan. Tyohyvinvoinnin tarkeytta ei voi lii-
aksi korostaa, se on edellytys tydssa jaksamiselle, ja lopulta koko terveydenhuollon toimin-

nalle.
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2 TYOHYVINVOINTI

Tutkimuksen keskeisia kasitteita ovat tyohyvinvointi, tyon imu ja tydhyvinvointi ensihoi-
dossa. Tyohyvinvointi koostuu monista ja monenlaisista kokonaisuuksista, tassa tutkimuk-
sessa asiaa kasitellaan johtamisen ja esihenkilotyon nakokulmasta. Sen keskeisia kasit-
teita ovat luotettava esihenkild, arvostava esihenkild, psykologinen turvallisuus, osallista-
minen paatoksenteossa ja tyopaikan arvot. Toinen tutkimuksessa toteutuva nakokulma on
elamanhallinta ja resilienssi, sen keskeisia kasitteita ovat stressi, fyysinen ty6- ja toiminta-
kyky, henkinen tyo- ja toimintakyky, tyoelamataidot seka palautuminen. Elamanhallinnalla
tassa yhteydessa tarkoitetaan nimenomaan tyontekijan elamanhallintaa ja sen vaikutusta
tyohyvinvointiin. Tydhyvinvointi on niin sanottu yleiskasite, josta haettiin tieteellista aineis-
toa ja teoriaa kehittamistyohon. Ylakasitteina toimivat johtaminen ja esihenkildtyo seka
tyontekijan elamanhallinta ja resilienssi. Tiedonhakuprosessin tavoitteena oli I10ytaa tieteel-
lisia vertaisarvioituja tutkimuksia tydhyvinvoinnista ensihoidossa seka yleisesti hoitoalalla.
Tieteellisia artikkeleita haettiin suomalaisesta ladke- ja hoitotieteen Medic-tietokannasta
seka kansainvalisista PubMed- ja CINAHL-tietokannoista. Tiedonhakuprosessin hakua ra-
jattiin niin, etta Iahteina toimivat artikkelit ja tutkimukset ovat korkeintaan 10 vuotta van-

hoja.

2.1 Tyohyvinvoinnin kasite

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen artikkelissa (2022) todetaan, etta tydhyvinvointi ja hyvin-
vointi ovat kasitteina hyvin samankaltaisia ilmioita. Hyvinvointi maaritellaan Maailman ter-
veysjarjeston, WHO:n, (2010) mukaan kolmen hyvinvoinnin osa-alueen kautta, jotka jaetaan
yksilon fyysiseen, sosiaaliseen ja psyykkiseen hyvinvoinnin tilaan. WHO ohjeistaa myds, ettei
hyvinvointia voi maarittaa pelkastaan sairauden tai heikkouden puuttumisen kautta. Hyvin-
voinnin kasitteella viitataan yksilon hyvinvoinnin osa-alueiden lisaksi yhteisdtason hyvinvoin-
tiin. (WHO 2010.) Yhteis6tason hyvinvointi pitaa sisallaan yksildon hyvinvointiin objektiivisesti
vaikuttavia tekijoita, kuten elinolot, tydllisyyden, tydolosuhteet ja toimeentulon. Tydhyvinvoin-

nista puhutaan, kun hyvinvointi sijoitetaan yksilon tyoelamaan.
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Tyodhyvinvoinnin kasitetta kaytetaan tieteellisessa kirjallisuudessa seka arkikeskusteluissa hy-
vin laajasti. Aaltonen (2020, s. 3—4) toteaa, etta tyohyvinvoinnin laaja-alaisuus osoittaa sen,
kuinka huomattavan monia eri tapoja on myos ymmartaa tyohyvinvointi. Tydhyvinvointia on
tutkittu suhteellisen paljon, ja erilaisia tulkintoja ja maaritelmia kasitteesta on eri tahojen
kautta luotu. Termin laaja-alaisuuden takia siita |0ytyy lahes rajaton maara tietoa ja erilaisia
maaritelmia. Tyoterveyslaitos kiteyttda hyvin monet tydhyvinvointiin liittyvat lahikasitteet.
"Tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tyon-
tekijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja tyOyhteisot ko-
kevat tyonsa mielekkaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestaan tyo tukee heidan elamanhal-
lintaansa”. Tama tyoterveyslaitoksen maaritelma tyohyvinvoinnista peilautuu hyvin taman ke-
hittdmistyon nakokulmiin, silla hyvin johdettu organisaatio, tydhyvinvointiin vaikuttava esi-

miesty0 seka tyontekijan elamanhallinta tulevat olemaan tarkastelun kohteina.

Hyvinvointi on yksi yhteiskunnan keskeinen tavoite, hyvinvoinnin saavuttamisessa tyoela-
malla on oma, keskeinen roolinsa. Puttonen ym. (2016, s. 4-6) esittavat, etta tydelaman
muutoksen myo6ta myos tyohyvinvoinnin tarpeet muuttuvat, myos keinot tyohyvinvoinnin ylla-
pitamiseksi ja kehittamiseksi ovat uusien haasteiden edessa. Innovatiivisuus on tarkeaa or-
ganisaatioiden ja tyOyhteisdjen menestymisen kannalta. Uudistumisen kyky ja oman toimin-
nan kehittdminen ovat tarkeassa asemassa myds tyohyvinvoinnista puhuttaessa, tydhyvin-
vointia tulee seurata, kehittaa ja uudistaa. Yritysten nakdkulmasta kannattavaa ja palkitsevaa
on se, etta hyvin suunnitellut ja toteutetut tyohyvinvointia lisaavat toimenpiteet voivat olla ta-
loudellisesti hyvin kannattavia. Hyvinvoiva tyontekija ja tydyhteiso ovat tuottavia ja innovatiivi-
sia, tydhyvinvointi on myos kilpailuvaltti tydpaikkaa valittaessa. Lisaksi tydhyvinvoinnilla on
merkitysta sairauspoissaoloihin. Nain ollen satsaus tyohyvinvointiin tuo panostuksen takaisin,
tydelaman kehittamisen viesti on, etta tuottavuutta ja tydhyvinvointia kannattaa pyrkia paran-
tamaan samanaikaisesti, koska ne tukevat toisiaan. Tyohyvinvointi tarkoittaa, etta tydo on mie-
lekasta ja sujuvaa turvallisessa, terveytta edistavassa seka tyduraa tukevassa tydoymparis-
tOssa ja tydyhteisdssa. Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet tekijat, niin henkilon omaan ela-
maan liittyvat tekijat kuin tydohon liittyvat tekijat. Naiden elaman keskeisten osa-alueiden yh-
teensovittaminen nouseekin tarkeaksi seikaksi. Tyohyvinvointi iimenee henkilon tyohon pa-

neutumisena, toimivana yhteistyona ja se heijastuu tyon laadukkuuteen ja tuloksellisuuteen.
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Tyodhyvinvointia ei pideta pysyvana tilana, vaan se muuttuu tyohon liittyvien kuormitustekijoi-
den ja voimavaratekijoiden keskinaisen tasapainon vaikutuksesta. Tahan tasapainoon ovat

vaikuttamassa esimerkiksi tyopaikan, tyoyhteison ja tyon sisallon muutokset.

Laine (2013, s. 71-72) toteaa, etta tydhyvinvointi on subjektiivisesti koettu hyvinvoinnin tila,
joka on herkka muutoksille ja elaa vuorovaikutuksessa muiden elaman osa-alueiden ja koko-
naishyvinvoinnin kanssa. Ihmisen yksilollisten ominaisuuksien ja voimavarojen lisaksi tyohy-
vinvointiin vaikuttavat tyon toimintaymparisto, ihmissuhteet, johtaminen ja tyénantajapoli-
tiikka, tyolainsaadanto seka tyo- ja toimintaympariston riskitekijoihin ja turvallisuuteen vaikut-

tavana tyosuojelu.

2.2 Tyohyvinvointi ensihoidossa

Tyodhyvinvointi hoitoalalla ja ensihoidossa koostuu pitkalti samoista tekijoista kuin muuallakin
tydelamassa. On selvaa, etta ensihoitotydssa on kuitenkin omia erityispiirteita, jotka heijastu-
vat tyossa jaksamiseen ja tydohyvinvointiin. Tyo sisaltaa psyykkisia kuormitustekijoita, lisaksi
stressin sietokykya voidaan pitaa erityisesti korostuvana tekijana nimenomaan ensihoitajan
tydssa. Muina tyohyvinvointiin liittyvina tekijoina voidaan mainita esimerkiksi tiimityd, mo-
niammatillinen tydskentely seka kyky tehda nopeita paatoksia. Itsenainen tyoskentely vaatii
tekijaltaan hyvaa ammatillista itsetuntoa ja ammatillisen persoonan on oltava vahva. Itseensa
luottaminen on edellytys laadukkaalle tyoskentelylle. Naita edella mainittuja ominaisuuksia
voidaan tukea hyvalla johtamisella ja esimiestyodlla, taman lisaksi esimerkiksi tydpaikan tyoil-

mapiiri on merkityksellisessa asemassa.

Ensihoidon psyykkisista kuormitustekijoista I0ytyy aikaisempaa tutkittua tietoa. Auvinen ym.
(2012, s. 12) toteavat, etta ensihoitajat joutuvat ottamaan tydssaan huomioon turvallisuuteen,
tehokkuuteen ja asiakashyotyyn liittyvia vaatimuksia eli voidaan puhua niin sanotusta ristipai-
neen kokemisesta. Turvallisuuden kokemiseen liittyy seka potilaan turvallinen hoito etta tyo-
turvallisuuden toteutuminen. Tehokkuuden toteutumisella tarkoitetaan tehtavien ja toimintojen
aikakriittisyytta, tehtavat tulisi hoitaa nopeasti ja viipymatta. Potilaiden suunnalta tuleva paine

liittyy siihen, etta potilas tulisi pitaa tyytyvaisena saamaansa palveluun tarjoamalla hanelle
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hanen yksildlliset tarpeensa ja toiveensa huomioivaa ensihoitoa. Ensihoidon potilas voidaan

nahda myods asiakkaana, joka tulee pitaa tyytyvaisena.

Aikaisemmin mainittu tyGilmapiiri on voimakkaasti tydhyvinvointiin vaikuttava tekija. Sahi-
maan (2022) mukaan tydilmapiirissa on kyse siita, millainen tunnetila tydymparistéssa vallit-
see. Yksittaiset tunteet ja tunnetila ovat kuitenkin eri asioita. Tunnetila tarkoittaa pitkakestoi-
sempaa tilaa, yksittaisilla ihmisilla voi olla esimerkiksi yksittainen huono paiva. Konkreettisesti
tydilmapiiriin eniten vaikuttava tekija on inmisten kokema turvallisuus ja luottamus, johtajan
tarkein tehtava on luoda turvallisuuden tunnetta. Turvallisuuden tunnetta voidaan luoda erilai-
sin keinoin, johtamisessa se voi tarkoittaa esimerkiksi selkeytta, johdonmukaisuutta, ennakoi-

tavuutta ja tasapuolisuutta. Tyopaikalle pyritddn luomaan psykologista turvallisuutta.

TyOpaikan psykologinen turvallisuus vaikuttaa monella tavalla tyontekijaan. Lyytinen (2019)
toteaa, etta psykologinen turvallisuus madaltaa kynnysta rohkeiden paatosten tekemiseen ja
itsenadiseen laadukkaaseen tydskentelyyn. Silla on merkitystd myos osallisuuden ja yhteisolli-

syyden tunteeseen.

Tiimi- ja moniammatillisessa tyossa on uskallettava ottaa oma roolinsa, psykologisella turval-
lisuudella on taman asian suhteen paljon merkitysta ja suoraa vaikutusta tyohyvinvointiin en-
sihoidossa. Stressia ja stressin sietokykya tulen kasittelemaan ja avaamaan omana termi-

naan tassa kehittamistydssa.

23 Tyoénimu

Tyodn imu on tyohyvinvointia kuvaava kasite, kasitetta on alettu tutkia vasta 2000-luvun tait-
teessa samalla, kun niin sanottu positiivinen psykologia on noussut enemman esille. Maki-
kangas ym. (2017, s. 111-113) toteavat, etta tyén imusta on olemassa useita maaritelmia,
tieteellisen tutkimuksen osalta esiin nousee kuitenkin kaksi teoriaa. Yhdysvaltalaisten Chris-
tina Maslachin ja Michael Leiterin maaritelman mukaan tyon imu on tyduupumuksen vasta-
kohta. Tassa teoriassa tyon imu koostuu tyontekijan energisyyden, sitoutuneisuuden ja pysty-
vyyden kokemuksista. Energisyys on vastakohta uupumusasteiselle vasymykselle,
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sitoutuneisuus kyynistymiselle ja pystyvyys ammatillisen itsetunnon heikentymiselle. Taman
maaritelman mukaan tyon imua voidaan pitaa tyduupumuksen oireiden puuttumisena. Hol-
lantilaisen Wilmar Schaufelin tutkimusryhma maarittelee tydon imua toisesta nakokulmasta.
Tutkimusryhman maaritelman mukaan tyon imu on suhteellisen pysyva ja myonteinen tyohon
littyva tunne- ja motivaatiotila. Tata tilaa kuvataan tyontekijan kokemuksella tarmokkuudesta,
omistautumisesta ja tybhoén uppoutumisesta. Tarmokkuudella viitataan energisyyden, virey-
den ja sinnikkyyden kokemuksiin seka haluun panostaa tyohon. Omistautuminen kuvaa ko-
kemusta tyon merkityksellisyydesta ja haasteellisuudesta, tyon kokemista inspiroivaksi seka
innokkuuden ja ylpeyden kokemuksia. Uppoutuminen kuvaa syvaa keskittymista, joka saa
ajan kulumaan nopeasti, se tuottaa nautintoa ja siita voi olla jopa vaikea irrottautua. Tydn
imua suomalaiset kokevat verrattain paljon, kansainvalisessa vertailussa tyon imua koettiin
hieman enemman kuin EU-maissa keskimaarin. Kun asiaa tarkastellaan sosioekonomisen
taustan mukaan, yrittajat, asiantuntijat seka palvelu- ja myyntityontekijat kokevat erityisen
paljon tydhon omistautumista ja siihen uppoutumista. Tyon imua voidaan mitata ja arvioida
erilaisia tydkaluja apuna kayttaen. Tyypillisimmin kaytdssa on ollut Schaufelin tutkimusryh-
man kehittdma tyén imu -kysely. Taman kyselyn luotettavuus (reliabiliteetti) ja patevyys (vali-
diteetti) on todettu suomalaisissa aineistoissa suhteellisen hyviksi. Tahan tydén imua mittaa-
vaan menetelmaan voi tutustua Tyoterveyslaitoksen verkkosivuilla, sen avulla on mahdollista

tarkastella omaa tydn imun tasoa.
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3 JOHTAMINEN JA ESIHENKILOTYO

Tutkimuksessa yhtena nakokulmana on johtamisen ja esihenkilotydn merkitys ja vaikutus tyo-
hyvinvointiin. Heikkinen (2020, s.14-15) esittaa, etta esihenkildén tehtava on luoda sopivat
edellytykset tyon tekemiselle, auttaa, kannustaa seka opastaa tyontekijoita. Esihenkild huo-
lehtii, ettd yhteisty0 on toimivaa ja organisaatio menestyy mahdollisimman hyvin. Esihenkilon
ja alaisen valisen toimivan suhteen ja vuorovaikutuksen kannalta luottamus on tarkeassa roo-
lissa. Esihenkilon ja alaisen valiseen luottamuksen syntyyn vaikuttaa kumpikin osapuoli.
Luottamuksen yllapitamiseksi tarvitaan hyvat johtamistaidot ja esihenkilo - alaissuhteet, orga-
nisaatio tarvitsee naitd molempia toimiakseen hyvin. Tama vaatii kummaltakin osapuolelta
vastuuta naiden taitojen yllapidosta ja ymmarrysta, etta esihenkild - ja alaistaidot taydentavat
toisiaan. EsihenkilGilta vaaditaan oleellista asiantuntemusta sosiaalisten taitojen kayttami-
sesta. Sosiaalisissa taidoissa korostuu vuorovaikutustaidot, koska niilld on merkittava vaiku-
tus juuri luottamukseen. Asiat tulisi kyeta ilmaista ja informoida niin, etteivat alaiset tee niista
vaaria johtopaatoksia. Esihenkilon on kyettava myos osoittamaan, etta han toimii hanelle
suotujen valtuuksien rajoissa. Jokaisella alaisella on oma persoonansa ja reagointitapansa,

tama vaatii esihenkildlta ymmarrysta ja vuorovaikutustilanteiden hallintaa.

3.1 Luotettava esihenkilo

Esihenkilon ja tyontekijan valisella suhteella on merkittava vaikutus tydhyvinvointiin. Lyytinen
(2019) toteaa, etta tydilmapiiri on yksi tydhyvinvoinnin merkittavimmista tekijoista. Tydilmapii-
riin taas vaikuttaa tyopaikan psykologinen turvallisuus. Esihenkilo voi lisata tyopaikan psyko-
logista turvallisuutta, esimerkiksi viestimalla alaisilleen selkeasti, johdonmukaisesti ja enna-
koitavasti. Tallaisella toiminnalla esihenkild tekee itsestaan luotettavan. Luottamusta lisaavat
my0Os yhdessa sovitut saannot, esimerkiksi siita, kuinka tyopaikalla kayttaydytaan. Esihenkild
voi toimia esimerkkina toteuttamalla naita yhteisesti sovittuja saantoja ja lisata talla tavoin
luottamuksen tunnetta. Luotettavan esihenkildn tulisi kyeta tukemaan alaisiaan haastavissa
tilanteissa, ratkaisuja tulisi pohtia yhdessa ja asiaa kasitella yksildllisesti alaisen nakokul-
masta. Ennen kaikkea korostuu kuuntelemisen taito, ja aidon valittamisen tunne tulisi kyeta

valittamaan alaiselle.
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Soite-ensihoitokeskuksella on tutkittu vuonna 2019 Iahiesimiestydn yhteytta ensihoitajien ko-
kemaan tyohyvinvointiin. Tutkimuksessa on selvitetty esimerkiksi lahiesimiestyon eri toiminto-
jen tarkeytta ensihoitajien mielesta. Palokankaan (2019, s. 37,40) mukaan 95 % ensihoita-
jista koki, etta lahiesimiehen luotettavuus on erittain tarkeaa. "Lahiesimies on luotettava” oli
yksi tutkimuksessa selvitetyista lahiesimiestyon toiminnoista. Toimintoja oli kuvattu kokonai-
suudessaan 15 kappaletta, lahiesimiehen luotettavuus koettiin naista toiminnoista kaikista
tarkeimmaksi. Lisaksi tutkimuksessa selvitettiin, mika merkitys kullakin [&hiesimiestyon toi-
minnolla on nimenomaan tyohyvinvoinnin kannalta. Lahiesimiehen luotettavuus koettiin myos

tyohyvinvoinnin kannalta erittain tarkeaksi.

Luottamukseen liittyy paljon tunteita, joita esimiehen seka alaisen tulisi osata kasitella tyoor-
ganisaatioon liittyvalla tavalla. Heikkinen (2020, s. 40—41) toteaa, etta hyvin toimiva organi-
saatio, jossa ollaan avoimia ja oikeudenmukaisia, synnyttaa luottamusta. Luottamuksen syn-
tymiseksi on esimiehen ja alaisen tiedostettava oma roolinsa, velvollisuutensa seka toimit-
tava niiden mukaisesti hyvaksyttavalla tavalla. Jos esimiehen roolia ei ole maaritelty selke-
asti, niin se johtaa epaluottamukseen. Naiden lisaksi esimiehen ja tydntekijan on arvostettava
toisiansa ja keskusteltava asioista rakentavassa hengessa. Hyvan esimieskaytannon mu-
kaan virheet myonnetaan ja pyritaan korjaamaan, jos mahdollista. Myos esimiehen on oltava
hyvin tietoinen omista vahvuuksistaan ja haasteistaan, hanen on tiedostettava, miten han itse
reagoi esimerkiksi kriittiseen palautteeseen. Taman jalkeen han on valmis johtamaan alaisi-
aan myos ongelmatilanteiden yli. Tyodntekijat edellyttavat esimiehen toimivan ammattimai-
sesti, oman toimenkuvansa mukaisesti. He odottavat esimiehen pitavan heidan puoliaan, pu-
huvan rehellisesti ja selkeasti tyohon liittyvista asioista. Kun organisaatiossa vallitsee luotta-
muksellinen ilmapiiri, esihenkildon ei tarvitse kontrolloida tiiviisti alaistensa tydskentelyd. Tama

lisaa tyontekijoiden innovatiivisuutta, tehokkuutta ja oma-aloitteellisuutta.
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3.2 Arvostava esihenkilo

Arvostava johtaminen koostuu useista eri osatekijoista, asiasta I10ytyy myos aikaisempaa tut-
kimustietoa. Harmoinen (2014, s. 20-21) on tutkinut arvostavaa johtamista, hanen mukaansa
arvostava johtaminen koostuu kahdeksasta eri tekijasta. Nama tekijat ovat moraalinen johta-
minen, tunnustuksen antaminen, tuen antaminen, ammatillisuuden arvostaminen, palkitsemi-
nen, hyvét johtajan ja henkil6ston véliset suhteet, johtamistyyli sekd hyvét tybolosuhteet ja

tybympéristé.

Arvostavan johtamisen ominaispiirteet iimenevat monitasoisesti organisaatiossa moraalisen
Johtamisen tasolta lahtien. Eniten henkilostoa motivoi se, etta tunnustuksen antaminen on
johtajalahtodista. Tunnustuksen antaminen voi olla luonteeltaan jokapaivaista, muodollista,
epamuodollista tai sosiaalista, julkista tai yksilllista, kuten suullinen tai kirjallinen palaute.
Tuen antamisen yhtena ominaispiirteena on rakentava palaute. Ammatillisuuden arvostami-
sen ominaispiirteet ilmenevat hyvin tehdyn tyon arvostuksena seka tiedon, taidon ja asiantun-
temuksen arvostuksena ja uusien tehtavien vastaanottamisen arvostamisena. Ammattitaidon
arvostaminen ilmenee myds sairaanhoitajien ammatin ja tyon tarkeytena ja nakyvyytena or-
ganisaatiossa seka siina, etta tyontekijoita rohkaistaan osallistumaan. Arvostavan johtamisen
ominaispiirre on myos tydntekijan palkitseminen rahallisesti tai ei-rahallisesti. Suorituskeskei-
nen palkkakehitys perustuu tyonarviointiin, palkitseminen ilmenee myos yhteiséllisesti hoito-
tyon palkitsemisena organisaatiossa tai osastokohtaisina palkintoina. Hyvét johtajan ja henki-
I6stén véliset suhteet ilimenevat johtajan aitona sitoutumisena tyohon, aitona ja hyvana asen-
teena tyontekijoita kohtaan seka huolenpitona henkilostosta. Johtajan ja tyontekijoiden kasi-
tykset hyvista johtamiskaytannoista ovat yhtenevat ja tapa antaa tunnustusta on henkildston
arvostama. Arvostava johtaminen ilmenee tasapuolisuutena, silla jokaista tyontekijaa arvos-
tetaan omana itsenaan. Arvostavan johtamisen ominaispiirteena ilmenee myds johtajan per-
soonaan liittyvia ominaisuuksia, kuten esimerkiksi "huolehtiva Iahiesimies ja johtaja” seka joh-
tamistyyli, joka vahvistaa tyotekijan tunnetta olla arvokas organisaatiolle. Arvokkuuden tun-
netta korostava johtamistyyli on osa johtajan kaytdsta, joka yhdistyy tunnustuksen antami-
seen ja arvostukseen. Arvostavan johtamisen ominaispiirteita eivat ole pelkastaan johtajan ja

henkiloston valisissa suhteissa ilmenevat ominaispiirteet vaan myos ne piirteet, jotka liittyvat



19

valillisesti henkildoston arvostamiseen, kuten tyoymparisto. Arvostavan johtajuuden ominais-
piirteina ilmenevat erinomaiset tyéolosuhteet ja tydympéristd seka henkiloston kanssa jaettu

vastuullisuus terveellisen ja turvallisen tydympariston luomisesta.

Harmoinen (2014, s. 19) toteaa, etta arvostavaa johtamista edeltavat myds organisaation
kulttuuri, organisaatiotasolla laaditut ohjelmat, selkeat menettelytavat, taloudelliset resurssit,
sisdisen kommunikaation parantaminen ja johdonmukaisuus. Arvostavan johtamisen ennak-
koehtoihin katsotaan kuuluvan myos johdon tasolta jarjestetty esimiesten koulutus seka roh-
kaisu tunnustuksen antamiseen ja esimiehen tyoskentely enemman tyontekijan kanssa kas-
votusten. Esimiehen asenne henkilostoa kohtaan ja hanen kommunikaatiotyylinsa ovat myos
arvostavan johtamisen ennakkoehtoja, samoin kuin vallitseva vuorovaikutteinen oikeudenmu-

kaisuus johdon ja henkildston valilla.

3.3 Osallistaminen paatoksenteossa

Osallistamista paatoksenteossa voidaan lahestya monesta nakokulmasta. Tydhyvinvoinnin
kannalta tarkein nakdkulma on ottaa tyontekijat mukaan paatoksentekoprosessiin mahdolli-
suuksien mukaan, osallistaminen voi olla myds toiminnan suunnittelemisessa mukana ole-
mista. Paatoksenteossa mukana oleminen vahvistaa yhteista paamaaraa ja tavoitteen saa-

vuttamisen motivaatiota, myds tyOyhteison yhteisten asioiden lapinakyvyys lisaantyy.

Heiskanen (2022, s. 43) toteaa seuraavaa, "Osallistavalla paatoksenteolla (participative de-
cision-making, PDM) tarkoitetaan yleisesti yhteistydssa tehtavaa paatdksenteon koordinointia
yhteisten paamaarien saavuttamiseksi. Organisaatiot kannustavat tyontekijoita osallistumaan
paatoksentekoon. Osallistaminen pitaa sisallaan erilaista vuorovaikutusta sisaltavaa toimin-
taa seka eri yhteistyodn ja aktivoinnin menetelmia. Osallistaminen paatoksentekoon nahdaan
lisdavan paatoksenteon prosessin lapinakyvyytta ja sille on ominaista ideoiden jakaminen,
tiedon kayttaminen ja uusien nakdkulmien syntyminen ja hyédyntaminen. Johtamis- ja orga-
nisaatiotutkimuksissa PDM on yhdistetty korreloivan merkittavasti tyotyytyvaisyyteen, sitoutu-
miseen tydeldman laatuun ja tuottavuuteen. Osallistuminen paatdéksentekoon nayttaa lisaa-

van mahdollisesti myds motivaatiota paatosten taytantddnpanoon ja "sosiaalista padomaa”.
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Heiskanen (2022, s. 44) kirjoittaa tutkimuksessaan lisaksi, ettad kasitteena osallistava paatok-
senteko soveltuu hyvin tydelaman kontekstiin. Jaettu paatoksenteko (sharing decicion ma-
king, SDM) toimii osallistavan paatoksenteon lahikasitteena, nama ovat hyvin samankaltaisia
mutta ensin mainittu liittyy hyvin usein hoitosuhteessa tapahtuvaan hoidolliseen paatoksente-
koon. Jaetulla paatoksenteolla tarkoitetaankin yleensa potilaan ja hoitajan valista yhteis-
tydssa tehtya paatosta, johon kuuluu tasavertaisuus ja avoimuus. Potilasta tuetaan paatok-

sissa, joihin hanella on halua ja motivaatiota sitoutua.

Brimhall (2018) toteaa, ettad tydvoiman monimuotoisuuden lisdantyessa henkildéstopalvelujoh-
tajat ovat huomanneet tarpeen lisata osallistavia tyopaikkoja. Tutkimuksen tulokset osoittivat
osallisuuden ja hoidon laadun valilla oleva yhteyksia, lisdantyneen innovaation seka tyotyyty-
vaisyyden lisdantymisen kautta. Johtajien on pyrittdva edistamaan osallistavaa ilmapiiria hoi-

don laadun parantamiseksi.

3.4 Psykologinen turvallisuus

Psykologista turvallisuutta yhteisdissa, esimerkiksi tydpaikoilla, voidaan selittda seuraavalla
tavalla. Jokainen yhteisdn jasen tuntee olonsa turvalliseksi. Lyytinen (2019) kasittelee psyko-
logista turvallisuuden tunnetta seuraavasti; psykologinen turvallisuus koostuu siita, etta yksi-
IOn ei tarvitse pelata muiden reaktiota esimerkiksi omien ajatustensa julkituomisen suhteen.
Psykologisen turvallisuuden tunne rohkaisee yksiloa tuomaan keskeneraisiakin ajatuksia roh-
keasti esille, jokaisella on lupa olla inhimillinen ja keskenerainen. Tydpaikalla psykologinen
turvallisuus tulee esille niin, etta tyontekija uskaltaa keskustella avoimesti, jopa kriittisesti,
tama antaa hyvat lahtokohdat rakentavalle ja avoimelle keskustelulle. Psykologinen turvalli-
suus antaa yhteisolle keskinaisen arvostuksen seka luottamuksen tunnetta. Oman ajattelun
kehittdminen ja toiminnan kriittinen tarkastelu tydpaikalla kuuluvat psykologisesti turvallisen
tydpaikan piirteisiin. Tiedon aktiivinen jakaminen ja halu tehda yhteisty6ta ovat myds piirteita

psykologisesta turvallisuudesta tyopaikalla.

YhteisoOissa, joissa ihmiset eivat koe psykologista turvallisuutta, ei uskalleta tuoda asioita,

ajatuksia ja ideoita esille. Psykologinen turvallisuus on myds henkildkohtainen kokemus,
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ryhman sisalla luottamusta voi olla paljonkin, mutta toisaalta epaluottamus yhteenkin jase-
neen vie ilmapiiria ja avoimuutta vaaraan suuntaan nopeasti. Psykologisen turvallisuuden
vaikutukset tyOhyvinvointiin ovat erittdin moninaiset, se vaikuttaa tyontekijan sitoutuvuuteen,
innostukseen, panostukseen, tyoilmapiiriin, halukkuuteen oppia uutta ja tiedon jakamisen ha-
lukkuuteen. Tata kautta vaikutus tyohyvinvointiin ja koko organisaation toimintaan on hyvin
merkityksellinen. Psykologisen turvallisuuden kehittdmisen kannalta tarkeaa on, etta yksilot
haluavat kehittdd omia asenteitaan seka vahvistaa omaa itsetuntoaan. Palautteen saaminen
pitaisi lahtOkohtaisesti sisaistaa siten, etta silla pyritaan saamaan aikaan hyvaa ja kehitta-
maan palautteen saajaa. Palautteen antaminen on myos tarkeaa, esihenkild voi antaa hyvaa
esimerkkia alaisilleen esimerkiksi pyytamalla palautetta omasta toiminnastaan. Tama rohkai-
see myoOs johdettavia pyytamaan palautetta omasta toiminnastaan. Palautteen saajan on tar-

keaa osata suhtautua palautteeseen rakentavasti (Lyytinen, 2019).

Poltinora-Salonen (2022, s. 32) on tutkinut esihenkildaseman yhteytta psykologiseen turvalli-
suuteen. Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd mita korkeammassa esihenkilbasemassa vas-
taaja toimi, sitd paremmaksi han koki oman psykologisen turvallisuutensa verrattuna muihin.
Taman lisaksi tutkimuksen mukaan kaikki esihenkildbasemassa toimivat kokivat psykologisen

turvallisuutensa paremmaksi tyontekijoihin tai asiantuntijoihin verrattuna.

Terryn (2019, s. 496) mukaan koulutetun ammattilaisen tulisi tuntea velvollisuuden tunnetta
jakaa kollegoilleen sita tietoa, mika todennakdisesti toimii ja on tydssa hyodyllista. Lisaksi tu-
lisi avoimesti haastaa ajatuksia ja jakaa kokemusta siita, minka epailemme olevan hyody-
tonta ja ei toimivaa. Taman kaltainen toiminta edistaa psykologisen turvallisuuden tunnetta

tydyhteisodissa.

Psykologisen turvallisuuden maaritelmaan perehtyessa on hyvin helppo todeta, etta yhteyk-
sia tyéhyvinvointiin on hyvin todennakoisesti olemassa myds taman tutkimuksen kohteena
olevassa tyoyhteisossa. Ensihoitotyota tehdaan usein pareittain, mutta myds tiimeissa. Tal-
I6in psykologisen turvallisuuden tunteella on merkitysta seka yksilo- etta yhteisotasolla. Ensi-
hoitajan tyo vaatii ongelmanratkaisutaitoja ja innovatiivisuutta, on oltava rohkeutta tuoda omia

nakokulmia aktiivisesti esille. Kommunikaatio on yksi tyon keskeisista tekijoista, silla on
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vaikutusta myos tyoturvallisuuden nakokulmasta. Yhteisossa, jossa psykologinen turvallisuus
koetaan huonoksi, myos kommunikaation maara vahenee seka laatu heikkenee. Ensihoitajan
tydhon kuuluu oleellisesti myds suunnitelmallisuus, tasta nakokulmasta luottamus kollegoihin
korostuu. On kyettava luottamaan siihen, etta suunniteltuja toimintatapoja noudatetaan tyo-
parien seka tiimien tyoskennellessa. Tyon psyykkiset kuormitustekijat edellyttavat ajoittain
sita, etta tilanteita puretaan esimerkiksi defusing-toiminnan avulla. Tassa toiminnassa psyko-
loginen turvallisuus on mita suurimmassa maarin keskeinen ja tarkea asia toiminnan onnistu-

misen kannalta.

3.5 Tyopaikan arvot

Organisaatioilla ja tyOyhteisailla on yleensa olemassa toimintaa ohjaavat arvot. Hussi (2019)
toteaa blogissaan, etta vain yhdessa sovituilla arvoilla on todellisuudessa merkitysta, arvojen
on elettava yrityksen arjessa. Nykyinen tyoelama vaatii tekijaltaan yha enemman itseohjautu-
vuutta, yhteiset arvot ja niihin sitoutuminen ohjaavat jokaisen toimintaa ja nain ollen helpotta-
vat itseohjautuvuutta. Yhteinen arvopohja ohjaa toimintaa oikeaan suuntaan. Tyopaikan ja
tyontekijan arvojen kohtaaminen on erityisen tarkeaa, ristiriita naiden valilla johtaa todenna-
koisesti jollain aikavalilla tyokyvyn heikkenemiseen. Tyo on hyvin iso osa elamansisaltoa, se
on keskeinen keino itsensa toteuttamisessa. Tastakin nakdkulmasta yksilon ja organisaation
on syyta panostaa arvojen yhtenaisyyteen, ja myos toimia mahdollisimman paljon niiden mu-
kaisesti. Arvot liittyvat organisaatiokulttuuriin, johtamiseen, vuorovaikutukseen organisaation

sisalla seka eri sidosryhmien kanssa.
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Soite ensihoitopalvelussa toimiva tyohyvinvointiryhma on luonut tydyhteisén arvot. Kuviossa

1. on esitetty tyopaikan arvot. (J.Palokangas, henkilokohtainen tiedonanto 22.3.2023)

aits on Soiten Ensihoitopalvelun tyshyvinvoln titysryhman
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Kuvio 1. Soite ensihoitopalvelun arvot. (Palokangas, 2023)
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4 ELAMANHALLINTA JA RESILIENSSI

Tutkimuksen tarkoitus on selvittaa myos tyontekijan elamanhallinnan ja resilienssin vaiku-
tusta tyohyvinvointiin. Elamanhallinta sisaltaa monia osa-alueita. Naista osa-alueista koostuu
kokonaisvaltainen hyvinvointi, tama hyvinvointi tai pahoinvointi seuraa ihmista vapaa-ajalta
toihin seka toista vapaa-ajalle. Tyoterveyslaitoksen (i.a) mukaan tydikaisen vaeston toiminta-
kykya ja terveytta heikentavat likunnan puute, epaterveellinen ruokavalio, riittamaton tai huo-
nolaatuinen uni, mielenterveysongelmat, tupakointi ja liiallinen alkoholin kayttd. Ne ovat yh-
teydessa myos useimpiin kansansairauksiin ja aiheuttavat ennenaikaisia kuolemia seka hei-
kentavat tyokykya. Elintapojen kohentamiseen ja terveyden edistamiseen on panostettava,
jotta Suomessa on tulevina vuosina riittavasti tyokykyista tydvoimaa. Tyopaikoilla on paljon

mahdollisuuksia.

Antonovskyn salutogeenisen teorian avulla voidaan kuvata hyvinvoinnin ja elamanhallinnan
teoriaa. Antonovskyn (1996, s.15-17) teoria poikkeaa perinteisesta sairauslahtdisesta teori-
asta. Antonovskyn mielenkiinnon kohteena ei ole se, miksi joku sairastuu, vaan se, miksi joku
pysyy terveend. Aarimmaisen kuormittavista olosuhteista huolimatta monet ihmiset elavat
suhteellisen onnellisina ja terveina. Antonovsky arvosteli vallalla olleita kasitteita terveydesta
ja sairaudesta. Hanen mukaansa ei voida sanoa, etta ihminen on joko terve tai sairas, ihmi-
nen on koko ajan jossain kohdassa terveys—sairausjatkumoa. Kaikkien elamaan kuuluu asi-
oita, jotka kuormittavat ja sairastuttavat. Tarkeaa on, miten ihnminen kykenee naihin kuormit-
taviin asioihin vastaamaan. Kuormittavien asioiden kohtaamisen kannalta koherenssin koke-
minen on merkityksellistd. Koherenssin tunteessa on erotettavissa kolme osatekijaa, ne ovat
ymmarrettavyys, hallittavuus ja merkityksellisyys. Ymmarrettavyys kuvaa sita, miten ihminen
kokee ymparistosta tulevat ulkoiset ja sisaiset arsykkeet. Se kertoo, missa maarin arsykkeet
ovat hanen mielestaan jarkevia, strukturoituja, johdonmukaisia ja selkeaa informaatiota sen
sijaan, etta ne olisivat jarjestaytymattomia, sattumanvaraisia ja odottamattomia. Sellainen ih-
minen, jolla on korkea ymmarrettavyyden tunne, uskoo, etta arsykkeet, jotka han kohtaa,
ovat selitettavissa olevia. Tallainen ihminen kykenee antamaan merkityksen jopa aarimmai-
sen negatiivisille asioille. Hallittavuus on sita, etta ihminen kokee tapahtumien olevan sellai-

sia, ettd han tai jotkut muut (esimerkiksi omaiset tai tyotoverit) voivat vaikuttaa niihin.
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Hallittavuuden tunne kuvaa sita, ettei ihminen koe itseaan uhriksi tai ettei elama kohtele
hanta epaoikeudenmukaisesti. Tapahtuu ikavia asioita, mutta ihminen on kykeneva selviyty-
maan, eivatka vaikeat asiat tuota surua loppumattomasti. Merkityksellisyys kuvaa sita, miten
ihminen kokee arsykkeet. Arsykkeiden aikaansaamat vaatimukset voivat olla haasteita tai ne
voidaan kokea taakaksi. Kyse on merkityksellisyydesta seka tunnetasolla etta kognitiivisesti.
Asian merkityksellisyys ihmiselle maarittelee sen, miten halukas ihminen on sijoittamaan jo-

honkin asiaan voimavarojaan.

Janhonen (2022) kirjoittaa, etta resilienssi on elamanhallinnan ja uusiin tilanteisiin sopeutumi-
sen kannalta tarkea taito niin tyoelamassa kuin elamassa muutenkin. Pohjimmiltaan ihminen
on kuitenkin yhteisoéllinen olento, ja myds resilienssimme vahvistuu suhteessa toisiin ihmisiin.
Yksilon selviytymisen sijaan tydelamassa tarvitaan psykologisesti turvallista ilmapiiria, jossa
muutoksiin reagoidaan ja sopeudutaan yhdessa tiimina. Edelleen Janhonen toteaa, etta yksi-
I0n resilienssilla eli kyvylla sietaa epavarmuutta ja muutostilanteita seka sopeutua niihin on
iso merkitys myds yleisena elamanhallinnan taitona. Se, miten muutoksiin ja epavarmuuksiin

suhtautuu — tuntuvatko ne lannistavilta ja luovatko ne toivottomuutta, vai 16ytyykd niiden ta-

kaa toisia mahdollisuuksia ja toivoa — on keskeista selviamisen kannalta.

4.1 Stressi

Tydelama ja toimeentulon hankkiminen aiheuttavat yksilOlle stressia yleisella tasolla ajatel-
tuna. Stressi on yksildllinen kokemus, tama tarkoittaa sita, etta jokin asia voi olla valtavan
stressaava yhdelle, kun taas toista se sama asia ei saa lainkaan stressaantumaan. Myos
stressin sietamisessa on yksildllisia eroja, se voi vaikuttaa toimintakykyyn ja jaksamiseen hy-
vin radikaalisti. Toiset taas sietavat stressia ja voivat jopa parantaa suoritustasoaan ja toimin-
taansa stressaavassa tilanteessa. Ensihoitotydssa on omat, juuri tata tyota leimaavat stressi-
tekijansa. Inmisen terveyteen ja turvallisuuteen, jopa elaman jatkumiseen vaikuttavan tyén
tekeminen on jo lahtdkohtaisesti painetta ja stressia aiheuttavaa. Lisaksi tydssa korostuu fyy-
sinen jaksaminen seka fyysinen kunto, jotka ovat yhteydessa stressin sietamiseen. Nykyajan
tydelaman erityispiirteet vaikuttavat myos ensihoitajien kokemaan stressiin. Tyohon on tullut

piirre, jossa asiakasta ja hanen toiveitaan tulee kuunnella ja kunnioittaa yha enemman.
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Ohjaaminen ja palveluiden kotiin vieminen koskevat jatkuvasti enemman myods ensihoito-
tyota, tama vaatii laajaa ja vahvaa ammattitaitoa. Ensihoidossa tyoskentelevan tyossa jaksa-

misen ja tyohyvinvoinnin edellytyksena voidaankin pitda hyvaa stressinsietokykya.

Janka (2018, s. 415) on todennut, etta vastenmieliset affektiiviset arsykkeet seka kognitiiviset
haasteet aiheuttavat vahemman itse koettua stressia ja haitallisia somaattisia tuntemuksia
ensihoitajissa, verraten muiden alojen ammattilaisiin. Tutkimuksessa on todettu lisaksi, etta
kehittyneesta stressinsietokyvysta on terveydellista etua. Suorituskyvyn hyva yllapitaminen ja

suorituskyvyn laskun valttaminen ovat myos etuja hyvasta paineen- ja stressin sietokyvysta.

Regehrin ja LeBlancin (2017, 184—192) tutkimuksessa tutkittiin poliisin, ensihoidon ja lasten-
suojelun tyontekijoiden akuuttia stressia ja suoriutumista tyotehtavilla. Tutkimuksessa ilmeni,
etta ensihoitajat kokivat enemman ahdistusta ja kortisolitason nousua tilanteissa, joissa stres-
sitaso oli korkea kuin tilanteissa, joissa stressitaso oli matala. Korkean ja matalan stressita-
son tilanteet oli simuloitu osallistujille siten, etta tilanteet olivat muuten samankaltaisia, mutta
korkean stressitason tilanteeseen oli lisatty useita stressitekijoita, esimerkiksi jatkuvaa radio-
likennetta ja monitorien halytysaania. Suoriutuminen korkean stressitason tilanteissa oli tutki-
mukseen osallistuneilla ensihoitajilla huomattavasti heikompaa. Korkean stressitason tilan-
teissa ensihoitajat tekivat enemman suoriutumisvirheita, tietojen raportoinnin seka toimenpi-
teiden raportointi oli enemman virheellista. Aiemmissa tutkimuksissa akuutti stressi on yhdis-
tetty suorituskyvyn heikkenemiseen ja kohonneeseen riskinarvioon. (Regehr & LeBlanc 2017,
184-192.)

4.2 Fyysinen tyo- ja toimintakyky

Fyysisen tyokyvyn vaikutus tydhyvinvointiin valittyy yksildon kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
kautta. UKK-instituutin (2020) mukaan saanndllisella liikunnalla ja fyysisen kunnon edistami-
sella on merkitysta tydkyvyn sailymisen kannalta, kuten myos elinian odotuksen kannalta. Lii-
kunnalla on merkitystd monien pitkaaikaissairauksien ehkaisyssa seka toimintakyvyn yllapita-
misessa. Vaestossa usein esiintyviin terveydellisiin ongelmiin, kuten masennukseen, sepel-

valtimotautiin, selkavaivoihin ja diabetekseen voidaan vaikuttaa liikuntaa harrastamalla. Nain
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ollen lilkkunnasta saadulla hyodylla tyokyvyn sailymisen suhteen on myos taloudellisesti mer-
kitysta. Liikuntaa sisaltavalla kuntoutuksella on todettu olevan sairauspoissaoloja vahentavaa
vaikutusta. Lisaksi likunnan vaikutukset voivat ulottua myos kuntoutuksen jalkeiseen sairaus-
poissaolojen vahentymisen pysyvyyteen. Saanndllisella liikunnalla on suotuisia vaikutuksia
tuki- ja liikuntaelinsairauksien ehkaisyssa, silla on suojaava vaikutus myos selkasairauksien
aiheuttamiin tyokyvyttomyyselakkeisiin. Tama tosin selittyy osittain liikuntaa harrastavien pai-

nonhallinnan ja vahaisemman tupakoinnin aiheuttamalla paremmalla terveydentilalla.

Tyoterveyslaitoksella (i.a) havainnollistetaan tyokykya talon muodossa, tydkykytalon nelja
kerrosta koostuvat kaikki eri tekijoista. Pohjimmaisen kerroksen eli niin sanotun talon perus-
tan katsotaan perustuvan tyontekijan terveyteen ja toimintakykyyn. Tama TTL:n kuvaama ta-
lomalli osoittaa hyvin sen, etta jos tydntekijan terveydessa ja toimintakyvyssa on ongelmia,
myos muut osatekijat menettavat olennaisesti merkitystaan. Toisin sanoen talon perusta on

oltava kunnossa, jotta tyokykya voidaan rakentaa luotettavalle pohjalle.

Tyokykytalo

TYOKYKY

Johtaminen,
tybyhteiss ja tyGolot

TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet
ja motivaatio

Terveys
ja toimintalkyky

" ’ TYORYKYTALO
LAHIYHTEISO

PERHE

Kuvio 2. Tybkykytalo. (Tyéterveyslaitos)
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4.3 Henkinen tyo- ja toimintakyky

TyOssa jaksaminen ja tydssa uupumisen valttaminen edellyttavat hyvaa henkista toimintaky-
kya. Tyoterveyslaitoksen (i.a) asiantutijat kirjoittavat, etta avainasemassa on tyon kuormitta-
vien vaatimusten ja hyvinvointia lisaavien tyon voimavarojen valinen tasapaino. Tyotehtavan
sisalla olevia tyon voimavaroja lisaavia tekijoita ovat esimerkiksi mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyohon seka mahdollisuus olla mukana paatoksenteossa. Lisaksi tyon sisaisia voima-
varoja ovat tydon monipuolisuus ja vaihtelevuus seka onnistumisten kokemisen mahdollisuus
ja kehittyminen. Sosiaalisten voimavarojen kannalta tarkeaa on kollegoilta ja esimiehilta
saatu tuki, hyva yhteistyd, palautteen saaminen seka arvostetuksi kokemisen tunne. Organi-
saatio voi omalta osaltaan lisata tyon voimavaroja esimerkiksi hyvilla HR-kaytannaoilla. Myos
tydn ja perheen yhteensovittamisen haasteissa tukeminen kuuluu voimavarojen lisaamisen

keinovalikoimaan.

Tyon kuormittavuutta Tyoterveyslaitoksen (i.a) mukaan lisdavat esimerkiksi ristiriitaiset ja
epaselvat tyoroolit ja epatarkoituksenmukaiset tyovalineet. Tydon haastevaatimukset voivat
motivoida, mutta eparealistiset aikatavoitteet ja lilan suuri tydmaara seka liian vaikeat tehta-
vat lisaavat kuormittavuutta. Myos liiallinen vastuu suhteessa osaamistasoon kerryttaa tyon

kuormittavuutta.

Henkisen tyo- ja toimintakyvyn kannalta on tarkeaa, etta tyon kuormitustekijat seka tyon voi-
mavarat ovat tasapainossa. Tyohyvinvoinnin kannalta suurena uhkakuvana on tyduupumuk-
seen sairastuminen. Tyouupumukselle altistavia tekijoita ovat TTL: n mukaan lilaksi kuormit-
tavat tyon vaatimukset. Naista esiin nostetuista tyon vaatimuksista osa soveltuu erityisen hy-
vin ensihoitajan tydssaan kokemiin tyon vaatimuksiin. Naita ovat esimerkiksi tyon emotionaa-
linen kuormittavuus, kuten hankalat, epakunnioittavat asiakastilanteet ja kokemus, etta joutuu
tydssaan esittamaan tunteita, joita ei aidosti koe. Lisaksi voidaan mainita tyon fyysinen kuor-
mittavuus seka tyon kognitiiviset vaatimukset. Kongnitiivisilla vaikutuksilla tassa yhteydessa
tarkoitetaan lahinna paatoksentekoon liittyvaa tyon vaatimusta.
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4.4 Tyodelamataidot

Tyobelamataidot kasitteena on melko uusi ja sille ei I0ydy tasmallista ja selkeaa suomalaista
maaritysta, joka kuvaisi, mita taitoja kasite tydelamataito pitaa sisallaan. Ainiala ym. (2020, s.
98-100) kirjoittavat, etta kirjallisuudessa, tutkimuksissa ja artikkeleissa tydelamataidoista on
kaytetty vaihtelevasti kasitteita kompetenssi, alaistaidot, geneeriset taidot, tyoyhteisotaidot ja
tydelamataidot. Jopa sosiaaliseen padomaan ja aineettomiin osaamisiin luetaan kuuluvaksi
tybelamataitoja. Muuttuva yhteiskunta ja tulevaisuuden tydelaman muutokset ovat johtaneet
siihen, etta pelkka tietoon perustuva osaaminen ei enaa riita. Tarvitaan geneerisia taitoja eli
alasta rippumattomia yleisia taitoja. Suomessa naista kaytetaan usein kasitetta yleiset tyo-

elamataidot.

Elakevakuutusyhtio limarinen (2017) on maaritellyt tydelamataitoja Future Score —testin yh-
teydessa vuonna 2017. Testi toteutettiin 800:lle yritykselle ja siihen vastasi noin 2400 henki-
I64. Testissa kysyttiin seka esimiehilta etta tyontekijoilta myos tyoelamataidoista. Tulevaisuu-
den ja jo tdman paivan tybelamassa tarvitaan ammattiosaamisen lisaksi myds tydelamatai-
toja. llmarisen tulosten mukaan Idydettiin 10 tarkeinta tulevaisuuden tyéelamataitoa, naihin
sisaltyi yksilollisia taitoja seka tyoyhteison toimintaan liittyvia taitoja. Vuorovaikutustaidot nou-
sivat tarkeimmaksi tulevaisuuden tydoelamataidoksi. Muita tydelaman kannalta tarkeita tyoela-
mataitoja nousi esille, esim. verkostoitumiskyky seka yhteistydkyky, nama taidot vaativat
my0s hyvia vuorovaikutustaitoja. Yksilon kannalta tarkeita testin tuloksissa esille nousseita
tyoelamataitoja olivat: itsetuntemus, tunnealykkyys ja empatia, kyky tunnistaa ja kehittaa
omaa osaamistaan, resilienssi eli muutosjoustavuus, kyky toimia erilaisissa ymparistoissa ja

kulttuureissa, kriittinen ajattelu seka itseohjautuvuus.

4.5 Palautuminen

TyoOsta palautuminen on yksi perusedellytyksista tyossa jaksamisen ja tyohyvinvoinnin nako-
kulmista. Makikangas ym. (2017, s. 127-133) kirjoittavat, ettéd palautuminen on merkityksel-
lista, koska palautumisen ollessa uhattuna voi kasaantuva stressi vaarantaa hyvinvoinnin ja

johtaa haitallisiin terveysvaikutuksiin. Stressin kasaantumista on kuvattu ponnistelujen ja
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palautumisen mallin avulla. Mallissa peruslahtokohta on, etta palautuminen alkaa, kun yksilo
irrottautuu tyosta fyysisesti ja psykologisella tasolla, eivatka tyon kuormitustekijat ole enaa
lasna. Jos palautuminen onnistuu ja kuormituksesta palaudutaan tyon jalkeen, tyontekija voi
kohdata seuraavan paivan haasteet palautuneessa tilassa. Mikali palautuminen ei jostain
syysta onnistu, tyontekija joutuu palaamaan tyohon valmiiksi rasittuneena. Nain ollen tyonte-
kija joutuu ponnistelemaan entista enemman jaksaakseen hoitaa tavanomaiset tyon haasteet
ja selvitédkseen tehtavistaan. Nain syntyy eraanlainen oravanpyora, joka voi aloittaa kuormi-
tuksen kasautumisen, mika voi pitkalla aikavalilla johtaa terveysongelmiin. Stressista aiheutu-
vien terveysongelmien syntymista selitetaan silla, etta pitkaaikaisessa ja toistuvassa tyostres-
sissa ihmisen autonominen hermosto, sisaeritysjarjestelma ja immuunipuolustusjarjestelma
eivat toimi niin kuin niiden pitaisi. Palautumista voidaan kuvata toimintojen ja kokemusten
avulla. Esimerkiksi liikunta ja yhteinen tekeminen laheisten kanssa ovat ennustaneet tyosta
irrottautumisen ja rentoutuneisuuden kokemuksia vapaa-ajalla. Kokemusten avulla tapahtu-
vassa palautumisessa ihminen irrottautuu tyostaan seka kontrolloi vapaa-aikaansa. Psykolo-
ginen irrottautuminen on kokemus, jossa ollaan henkisesti irti tyosta. Kyseessa on tila, jossa
yksilo ei mieti tyohon liittyvia tehtaviaan ja velvollisuuksiaan, vaan sulkee tyoasiat pois mie-

lestaan.

Heiskanen ym. (2019, s. 227-228) kuvaavat palautumisen haasteita nimenomaan nykypai-
van tyéelaman nakdkulmista. Tydelaman rajattomuus on lisdantynyt, tydaika ei ole enaa riip-
puvainen fyysisesta sijainnista. Nykyajan olosuhteet ovat luoneet lisdantyvasti tunnetta siita,
etta tyontekijan on oltava valmis reagoimaan tyon niin vaatiessa ja arki vapaa-aikoineen sovi-
tetaan yha useammin tyon vaatimusten mukaisesti. Tydn rajattomuus on aiheuttanut sen,
etta tydntekijan on muiden ammatillisten vaatimusten liséksi kyettava itse huolehtimaan riitta-
vasta palautumisesta ja omasta hyvinvoinnistaan. Naista syista palautumisen riittdmatto-

myytta voidaan pitaa konkreettisena haasteena nykyajan tydoelamassa.

Ensihoitajan tyon erityisista haasteista palautumisen kannalta voidaan mainita muutamia. Pit-
kat tydvuorot ja ennustamattomat kiireiset jaksot tydvuorojen aikana aiheuttavat omat haas-
teensa palautumiselle. Tyon ja siviilieldaman yhteensovittaminen on myds tarkeassa ase-

massa, koska pitkan tyovuoron jalkeen olisi hyva saada mahdollisuus levolle ja
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palautumiselle. Tyosta irrottautuminen ja merkityksellisten asioiden toteuttaminen vapaa-
ajalla ovat myos tarkeassa asemassa palautumisen suhteen, koska tyossa kohdataan psyko-

logisesti kuormittavia vaikeita tilanteita.

Virtanen (2020) kirjoittaa Tyoterveyslaitoksen artikkelissa kuudesta kokemuksesta, jotka
edesauttavat psykologista tyosta palautumista. Psykologista palautumista voidaan jasentaa
niin sanotun DRAMMA-mallin pohjalta. Mallin mukaiset palautumisen kokemukset ovat tyosta
irrottautuminen, rentoutuminen, autonomia eli omaehtoisuus, taidon hallinta, merkitykselli-

syys ja yhteenkuuluvuus.

Virtanen (2020) toteaa, etta tydsta irrottautuminen tapahtuu tekemalla vapaa-ajalla asioita,
jotka poikkeavat mahdollisimman paljon omasta tyosta. Kun toteutat jotain toimintaa, mihin
keskityt, esimerkiksi liikunnallinen harrastus, et ajattele ja murehdi tydasioita. Rentoutumisen
keinot ovat yksildllisia, jokaisen tulisi I0ytaa keino saada mieli rauhalliseksi ja levolliseksi. Toi-
sille toimii kirjan lukeminen ja toisille esimerkiksi luonnossa liikkkuminen. Autonomian ja oma-
ehtoisuuden kokemukseen kuuluu se, etta kykenisit tekemaan jotain sellaista, mita juuri itse
tahdot, eika kukaan vaadi sinulta mitaan. Taidon hallintaan kuuluu itsensa haastaminen jol-
lain tyon ulkopuolisella asialla, voidaan puhua intohimosta, jossa haluaa kehittya omaehtoi-
sesti ja talla tavalla kokea onnistumisen kokemuksia. Merkityksellisyyden kokeminen auttaa
my0s palautumaan ja eheytymaan, esimerkiksi toisten auttaminen voi saada aikaan merkityk-
sellisyyden kokemusta. Yhteenkuuluvuuden tunne syntyy laheisista ihmissuhteista, etta viet-
taa aikaa ihmisten kanssa, keiden seurassa voi olla oma itsensa. Sosiaalisissa suhteissa

laatu on maaraa tarkeampi.

Palautuminen voi olla aktiivista tai passiivista palautumista. Makikangas ym. (2017, s. 130)
toteavat, etta passiivinen palautuminen on helpotuksen tunne, joka koetaan, kun tyon vaati-
mukset jatetdan taakse ja voidaan levata. Talldin puhutaan psykologisen palautumisen osa-
alueisiin kuuluvista irrottautumisesta seka rentoutumisesta. Niin ikaan psykologisen palautu-
misen osa-alueisiin kuuluvat tekemisen kontrollointi ja taitojen hallinta. Nama kaksi edella

mainittua ovat aktiiviseen palautumiseen kuuluvia osa-alueita.
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Taman kehittamistyon tarkoituksena on kuvata, mitka tekijat vaikuttavat eniten tyohyvinvoin-
tiin Soite-ensihoitopalvelun ensihoitajien kokemana. Tutkimuksen tavoite on tuottaa tietoa
tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista, tietoa voidaan hyodyntaa tulevaisuudessa tyohyvin-
voinnin yllapitamisessa ja edistamisessa. Tietoa voidaan hyddyntaa myos tyohyvinvointi-

suunnitelmaa paivittaessa.

Tutkimuksen kehittamiskysymykset ovat:

1. Mitka tyontekijan elamanhallintaan ja resilienssiin liittyvat tekijat vaikuttavat tydhyvin-

vointiin?

2. Mitka esihenkilotydohon, johtamiseen ja organisaatioon liittyvat asiat vaikuttavat tyohy-

vinvointiin?
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6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Tama kehittamisty0 toteutettiin seka maarallisia etta osallistavia menetelmia kayttaen. Aineis-
tonkeruumenetelmana kaytettiin kyselya, kyselyssa kaytettiin Likert-tyyppisia kysymyksia

seka avoimia kysymyksia.

Kehittamistyon tarkoitus oli tuottaa tietoa tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijoista, Keski-Poh-
janmaalla tyoskentelevien ensihoitajien kokemana. Aineistonkeruu aloitettiin vakituisille ja pit-
kaaikaisille sijaisille lahetetylla kyselylla. Kyselyssa tyohyvinvoinnin aihetta on rajattu kahteen
kokonaisuuteen, jotka ovat johtaminen ja esihenkilotyo seka tyontekijan elamanhallinta ja re-
silienssi. Kyselyn tulosten tulkinnan jalkeen toteutettiin osallistavana menetelmana SWOT-
nelikenttaanalyysi, tama toteutettiin jokaisella seitsemalla ensihoitoasemalla erikseen. Toi-
sena osallistavana menetelmana toteutettiin aivoriihi. Aivoriihessa oli mukana kaksi ensihoi-
don esihenkiloa seka seitseman ensihoitajaa. Aivoriihi toimi kehittamisvaiheena, jossa tuotet-

tiin ajatuksia ja konkreettisia toimia kyselyn tuloksista nousseisiin tydhyvinvoinnin haasteisiin.

Hirsjarvi ym. (2009, s. 193—195) kirjoittavat, ettd menetelmien valintaa ohjaa yleensa se, min-
kalaista tietoa etsitaan ja kenelta tai mista sita etsitaan. Jos halutaan saada tietaa, mita koh-
dejoukko tekee yksityiselamassaan, on syyta kayttaa haastattelua tai kyselylomakkeita. Edel-
leen he kirjoittavat, etta jos halutaan saada selville, mita he ajattelevat, tuntevat tai kokevat,

kaytetaan haastattelua, kyselylomakkeita tai asenneskaaloja.

6.1 Aineistonkeruumenetelmat

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmina kaytettiin seka maarallisia etta osallistavia menetel-
mia. Kyselyssa aineistoa kerattiin myos avoimilla kysymyksilla, avoimet kysymykset seka
osallistavat menetelmat toivat tutkimukseen myds laadullista piirretta. Nain ollen tutkimuksen
aineistonkeruu tapahtui monimenetelmaisesti. Hirsjarvi ym. (2009, s. 183) kirjoittavat, etta
yleisen luonnehdinnan mukaan metodi on saantdjen ohjaama menettelytapa, jonka avulla tie-
teessa tavoitellaan ja etsitaan tietoa tai pyritdan ratkaisemaan kaytannon ongelma. Hirsjarvi

ym. (2009, s. 139) toteavat lisaksi, ettéa kvantitatiivista tutkimusta kaytetdan melko paljon
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sosiaali- ja yhteiskuntatieteissa. Kvantitatiivisen tutkimuksen alkujuuret ovat luonnontieteissa,
ja monet tutkimukselliset menettelytavat ovatkin samantapaisia nailla tieteenaloilla. Realisti-
sessa ontologiassa korostetaan syyn ja seurauksen lakeja. Edelleen realistisella ontologialla

tarkoitetaan sita, etta todellisuus rakentuu objektiivisesti todettavista tosiasioista.

6.1.1 Kysely

Kysely tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisena menetelmana. Hirsjarvi ym. (2009, s. 193)
toteavat, ettad survey-tutkimuksella tarkoitetaan sellaisia kyselyn, haastattelun ja havainnoin-
nin muotoja, joissa aineistoa kerataan standardoidusti ja joissa kohdehenkilot muodostavat
otoksen tietysta perusjoukosta. Kyselytutkimuksen etuna pidetaan sita, etta sen avulla voi-
daan kerata laaja tutkimusaineisto. Menetelma on tehokas, koska se saastaa tutkijan aikaa ja
vaivannakoa. Kyselytutkimukseen katsotaan liittyvan myos heikkouksia. Keskeisessa ase-
massa on hyvan lomakkeen laatiminen, se vaatii tutkijalta monenlaista tietoa ja taitoa. Kyse-
lylomakkeen laadinta kannattaa toteuttaa huolellisesti, koska se on tarkein elementti onnistu-

neen kyselytutkimuksen kannalta.

Tassa tutkimuksessa kysely toteutettiin Webropol-kyselyna, kohderyhma oli Keski-Pohjan-
maan alueella, Soite ensihoitopalvelussa tyoskentelevat ensihoitajat. Kyselyn strukturoidussa
osassa esitettiin vaittamia esihenkilotyon ja johtamisen nakdkulmista ja ensihoitajien elaman-
hallinnan ja resilienssin nakdkulmista. Seka esihenkilotydn ja johtamisen etta elamanhallinan
ja resilienssin nakokulmista muodostettiin viisi eri tydhyvinvoinnin teoriaan pohjautuvaa koko-
naisuutta. Jokaiseen kokonaisuuteen muodostettiin viisi vaittamaa, joihin ensihoitajat vastasi-
vat Likert-asteikon avulla. Likert-asteikossa valittiin jokin viidesta vaihtoehdosta kuvaamaan
omaa nakemysta. (Asteikko 1-5, jossa 1 = Taysin samaa mielta, 2 = Osittain samaa mielta, 3
= En samaa, enka eri mielta, 4 = Osittain eri mielta ja 5 = Taysin eri mielta). Lisaksi selvitettiin
avoimella kysymyksella sita, mitka kolme johtamiseen ja esihenkildtyohon liittyvaa asiaa ensi-
hoitajat kokivat tarkeimpina tyohyvinvoinnin kannalta. Toisella avoimella kysymyksella ensi-
hoitajia pyydettiin kertomaan kokemuksensa siita, milla elamanhallintaan ja resilienssiin liitty-
villa asioilla he voivat vaikuttaa tydhyvinvointiinsa. Kyselylomake on taman tutkimuksen liit-

teena. (liite 1).



35

6.1.2 Aivoriihi

Aivoriihi on osallistava menetelma, tassa tutkimuksessa tatd menetelmaa kaytetaan vali-
koidulle ryhmalle. Valikoitu ryhma on Soite ensihoitopalvelussa toimiva tyohyvinvointiryhma.
Innokylan (i.a) artikkelissa todetaan, etta aivoriihi on luovan ongelmanratkaisun menetelma,
jonka tavoitteena on kehittaa suuri maara luovia ideoita turvallisessa ymparistdossa. Aivorii-
hessa pyritaan siihen, etta kaikki ryhman jasenet osallistuvat, lisdksi ajatellaan, etta maara
tuottaa laatua. Kun ajatuksia on paljon, on todennakaista, etta joukosta Ioydetaan hyvia ja to-

teuttamiskelpoisia.

Lisaksi Teveren (i.a) ohjeessa todetaan, ettda menetelman kaytéssa kouluttajan roolina on |a-
hinna olla ohjaamassa tyoskentelya ja aikatauluttaa sita seka lopussa ohjata esille tulleiden
ideoiden lapikayntia ja mahdollista jatkotydstamista. Aivoriihessa edetaan siten, etta ensin
maaritetaan ongelma tai aihe, johon ideoita, ratkaisuja ja kokemuksia haetaan. Aihe laitetaan
ryhman jasenten nahtaville. ldeoita tuotetaan joko yksin tai ryhmissa, aikaa ideointiin kayte-
taan 10-20 minuuttia. Esiin nousseet ideat ja nakdkulmat laitetaan myds nakyville, esimer-
kiksi flapille. Kun kuunnellaan toisten ajatuksia ja nakdkulmia, voidaan oppia uutta ja myds
oma nakokulma saattaa laajentua. Ideointivaiheen jalkeen voidaan viela arvioida, kehitella ja
ryhmitella tuotettuja ideoita ja nakdkulmia etsien toimivia ratkaisuja. Arviointivaiheen jalkeen
tulee valintavaihe, tassa vaiheessa voidaan viela tarkastella ideoita kriittisesti. Jokainen ryh-
man jasen voi viela tuoda esiin omasta mielestaan parhaat ideat, nama voidaan merkita plus

-merkinnalla. Lopuksi voidaan viela valita parhaat ideat plusmerkkien maaran perusteella.

Tassa tutkimuksessa aivoriihi toteutettiin Soite ensihoitopalvelussa tydskenteleville ensihoita-
jille. Aivoriihen toteuttamisesta informoitiin Whatsapp-ryhmissa, ja osallistuminen perustui va-
paaehtoisuuteen. Aivoriihen toteuttamista seka kulkua on kuvattu konkreettisesti kappa-

leessa 7.5 Aivoriihen tuottamia tuloksia.
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6.1.3 SWOT- nelikenttaanalyysi

Fields (2013) kirjoittaa, etta SWOT-nelikenttaanalyysin avulla voidaan maaritella arvioinnin
kohteen vahvuudet (strengths), heikkoudet (weaknesses), mahdollisuudet (opportunities) ja
uhat (threats). Analyysin avulla esimerkiksi jarjestoé pystyy maarittelemaan omaa asemaansa
suhteessa itseensa ja ulkomaailmaan. SWOT-analyysia kaytetaan toiminnan suunnittelussa,
oppimisen tyovalineena, jonkin idean hyodynnettavyyden arvioinnissa seka ongelmien tun-
nistamisen tyokaluna. Menetelman etuna on sen helppokayttoisyys ja se ei vaadi organisaati-
olta paljoa resursseja. Tuloksia voidaan hyddyntaa pohjana ryhmataille, joissa laaditaan
konkreettisia toimenpiteita. Tassa menetelmassa arvioinnin kohteena olevia osa-alueita voi-
daan kartoittaa joustavasti niin, etta jokainen ryhman jasen tayttaa nelikentan yksin tai se voi-

daan tehda ryhmassa.

Vuorinen (2013, s. 88) kirjoittaa, etta SWOT-analyysi on synteesinomainen analyysi ja sen
tarkoituksena on tuottaa selkea kokonaiskuva tilanteesta. Hyva SWOT-analyysi vaatii organi-
saation tai toimintaympariston syvallista tuntemista, muuten analyysia ei voi tehda oikein.
Analyysin myaota esiin pitaisi nousta pari keskeisinta teemaa, joihin lopulta tulisi keskittya. Jos
paadytaan listaamaan lilan monia asioita tai jatetaan yrityskohtaiset ja perusteelliset pohja-
tyot tekematta, SWOT-analyysiin kerataan vain latteuksia ja itsestaanselvyyksia.

Tassa tutkimuksessa SWOT- nelikenttdanalyysi toteutettiin jokaisella seitsemalla ensihoi-
toasemalla erikseen. Ensihoitajia tiedotettiin sahkopostilla siita, miten analyysia tulee tayttaa,
ja mihin tarkoitukseen tietoa tullaan kayttamaan. Asemien ilmoitustauluille vietiin PowerPoint
-ohjelmalla toteutettu ja tulostettu A3-kokoinen tuloste SWOT analyysista. Ensihoitajille an-
nettiin kaksi viikkoa aikaa tayttaa analyysia, jonka jalkeen ne kerattiin saman aikaisesti pois.
PowerPointilla toteutettu SWOT-analyysi on taman tutkimuksen liitteena. (liite 2).

6.2 Aineiston analysointi

Kankkunen ja Vehvilainen-Julkunen (2013, s.55) kirjoittavat, ettd kvantitatiivisen tutkimuksen
aineiston analysointi perustuu muuttujien mittaamiseen, tilastollisten menetelmien kayttoon ja

muuttujien valisten yhteyksien tarkasteluun. Muuttujat voivat olla riippumattomia eli selittavia,
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kuten vastaajien taustatiedot, ika, sukupuoli ja koulutus. Muuttujat voivat olla myos riippuvia
eli selittavia, kuten esimerkiksi vastaajan kokemus esihenkilétoiminnan vaikutuksista tyohy-
vinvointiin. Tassa kehittamistydssa aineiston analysoinnissa kaytettiin WWebropol-ohjelmaa,
lisaksi taulukoiden, frekvenssien ja kuvien tuottamisessa hyédynnettiin Word- ja Excel-ohjel-

mia.

Tutkimuksen osallistavien ja laadullisten aineistonhankintamenetelmien keinoin saatua ai-
neistoa analysoidaan deduktiivisen sisallonanalyysin avulla. Kankkunen ja Vehvilainen-Julku-
nen (2013, s. 169) kirjoittavat, ettd deduktiivisessa sisallonanalyysissa aineiston analysointi
aloitetaan muodostamalla analyysirunko. Aineistoa luokitellaan kaytettavan analyysirungon
mukaisesti ja aineistosta poimitaan analyysirungon mukaisia ilmauksia. Aineiston kasittely
jatkuu saman tyyppisesti induktiivisen sisalldonanalyysin mukaan. Tassakin analyysiyksikkdona
voi toimia sana, lause tai lauseen osa. Edelleen aineistoa pelkistetaan seka etsitaan saman-
kaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistetdan saman kategorian alle
ja annetaan talle mahdollisimman hyvin sita kuvaava nimi. Aineiston ryhmittelyn jalkeen ala-
kategorioita yhdistetaan ja muodostetaan ylakategorioita ja edelleen mahdollisimman hyvin

kategorioita kuvaavat paakategoriat.

Tassa tutkimuksessa kyselyn tuottamaa maarallista aineistoa analysoitiin kayttamalla Webro-
pol-ohjelmaa, lisaksi taulukoiden, frekvenssien ja kuvien tuottamisessa hyddynnettiin Word-
ja Excel-ohjelmia. SWOT-analyysin tulokset analysoitiin deduktiivisella sisallonanalyysilla.
Nelja paakategoriaa muodostui nelikenttaanalyysin mukaan: tyohyvinvoinnin vahvuudet, tyo-
hyvinvoinnin heikkoudet, tydhyvinvoinnin mahdollisuudet ja tyohyvinvoinnin uhat. Jokaisesta
paakategoriasta on muodostettu ylakategorioita ja edelleen alakategorioita. Ensihoitajien
tuottama aineisto toimi alakategorioina paakategorioille. Naita ensihoitajien tuottamia alakate-
gorioita analysoitiin pelkistaen seka etsien samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Samaa tar-
koittavat lauseet ja ilmaisut yhdistettiin ja annettiin sille mahdollisimman hyvin sita kuvaava
nimi, joka toimii analyysin ylakategoriana. Nain jokaiselle paakategorialle saatiin ylakategoriat
ja alakategoriat, jotka kuvaavat hyvin analyysin tuottamaa aineistoa. Aivoriihen tuottamia tu-
loksia seka aineiston analyysia on kuvattu tarkemmin kappaleessa 7.5 Aivoriihen tuottamia

tuloksia.
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7 KEHITTAMISTYON TUTKIMUSTULOKSET

Tassa kappaleessa kuvataan kehittamistyossa toteutetun Webropol-kyselyn tuloksia. Lisaksi
kappaleessa tullaan avaamaan SWOT- analyysista saatuja tuloksia seka aivoriihen tuotta-

maa aineistoa.

7.1 Vastaajien taustatiedot

Kysely lahetettiin vakituisessa tydosuhteessa Keski-Pohjanmaan alueella toimiville ensihoita-
jille seka pitkaaikaisille sijaisille. Kohdejoukko oli 88 henkilda. Kysely oli avattu vastaajien toi-
mesta 78 kertaa, kyselyyn vastasi lopulta 56 ensihoitajaa. Nain ollen kyselyn vastauspro-
sentti oli 63 % (n=56).

Sukupuolijakauma oli hyvin tasainen miesten ja naisten valilla. Kyselyyn vastanneista 49 %
oli miehia ja 51 % naisia. lkdjakauma muodostui vastaajien kesken seuraavasti, 25-34-vuoti-
aita 38 % (n=21). 35—45-vuotiaita oli 31 % (n=17). Yli 45-vuotiaita oli myds 31 % (n=17). Kou-
lutustaustan mukaan vastaajat jakautuivat siten, etta suurin osa vastaajista, 68 % (n= 38), oli
sairaanhoitaja AMK-tutkinnon suorittaneita. Muiden vastaajien koulutus oli ensihoitaja AMK,
sairaanhoitaja ja lahihoitaja tai laakintavahtimestari. Vakituisessa toimessa tyoskentelevia oli
79 % ja sijaisten osuus vastanneista oli 21 %. Kun vastaajat jaettiin tydkokemuksen mukaan
ryhmiin, niin suurinta osaa vastaajista edustaa 11-20 vuoden tyokokemuksen omaavat, 37 %
(n=21). Pienintd maaraa vastaajista edusti alle 5 vuoden tyokokemuksen omaavat 11 % (n=
6).
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7.2 Ensihoitajien kokemukset johtamisen ja esihenkilotyon yhteyksista tyohyvin-

vointiin

Kyselylla selvitettiin ensihoitajien kokemuksia siita, mitka johtamisen ja esihenkilotyon osa-
alueet vaikuttavat ensihoitajien tyohyvinvointiin. Asiaa selvitettiin Likert-tyyppisilla kysymyk-
silla. Likert-asteikossa valittiin jokin viidesta vaihtoehdosta kuvaamaan omaa nakemysta.
(Asteikko 1-5, jossa 1 = Taysin samaa mielta, 2 = Osittain samaa mielta, 3 = En samaa,
enka eri mielta, 4 = Osittain eri mielta ja 5 = Taysin eri mieltd). Lisaksi selvitettiin avoimilla ky-
symyksilla sita, mitka kolme johtamiseen ja esihenkilotyohon liittyvaa asiaa ensihoitajat koki-

vat tarkeimpina tyohyvinvoinnin kannalta.
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7.2.1 Luotettava esihenkilo

Ensihoitajilta kysyttiin viiden vaittdman avulla, miten he kokevat esihenkilon luotettavuuden.
Ehdottomasti suurin osa vastaajista oli sita mielta, etta esihenkilon viestinta on selkeaa ja
johdonmukaista. Yhteensa 66 % (n = 37) vastaajista oli kyseisesta vaittamasta joko taysin
samaa mielta tai osittain samaa mielta. Myés kommunikointi esihenkilon kanssa tuntuu tur-
valliselta selkedn enemmiston vastausten perusteella. Yhteensa 56 % (n = 31) vastaajista oli
taysin tai osittain samaa mielta siita, etta tyopaikan yhteiset pelisaannot ovat kaikille selvat.
Toisaalta 28 % (n = 16) vastaajista oli osittain tai taysin eri mieltd kyseisesta vaittdmasta. Esi-
henkild- ja johtamistoiminnan Iapinakyvyydessa koettiin haasteita, 27 % (n = 16) vastaajista
oli osittain eri mielta siita, etta toiminta olisi riittavan lapinakyvaa. Kuvio 3 havainnollistaa niita

keskeisia asioita, jotka vaikuttavat siihen, kuinka luotettavaksi esihenkild koetaan.

1= Taysin samaa mieltd 2= Osittain samaa mieltd 3= En samaa, enka eri mieltd 4= Osittain eri mieltd 5= Taysin

eri mielta

Kaskiarva

e s mi
selkeda ja johdonmukaista 34% 7% 23% 2.3
-
3. Tyépaikan yhteiset pelisaannot ovat
suhteen

vallitsee avoimuus ja oikeudenmukaisuus 2% 36% e 21% 24
johtamistoiminta on riittavan lapinakyvaa m 29% 21% 21% 2.6

Kuvio 3. Luotettava esihenkilo.
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7.2.2 Arvostava esihenkilo

Kysyttaessa ensihoitajien kokemuksia arvostava esihenkild -kokonaisuudesta voidaan selke-
asti havaita, etta kohtalaisen suuri joukko vastaajista kokee saavansa heikosti rakentavaa
palautetta. Vaittdmaan "saan tydstani riittdvan usein rakentavaa palautetta” 36 % (n = 20)
vastasi olevansa osittain eri mieltd ja 9 % (n = 5) taysin eri mielta. Alla olevasta kuviosta voi-
daan havaita, etta myos johtamisen tasapuolisuudesta kysyttdessa ensihoitajat kokivat haas-
teita. 32 % (n = 18) vastaajista oli osittain eri mielta siita, ettéa johtaminen on tasapuolista ja
yksilon erilaiset ominaisuudet hyvaksytaan. Ammattitaidon arvostus seka esihenkilon aito va-
littaminen esiin tuomia asioita kohtaan koettiin toteutuvan hyvalla tasolla. Kuvio 4 havainnol-

listaa ensihoitajien kokemuksia arvostavasta esihenkilosta.

1= Téaysin samaa mieltd 2= Osittain samaa mieltd 3= En samaa, enka eri mieltd 4= Osittain eri mieltd 5=

T&ysin eri mielté

Katkisre

palautetta 25% 19% 36% 31
esiin tuomiani asioita kohtaan 7% 14% 18% <

4. Tydpaikallani johtamiskaytannot

johtamisesta

5. Johtaminen ontasapuolista ja

hyvaksytaan

@1 9 83 ¥ @5

Kuvio 4. Arvostava esihenkilo.
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7.2.3 Osallistaminen paatoksenteossa

Ensihoitajat kokivat kyselyn perusteella, etta osallistaminen paatoksenteossa toteutuu paa-
asiassa hyvalla tasolla. Ensihoitajien ammattitaidon hyodyntaminen aktiivisesti toiminnan
suunnittelussa ja paatdksenteossa oli asia, jonka toteutumisesta yhteensa 25 % (n = 14) vas-
taajista oli osittain tai taysin eri mielta. Vastaajista yhteensa 68 % (n = 38) oli taysin tai osit-
tain samaa mielta, kun kysyttiin, haluavatko he olla osallisena tyopaikan paatoksenteossa.
Vastaajat kokevat, etta organisaatiossa arvostetaan heidan osaamistaan, 57 % (n = 32) vas-
taajista oli vaittamasta taysin tai osittain samaa mielta. Kuvio 5 havainnollistaa ensihoitajien

kokemuksia siita, miten osallistaminen paatoksenteossa toteutuu.

1= Téaysin samaa mieltd 2= Osittain samaa mieltd 3= En samaa, enka eri mieltd 4= Osittain eri mieltd 5=

Taysin eri mielta

Kaskiarvo
huomicidaan tydpaikan toiminnassa 41% 21% 20% 25
2. Haluan olla osallisena tydpaikan
e AN -
3. Koen, etta esiin tuomillani ideailla on
kaytanndn toimintaan

osaamistani 21% 36% 21% 12% 24
5. Ammattitaitoani hysdynnetaan

ja paatoksenteossa

91 8 83 @1 @5

Kuvio 5. Osallistaminen péétdksenteossa.
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7.2.4 Psykologinen turvallisuus

Psykologisen turvallisuuden kokemuksista kysyttaessa koettiin, etta tyopaikalla on turvallista
tuoda esiin omia ajatuksia ja mielipiteita. Paaasiassa vastaajat kokivat myos, etta tyopaikalla
ei ole syyta jannittda muiden reaktioita vuorovaikutustilanteissa. Myods tydpaikalla sovitusti
kayttaytyminen toteutuu hyvin vastausten perusteella. Kun kysyttiin, voiko esihenkilén toimin-
nasta antaa palautetta turvallisin mielin, yhteensa 36 % (n = 20) vastaajista oli osittain tai tay-
sin eri mieltd. Kokemukset siita, etta tarkeaa tietoa jaetaan tasapuolisesti, nousivat myos
esille vastausten perusteella. 43 % (n = 24) vastaajista oli osittain eri mielta siita, etta tydpai-
kalla jaetaan tarkeaa tietoa tasapuolisesti. Kuviolla 6 havainnollistetaan vaittamia, joilla on

selvitetty ensihoitajien kokemuksia psykologiseen turvallisuuteen liittyen.

1= Téaysin samaa mieltd 2= Osittain samaa mieltd 3= En samaa, enka eri mieltd 4= Osittain eri mieltd 5=

T&ysin eri mielté

Keskiarvo

tuoda esiin omia ajatuksia ja mielipiteita 9% 16% 23
T -
sovitulia tavalia IR 45% 23% 16% 23

4. Koen, etta myos esihenkilon
mielin
tarkeai tietoa tasapuolisesti m 30% 9% 43% 2.8

@1 82 ®: [ ] @5

2. Tybpaikallani ei ole syyla jannittaa
muiden reaktioita vuorovaikutustilanteissa

Kuvio 6. Psykologinen turvallisuus
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7.2.5 Tyopaikan arvot

Kyselyn tulosten perusteella ensihoitajat ovat hyvin perilla siita, mitka ovat tyopaikan arvot.
Huomattavan suuri osa vastaajista kokee myos arvot tarkeana asiana. Kun kysyttiin tyopai-
kan arvojen nakymista kaytanndn toiminnassa, vastaukset selkeasti jakautuivat. 45 % (n =
25) vastaajista oli taysin tai osittain sitd mielta, ettd arvot nakyvat konkreettisesti kaytannon
toiminnassa. Samaan vaittamaan 30 % (n = 17) vastaajista oli osittain tai taysin eri mielta.
Ensihoitajat kokivat padsseensa vaikuttamaan tydpaikan arvoihin siten, ettd 43 % (n = 24) oli
asiasta taysin tai osittain samaa mielta. 29 % (n = 17) ensihoitajista oli taysin tai osittain eri
mielta taman vaittaman osalta. Kuvio 7 havainnollistaa vastaajien kokemuksia tyopaikan ar-

voista, ja niiden toteutumisesta.

1= Téaysin samaa mieltd 2= Osittain samaa mieltd 3= En samaa, enka eri mieltd 4= Osittain eri mieltd 5=

T&ysin eri mielté

Kaskigrvo
1. Tiedan mitka tyopaikan arvot ovat “lm 2,2
s T RN -
consrectiseat rayannantomimesca ATNEE N B - -
o e TN TR -

®1 92 83 @4 @5

Kuvio 7. Tyépaikan arvot
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7.2.6 Ensihoitajien kokemuksia johtamisesta ja esihenkilotyosta

Kyselyssa esitettiin kaksi avointa kysymysta. Ensimmainen kysymys koski sita, mita ovat ne
tekijat, joilla on ensihoitajien kokemusten mukaan suurin vaikutus tyohyvinvointiin. Haluttiin
tietaa, mitka kolme johtamisen ja esihenkilotyon asiaa vastaajat kokevat tarkeimpina. Tahan
kokonaisuuteen liittyen saatiin yhteensa 36 avointa vastausta. Vastauksissa esiin nousseet
asiat tukivat hyvin strukturoiduissa kysymyksissa kysyttyja asiakokonaisuuksia. Voidaan to-
deta, etta strukturoidut kysymykset koostuivat juuri niista kokonaisuuksista, mitka ensihoitajat
todellisuudessa kokevat tyohyvinvointiin vaikuttaviksi asioiksi. Vastauksista eriteltiin kymme-
nen yleisimmin esiintynytta sanaa, lausetta tai ajatuskokonaisuutta, jotka olivat avoimuus, yh-
denvertaisuus ja tasapuolisuus, oikeudenmukaisuus, aidosti kuunteleminen, epakohtiin puut-
tuminen, luotettavuus ja rehellisyys, tydntekijan arvostus, palautteen antaminen, johdonmu-
kainen ja ennustettava vuorovaikutus ja joustavuus. Yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus -il-
maisu esiintyi vastauksissa 20 kertaa, joka on 55 % kaikista avoimista vastauksista. Luotetta-
vuus ja rehellisyys seka avoimuus esiintyivat 15 kertaa eli 42 %:ssa kaikista vastauksista.
Seitsemassa vastauksessa tuotiin esiin johdonmukainen ja ennustettava vuorovaikutus seka
aidosti kuuntelemisen taito. Taulukko 1 on frekvenssitaulukko niista ensihoitajien esiin tuo-
mista johtamisen ja esihenkildotyon osa-alueista, joiden he kokevat vaikuttavan tyohyvinvoin-

tiin.
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Taulukko 1. Johtaminen ja esihenkilbtyd

Johtaminen ja esihenkilétyo

Yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus 20 55 %%
Avoimuus 15 42 %
Luotettavuus ja rehellisyys 15 42 %
Ennustettava ja johdonmukainen vuorovaikutus 7 19 2%
Aidosti kuunteleminen 7 19 %
Oikeudenmukaisuus 5 14 %
Palautteen antaminen 5 14 %

7.3 Ensihoitajien kokemukset elamanhallinnan ja resilienssin yhteydesta tyohyvin-

vointiin

Kyselylla selvitettiin ensihoitajien kokemuksia siita, mitka elamanhallinnan osa-alueet vaikut-
tavat ensihoitajien tyohyvinvointiin. Kysymyksilla pyrittiin selvittamaan myos sita, mitka asiat
lisdavat ensihoitajien voimavaroja kohdata haasteellisia ja raskaita asioita seka auttavat pa-
lautumaan niista. Asiaa selvitettiin Likert-tyyppisilla kysymyksilla. Likert-asteikolta valittiin jo-
kin viidesta vaihtoehdosta kuvaamaan omaa nakemysta. (Asteikko 1-5, jossa 1 = Taysin sa-
maa mielta, 2 = Osittain samaa mielta, 3 = En samaa, enkéa eri mielta, 4 = Osittain eri mielta,
5 = Taysin eri mieltd). Lisaksi selvitettiin avoimilla kysymyksilla sitd, mitka kolme elamanhal-

lintaan liittyvaa asiaa ensihoitajat kokivat tarkeimpina tyohyvinvoinnin kannalta.
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7.3.1 Stressi

Ensihoitajien kokemuksia stressista kysyttdessa huomattavan suuri osa koki merkityksellisyy-
den tunnetta myds tyon ulkopuolella toteuttamistaan asioista, 61 % (n = 34) vastaajista valitsi
vaihtoehdon taysin samaa mielta kyseisen vaittaman kohdalla. Tama on erityisen huomionar-
voista siksi, ettd merkityksellisyyden kokeminen lisaa henkilon resilienssia ja edesauttaa pa-
lautumista. Jopa yhteensa 84 % (n = 47) vastaajista oli osittain tai tdysin samaa mielta siita,
etta he tiedostavat itse, milla keinoilla paasevat irti tydssa syntyneesta stressista. 69 % (n =
39) ensihoitajista kokee, etta stressi ei seuraa heitad vapaa-ajalle. Vastausten perusteella
myos tyon ja vapaa-ajan rajaaminen erilleen toisistaan onnistuu ensihoitajilta hyvin. Vastaa-
jista yhteensa 24 % (n = 13) oli taysin tai osittain eri mieltd en mieti tydopaikan asioita vapaa-
ajallani” -vaittdaman kohdalla. Kuvio 8 havainnollistaa sita, miten ensihoitajat kokevat stressia,

ja miten he kokevat voivansa purkaa sita.

1= Taysin samaa mieltd 2= Osittain samaa mieltd 3= En samaa, enka eri mieltd 4= Osittain eri mielta 5=

Taysin eri mielta

Eatkiarvo

ajalleni 30% 13% | 16% | WX
ajallani 28% 32% 16% 20% 24
hyvin erlleen toisistaan 39% 4% 11% 19
4. Koen merkityksellisyyden tunnetta

asioista
5. Tiedostan itse, milld keinoilla padsen .
eroon tyossa syntyneesta stressista m 38% 19
@1 @2 @3 @1 @5

Kuvio 8. Stressi
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7.3.2 Fyysinen ty6- ja toimintakyky

Fyysinen tyo- ja toimintakyky koettiin vastaajien keskuudessa kokonaisuudessaan tarkeaksi

asiaksi tyéhyvinvoinnin kannalta, 80 % (n = 45) vastaajista oli taysin tai osittain samaa mielta
tasta vaittamasta. Hyvin laajasti koettiin myds, ettd jaksamiseen voidaan itse vaikuttaa huo-

lehtimalla omasta fyysisesta toimintakyvysta. Huomattavan suuri osa koki myos, etta liikunta
purkaa stressia ja saa vastaajan tuntemaan itsensa terveemmaksi. 57 % (n = 32) vastaajista
oli taysin tai osittain samaa mielta siita, etta tydvuoroon jarjestetty aika liikkuntaa varten lisaisi
tydhyvinvointia. Kuvio 9 havainnollistaa ensihoitajien kokemuksia siitd, miten he kokevat fyy-

sisen tyo- ja toimintakyvyn yhteyksia tyohyvinvointiin.

1= Taysin samaa mieltd 2= Osittain samaa mieltd 3= En samaa, enka eri mieltd 4= Osittain eri mieltd 5=

Taysin eri mielta

Easkiarvo
tarkedksi tydhyvinvoinnin kannalta 12% 18% 1.9
2. Koen, etta voin itse vaikuttaa tyossa

toimintakyvystani
tuntemaan itseni terveemmaksi 64% 14% 18% 19
5. Tyavuoroon jarjestetty aika liikuntaa
varten lisaisi tyohyvinvointiani 7% i S 2.3
@1 ®2 @3 @: @5

Kuvio 9. Fyysinen ty0, -ja toimintakyky
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7.3.3 Henkinen tyo- ja toimintakyky

Suurin osa kyselyyn vastanneista ensihoitajista ei vastausten perusteella koe erityisia haas-
teita henkisen tyo- ja toimintakyvyn yllapitdmisessa. Hyvin suuri osa vastaajista, 82 % (n =
46), oli taysin tai osittain samaa mielta siita, etta he tiedostavat hyvin, mitka vapaa-ajan toi-
minnot auttavat heitd irrottautumaan henkisesti tyosta. 70 % (n = 39) vastaajista koki, etta
perheen ja tydn yhteen sovittaminen onnistuu hyvin. Yhteensa 85 % (n = 48) oli taysin tai
osittain samaa mielta siita, ettad he tiedostavat keinot, joilla he voivat vapaa-ajallaan parantaa
mielialaansa. Merkityksellisyyden kokemus tuli hyvin esille myds tassa kokonaisuudessa,
suuri osa vastaajista kokee, etta harrastus saa heidat tuntemaan merkityksellisyyden tun-
netta. 25 % (n = 14) vastaajista oli taysin tai osittain eri mielta siita, etta heillda on mahdolli-
suus riittavaan lepoon vapaa-ajalla. Kuviolla 10 havainnollistetaan henkisen tyo- ja toiminta-

kyvyn eri osa-alueita.

1= Taysin samaa mieltd 2= Osittain samaa mieltd 3= En samaa, enka eri mieltd 4= Osittain eri mielta 5=

Taysin eri mielta

Easkino
ajallani parantaa mielialaani o int 19
2. Harrastukseni saa minut tuntemaan -
merkityksellisyyden tunnetta 16% 12% | 9% | 9% 2.0
onnistuu hyvin 43% 27% 9% | 12% | 9% ¥

4. Tiedostan hyvin, mitka vapaa-ajan

henkisesti tyostani

5.Minulla on mahdollisuus riittavaan -
B s —— s L s
@1 ®: @3 ®: @5

Kuvio 10. Henkinen ty6, -ja toimintakyky
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7.3.4 Tyoelamataidot

Tutkimusten mukaan nykyajan tydelamassa korostuvat tydoelamataidot. Naita voidaan kutsua
my0Os geneerisiksi, alasta riippumattomiksi yleisiksi taidoiksi. Naista keskeisimpia taitoja tuo-
tiin vaittamien muodossa kyselyyn. Vuorovaikutustaidot ovat tarkein yksittainen tyéelama-
taito. TyOelamataitojen osalta ei vastausten perusteella noussut esiin mitaan erityisia haas-
teita. Ensihoitajat kokevat voivansa vaikuttaa tyopaikan ilmapiiriin omilla vuorovaikutustaidoil-
laan. 80 % (n = 45) vastaajista oli taysin tai osittain sitd mielta, ettd osaa huomioida kollegoi-
den ja esihenkildiden nakokulmat ja mielipiteet, tama on tarkeaa tiimitydon onnistumisen kan-
nalta. Kriittinen ajattelu ja itseohjautuvuus ovat myos tarkeita tydelamataitoja, vastaajista 73
% (n =41) oli taysin samaa mielta siita, ettd he ovat myds itse vastuussa omasta osaami-
sesta ja kehittymisesta. Tyon vaatimiin muutoksiin vastaajat kokivat olevansa valmiita, myos
tarvittavaan tyoyhteisdssa joustamiseen koetaan oltavan hyvin valmiita. Kuvio 11 havainnol-

listaa ensihoitajien kokemuksia tyoelamataitojen eri osa-alueista.

1= Taysin samaa mieltd 2= Osittain samaa mieltd 3= En samaa, enka eri mieltd 4= Osittain eri mieltd 5=

T&ysin eri mielta

Keskiarvo
omilla vuorovaikutustaidoillani 32% 2,0
esihenkiloni nakokulmat tydpaikallani 30% 50% 9% | 9% 22
3. Hyvaksyn myds muiden mielipiteet R
4. Olen myds itse vastuussa omasta ¢ -
osaamisestani ja kehittymisesta 73% 9% 18% 18

5. Olen valmis tyon vaatimiin muutoksiin l
e 2% | el
1 L @3 @4

ls‘

Kuvio 11. Tybeldmétaidot
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7.3.5 Palautuminen

Vastaajat kokevat palautuvansa hyvin edellisesta tydvuorosta ennen uuden tyévuoron alkua,
yhteensa 61 % (n = 34) vastaajista oli taysin tai osittain samaa mielta vaittamasta. Hyvin
suuri maara vastaajista, yhteensa 71 % (n = 40), oli taysin tai osittain sitd mielta, ettd kokee
tydsta irrottautumisen ja rentoutuneisuuden tunnetta vapaa-ajallaan. Tyosta irrottautumisen
tunne on aarimmaisen tarkeaa palautumisen kannalta. Vastaajat tiedostavat myos erittain hy-
vin keinot, joilla saavat mielen rauhalliseksi ja levolliseksi. 73 % (n = 41) vastaajista on taysin
tai osittain samaa mielta siita, etta heilla on mahdollisuus toteuttaa omia tarpeita vastaavaa

toimintaa vapaa-ajallaan. Kuvio 12 havainnollistaa vastaajien kokemuksia palautumisesta.

1= Téaysin samaa mieltd 2= Osittain samaa mieltd 3= En samaa, enka eri mieltd 4= Osittain eri mieltd 5=

Taysin eri mielta

Easkimno
tyovuorosta uuden tydvuoron alkaessa e din EEi 23
2. Koen tydsta imottautumisen ja

ajallani

mieleni rauhalliseksi ja levolliseksi 47% 30% 11% 20
4. Minulla on mahdallisuus toteuttaa omia

ajallani

5. Vapaa-ajan alkaessa, koen tydsta
irrottautumisen helppona m 27% 13% 9% 2.0

@1 @2 @3 @1 @5

Kuvio 12. Palautuminen
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7.3.6 Kokemukset elamanhallinnan ja resilienssin vaikutuksista tyohyvinvointiin

Ensihoitajilta kysyttiin avoimella kysymyksella, mitka elamanhallintaan liittyvat asiat vaikutta-
vat heidan kokemuksensa mukaan tyohyvinvointiin. Samalla kysymyksella selvitettiin sita,
mitka asiat vaikuttavat vastaajien resilienssin kokemukseen. Voidaan ajatella, etta kun esi-
merkiksi palautumista saadaan parannettua omalla toiminnalla, se kehittaa myos henkilon re-
silienssia kohdata raskaita asioita ja palautua niista. Vastauksia tahan kysymykseen saatiin
yhteensa 27. Vastauksissa esiin nousseet asiat olivat suurelta osin samoja asioita, jotka ovat
keskeisia tyohyvinvoinnin kannalta myos aikaisemman tutkimustiedon mukaan. Vastauksissa
useimmin toistuvat sanat, lauseet tai asiakokonaisuudet eriteltiin analyysivaiheessa. Ensihoi-
tajat toivat esille seuraavia asioita; riittava uni/lepo, liikunta ja hyva fyysinen kunto, ravinto,
mielekas harrastus, tyo- ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan, ystavat ja sosiaalinen elama,
koti, perhe ja parisuhde, positiivinen asenne elamaan, ajanhallinta. Riittdva lepo/uni esiintyi
vastauksissa useimmiten, kaikista vastaajista 63 % koki sen yhdeksi tarkeimmaksi asiaksi
tydhyvinvoinnin kannalta. Liikunta ja hyva fyysinen kunto koettiin myds tarkeaksi, se nousi
esiin 52 % kaikista vastaukista. Myds kodista, perheesta ja parisuhteesta huolehtiminen koet-
tiin asiaksi, joka vaikuttaa tyohyvinvointiin. Positiivinen elamanasenne mainittiin useita ker-
toja. Ystavasuhteet ja sosiaalinen elama vaikuttavat myos tyohyvinvointiin ensihoitajien vas-
tausten mukaan. Kuvio 13 havainnollistaa niitéa ensihoitajien esiin tuomia johtamisen ja esi-

henkilotyon osa-alueita, joiden he kokevat vaikuttavan tyohyvinvointiin.

Elamanhallinta ja resilienssi

= Riitdva lepo/uni = Liikunta ja hyva fyysinen kunto = Ystavat ja sosiaalien elama

= Positiivinen elamanasenne = Koti, perhe ja parisuhde = Mielekds harrastus

Kuvio 13. Elédménhallinta ja resilienssi
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7.4 SWOT- analyysin tuottamia tuloksia

SWOT-analyysin tulokset analysoitiin deduktiivisella sisallonanalyysilla. Nelja paakategoriaa
muodostui nelikenttdanalyysin mukaan: tydhyvinvoinnin vahvuudet, tydhyvinvoinnin heikkou-
det, tydhyvinvoinnin mahdollisuudet ja tyohyvinvoinnin uhat. Jokaisesta paakategoriasta on
muodostettu ylakategorioita ja edelleen alakategorioita. Tuloksista yleisesti voidaan sanoa,
etta jokaiseen paakategoriaan saatiin hyvin aineistoa. Osittain tulokset olivat ristiriitaisia, esi-
merkiksi tyovalineet oli mainittu analyysissa seka vahvuuksien etta heikkouksien yhteydessa.

Kaikki SWOT- analyysin tulokset esitetdan seuraavien kuvioiden havainnollistamana.

Paakategoriaan tyéhyvinvoinnin vahvuudet ensihoitajat toivat nakemyksiaan siita, mitka
asiat he kokevat tydhyvinvoinnin kannalta tyoyhteison vahvuuksiksi talla hetkella. Paakatego-
ria Tyohyvinvoinnin vahvuudet muodostui ylakategorioista: Tydaika, tyokaverit, esihenki-

I6tyo, tyoymparisto ja koulutus.

Ylakategoria Tyoaika muodostui analyysissa esiintyvista ilmaisuista, joita kaytettiin alakate-
goriana. Nama alakategoriat olivat: Tydvuorojen ennakoitavuus, vaikuttamisen mahdolli-
suus, vuorojen vaihdot, vapaat mahdollistavat palautumisen, 24 tunnin tyévuoro tukee
tyohyvinvointia. Ylakategoria tyokaverit muodostui seuraavista alakategorioista: Hyvat
tyokaverit, korkea ammatillinen osaaminen, motivaatio kouluttautumiseen ja kehittymi-
seen, yhteishenki, avoin vuorovaikutus. Ylakategoria Esihenkilotyd muodostui alakate-
gorioista: Ajantasainen tiedottaminen, tasapuolisuus, laadukkaat ja saanndlliset kehi-
tyskeskustelut. Ylakategoria Tyoymparisto muodostettiin alakategorioista: Tasokkaat tyo-
valineet, hyvait tyoterveyspalvelut. Ylakategoria Koulutus muodostui alakategorioista:
Tyonantajan jarjestama saannollinen koulutus, tyéhyvinvointi huomioitu koulutuk-

sissa, tyohyvinvointiryhman tuottamaa tietoa hyodynnetaan.
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Kuvio14 havainnollistaa tarkemmin SWOT- analyysin tuottamia tuloksia tydhyvinvoinnin vah-

vuuksista.

»  TYOVUOROIJEN ENNAKOITAVUUS
*  VAIKUTTAMISEN MAHDOLLISUUS
VAHVUUDET * VUOROQIEN VAIHDOT
*  VAPAAT MAHDOLLISTAVAT PSYYKKISEN JA FYYSISEN PALATUMISEN

= 24H TYOVUORO TUKEE TYOHYVINVOINTIA

*  HYVATYOILMAPIIRI

+  KORKEA AMMATILLINEN OSAAMINEN

= MOTIVAATIO KOULUTTAUTUMISEEN JA KEHITTYMISEEN
»  YHTEISHENKI= HALUTAAN HOITAA ASIOITA YHDESSA

+ AVOIN VUOROVAIKUTUS

= AJANTASAINEN TIEDOTTAMINEN
= TASAPUOLISUUS
+  LAADUKKAAT JA SAANNOLLISET KEHITYSKESKUSTELUT

+  TYOAIKA

«  TYOKAVERIT

*  ESIHENKILOTYO
+  TYOYMPARISTO
* KOULUTUS

= TASOKKAAT TYOVALINEET

TYOYMPARISTO «  HYVAT TYOTERVEYSPALVELUT

«  TYONANTAJAN JARJESTAMA KOULUTUS SAANNOLLISTA
= TYOHYVINVOINTI KOULUTUKSISSA HUOMIOITU
«  TYOHYVINVOINTIRYHMAN TUOTTAMAA TIETOA HYODYNNETAAN

Kuvio 14. Tybhyvinvoinnin vahvuuksia
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Ensihoitajat tuottivat analyysiin ajatuksiaan siita, mitka ovat niita asioita, jotka heikentavat
tyohyvinvointia. Ymparistoon liittyvat heikkoudet liittyivat padasiassa asemien tilojen eriarvoi-
suuteen ja puutteisiin. Myds tyovuoron alkaminen klo 7 nahtiin yksittaisessa vastauksessa
heikkoutena, samoin tyovalineet. Lisaksi yksittaisina vastauksina nousi esiin johtamiseen ja

esihenkilotyohon liittyvia asioita.

Paakategoria Tyéhyvinvoinnin heikkoudet muodostui seuraavista ylakategorioista: tyoela-
mataidot, tydoymparisto, jatkuva muutos, johtaminen. Ylakategoria tyoelamataidot on
muodostettu seuraavista analyysista luokitelluista alakategorioista: Epatasa arvoisuus, epa-
asiallinen kayttaytyminen ja erimielisyydet. Ylakategoria tyoymparist6 muodostui alaka-
tegorioista: Tyovalineet, asemien tilat, ei mahdollisuutta liikuntaan (valineet ja tilat),
asemien ja tyoolojen epatasa-arvo. Ylakategoria jatkuva muutos muodostettiin seuraa-
vista alakategorioista: jatkuva muutos lisaa tyon kuormittavuutta, ydintehtavan suoritta-
minen karsii. Ylakategoria johtaminen muodostui alakategorioista: Huono johtaminen, lii-

allinen tydkuorma ja hyvista sijaisista luopuminen
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Kuvio 15 havainnollistaa SWOT- analyysin tuottamia tuloksia tyéhyvinvoinnin heikkouksista.

HEIKKOUDET

«  TYOELATAIDOT

+  TYOYMPARISTO

* JATKUVA MUUTOS
* JOHTAMINEN

Kuvio 15. Ty6hyvinvoinnin heikkoudet

TYOELAMATAIDOT

TYOYMPARISTO

JATKUVA
MUUTOS

EPAASIALLINEN KAYTTAYTYMINEN
EPATASA ARVOISUUS
ERIMIELISYYDET

VALINEET

ASEMIEN TILAT

EI MAHDOLLISUUTTA LIKUNTAAN—= VALINEET JA TILAT
ASEMIEN JA TYOOLOJEN EPATASA-ARVO

LISAA TYON KUORMITTAVUUTTA
YDINTEHTAVAN SUORITTAMINEN KARSII

HUONO JOHTAMINEN
LIALLINEN TYOKUORMA
HYVISTA SIAISISTA LUOPUMINEN



Paakategoriaan Tyéhyvinvoinnin mahdollisuudet ensihoitajat toivat nakemyksiaan siita,
mitd mahdollisuuksia tyohyvinvoinnin nakokulmasta tyoyhteisossa on talla hetkella. Vas-
tauksista voidaan havaita, etta esille oli nostettu my06s ajatuksia siitd, mitka asiat voisivat

toteutuessaan olla tulevaisuudessa mahdollisuuksia tyohyvinvoinnin kannalta.

Paakategoria Tyéhyvinvoinnin mahdollisuudet muodostui neljasta ylakategoriasta,
nama kategoriat ovat: Osaamisen vahvuus, kehittamismyonteisyys, psykologinen tur-
vallisuus ja asemien kehittaminen. Ylakategoria osaamisen vahvuus muodostettiin
seuraavista alakategorioista: Motivoituneet tyontekijat ja hyva koulutustaso. Ylakate-
goria Kehittamismyonteisyys muodostui alakategorioista: Tyoaika mahdollistaa koulut-
tautumisen, hyvaa koulutusta saatavilla (tyoantajan jarjestamaa). Ylakategoria Psy-
kologinen turvallisuus muodostui seuraavista alakategorioista: Tasa-arvoinen johtami-
nen, kunnioittava johtaminen, tyontekijoiden valinen kunnioitus, avoimuus ja luotta-
mus (tyopari/esihenkilo), palautteen antaminen. Ylakategoria asemien kehittaminen
muodostettiin seuraavista alakategorioista: Tulisi paasta tasa-arvoisempaan tilantee-
seen, asianmukaiset tilat lisaavat arvostuksen tunnetta, lisaa turvallisuutta, hyvat

tilat ovat edellytys tyohyvinvoinnille, mahdollisuus liikuntaan.

57
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Kuvio 16 havainnollistaa SWOT- analyysin tuottamia tuloksia tyéhyvinvoinnin mahdolli-

suuksista. Kuviossa esitetaan paakategorian liséksi yla- ja alakategorioita.

OSAAMISEN +  MOTIVOITUNEET TYONTEKIAT
VAHVUUS +  HYVA KOULUTUSTASO

+  TYOAIKA MAHDOLLISTAA KOULUTUKSEN
«  HYVAA KOULUTUSTA SAATAVILLA, ESIM. TYOHYVINVOINTIIN LITTYEN

MAHDOLLISUUDET

TASA-ARVOINEN JOHTAMINEN

KUNNIOITTAVA JOHTAMINEN

TYONTEKIOIDEN VALINEN KUNNIOITUS

AVOIMUUS JA LUOTTAMUS (TYOPARI/ESIHENKILO)
PALAUTTEEN ANTAMINEN (ESIM. VUORON VAIHDOSSA)

PSYKOLOGINEN
TURVALLISUUS

* OSAAMISEN VAHVUUS

+  KEHITTAMIS MYONTEISYYS

* PSYKOLOGISEN TURVALLISUUDEN
KEHITTAMINEN

*  ASEMIEN KEHITTAMINEN

MAHDOLLISUUS LIIKUNTAAN

TULISI PAASTA TASA-ARVOISEMPAAN TILANTEESEEN
ASIANMUKAISET TILAT LISAAVAT ARVOSTUKSEN TUNNETTA
LISAA TURVALLISUUTTA

TYOHYVINVOINNIN EDELLYTYS

Kuvio 16. Tybhyvinvoinnin mahdollisuudet
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Paakategoria tyohyvinvoinnin uhat on muodostettu niista ensihoitajien kokemuksista,
jotka he kokevat uhkana tydhyvinvoinnin kannalta. Tama paakategoria on muodostettu

ylakategorioista: Jatkuva muutos, talous, tydoymparisto ja urakehitys.

Ylakategoria jatkuva muutos muodostettiin seuraavista ensihoitajien analyysiin tuomista
ajatuksista, jotka toimivat alakategorioina: Uupuminen, vasymys ja epavarmuus, epa-
varmuus tyoOajasta ja sijoituksesta, jatkuva tarve olla edellakavija, tyorauhan puute.
Ylakategoria talous on muodostettu seuraavista alakategorioista: Pelko resurssien saily-
misestd, tyonkuorman lisaantyminen ensihoidossa, saammeko jatkossa koulutusta,
panostus ergonomiaan ja valineisiin uhattuna, asemien tilat ja niiden kehittamis-
mahdollisuus. Ylakategoria tyoymparisto muodostettiin seuraavista alakategorioiksi luo-
kitelluista ensihoitajien kommenteista: Vakivallan uhka, psyykkisen vakivallan uhka,
asemien tilat epatasa arvoisia, tyontekijoiden sijoituksissa epatasa arvoisuutta, hoi-
tajan anonymiteetin menettaminen kanta tallennuksen myota. Ylakategoria- urakehi-

tys muodostui alakategoriasta huonot etenemisen mahdollisuudet.
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Kuvio 17 havainnollistaa tdaman paakategorian yla- ja alakategorioita siita, mita asioita en-

sihoitajat ovat kokeneet tyohyvinvointiin liittyvana uhkana.

UUPUMINEN

VASYMINEN JA EPAVARMUUS
EPAVARMUUS TYOAJASTA JA SIJOITUKSISTA
JATKUVA TARVE OLLA EDELLAKAVIA
TYORAUHAN PUUTE

UHAT
JATKUVA MUUTOS

PELKO RESURSSIEN SAILYMISESTA

TUOKO LISAA KUORMAA ENSIHOITOON

SAAMMEKO JATKOSSA KOULUTUSTA

PANOSTUS ERGONOMIAAN JA VALINEISIIN UHATTUNA
ASEMIEN TILAT, JA NIIDEN KEHITTAMINEN

+  VAKIVALLAN UHKA

+  PSYYKKISEN VAKIVALLAN UHKA

»  ERIARVOISUUS ASEMIEN TILOISSA

* JATKUVA MUUTOS +  TYONTEKOJOIDEN SIOITUS EPATASA-ARVOISTA
+  TALOUS *  HOITAJA ANONYMITEETIN MENETTAMINEN

«  TYOYMPARISTO KANTA TALLENNUKSEN MYOTA

* URAKEHITYS

TYOYMPARISTO

*  HUONOT ETENEMIS MAHDOLLISUUDET

Kuvio 17. Tybhyvinvoinnin uhat
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7.5 Aivoriihen tuottamia tuloksia

Aivoriihi menetelmaa kaytettiin tuottamaan ajatuksia ja konkreettisia toimia niihin haasteisiin,
joita tutkija oli nostanut esiin kyselyn tuottaman aineiston perusteella. Nama aivoriiheen vali-
koidut teemat olivat: Esihenkilétydn ja johtamisen riittava lapindkyvyys, palautteen saa-
minen ja antaminen, seka hyva fyysinen ty6- ja toimintakyky. Esihenkilotydn ja johtami-
sen riittava lapinakyvyys seka palautteen antaminen ja saaminen koettiin haasteiksi kyselyn
vastausten perusteella. Fyysinen tyo- ja toimintakyky taas koettiin kyselyn vaitteiden pohjalta
erittain tarkeaksi kokonaisuudeksi tyohyvinvoinnin kannalta, ja se haluttiin tuoda aivoriiheen
tasta nakokulmasta. Ryhma muodostettiin vapaaehtoisuuteen perustuen, aiheesta ja aivorii-
hesta informoitiin ensihoitajien yhteisissa Whatsapp-ryhmissa. Kiinnostuneita pyydettiin otta-
maan yhteytta suoraan tutkimuksen tekijaan, ja ilmoittamaan halustaan osallistua tapaami-
seen. Lopulta ryhma muodostui kahdesta ensihoidon kenttajohtajasta, jotka tekevat myos la-

hiesihenkilotyota, seka seitsemasta ensihoitajasta.

Aluksi kaytiin tutkijan johdolla lavitse aivoriihi menetelman saannoét, seka kerrottiin, etta ta-
voitteena on alkuvaiheessa tuottaa mahdollisimman paljon ajatuksia ja ideoita kulloiseenkin
teemaan. Tassa vaiheessa informoitiin myds siita, etta tutkija toimii tapahtuman vetajana,
eika osallistu aivoriihen varsinaiseen tyoskentelyyn. Aivoriiheen tuodut kolme kokonaisuutta
oli kirjoitettu Word-tiedostoon, ja ne laitettiin koko tapaamisen ajaksi naytolle, niin etta osallis-
tujat nakevat ne. Osallistujille kerrottiin, etta ajatuksena on tuottaa ajatuksia ja konkreettisia
toimintatapoja niiden haasteiden nakdokulmasta, mita kyselyn perusteella on aivoriiheen tuotu.
Kaytannossa aivoriihessa edettiin siten, etta tutkija toi ynden teeman kerrallaan ryhman jase-
nille ideoinnin ja arvioinnin kohteeksi. Jokainen ryhman jasen kirjoitti ajatuksensa ja ideansa
post-it -lapuille, taman jalkeen laput kerattiin taululle kirjoitetun teeman alle. Seuraavassa vai-
heessa jokainen kommentoi viela vuorollaan suullisesti omaa ajatustaan ja tarkensi, mita silla
on tarkoitettu. Tassa yhteydessa ajatuksestal/ideasta keskusteltiin kaikkien ryhman jasenten
kesken. Viimeisessa vaiheessa aivoriihen vetaja kirjoitti taululle korkeintaan muutamalla sa-
nalla ne ajatukset/toimintaehdotukset, mitka olivat ryhman keskustelun ja arvioinnin perus-

teella muodostettu.
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Aivoriihen tuloksia on analysoitu siten, etta jokainen tutkijan aivoriiheen viema teema toimii
paakategoriana. Aivoriihen jasenten tuottamat ajatukset ja ideat toimivat alakategorioina. Yla-
kategoriat muodostettiin naista alakategorioista, jasenten yhteisen pohdinnan ja arvioinnin

perusteella.

Paakategoria Esihenkilotyon ja johtamisen riittdva lapinakyvyys muodostui ylakategori-
oista, jotka ovat: Osallistaminen, tiedostuskanavien kehittaminen, luottamus esihenki-
I66n ja saanndllinen kuukausi info. Nama ylakategoriat on muodostettu alakategorioista,
joita ovat: Katteettomat lupaukset syovat luottamusta, uusia tiedotuskanavia tulossa,
esihenkilolta pitaa uskaltaa kysya, avoin keskustelu kulttuuri, saannollisen tiedottami-

sen noudattaminen.

Suoria lainauksia aivoriihiryhman tyéskentelysté taman teeman osalta ovat: "Ald lupaa mi-
taan, jos et pysty pitéméaén lupausta”, "Viva Engage” (tiedotusvéline), "epéselvissé asioissa
taytyy kysya, eikéa jdadéa pohtimaan’, “esihenkilén téytyy olla helposti ldhestyttdva”, "Avoimen
keskustelu kulttuurin lisddminen”, “Saénnéllinen kuukausittainen eh-péallikbn video info on

tarpeellinen”.

Paakategoria Palautteen saaminen ja antaminen muodostui ylakategorioita, jotka ovat: Pa-
lautepaiva saannolliseksi ohjelmaan, tyoparin kanssa palaute saannollisesti ja sovi-
tusti, palaute mentorilta uudelle tyontekijalle, palautteen aktiivinen kysyminen, QR-
koodi. Nama ylakategoriat on muodostettu alakategorioista, joita ovat: QR-koodi madaltaa
kynnysta antaa palautetta, ennalta sovittu aika palautteen antamiselle, aktiivisen ja tur-
vallisen vuorovaikutuksen lisdaminen ja uusien tyontekijoiden palautteen saamisesta

huolehtiminen.

Tahan teemaan liittyen aivoriihen tydskentelysta suoria lainauksia ovat esimerkiksi: ” QR-

koodi ambulanssiin, jonka kautta paasee alypuhelimella suoraan palautteen antoon”, "sovi-

taan ajankohta saannolliseksi tyOparin kanssa palautteen antamista varten”, "voisiko vertais-

tukea hyodyntaa”, "tehtavien lapikaynti jalkikateen”, "lahiesihenkilot enemman kentalle alais-

” »

ten kanssa”,

»”

palautekanavien kehittaminen”, "palautetta haluavalle myds vastuu kysya
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palautetta”, "voisiko ohjelmaan lisata kuukausittain pidettavan palaute paivan”, aktiivisen

vuorovaikutuksen lisdaminen”.

Paakategoria Fyysinen tyo- ja toimintakyky muodostui ylakategorioita, jotka ovat: Liikunta-
viikko ohjelmaan, asemille valmiita ohjelmia liikkumisen tueksi, ensihoitajien valisia
haasteita, ergonomian kehittaminen, tyoterveyshuollon toteuttamaan fyysisen tyoky-
vyn arvioon kannustaminen, E-passin avulla liikunnan tukeminen, tilojen ja asemien
kehittaminen liikunnan nakokulmasta. Nama ylakategoriat on muodostettu alakategori-
oista, joita ovat: Liikuntaan kannustaminen, lisaamalla viikko-ohjelmaan, testaamiset
voisivat lisata motivaatiota, asemien tilojen kehittaminen, taloudellinen tuki vapaa-ajan

liilkuntaan ja tyoyhteison leikkimieliset kisailut

Tahan teemaan liittyen suoria lainauksia aivoriihen tydskentelysta ovat: "Saannadllinen tes-

taus motivoi yllapitamaan omaa suorituskykya®, "likunnan mahdollistaminen tyoajalle opera-

» » » » » »

tiivinen tilanne huomioiden”, "tunti liikuntaa joka tyovuoroon”, "kuntosalit asemille”, "tydnanta-

jan tuki vapaa-ajan liikuntaan”, "tydergonomian kehittaminen”, "tyénantajalta porkkana (palkit-

seminen) kunnon yllapitoon/kehittamiseen”.
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8 POHDINTA

Taman tutkimuksen kyselyn tuloksissa nousi esiin ensihoitajien kokemuksia siita, miten johta-
miseen ja esihenkilotydhon liittyvat asiat vaikuttavat tydhyvinvointiin. Samalla tavalla kyselyn
tuloksissa nahdaan se, miten ensihoitajat kokevat elamanhallintaan ja resilienssin kokemuk-
seen liittyvat asiat ja miten ne vaikuttavat tyohyvinvointiin. Kyselyn tuloksia pohditaan ja tar-
kastellaan suhteessa aikaisempiin tutkimuksiin ja teoriatietoon kappaleissa 8.1 ja 8.2. Kap-
pale 8.3 on kokoava pohdinta kyselyn avointen kysymysten tuottamasta aineistosta seka
SWOT- analyysin tuottamasta tiedosta. Kappaleessa 8.4 pohditaan aivoriihen tuottamaa tie-
toa, aivoriihi toimi kehittamisvaiheena, jossa tuotettiin konkreettisia ratkaisuja kyselysta saa-

tuihin tydhyvinvoinnin haasteisiin.

8.1 Tutkimustulokset suhteessa johtamisen ja esihenkilotyon teoriaan

Tassa kappaleessa tarkastellaan tutkimuksen kyselyosiosta saatuja tuloksia suhteessa johta

misen ja esihenkilotyon teoriaan. Tutkimusten mukaan esihenkildn ja tydntekijan valisen toi-
mivan suhteen kannalta luottamus on tarkeassa roolissa. Tutkimuksen tuloksista voidaan
erityisesti nostaa esille se, etta enemmisto ensihoitajista kokee esihenkilén viestinnédn selke-
aksi ja johdonmukaiseksi, kommunikointi koetaan enemmistén mukaan myaés turvalliseksi.
Tyo6paikan yhteiset pelisaannot edesauttavat myos turvallisuuden tunnetta, yhteisten peli-
sdantdjen selvyytta kysyttdessa tuloksissa havaittiin pienté hajontaa. Enemmisté koki kuiten-
kin, etta tybpaikan yhteiset pelisdénnét ovat kaikille selvét. Luottamuksen kannalta suurim-
maksi haasteeksi vastausten perusteella koettiin johtamisen ja esihenkilbtydn l&pindkyvyys.
Lyytinen (2019) toteaa, etta tyoilmapiiri on yksi tydhyvinvoinnin merkittavimmista tekijoista.
Tyoilmapiiriin taas vaikuttaa tydpaikan psykologinen turvallisuus. Esihenkilo voi lisata tyopai-
kan psykologista turvallisuutta, esimerkiksi viestimalla alaisilleen selkeasti, johdonmukaisesti
ja ennakoitavasti. Tallaisella toiminnalla esihenkild tekee itsestaan luotettavan. Luottamusta
lisdavat myos yhdessa sovitut saannoét, esimerkiksi siita, kuinka tyopaikalla kayttaydytaan.
Esihenkil6 voi toimia esimerkkina noudattamalla naita yhteisesti sovittuja saantoja ja lisata
talla tavoin luottamuksen tunnetta. Luottamuksen syntyyn tarvitaan seka hyvaa johtamistai-
toa, etta hyvia tydelamataitoja. Ymmarrys siita, etta hyvat esihenkilo- ja alaistaidot



65

taydentavat toisiaan, on tarkeaa. Luottamuksen kokeminen muodostuu monista eri osa-alu-
eista, siina korostuvat kuitenkin hyvat vuorovaikutustaidot. Nama taas lisaavat psykologisen

turvallisuuden tunnetta, jolla on positiivinen vaikutus tyoilmapiiriin ja tydhyvinvointiin.

Kyselyssa mitattiin strukturoiduilla vaittamilla myos arvostavaa johtamista. Tassa kokonai-
suudessa koettiin selkeaksi haasteeksi palautteen saaminen. Toisena haasteena ensihoitajat
kokivat johtamisen tasapuolisuuden. Kokemusta arvostavasta esihenkilosta lisasi se, etta
vastaajat kokivat esihenkilon osoittavan aitoa valittdmista esiin tuomiaan asioita kohtaan.
Harmoinen (2014, s. 20—21) on tutkinut arvostavaa johtamista, hanen mukaansa arvostava
johtaminen koostuu kahdeksasta eri tekijasta. Nama tekijat ovat moraalinen johtaminen, tun-
nustuksen antaminen, tuen antaminen, ammatillisuuden arvostaminen, palkitseminen, hyvét

Johtajan ja henkilbstdn véliset suhteet, johtamistyyli seké hyvét tybolosuhteet ja tydbympéristo.

Osallistamisella paatéksenteossa on myos merkitysta tydhyvinvoinnin kannalta. Tydnteki-
joita voidaan ottaa mukaan paatdksentekoon jo toiminnan suunnitteluvaiheessa. Paatoksen-
teossa mukana oleminen vahvistaa kokemusta yhteisesta maaranpaasta seka motivoi pon-
nistelemaan yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Taman kyselyn tulosten perusteella voi-
daan todeta, etta ensihoitajat haluavat olla mukana tydpaikan paétbéksenteossa. He myos ko-
kevat, etta organisaatiossa arvostetaan heidén osaamistaan. Ammattitaidon hyddyntédminen
toiminnan suunnittelussa ja pdatéksenteossa, koettiin osittain haasteelliseksi. Heiskanen
(2022, s. 43) toteaa seuraavaa, "Osallistavalla paatdksenteolla (participative decision-ma-
king, PDM) tarkoitetaan yleisesti yhteistydssa tehtavaa paatdksenteon koordinointia yhteisten
paamaarien saavuttamiseksi. Organisaatiot kannustavat tyontekijoita osallistumaan paatok-
sentekoon. Osallistaminen pitaa sisallaan erilaisia vuorovaikutusta sisaltavaa toimintaa seka
eri yhteistyon ja aktivoinnin menetelmia. Osallistaminen paatdoksentekoon nahdaan lisaavan
paatoksenteon prosessin lapinakyvyytta ja sille on ominaista ideoiden jakaminen, tiedon kayt-
taminen ja uusien nakokulmien syntyminen ja hyodyntaminen. Johtamis- ja organisaatiotutki-
muksissa PDM on yhdistetty korreloivan merkittavasti tyotyytyvaisyyteen, sitoutumiseen tyo-
elamaan laatuun ja tuottavuuteen. Osallistuminen paatoksentekoon nayttaa lisddvan mahdol-
lisesti myds motivaatiota paatosten taytantddnpanoon ja "sosiaalista padomaa”. Brimhall

(2018) toteaa, etta tydvoiman monimuotoisuuden lisdantyessa henkildstdopalvelujohtajat ovat
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huomanneet tarpeen lisata osallistavia tyopaikkoja. Tutkimuksen tulokset osoittivat osallisuu-
den ja hoidon laadun valilla oleva yhteyksia, lisdantyneen innovaation seka tyotyytyvaisyyden
lisaantymisen kautta. Johtajien on pyrittava edistamaan osallistavaa ilmapiiria hoidon laadun

parantamiseksi.

Psykologinen turvallisuus tarkoittaa tyOyhteisossa sita, etta jokainen tyoyhteison jasen tun-
tee olonsa turvalliseksi. Psykologisen turvallisuuden kokemiseen voidaan vaikuttaa esimer-
kiksi sitoutumalla tyopaikan yhteisiin saantoihin. Myos hyvin ennakoitava ja selke& vuorovai-
kutus vaikuttavat psykologisen turvallisuuden kokemiseen, esihenkilo voi omalla esimerkil-
laan vahvistaa tata toimintaa tyoyhteisossa. Kyselyn vastauksista kay ilmi, etta ensihoitajat
kokevat omien ajatusten ja kokemusten esille tuomisen turvallisena tybyhteiséssé. Enem-
misté vastaajista kokee myéds, etté tydpaikalla ei ole syyté jannittdd muiden reaktioita vuoro-
vaikutustilanteissa. Myds sovitusti kdyttédytyminen toteutuu vastausten perusteella hyvin.
Haasteiksi psykologisen turvallisuuden kokemisen kannalta kyselyn tuloksissa nousevat pa-
lautteen antaminen turvallisin mielin esihenkildlle. Myos térkeén tiedon jakaminen tybyhtei-
s0ssé tasapuolisesti koetaan haasteena, tama vaikuttaa osaltaan negatiivisesti psykologisen
turvallisuuden kokemiseen. Lyytinen (2019) kasittelee psykologista turvallisuuden tunnetta
seuraavasti, psykologinen turvallisuus koostuu siita, etta yksilon ei tarvitse pelata muiden re-
aktiota esimerkiksi omien ajatustensa julkituomisen suhteen. Psykologisen turvallisuuden
tunne rohkaisee yksiloa tuomaan keskeneraisiakin ajatuksia rohkeasti esille, jokaisella on
lupa olla inhimillinen ja keskenerainen. Tyopaikalla psykologinen turvallisuus tulee esille niin,
etta tyontekija uskaltaa keskustella avoimesti, jopa kriittisesti, tama antaa hyvat lahtokohdat
rakentavalle ja avoimelle keskustelulle. Psykologinen turvallisuus antaa yhteisolle keskinai-
sen arvostuksen seka luottamuksen tunnetta. Oman ajattelun kehittdminen ja toiminnan kriit-
tinen tarkastelu tydpaikalla kuuluvat psykologisesti turvallisen tyopaikan piirteisiin. Tiedon ak-
tiivinen jakaminen ja halu tehda yhteistyota ovat myos piirteita psykologisesta turvallisuu-
desta tyopaikalla.

Tyopaikan arvoista todetaan aikaisemmassa tutkimuksessa, etta vain yhdessa sovituilla ar-
voilla on todellisuudessa merkitysta. Kyselyn vastauksissa nousi esiin se, etta ensihoitajien

kokemukset jakautuvat voimakkaasti. Esimerkiksi arvojen toteutuminen konkreettisesti
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arjessa, osa kokee toteutuvan hyvalla tasolla, mutta huomattavan suuri osa on sita mielta,
ettd nain ei tapahdu. Ensihoitajat tiedostavat hyvéllé tasolla oman tybpaikkansa arvot, ja pité-
vét niité tarkeind. Erittain tarkeaa on se, etta ensihoitajat kokevat tyépaikan arvojen vastaa-
van itselleen tarkeité arvoja. Talla on hyvin suuri merkitys tyossa jaksamisen, ja tyohyvinvoin-
nin kannalta. Hussi (2019) toteaa blogissaan, etta vain yhdessa sovituilla arvoilla on todelli-
suudessa merkitysta, arvojen on elettava yrityksen arjessa. Nykyinen tybelama vaatii tekijal-
taan yha enemman itseohjautuvuutta, yhteiset arvot ja niihin sitoutuminen ohjaavat jokaisen
toimintaa ja nain ollen helpottavat itseohjautuvuutta. Yhteinen arvopohja ohjaa toimintaa oi-
keaan suuntaan. TyOpaikan ja tyontekijan arvojen kohtaaminen on erityisen tarkeaa, ristiriita
naiden valilla johtaa todennakdisesti jollain aikavalilla tyokyvyn heikkenemiseen. Tyo on hy-
vin iso osa elamansisaltda, se on keskeinen keino itsensa toteuttamisessa. Tastakin nakokul-
masta yksilon ja organisaation on syyta panostaa arvojen yhtenaisyyteen, ja myos toimia
mahdollisimman paljon niiden mukaisesti. Arvot liittyvat organisaatiokulttuuriin, johtamiseen,

vuorovaikutukseen organisaation sisalla seka eri sidosryhmien kanssa.

8.2 Tutkimustulokset suhteessa elamanhallinnan ja resilienssin teoriaan

Tassa kappaleessa tarkastellaan tutkimuksen kyselyosion tuloksia suhteessa elamanhallin-
nan ja resilienssin teoriaan. Kyselyssa selvitettiin ensihoitajien kokemuksia stressista, ja sen
vaikutuksista tyohyvinvointiin. Kyselyn tuloksista kay ilmi, etta hyvin suuri osa vastaajista ko-
kee merkityksellisyyden tunnetta myds tyén ulkopuolisista asioista. Stressisté palautumiseen
tarvittavat keinot tiedostetaan myds hyvin. Ensihoitajat kokevat myoés pystyvdnsé hyvin rajaa-
maan tydn ja vapaa-ajan toisistaan erilleen. Kyselyn tulokset vahvistavat aikaisemmasta tut-
kimuksesta saatua tietoa. Virtanen (2020) kirjoittaa Tyoterveyslaitoksen artikkelissa kuudesta
kokemuksesta, jotka edesauttavat psykologista tydsta palautumista. Psykologista palautu-
mista voidaan jasentaa niin sanotun DRAMMA-mallin pohjalta. Mallin mukaiset palautumisen
kokemukset ovat tyosta irrottautuminen, rentoutuminen, autonomia eli omaehtoisuus, taidon

hallinta, merkityksellisyys ja yhteenkuuluvuus.

Fyysinen tyo- ja toimintakyky toimivat tydkyvyn perustana, silla on merkitystd monien sai-

rauksien ehkaisyyn ja sita kautta hyvan toimintakyvyn yllapitoon. Tutkimuksen tulokset
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tukevat vahvasti aikaisemmin tutkittua tietoa. Ensihoitajat kokevat hyvén fyysinen toimintaky-
vyn térkeéksi tybhyvinvoinnin kannalta. Erittéin suuri osa vastaajista kokee myoés, etté liikun-
nan harrastaminen saa heidét kokemaan itsensé terveemmiksi. Ensihoitajat kokevat myds,
ettéa tyovuoroon jérjestetty aika liikuntaa varten liséisi tybhyvinvoinnin kokemusta. UKK-insti-
tuutin (2020) mukaan saanndllisella likunnalla ja fyysisen kunnon edistamisella on merkitysta
tyokyvyn sailymisen kannalta, kuten myds elinian odotuksen kannalta. Liikunnalla on merki-
tystd monien pitkaaikaissairauksien ehkaisyssa seka toimintakyvyn yllapitdmisessa. Vaes-
tossa usein esiintyviin terveydellisiin ongelmiin, kuten masennukseen, sepelvaltimotautiin,
selkavaivoihin ja diabetekseen voidaan vaikuttaa liikuntaa harrastamalla. Nain ollen liikun-

nasta saadulla hyddylla tydkyvyn sailymisen suhteen on myds taloudellisesti merkitysta.

Henkisen tyo- ja toimintakyvyn kannalta tarkeintd on kuormitustekijoiden ja tydn voimava-
rojen valinen tasapaino. Kyselyn tuloksista kay ilmi, ettd ensihoitajat kokevat tyén ja perheen
yhteensovittamisen onnistuvan. Talla on myos merkitysta henkisen tyo- ja toimintakyvyn kan-
nalta. Tyosta irrottautumisen tunteen kokeminen edesauttaa myos hyvaa henkista tyo- ja toi-
mintakykya, ensihoitajat kokevat tiedostavansa hyvin mitké vapaa-ajan toiminnot auttavat
heité irrottautumaan tyéstédan. Kyselyssé ei noussut esille mitdén erityistéd haastetta henkisen
ty6- ja toimintakyvyn osalta. Tyoterveyslaitoksen (i.a) asiantuntijat kirjoittavat, etta tyotehta-
van sisalla olevia tydn voimavaroja lisdavia tekijoita ovat esimerkiksi mahdollisuus vaikuttaa
omaan tyohon seka mahdollisuus olla mukana paatoksenteossa. Lisaksi tydn sisaisia voima-
varoja ovat tydn monipuolisuus ja vaihtelevuus seka onnistumisten kokemisen mahdollisuus
ja kehittyminen. Sosiaalisten voimavarojen kannalta tarkeaa on kollegoilta ja esimiehilta
saatu tuki, hyva yhteistyd, palautteen saaminen seka arvostetuksi kokemisen tunne. Organi-

saatio voi omalta osaltaan lisata tydon voimavaroja esimerkiksi hyvilla HR-kaytannailla.

Muuttuvassa yhteiskunnassa ja tulevaisuuden ty6elamassa tarvitaan yha enemman alasta
riippumattomia yleisia taitoja. Naita taitoja kutsutaan tyoelamataidoiksi. Kyselyn tulokset tu-
kevat tydelamataitojen teoriaa, ensihoitajat kokevat voivansa vaikuttaa tyépaikan ilmapiiriin
omilla vuorovaikutustaidoillaan. Kollegoiden ja esihenkilbiden ndkemykset asioihin osataan
ottaa huomioon hyvin. Ensihoitajat kykenevat myos hyvin tunnistamaan ja kehittdmaan omaa

osaamistaan, suurin osa vastaajista kokee olevansa itse vastuussa omasta osaamisesta ja
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kehittymisesta. Suurin osa vastaajista kokee myds olevansa valmis tyén muutoksiin, ja ha-
luaa tarvittaessa joustaa. Elakevakuutusyhtio limarinen (2017) on maaritellyt kymmenen tar-
keinta tulevaisuuden tybelamataitoa, vuorovaikutustaidot on todettu tarkeimmaksi yksit-
taiseksi tyoelamataidoksi. Muita tydelaman kannalta tarkeita taitoja ovat, verkostoitumiskyky
ja yhteistyokyky. Yksilon kannalta tarkeiksi taidoiksi tydelamassa nousevat itsetuntemus, tun-
nealykkyys, empatia, kyky tunnistaa ja kehittda omaa osaamistaan, resilienssi eli muutos-
joustavuus, kyky toimia erialisissa ymparistoissa ja kulttuureissa, kriittinen ajattelu seka itse-

ohjautuvuus.

Tyosta palautuminen on yksi perusedellytyksista tydssajaksamisen ja tydhyvinvoinnin nako-
kulmasta. Palautumisen keinot tiedostetaan kyselyn perusteella hyvin, suurin osa vastaajista
kokee myds olevansa palautunut entisesté tyévuorosta uuden vuoron alkaessa. Palautumi-
sessa ei koeta suurta haastetta kyselyn perusteella, toisaalta sekin on merkityksellista, etta
pieni osa vastaajista ei koe palautuvansa hyvin tybvuorojen vélissa. Makikangas ym. (2017,
s. 127-133) kirjoittavat, etta palautuminen on merkityksellista, koska palautumisen ollessa
uhattuna voi kasaantuva stressi vaarantaa hyvinvoinnin ja johtaa haitallisiin terveysvaikutuk-
siin. Stressin kasaantumista on kuvattu ponnistelujen ja palautumisen mallin avulla. Mallissa
peruslahtdkohta on, etta palautuminen alkaa, kun yksil irrottautuu tydsta fyysisesti ja psyko-
logisella tasolla, eivatka tyon kuormitustekijat ole enda lasna. Jos palautuminen onnistuu ja
kuormituksesta palaudutaan tyon jalkeen, tyontekija voi kohdata seuraavan paivan haasteet
palautuneessa tilassa. Mikali palautuminen ei jostain syysta onnistu, tyontekija joutuu palaa-
maan tyohon valmiiksi rasittuneena. Nain ollen tyontekija joutuu ponnistelemaan entista
enemman jaksaakseen hoitaa tavanomaiset tyon haasteet ja selvitdkseen tehtavistaan. Nain
syntyy eraanlainen oravanpyora, joka voi aloittaa kuormituksen kasautumisen, mika voi pit-

kalla aikavalilla johtaa terveysongelmiin.
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8.3 Kokoava pohdinta kyselyn avointen kysymysten tuottamasta tiedosta seka

SWOT-analyysin tuloksista

Taman kehittamistyon kyselyn avoimilla kysymyksilla tuotettiin tietoa siita, mitka kolme esi-
henkilotyohon ja johtamiseen liittyvaa asiaa vaikuttavat ensihoitajien kokemuksen mukaan
eniten tyohyvinvointiin. Kysymyksen tuottamasta aineistosta erottui selkeasti kolme yleisim-
min esiintyvaa asiaa, jotka olivat yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus, avoimuus ja luotetta-
vuus sekad rehellisyys. Esimerkiksi avoimuuteen ja luotettavuuteen liittyen vastattiin tdman
suoran lainauksen havainnollistamalla tavalla. "Avoin keskustelu yhteys esihenkilén kanssa
niin, ettéa uskalletaan tuoda esille epékohtia tietden, ettad esihenkilb ottaa vastaan asian eiké
ala puolustamaan omia ajatuksia tai tuomaan niitd vahvasti esille”. Yhdenvertaisuutta ja luo-
tettavuutta kuvaa myos vastaus, ” esihenkilén aito kiinnostus tydntekijbiden kuulumisia koh-
taan seké kaikkien tasavertainen kohtelu”. Kysymyksen tuottamasta aineistosta esiin nousi
myos tyontekijan arvostamiseen liittyen palautteen antaminen, "avointa ja luottamuksellista

kulttuuria tybntekijbiden ja esihenkild kesken, tarpeeksi palautteen antoa”.

Yhta lailla avoimella kysymyksella saatiin tietoa siita, mitka elamanhallintaan ja resilienssiin
liittyvat asiat vaikuttavat tyohyvinvointiin ensihoitajien kokemana. Tassa kokonaisuudessa
useimmiten esiintyvia asioita olivat riittdvéa lepo ja uni, liikunta ja hyvéa fyysinen kunto, li-
sdksi kotiin ja perheeseen liittyvat asiat, seka positiivinen elamdn asenne mainittiin
useita kertoja. Esimerkkeja ensihoitajien naihin em. kokonaisuuksiin liittyvistd vastauksia
ovat, "omasta fyysisestéd kunnosta huolehtiminen monipuolisesti. Fyysinen tekeminen auttaa
minua my&s henkisen kuorman vapauttamisessa. Tarkedd myds riittdvéa uni/lepo”. Lisaksi
vastauksissa todettiin, etta ” palautuminen tyévuorojen vélissé, uni, ravinto, liikunta, tdmé on
kuitenkin asia, johon vaikuttaa paljon eldméntilanne tyén ulkopuolella. Ldhesk&én aina palau-
tumista ei tapahdu muun eldmén takia”. Kommentti ” Hyvét perhesuhteet, hyvét vélit kollegoi-
hin, huumorintaju” on myos hyva esimerkki liittyen sosiaalisiin suhteisiin seka elaman asen-

teeseen.

Kehittamistyon yhtena aineistonkeruu menetelmana kaytetysta SWOT-analyysista saatiin tie-

toa esihoitajien kokemuksia tyohyvinvoinnin vahvuuksista, heikkouksista, mahdollisuuksista
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seka uhkista. Analyysin tuottama tietoa oli osittain ristiriitaista, esimerkiksi tyovalineet oli ko-
ettu vahvuutena, mutta yksittaisessa vastauksessa myos heikkoutena. Toisaalta voidaan to-

deta, etta yksittainen vastaus ei ole merkityksellinen tutkimuksen tulosten tulkinnan kannalta.

Analyysin tuottaman tiedon perusteella ensihoitajat kokevat tyohyvinvoinnin kannalta vah-
vuuksiksi tyéaikamuodon, tybkaverit, esihenkilotyén, seka tyoymparistoon ja tyonanta-

jan jarjestamdan koulutukseen liittyvia asioita.

Tyohyvinvoinnin heikkouksina ensihoitajat toivat analyysissa esille tyéeldmaéataitoihin liittyvia
asioita, tahan liittyen oli mainittu esimerkiksi epaasiallinen kayttaytyminen, epatasa arvoisuus
ja erimielisyydet. Tyéymparistoon liittyvat asiat koskivat suurelta osin asemien tiloja, ja nii-
den epatasa arvoisuutta. Jatkuvan muutoksen koettiin aiheuttavan lisaa tyon kuormitta-
vuutta, seka vaikeuttavan ydintehtavan hyvaa suorittamista. My6s muutamia johtamiseen

liittyvia heikkouksia tuotiin analyysissa esille.

Analyysin tuottama aineisto tyohyvinvoinnin mahdollisuuksista sisalsi seuraavia asioita,
osaamisen vahvuus, kehittamismydnteisyys, psykologinen turvallisuus seka asemien
kehittaminen. Osaamisen vahvuudessa koettiin, etta tyontekijat ovat hyvin motivoituneita ja
heilla on hyva koulutustaso. Kehittamismyonteisyyteen liittyen mainittiin esimerkiksi tydanta-
jan jarjestama hyva koulutus ja se, etta tydaika mahdollistaa itsensa kehittamista hyvin. Ensi-
hoitajat toivat analyysissa toistuvasti esiin sen, etta ensihoito asemien kehittamisella olisi

hyva mahdollisuus lisata tydhyvinvointia.

Analyysi tuotti tietoa my0s siita, mitka asiat ensihoitajat kokevat tyohyvinvoinnin uhkana. Jat-
kuva muutos, talous, tydympadristé ja urakehitys olivat naita tydhyvinvoinnin uhkana koet-
tuja asioita. Jatkuvaan muutokseen liittyen ensihoitajat kaipasivat tydrauhaa ydintehtavan
suorittamiseen. Taloustilanteeseen liittyvaa uhan kokemusta oli avattu esimerkiksi pelkona
resurssien sailymisesta. Tydymparistoon liittyen koettiin vakivallan uhkaa, seka hoitajan ano-
nymiteetin menettamiseen liittyvaa pelkoa. Urakehitykseen liittyen mainittiin haasteena orga-

nisaatiossa huono etenemisen mahdollisuus.
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8.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Keiski ym. (2023) kirjoittavat tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisussa, etta hyvan tie-
teellisen kaytannon (engl. research integrity) perusperiaatteita ovat eurooppalaisen tutkimus-
eettisen ohjeistuksen mukaan luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. Hyvan tie-
teellisen kaytannon on koostuttava menettelytavoista, joilla huolehditaan hyvan tieteellisen

kaytannon toteutumisesta tieteellisen toiminnan koko elinkaaren ajan.

Hirsjarvi ym. (2009) kirjoittavat, etta kaikissa tutkimuksissa pyritaan arvioimaan tehdyn tutki-
muksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa voidaan kayttaa monia eri-
laisia mittaus- ja tutkimustapoja. Reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta, eli tut-
kimuksen kykya antaa ei- sattumanvaraisia tuloksia. Reliaabelius voidaan todeta esimerkiksi
siten, etta kaksi arvioijaa paatyy samanlaiseen tulokseen, talldin tulosta voidaan pitaa reliaa-
belina. Toinen tutkimuksen arviointiin liittyva kasite on validius. Talla tarkoitetaan tutkimuksen
kykya mitata juuri sita, mita on tarkoituskin mitata. Tutkimuksen validiutta voidaan tarkentaa
kayttamalla tutkimuksessa useita menetelmia. Erityisesti laadullisen ja maarallisen tutkimuk-
sen yhdistamisesta kaytetaan nimitysta mixing methods, monimenetelmallinen Iahestymis-

tapa.

Taman tutkimuksen tuloksissa voidaan havaita reliaabeliutta, esimerkiksi kyselyn tuotta-
massa aineistossa toistuvat samankaltaiset vastaukset. Reliaabeliutta voidaan havaita kyse-
lyn strukturoitujen kysymysten tuottamassa aineistossa, avointen kysymysten tuottamassa
aineistossa, seka myos SWOT-analyysin tuottamassa aineistossa. Eri asemilla samaan ai-
kaan toteutetun SWOT-analyysin samankaltaiset tulokset osoittavat sita, etta tulokset eivat
ole sattumanvaraisia. Toisaalta SWOT-analyysin tuloksissa esitetaan myos asioita, jotka ovat
esiintyneet aineistossa vain muutamaan kertaan tai kertaalleen, taman voidaan todeta va-
hentavan reliaabeliutta. Kyselyn tuottamasta aineistosta saatuja tuloksia voidaan pitaa vali-
deina. Talla aineistonkeruumenetelmalla tutkija katsoo saaneensa vastauksia juuri niihin ky-
symyksiin, mita tutkimustehtavat osoittavat. SWOT- analyysin tyéhyvinvoinnin mahdollisuu-
det osioon vastaajat olivat tuottaneet ajatuksiaan siita, mita tydhyvinvoinnin vahvuudet ovat

talla hetkella, seka siitd mita vahvuudet voisivat olla tulevaisuudessa. Taman aineiston
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tuottamista tuloksista voidaan pohtia, ovatko ne taysin valideja. Tassa tutkimuksessa on kay-
tetty maarallista aineistonkeruumenetelmaa, seka osallistavia ja laadullisia menetelmia. Nai-

den aineistonkeruumenetelmien yhdistelman katsotaan lisadavan tutkimuksen validiutta.

Kohonen ym. (2019, s. 7) kirjoittavat TENK:n julkaisemassa kansallisessa ohjeessa, etta tut-
kimukseen osallistuessaan tutkittavalla henkilolla on oikeus osallistua vapaaehtoisesti mutta
my0s kieltaytya osallistumasta. Erityisen tarkeaa on huolehtia osallistumisen vapaaehtoisuu-
desta, jos tutkittavalla on tutkivaan organisaatioon asiakas-, ty6-, palvelu- tai opiskelusuhde

tai jokin muu riippuvuussuhde.

Taman tutkimuksen jokaisen aineistonkeruumenetelman yhteydessa tutkittavia on informoitu
siitd, etta osallistuminen perustuu vapaaehtoisuuteen. Tutkittavia on tiedotettu myds siita,
etta osallistuminen ei tule aiheuttamaan haittaa vastaajalle. Webropolilla toteutettu kysely
mahdollisti vastaajien anonymiteetin sailymisen, ja tama mahdollisti totuudenmukaiset vas-
taukset. Kysely lahetettiin sahkopostilinkkina Webropol-kyselyohjelmaan, jolloin vastaajia oli
mahdoton yksildida tulleiden vastausten perusteella. Kysymykset oli laadittu niin, etta vastaa-
jia ei voitu tunnistaa kyselyn vastauksista. Anonymiteetti toteutuu myés SWOT-analyysin
osalta, analyysiin vastattiin nimettomasti. Aivoriihi -menetelman osalta luotettavuutta lisattiin
asianmukaisella ja perusteellisella ryhman tiedottamisella menetelman kulusta ja siita, miten

aineistoa tullaa analysoimaan ja lopulta kayttamaan tutkimuksen tuloksissa.

8.5 Jatkotutkimusaiheita

Taman kehittamistyon tuloksista nousi esiin tiettyja haasteita tyohyvinvointiin liittyen. Kyselyn
aineiston perusteella voidaan haasteeksi nostaa esimerkiksi tydopaikan esihenkild- ja johta-
mistoiminnan I&pinakyvyys. Kyselyn aineistosta voidaan havaita haasteena myos ensihoita-
jien kokemus saadusta rakentavasta palautteesta, joka liittyy arvostava esihenkild -kokonai-
suuteen. Psykologiseen turvallisuuteen liittyen kyselyssa selvitettiin tiedon jakautumista tasa-
puolisesti tyopaikalla, taman toteutumisessa ensihoitajat kokevat vastausten perusteella
haasteita. Kokemukset fyysisesta tyo- ja toimintakyvysta erottuvat myos kyselyn tuloksista

silla tavoin, etta fyysinen tyd- ja toimintakyky koetaan erityisen tarkeana asiana
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tyohyvinvoinnin kannalta. Ensihoitajat kokevat, etta se vaikuttaa positiivisesti tydossa jaksami-

seen, purkaa selkeasti stressia ja saa yksilon tuntemaan itsensa terveemmaksi.

Kyselyn tuloksista esiin nousseita haasteita on jo osittain jatkotutkittu taman kehittamistyon
osalta, koska aivoriihessa pyrittiin kehittamaan muutamia kokonaisuuksia kyselyn tuloksiin
perustuen. Kehittamistyon tekijan nakemyksen mukaan ainakin jotkin tassa tydssa tyohyvin-
voinnin haasteiksi nousseet asiat ovat hyvia jatkotutkimusaiheita. Yksi esimerkki mahdolli-
sesta jatkotutkimuksen aiheesta on esihenkilo- ja johtamistoiminnan lapinakyvyys. Tasta ko-
konaisuudesta olisi mahdollista tutkia niita asioita, mitka tyontekijat kokevat aiheuttavan hait-
taa lapinakyvyydelle. Nain ollen olisi mahdollista I0ytaa konkreettisia vastauksia kysymyk-
seen, miksi koetaan, etta toiminta ei ole riittavan lapinakyvaa. Muita kyselyssa esiin nous-
seita haasteita voidaan jatkossa kehittaa, esimerkiksi osallistamalla tyontekijoita. Yhdessa
|0ydetyt ja sovitut ratkaisut esimerkiksi palautteen antamisen suhteen motivoivat varmasti
kaikkia osapuolia. Ensihoitajien hyvan tyo- ja toimintakyvyn yllapitamisen keinoihin kannattaa
my0s Kiinnittaa erityista huomioita, silla tama kokonaisuus koetaan poikkeavan tarkeana ky-
selyn strukturoidun osion lisaksi, myds avointen kysymysten vastauksissa. Ensihoitajat toivat
useammassa eri aineistonkeruumenetelmassa esille ensihoitoasemien kehittamisen tarpeen.
Asemien tilojen osalta koetaan talla hetkella epatasa-arvoisuutta, seka muuta kehittamisen
tarvetta. Tama koetaan myos erityisen merkitykselliseksi tydhyvinvoinnin kannalta ja on siksi
tarkeaa nostaa esille tutkimuksen tuloksista. Tyoymparistdoon ja sen kehittdmiseen kannattaa

tulevaisuudessa pyrkia panostamaan mahdollisimman paljon.

Kehittamistyon tuottaman aineiston perusteella voidaan todeta, etta ensihoitajat nakevat
my0s paljon vahvuuksia talla hetkella tydhyvinvoinnissa. SWOT- analyysin tuottamien tulos-
ten perusteella vahvuuksina koetaan osaavat ja ammattitaitoiset kollegat, myds esihenkilo-
tydssa nahdaan tydhyvinvointia tukevia asioita, tydymparistdon liittyen tyovalineiden koetaan
tukevan tyohyvinvointia, lisaksi tydnantajan jarjestamien koulutusten nahdaan lisadavan tyohy-
vinvointia. Nama kehittamistyon positiiviset tulokset antavat myos tarkeaa tietoa siita, mika

todella koetaan merkitykselliseksi tydhyvinvoinnin kannalta.



75

LAHTEET

Aaltonen, E. (2020) Tybhyvinvoinnin késite tybhyvinvointia ohjaavissa koulutuksissa. [Kandi-
daatintutkielma, Tampereen yliopisto]. https://trepo.tuni.fi/bitstream/han-
dle/10024/119017/AaltonenElla.pdf?sequence=2

Ainiala, T., Olsson. P., Mattila, H., & Vesalainen, M. (2020). Ty6elamataidot korkeakouluope-
tuksessa. Aikuiskasvatus 2/2020. https://journal.fi/aikuiskasvatus/arti-
cle/view/95449/53895%acceptCookies=1

Antonovsky A. (1996). The salutogenic model as a theory to guide health promotion. Health
Promotion International, 11(1), 11-18.

Auvinen, P., Palukka, H. & Tillikka, T. 2012. Palvelujérjestelméa murroksessa - ensihoidon ja
sairaankuljetuksen ty6- ja toimintakéyténteet. [Loppuraportti, Tampereen yliopisto].
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/67919/palvelujarjestelma_murrok-
sessa_2012.pdf?sequence=3

Brimhall, K. C., & Mor Barak, M. E. (2018). The Critical Role of Workplace Inclusion in Fos-
tering Innovation, Job Satisfaction, and Quality of Care in a Diverse Human Service Or-
ganization. Human Service Organizations: Management, Leadership & Govern-
ance, 42(5), 474-492. https://doi-org.libts.seamk.fi/10.1080/23303131.2018.1526151

Harmoinen, M. (2014). Arvostava johtaminen terveydenhuollossa. [Akateeminen vaitoskirja,
Tampereen yliopisto]. https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/96359/978-951-44-9668-
4.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Heikkinen, H. (2020). Esimiehen ja tybntekijan vélinen luottamus. [pro gradu -tyd, Vaasan yli-
opisto]. https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/11629/UniVaasa_ 2020 Heikki-
nen_Hanna.pdf?sequence=2

Heiskanen, H. (2022). Osallistava péétbksenteko johtamistaitona: Kompleksisuusajattelun ja
kompleksisuusjohtajuusteorian viitekehyksessa. [pro gradu- tyo, Vaasan yliopisto].
https://osuva.uwasa.fi/bitstream/han-
dle/10024/14727/Pro%20Gradu%20_%20Hanna%20Heiskanen_21102022.pdf?se-

quence=2

Heiskanen, T., Syvanen, S. & Rissanen, T. (2019). Mihin tybelédméa on menossa? PunaMusta
Oy-Yliopistopaino. https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-359-006-9

Hirsjarvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. uud. p. Helsinki: Tammi.


https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/119017/AaltonenElla.pdf?sequence=2
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/119017/AaltonenElla.pdf?sequence=2
https://journal.fi/aikuiskasvatus/article/view/95449/53895?acceptCookies=1
https://journal.fi/aikuiskasvatus/article/view/95449/53895?acceptCookies=1
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/67919/palvelujarjestelma_murroksessa_2012.pdf?sequence=3
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/67919/palvelujarjestelma_murroksessa_2012.pdf?sequence=3
https://doi-org.libts.seamk.fi/10.1080/23303131.2018.1526151
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/96359/978-951-44-9668-4.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/96359/978-951-44-9668-4.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/11629/UniVaasa_2020_Heikkinen_Hanna.pdf?sequence=2
https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/11629/UniVaasa_2020_Heikkinen_Hanna.pdf?sequence=2
https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/14727/Pro%20Gradu%20_%20Hanna%20Heiskanen_21102022.pdf?sequence=2
https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/14727/Pro%20Gradu%20_%20Hanna%20Heiskanen_21102022.pdf?sequence=2
https://osuva.uwasa.fi/bitstream/handle/10024/14727/Pro%20Gradu%20_%20Hanna%20Heiskanen_21102022.pdf?sequence=2
https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-359-006-9

76

Huoponen, K. (31.10.2017). Mitké ovat tybelédmén tarkeimmét taidot? https://www.ilmari-
nen.fi/tietoa-ilmarisesta/ajankohtaista/blogit-ja-artikkelit/bloqikirjoitukset/kati-huopo-
nen/mitka-ovat-tyoelaman-tarkeimmat-taidot/

Hussi, T. (10.7.2019). Mik& on arvojen arvo muuttuvassa tyéelamassa? https://www.ilmari-
nen.fi/tietoa-ilmarisesta/ajankohtaista/bloqit-ja-artikkelit/blogikirjoitukset/tomi-hussi/arvot-
muuttuvassa-tyoelamassa/

Innokyla. (i.a). Aivoriihi. https://innokyla.fi/fi/tyokalut/aivoriihi

Janhonen, M. (13.12.2022). (Tyd)elamassa resilienssi ei koskaan ole pelkastaa yksilon omilla
harteilla. Psykologinen turva & tiimityd, resilienssi. https://filosofianakatemia.fi/blogi/tyoela-
massa-resilienssi-ei-koskaan-ole-pelkastaan-yksilon-omilla-harteilla/

Janka, A., & Duschek, S. (2018). Self-reported stress and psychophysiological reactivity in
paramedics. Anxiety, stress, and coping, 31(4), 402—-417.

https://doi.org/10.1080/10615806.2018.1454739

Kankkunen, P. & Vehvilainen-Julkunen, K. 2013. Tutkimus hoitotieteessé. 3. uud. p. Helsinki:
Sanoma Pro Oy.

Kohonen, |., Kuula-Luumi, A. & Spoof, S-K. (2019) TENK. Tutkimuseettinen neuvottelukunta:
Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakko-
arviointi Suomessa. https://tenk.fi/sites/default/files/2021- 01/Ihmistieteiden _eettisen_en-
nakkoarvioinnin_ohje 2020.pdf

Laine, P. (2013). Tybhyvinvoinnin kehittdminen: Hyvén kehittdmisen reunaehtoja tutkimassa.
[Vaitdskirja, Turun yliopisto] Painosalama Oy.:https://www.utupub.fi/bitstream/han-
dle/10024/93684/Annales%20C%20372%20Laine%20VK.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Lyytinen, N. (21.10.2019) Psykologinen turvallisuus tybyhteiséssé [podcast]. Spotify.
https://open.spotify.com/episode/0y73CyprK2CbLMMawqgl yQt

Makikangas, A., Mauno, S. & Feldt, T. (toim.) (2017). Tykk&a tydsta: Tybhyvinvoinnin psyko-
logiset perusteet. PS-kustannus.

Palokangas, J. (2019). Lahiesimiestydn toteutuminen ja tyéhyvinvointiyhteydet ensihoitajien
nékbkulmasta. [Opinnaytetyd, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu]. Theseus.
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/170033/OPINN%c3%84YTE.pdf?se-
quence=2&isAllowed=y



https://www.ilmarinen.fi/tietoa-ilmarisesta/ajankohtaista/blogit-ja-artikkelit/blogikirjoitukset/kati-huoponen/mitka-ovat-tyoelaman-tarkeimmat-taidot/
https://www.ilmarinen.fi/tietoa-ilmarisesta/ajankohtaista/blogit-ja-artikkelit/blogikirjoitukset/kati-huoponen/mitka-ovat-tyoelaman-tarkeimmat-taidot/
https://www.ilmarinen.fi/tietoa-ilmarisesta/ajankohtaista/blogit-ja-artikkelit/blogikirjoitukset/kati-huoponen/mitka-ovat-tyoelaman-tarkeimmat-taidot/
https://www.ilmarinen.fi/tietoa-ilmarisesta/ajankohtaista/blogit-ja-artikkelit/blogikirjoitukset/tomi-hussi/arvot-muuttuvassa-tyoelamassa/
https://www.ilmarinen.fi/tietoa-ilmarisesta/ajankohtaista/blogit-ja-artikkelit/blogikirjoitukset/tomi-hussi/arvot-muuttuvassa-tyoelamassa/
https://www.ilmarinen.fi/tietoa-ilmarisesta/ajankohtaista/blogit-ja-artikkelit/blogikirjoitukset/tomi-hussi/arvot-muuttuvassa-tyoelamassa/
https://innokyla.fi/fi/tyokalut/aivoriihi
https://filosofianakatemia.fi/blogi/tyoelamassa-resilienssi-ei-koskaan-ole-pelkastaan-yksilon-omilla-harteilla/
https://filosofianakatemia.fi/blogi/tyoelamassa-resilienssi-ei-koskaan-ole-pelkastaan-yksilon-omilla-harteilla/
https://doi.org/10.1080/10615806.2018.1454739
https://tenk.fi/sites/default/files/2021-%2001/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf
https://tenk.fi/sites/default/files/2021-%2001/Ihmistieteiden_eettisen_ennakkoarvioinnin_ohje_2020.pdf
https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/93684/Annales%20C%20372%20Laine%20VK.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.utupub.fi/bitstream/handle/10024/93684/Annales%20C%20372%20Laine%20VK.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://open.spotify.com/episode/0y73CyprK2CbLMMawqLyQt
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/170033/OPINN%c3%84YTE.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/170033/OPINN%c3%84YTE.pdf?sequence=2&isAllowed=y

77

Pekkarinen, L., & Pulkkinen, J. (2022) Kevan tutkimuksia 1/2023: Julkisen alan tyéhyvinvointi
vuonna 2022. https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/ta-tiedostot/esitteet-ja-julkai-
sut/julkisen alan tyohyvinvointi 2022.pdf

Poltinona-Salonen, A (2022) Sosiaali- ja terveysalan tydntekijéiden koetun terveyden ja psy-
kologisen turvallisuuden yhteys. [Pro gradu- tutkielma, Jyvaskylan yliopisto].
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/85266/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-
202302011549.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Puttonen, S., Hasu, M. & Pahkin, K. (2016). Tybhyvinvointi paremmaksi: Keinoja tyéhyvin-
voinnin ja tydterveyden kehittdmiseksi suomalaisilla tybpaikoilla. Tyoterveyslaitos.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130787/Ty%C3%B6hyvinvoint%20parem-
maksi.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Regehr, C., & LeBlanc, V. R. (2017). PTSD, Acute Stress, Performance and Decision-Making
in Emergency Service Workers. The journal of the American Academy of Psychiatry and
the Law, 45(2), 184—-192.

Saaranen-Kauppinen, A., & Puusniekka, A. (2006). KvaliMOTV — Menetelméopetuksen tieto-
varanto. Tampere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. https://www.fsd.tuni.fi/menetelma-

opetus/.

Sahimaa, J. & Annunen, J. (29.3.2022). Hyva paha johtaminen [podcast]. Julkaisija.
https://open.spotify.com/episode/6jkxx9ny2rpbYDDuRSXlex

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. (2022). Hyvinvointi. Hyvinvointi - THL

Terry, P. E. (2019). Fearless Health Promotion and an Interview with Dr Amy Edmond-
son. American Journal of Health Promotion, 33(4), 493—497. https://doi-
org.libts.seamk.fi/10.1177/0890117119841697

Tevere. (i.a). Aivoriihi. Aivoriihi - Tevere

Tilastokeskus. (3.4.2023). Véesto ja vdestéennuste ikdryhmittdin. (Suomen virallinen tilasto).
https://www.tilastokeskus.fi/tup/suoluk/suoluk vaesto.html#vaeston-ikarakenne

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. (2023). Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisuja
2/2023. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa.
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje 2023.pdf



https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/ta-tiedostot/esitteet-ja-julkaisut/julkisen_alan_tyohyvinvointi_2022.pdf
https://www.keva.fi/globalassets/2-tiedostot/ta-tiedostot/esitteet-ja-julkaisut/julkisen_alan_tyohyvinvointi_2022.pdf
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/85266/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-202302011549.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/85266/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-202302011549.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130787/Ty%C3%B6hyvinvoint%20paremmaksi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/130787/Ty%C3%B6hyvinvoint%20paremmaksi.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmäopetus/
https://www.fsd.tuni.fi/menetelmäopetus/
https://open.spotify.com/episode/6jkxx9ny2rpbYDDuRSXIex
https://thl.fi/fi/web/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus/hyvinvointi
https://doi-org.libts.seamk.fi/10.1177/0890117119841697
https://doi-org.libts.seamk.fi/10.1177/0890117119841697
https://tevere.fi/aivoriihi/
https://www.tilastokeskus.fi/tup/suoluk/suoluk_vaesto.html#vaeston-ikarakenne
https://tenk.fi/sites/default/files/2023-03/HTK-ohje_2023.pdf

78

Tyoterveyslaitos. (i.a). Elintavat ja tyéhyvinvointi. hitps://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-
tyokyky/elintavat/elintavat-ja-tyohyvinvointi

Tyoterveyslaitos. (i.a). Tyokyky. https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyokyky

Tyoterveyslaitos. (i.a). Stressi ja tybuupumus. https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-ty-
okyky/stressi-ja-tyouupumus

UKK instituutti. (29.10.2020). S&énnéllinen liikunta voi suojata tybkyvyttémyydelta. https://uk-
kinstituutti.fi/like-laakkeenal/liikunta-ja-tyokyky/

Virtanen, A. (29.9.2020). Psykologinen palautuminen tyosta - nama kuusi kokemusta edista-
vat sita. Tyopiste. https://www.ttl.fi/tyopiste/psykologinen-palautuminen-tyosta-nama-
kuusi-kokemusta-edistavat-sita

Vuorinen, T. (2013). Strategiakirja. 20 tybkalua. Helsinki Talentum. https://bisneskirjasto-al-
matalent-fi.libts.seamk.fi/teos/ CACBEXDTEB#/kohta:STRATEGIAKIRJA((20)-
((20)20((20)TY((d6)KALUA((20)/piste:b1442



https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/elintavat/elintavat-ja-tyohyvinvointi
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/elintavat/elintavat-ja-tyohyvinvointi
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyokyky
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/stressi-ja-tyouupumus
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/stressi-ja-tyouupumus
https://ukkinstituutti.fi/liike-laakkeena/liikunta-ja-tyokyky/
https://ukkinstituutti.fi/liike-laakkeena/liikunta-ja-tyokyky/
https://www.ttl.fi/tyopiste/psykologinen-palautuminen-tyosta-nama-kuusi-kokemusta-edistavat-sita
https://www.ttl.fi/tyopiste/psykologinen-palautuminen-tyosta-nama-kuusi-kokemusta-edistavat-sita
https://bisneskirjasto-almatalent-fi.libts.seamk.fi/teos/CACBEXDTEB#/kohta:STRATEGIAKIRJA((20)-((20)20((20)TY((d6)KALUA((20)/piste:b1442
https://bisneskirjasto-almatalent-fi.libts.seamk.fi/teos/CACBEXDTEB#/kohta:STRATEGIAKIRJA((20)-((20)20((20)TY((d6)KALUA((20)/piste:b1442
https://bisneskirjasto-almatalent-fi.libts.seamk.fi/teos/CACBEXDTEB#/kohta:STRATEGIAKIRJA((20)-((20)20((20)TY((d6)KALUA((20)/piste:b1442

LUTTEET

Liite 1. Kyselylomake ja saatekirje
Liite 2. Swot-analyysi
Liite 3. Tiedote tutkimuksesta ja tutkimuksen tietosuojaseloste

Liite 4. Tutkimuslupahakemus

79



80

Liite 1. Kyselylomake ja saatekirje.

Hei!

Tata tyohyvinvointitutkimusta toteuttaa ensihoitaja Janne Mattila. Opiskelen Seinajoella
YAMK (kliininen asiantuntija) opintoja, ja tutkimus on osa opintokokonaisuutta. Kartoitan
kyselylla tydhyvinvointia Soite ensihoitopalvelussa, kysely suunnataan vakituisessa tyo-
suhteessa oleville ensihoitajille, seka pitkaaikaisille sijaisille. Kyselyyn vastaaminen on eh-
dottoman luottamuksellista, yksittaista vastaajaa ei pystyta joukosta tunnistamaan. Tutki-
muksella pyritaan edistamaan koko tyoyhteison yhteista asiaa, tasta huolimatta osallistu-

minen on vapaaehtoista.

Tutkimuksen tarkoitus on tuottaa tietoa tydhyvinvointiin vaikuttavista tekijoista. Aihetta on
rajattu siten, etta kyselyn nakodkulmina toimivat 1. Johtaminen ja esihenkilotyo ja 2. Tyonte-
kijan elamanhallinta ja resilienssi. Resilienssilla tarkoitetaan yksilon henkilokohtaista kapa-
siteettia kohdata vastoinkaymisia, ja palautua epamiellyttavista kokemuksista. Resilienssi
on lisaksi yksilon kykya sopeutua, mukautua ja hyvaksya tilanne. Kyselyn lisaksi aihetta
tutkitaan kahdella toiminnallisella menetelmalla, naista annan lisatietoa myéhemmin. Tutki-

muksen tulokset tullaan julkaisemaan kevaalla 2024.

Tyodhyvinvointi aiheena on aarimmaisen tarkea, tyon vaatimukset lisaantyvat ja voimavaro-
jen yllapitaminen ja uusien luominen korostuvat nykyajassa. Laajemmasta nakdkulmasta
katsottuna voidaan todeta, etta lisdantyva hoitajapula ja yhteiskunnan kehittyminen esi-
merkiksi vaestorakenteen osalta korostavat jo alalla olevien tydhyvinvoinnin vaalimista.
Tutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa siten, etta tuloksista saadaan esille yksityiskoh-
taisia tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita. Nain naihin tekijoihin voidaan konkreettisesti vai-
kuttaa. Tyohyvinvoinnin nakdkulmaa tullaan huomioimaan kaikessa toiminnassa jatkuvasti
enemman, tutkimuksen tulokset tukevat tata toimintaa. Tutkimuksen tuloksia tullaan hyo-

dyntamaan myos ensihoitopalvelun tyohyvinvointi suunnitelmaa laatiessa.



Teidan jokaisen vastaus on aarimmaisen tarkea, tama asia on meidan yhteinen, ja jokai-
sen mielipiteella ja nakdkulmalla on erityinen merkitys. Suuri kiitos vastauksestasi jo tassa

vaiheessal

Lisatietoja tutkimuksesta saat minulta tarvittaessa.

Terveisin Janne Mattila

044 5684761

janne.mattila@soite.fi
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Annan tietoisen suostumuksen tutkimukseen osallistumiseen, kylla

Taustatiedot:

1. Mies

2. Nainen

3. Muunsukupuolinen
Ika:

1. Alle 25

2. 25-34

3. 35-45

4. YIli45
Koulutus:

1. Ensihoitaja AMK

2. Sairaanhoitaja AMK

3. Sairaanhoitaja

4. Lahihoitaja tai LVM
Tyosuhde:

1. Vakituinen

2. Sijainen
Tyokokemus:

1. Alle5v

2. 5-10v

3. 11-20v

4, YIli20v
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Vastaa seuraaviin vaittamiin valitsemalla numero, jonka selite vastaa parhaiten mielipidettasi.

1=Taysin samaa mieltd. 2=0sittain samaa mieltd. 3= En samaa, enka eri mielta 4=0sittain eri mielta 5=Taysin eri
mielta.

JOHTAMINEN JA ESIHENKILOTYO

Luotettava esihenkilé

1. Esihenkilon viestintd on mielestani selkeda ja johdonmukaista
2. Kommunikointi esihenkiloni kanssa tuntuu turvalliselta
3. TyoOpaikan yhteiset pelisdannot ovat kaikille selvat, esimerkiksi kdyttaytymisen suhteen
4. Tyontekijan ja esihenkilon valilla vallitsee avoimuus ja oikeudenmukaisuus
5. TyoOpaikan esihenkil- ja johtamistoiminta on riittdvan lapinakyvaa
Arvostava esihenkild
1. Saan tyOstani riittdvan usein rakentavaa palautetta
2. Koen, etta ammattitaitoani arvostetaan
3. Esihenkiloni osoittaa aitoa valittamista esiin tuomiani asioita kohtaan
4. Tyopaikallani johtamiskdytannot vastaavat kasitystani hyvasta johtamisesta
5. Johtaminen on tasapuolista ja yksildiden erilaiset ominaisuudet hyvaksytdan
Osallistaminen pdditoksenteossa
1. Koen, ettd ideani ja ajatukseni huomioidaan tyopaikan toiminnassa
2. Haluan olla osallisena tydpaikan paatoksenteossa
3. Koen, ettd esiin tuomillani ideoilla on todellinen mahdollisuus vaikuttaa kdytannon toimintaan
4. Organisaatiossa arvostetaan osaamistani
5. Ammattitaitoani hyédynnetdan aktiivisesti myos toiminnan suunnittelussa ja paatoksenteossa
Psykologinen turvallisuus
1. Koen, ettd tyopaikallani on turvallista tuoda esiin omia ajatuksia ja mielipiteita
2. Tyopaikallani ei ole syyta jannittaa muiden reaktioita vuorovaikutustilanteissa
3. Tyobpaikallani kdyttaydytdaan yhdessa sovitulla tavalla
4. Koen, ettd myos esihenkilon toiminnasta voi antaa palautetta turvallisin mielin
5. Koen, etta tyopaikallani jaetaan tarkeda tietoa tasapuolisesti
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Tyopaikan arvot
Tieddn mitka tyopaikan arvot ovat
Pidan tyopaikan yhteisid arvoja tarkeana asiana
TyOpaikan arvoissa esiin tuodut asiat, vastaavat itselleni tarkeitd arvoja
Koen, ettd tydpaikan arvot nakyvat konkreettisesti kdytannon toiminnassa
Koen, ettd olen paassyt vaikuttamaan tyopaikan arvoihin

Kerro sinulle tarkeimmat asiat (korkeintaan kolme), jotka vaikuttavat mielestasi eniten tydhyvinvointiin esihen-
kilotyon ja johtamisen nakokulmasta?

ok wnN e

vk wN e

ok wnNE

ELAMANHALLINTA JA RESILIENSSI
Stressi

TyOstressi seuraa minua vapaa-ajalleni

Pohdin ty6paikan asioita vapaa-ajallani

Kykenen rajaamaan tyon ja vapaa-ajan hyvin erilleen toisistaan

Koen merkityksellisyyden tunnetta myo6s tyén ulkopuolella toteuttamistani asioista
Tiedostan itse, milld keinoilla pddsen eroon tydssa syntyneesta stressista

Fyysinen tyé, - ja toimintakyky

Koen hyvéan fyysisen toimintakyvyn tarkeaksi tyohyvinvoinnin kannalta

Koen, ettd voin itse vaikuttaa tydssa jaksamiseen huolehtimalla fyysisesta toimintakyvystani
Lilkunnan harrastaminen purkaa stressiani

Liilkunnan harrastaminen saa minut tuntemaan itseni terveemmaksi

Tyovuoroon jarjestetty aika liikuntaa varten lisdisi tydhyvinvointiani

Henkinen tyé, - ja toimintakyky

Tiedostan keinot, joilla voin vapaa-ajallani parantaa mielialaani
Harrastukseni saa minut tuntemaan merkityksellisyyden tunnetta
Perheen ja tyon yhteensovittaminen onnistuu hyvin
Tiedostan hyvin, mitkd vapaa-ajan toiminnot auttavat minua irrottautumaan henkisesti tyostani
Minulla on mahdollisuus riittdvaan lepoon vapaa-ajallani
Tybéelamataidot

1. Voin vaikuttaa tydpaikan ilmapiiriin omilla vuorovaikutustaidoillani
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Osaan huomioida kollegani ja esihenkiloni nakdkulmat tyopaikallani
Hyvaksyn myds muiden mielipiteet tyopaikan asioissa

Olen myo0s itse vastuussa omasta osaamisestani ja kehittymisesta
Olen valmis tydn vaatimiin muutoksiin, ja haluan tarvittaessa joustaa

Palautuminen

Koen olevani palautunut edellisesta tyovuorosta uuden tyévuoron alkaessa

Koen tyosta irrottautumisen ja rentoutuneisuuden tunnetta vapaa-ajallani

Tiedostan hyvin keinot, joilla saan mieleni rauhalliseksi ja levolliseksi

Minulla on mahdollisuus toteuttaa omia tarpeitani vastaavaa toimintaa vapaa-ajallani
Vapaa-ajan alkaessa, koen tyosta irrottautumisen helppona

Kerro korkeintaan kolme eldamanhallintaan liittyvaa asiaa, joilla voit vaikuttaa tyéhyvinvointiisi?



Liite 2. Swot-analyysi.

. VAHVUUDET

%,

HEIKKOUDET

~ Tydhyvinvointi

y \ MAHDOLLISUUDET
. UHAT\

Tama SWOT- analyysi on osa samaa tydhyvinvointi tutkimusta, josta toteutin kyselyn aiksisemmin.

(Oheinen paperi laitetaan asemien ilmaitustaululle. Tarkaitus on, ettd jokainen pohtii mitkd ovat télld hetkelld vahvuuksiamme, ja mitd heikkouksia meilla on tyBhyvinvoinnin
kannalta. Lisdksi analyysissa haetaan teiddn ndkemyksidnne mitd mahdallisuuksia meilld on tybhyvinvainnissa ja sen kehittamisessa, sekd mitd uhkia ndette asiassa.

Analyysi on asemilla muutaman viikon ajan, tuon jalkeen ne kerdtadn pois ja sisdltd analysoidaan. Tulokset tulevat osaksi opinnaytetydtd. Toivon jokaiselta aktiivista
pohdintaa ja rohkeaa osallistumista, idecita teilld varmast riittaa!!

Kiittden Janne Mattila
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Liite 3. Tiedote tutkimuksesta ja tutkimuksen tietosuojaseloste

Tiedate tutkimuksesta ja tutkimubsen
tietosuciaseloste

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Tyohyvinveinti Soite ensihoitopalvelussa

1. Pyyntd osallistua tutkimukseen
Teita pyydetadn mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan Keski-Pohjanmaan alueslla
tybskentelevien ensinoitajien fydhyvinvointia, ja siihen vaikuttavia tekijbits. Tama
tiedote kuvaa futkimusta ja teidan osuutianne siina.

2. Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Kieltaytyminen ei vaikuta
Voitte myds keskeylaa tutkimuksen koska tahansa syyta imoittamatta. Mikal
keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teistd keskeyfamiseen ja
suostumuksen peruutiamiseen mennessa kerattyja tietoja ja nayteita voidaan
kayttaa osana futkimusaineistoa.

3. Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata, mitka tekijat vaikuttavat eniten
tybhyvinvointiin Soite-ensihoitopalvelun ensihoitajien kokemana. Tutkimuksen
tavoite on tuottaa fistoa tydhyvinvointin vaikuttavista tekijbistd, fietoa voidaan
hyodyntaa fulevaisuudessa tyohyvinvoinnin yllapitamisessa ja edistamisessa.
4, Tutkimuksen toteuttajat
Tutkimus kuuluu Y AME, Kiininen asiantuntija opintoihini. Tutkimus toteutstaan
yhieistydssa Soite ensihoitopalvelun kanssa, niin eita toimin itse vastuulisena

tulkijana. Oppilaitokseni SEAMEK on ozaltaan mukana futkimuksessa, Iahinnd
ohjaavan opettajan osalta.

5. Tutkimuzmenetelmét ja toimenpiteet
Tutkimuksen aineistonkeruu tapahtuu kyselyn awulla, kysely lahetefaan kakille

vastaaminen vie aikaa noin 20 minuutta. Lisaksi tutkimusmenetelmia ovat suol:
nelikenttaanalyysi ja aivoriihi.

6. Tutkimuksen mahdolliset hyodyt

Tutkimuksen hyddyt koskevat kaikkia tyontekijbita konkreettisesti, tuloksia voidaan
hyadynfaa tyghyvinvoinnin yllapitoen ja kehittamiseen.

Liite 3. Tutkimuslupahakemus

Tiedote tutkimuksests ja tutkimuksen
tietosucjaseloste

7. Kustannukset ja niiden korvaaminen
Tutkimukseen osaliistuminen ei maksa teile mitaan. Osallistumisesta ei mybskaan
miakseta erillista korvausta.

8 Tutkimustuloksista tiedottaminen
Tutkimus valmistuu kevadlla 2024, jolloin tulokset tullaan esittelemain. Tutkimus
tulee kekonaisuudessaan nahtavaksi Theseus tietokantaan.

9. Tutkimuksen paattyminen
Tutkimuksen paatyttya tulokset raportoidaan ja tutkimus tulee julkiseksi Theseus
tietokantaan.

10. Lisatiedot
Pyydamme teifa tanvittaessa esittamaan tutkimukseen littyvia kysymyksia
tutkijalle/tutkimuksesta vastaavalle henkilblle.

11. Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinnaytetyttekija

Nimi: Janne Mattila

Puh.044 5684761

Sahkbpost: janne. mattila@soite.fi

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetyn ohjaaja

Titteli: Yiopettaja

Nimi: Salminen-Tuomaala Mari

Korkeakoulu / yksikkd SEAMK sairaanhoitaja ja terveydenhoitaja
Puh. +355408304185

Sahkbpost: mari salminen-tuomaala@seamk fi
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so\te

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite
Tutkimuslupahakemus

Hakijamn nimi:

Janne Mattila

Osoite:

Pohjapuclentie 114, 69300 Toholamipi
Puhelin:

0445684761

Sahkbpostiosoite:
janne.mattila@soite fi

Hakijan nimi:
Crsoite:

Puhelin:
Sahkbpostiosoite:

Tutkimuksen chjaajan nimi ja yhieystiedot:
Mari Salminen-Tuomaala
mari_salminen-tuomaala@seamk_fi

Yhteyshenkilt Soitessa:

Jukka Falokangas, Eero Polvinen
Tutkimuksen/opinnaytetyon/projekiitytn nimi:
Tydhyvinvointi Soite ensihoitopalvelussa

Tutkimus on:
[ opinnaytetys, AME <] opinngytetyt, ylempi AMK [_] pro gradu -tutkielma
[ vaittskirja || muu, miké:

Tutkimuksen ohjaaja hyvaksynyt tutkimussuunnitelman (pvm): 18.5.2023
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Tutkimuksen tarkoitus:
Taman kehittdmistyon tarkoituksena on kuvata, mitké tekijat vaikuttavat eniten tyShyvinvointiin
Soite-ensihoitopalvelun ensihoitajien kokemana.

Tutkimuksen tavoitteet:

Tutkimuksen tavoite on tuottaa tietoa tythyvinvointiin vaikuttavista tekijbists, tietoa voidaan
hyGdyntaa tulevaisuudessa tyShyvinvoinnin yllapitamisessa ja edistdmisessa. Tietoa voidaan
hyGdyntaa myds tybhyvinvointisuunnitelmaa péivittdessa.

Tutkimustehtavat:

1. Mitka tytntekijan elamanhallintaan ja resilienssiin littyvat tekijat vaikuttavat tydhyvinvointin?
2. Mitka organisaatioon liittyvat tekijat vaikuttavat tyShyvinvointiin?

3. Mitks esihenkildtythan ja johtamiseen littyvat asiat vaikuttavat tydhyvinvointin?

Aineiston keruu ja analyysi:
Tutkimuksen aineistonkeruu toteutetaan kyselylld, aivoriihelld ja swot- nelikenttaanalyysilla.

Kyselyn fuottaman aineiston analysoinnissa tullaan kayttdmaan SP55-ohjelmaa tai joitain muuta
tarkoituksenmukaista filasto-ohjelmaa.

Tutkimuksen osallistavien ja laadullisten aineistonhankintamenetelmien keinoin saatua aineistoa
analysoidaan dedukfiivisen sisdlldnanalyysin avulla

Paikka ja paivays

Kokkola 24.5.2023
Hakijan allekirjoitus ja nimensehvennys

Paikka ja paivays

Hakijan allekirjoitus ja nimensehennys
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Liitteat
1) Tutkimussuunnitelma
2) Kyzely/haastattelulomake

3) Tiedote tutkimukseen osallistujalle

4) Tutkimukseen osallistujan suostumuslomake (mikal tutkimukseen osallistuo potilaita)

3) Saatekirje

Puollan tutkimuslupaa:

Faikka ja paivays

Allekifoitus ja nimenselvennys

Luvan mydntadminen
[ Tutkimuslupa mydnnetidn hakemuksen mukaisesti
[[] Hakemus palautetaan korjattavaksi seuraavin muutoksin

[ Tutkimuslupaa ei mydnnetty

Paivays

Allekifoitus ja nimenselvennys

[ Johtajayiihoitaja [] Sosiaalijchtaja [] Johtajayfilaakari
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