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1 JOHDANTO

Tassa opinndytetydssa tarkastellaan, miten yritykset voivat suunnitella ja toteuttaa verkkosivuja,
jotka vastaavat digitaalisen aikakauden vaatimuksiin. Verkkosivut ovat tarkea osa yrityksen menes-
tystd, koska ne ovat ensivaikutelma yrityksesta verkossa ja keskeinen tapa kommunikoida ja sitout-
taa asiakkaita. Digitaalinen lasndolo ei ainoastaan laajenna yrityksen tavoittavuutta, vaan tarjoaa

myds ainutlaatuisia mahdollisuuksia brandin vahvistamiseen ja markkina-aseman parantamiseen.

Taman opinndytetydn tarkoituksena on paitsi valottaa verkkosivujen strategista merkitysta yrittdjille,
my®0s tarjota konkreettisia tyokaluja ja kaytantdja tehokkaan verkkosivuston rakentamiseen, ottaen
huomioon niin tekniset ratkaisut kuin kayttdajakokemuksen optimoinnin. Tarkastelemalla toimi-
nimiyrittajyyden erityispiirteitd ja digitaalisen markkinoinnin trendeja opinnaytety6 pyrkii antamaan
lukijalle kattavan ymmarryksen siita, miten verkkosivut voivat tukea pienyrittajan liiketoimintaa

muuttuvassa digitaalisessa ymparistssa.
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VERKKOSIVUJEN SUUNNITTELU

Verkkosivut osana yrittdjén digitaalista markkinointia

Téassa luvussa kasitellddn pintapuolisesti yrittajyyden ja digitaalisen markkinoinnin merkitysta liiketoi-
minnan kasvulle, keskittyen erityisesti toiminimiyrittdjyyteen ja digitaalisen ldsndolon vaikutukseen.
Luvussa kasitelldan digitalisaation roolia yrittdjyydessa, digitaalisten palveluiden kayton lisdantymi-
sen merkitysta yrityksen imagoon ja asiakassuhteisiin. Tama luku antaa yleiskuvan digitaalisen
markkinoinnin strategioiden roolista yrittajyydessa ja niiden keskeisyydesta yritysten toiminnassa ja

kasvundkymissa.

Yrittajyys on tydnteon ja elannon hankkimisen muoto, jossa henkilé perustaa ja johtaa omaa yritys-
taan, toteuttaen ndin omia ideoitaan ja visioitaan. Se edellyttaa itsensa ja mahdollisesti muiden tydl-
listamistd, tarjoten tuotteita tai palveluita, joille on kysyntda. Yrittdjaksi ryhtyminen vaatii sitoutu-
mista, rohkeutta ja sinnikkyyttd, sillda menestys ei tule helposti. Yrittdjan oma osaaminen on yrityk-
sen tdrked voimavara, jota on jatkuvasti padivitettdva vastaamaan teknologian ja markkinoiden muu-
toksiin. (Yrittdjat)

Toiminimiyrittdjyys tarjoaa yksinyrittajille mahdollisuuden harjoittaa yritystoimintaa itsendisesti ja on
erityisen sopiva yritystoimintaan, jossa liikevaihto on kohtuullista ja toiminta keskittyy yrittdjan
omaan osaamiseen. Toiminimiyrittajyyden etuja ovat sen yksinkertaisuus, véahdinen byrokratia ja
nopea perustamisprosessi — yritysmuodon haittapuolena on yrittdjéan henkilékohtainen vastuu yrityk-

sen veloista. (Yrittdjat)

Toiminimi on Suomen toiseksi suosituin yritysmuoto, ja sen perustaminen edellyttda ilmoituksen te-
kemistd kaupparekisteriin joko sahkoisesti tai paperilomakkeella, josta aiheutuu kustannuksia. Toimi-
nimiyrittdjyys soveltuu seka paa- ettd sivutoimiseen yrittdmiseen. Mikali liiketoiminta kasvaa, toimini-
men muuttaminen osakeyhtidksi on mahdollista, mika siirtda liilketoiminnan varat ja velat uudelle

yritysmuodolla ja antaa yrittdjalle uuden Y-tunnuksen. (Yrittdjat)

Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH) tammikuussa 2024 padivitetyssa tilastossa esitelladn kauppare-
kisteriin vuosien 2020-2024 valilla kaupparekisteriin ilmoitettujen yritysten lukumaarat. Kuva 1 visu-
alisoi vuoden 2024 kaupparekisterin yritysmuotojen jakaumaa, joista suurimpia ovat osakeyhti®, yk-
sityinen elinkeinoharjoittaja eli puhekielessa toiminimi tai toiminimiyrittdja, asunto-osakeyhtid ja

kommandiittiyhtid. Lisaksi tilastossa mainitaan 19 muuta yritysmuotoa, kuten keskindinen kiinteisto-

osakeyhti6, avoin yhtid, aatteellinen yhdistys ja osuuskunta.

3% 4%
13 % .

38 %

42 %

= Osakeyhtid = Yksityinen elinkeinoharjoittaja = Asunto-osakeyhtid = Kommandiittiyhtié = Muut

KUVA 1. Yritysmuotojen osuudet kaupparekisterissa 2024 (Patentti- ja rekisterihallitus, 2024)
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Kuva 2 esittelee kaupparekisteriin ilmoitettujen eri yritysmuotojen lukum&aran muutokset vuosien
2020 ja 2024 valilla. Viivakaavio tarjoaa yleiskatsauksen muun muassa osakeyhtididen, yksityisten
elinkeinoharjoittajien, asunto-osakeyhtididen ja kommandiittiyhtididen lukumaarien kehitykseen,

sekad esittelee yritysmuotojen trendeja kyseisend ajanjaksona.
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218656
210000
170000
130000
89008 91831
90000
50000 26207 21660
10000 1646 29837
2020 2021 2022 2023 2024
e Osakeyhtit = Yksityinen elinkeinoharjoittaja
e Asunto-osakeyhtit Kommandiittiyhtio
Muut

KUVA 2. Yritysmuotojen suosio vuosien 2020-2024 valilla (Patentti- ja rekisterihallitus, 2024)

Digitalisaatio on vaikuttanut merkittdvasti palvelutydhdn, liiketoimintamalleihin ja luonut uusia tapoja
ansaita seka lisatd arvoa. Se on muuttanut yritysten ja asiakkaiden valistéd vuorovaikutusta, tarjoten
uusia keinoja markkinointiin ja myyntiin. Tehokkaasti hyddynnetty teknologia on digitaalisen markki-
noinnin ja myynnin onnistumisen avain, ja se vaatii organisaatioilta ketteryyttd ja digitalisaation

mahdollisuuksien hyédyntédmistd. (Nieminen, 2023)

Digitaalista markkinointia on alettu kdyttdémdan termina 2010-luvulla. Digitaalinen markkinointi tai
lyhyemmin digimarkkinointi on markkinointia, joka hyddyntda digitaalisia alustoja kuten verkkosi-
vuja, sahkdpostia, hakukoneita, sosiaalista mediaa ja mobiilisovelluksia. Markkinoinnin teknologisen
kehityksen kannalta merkittdvia keksint6ja oli 1940-luvulla kdyttédn otettu tietokone ja 1960-luvun
lopulla internetin kehitys — vaikkakin sen potentiaalin hyédyntdminen alkoi vasta World Wide Webin
(WWW) ensimmadisten graafisten verkkoselainten kehityksen my&td 1980- ja 1990-lukujen vaih-
teessa. (Lahtinen;Pulkka;Kariluoto;& Mero, 2022, ss. 17, 20)

Digitaalisen markkinoinnin keskeisia strategioita ovat yrityksen verkkosivuston tai digitaaliset palve-
lut kuten sosiaalisen median alustat, hakukoneiden kautta tapahtuvan ndkyvyyden lisdaminen, asi-

akkuusmarkkinointi eli esimerkiksi séhkdpostimainonta ja uutiskirjeet ja sisaltéon keskittyvé markki-
nointi, jonka avulla pystytdan tavoittamaan halutut kohderyhmat. Verkkosivusto on yrityksen kulma-

kivi, minkd@ merkitys kasvaa verkkosivuston ollessa ensikosketus, jonka perusteella asiakkaat muo-
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dostavat kuvan yrityksestd. Verkkosivujen laatu ja sisaltd ovat keskeisia yrityksen imagon ja luotet-
tavuuden kannalta. Verkkosivusto on taman lisaksi yksi harvoista markkinointikanavista, jonka yritys
omistaa tdysin — tama tarjoaa pysyvyytta ja kontrollia digitaalisessa markkinointistrategiassa.
(Lahtinen;Pulkka;Kariluoto;& Mero, 2022, ss. 159, 161-162)

Tilastokeskuksen (2023) mukaan vuonna 2022 Suomessa oli 571 742 yritystd, joista yli 90 prosenttia
oli alle 10 hengen yrityksida. Korona-aika lisdsi digitaalisten palveluiden kayttéa kasvokkain tapahtu-
van vuorovaikutuksen vahentyessa. (Tilastokeskus, 2023). Digitaalisista tydkaluista yleisimmin hyo-
dynnetty ovat yrityksen omat verkkosivut, sosiaalinen media ja pilvipalvelut. Yrittdjien, Finnveran ja
tyd- ja elinkeinoministerién syksyn 2023 pk-yritysbarometrin (2023) mukaan 78 prosenttia yrityksista
kayttda verkkosivuja ja 64 prosenttia sosiaalista mediaa digitaalisina tyokaluinaan. Liiketoiminnan
digitalisoituessa yrittdjat ndkevat sen merkityksen tarkeana yrityskuvan vahvistamiseksi, uusien asia-

kasryhmien tavoittamiseksi ja asiakaspalvelun parantamiseksi. (Suomen Yrittdjat, 2023)

Kuvassa 3 oleva osoittaa, etta yli kymmenen tydntekijan yritysten verkkosivujen esiintyvyys on kas-
vanut prosentteina viimeisen kahden vuosikymmenen aikana. Tiedot eivat sisdlld neljan tai véhem-
man henkildn yrityksid, mutta yli kymmenen ty6ntekijan yrityksissa verkkosivujen yleisyys on nous-

sut merkittavasti viimeisen 20 vuoden aikana.
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KUVA 3. Yli 10 ty6ntekijan yritysten verkkosivustojen osuus (%), 2003-2023 (Tilastokeskus, 2023)

Luku korostaa digitaalisen markkinoinnin roolia yrittdjyydessd, keskittyen erityisesti toiminimiyritta-
jyyteen Suomessa. Luvussa kasitelladn, miten digitalisaatio on muuttanut liiketoimintaa ja lisannyt
digitaalisten palveluiden kdyttéa. Luvussa esitetyt tilastot ja esimerkit digitalisaation vaikutuksista
yritystoimintaan osoittavat verkkosivujen, sosiaalisen median ja muiden digitaalisten kanavien kes-
keisen roolin nykyaikaisessa markkinointistrategiassa. Seuraavissa luvuissa laajennetaan aihetta ja
kasitellddn toiminimiyrittdjén verkkosivujen rakentamista MEAN-sovelluspinolla. Mybhemmissa alalu-

vuissa pureudutaan tdssa luvussa sivuttuihin aiheisiin, kuten hakukoneoptimointiin ja tietosuojaan.
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2.2 Yrittdjén verkkosivujen rakentaminen

Digimarkkinoinnin omaksuminen aloitetaan kahdella vaiheella: luodaan verkkosivut seka kehitetdan
aktiiviset profiilit sosiaalisen median alustoilla. Toimialasta valittamatta, on tarkeda hyddyntaa inter-
netin ja sosiaalisen median luomat mahdollisuudet — verkkosivut toimivat yrittéjén digitaalisena
kayntikorttina seka yrityksen digitaalisena nayteikkunana. Hakukoneoptimoinnilla (SEO) mahdolliste-

taan verkkosivujen nakyvyys ja sijoittuminen korkealle hakukoneissa. (Yrittajat)

Tietosuojakaytantdjen huomioiminen heti prosessin alusta on valttdmatodntd, jotta voidaan taata toi-
mintojen lainmukaisuus ja turvallisuus. On térkeda tuntea ja noudattaa tietosuojalainsaadantoa, ku-
ten EU:n tietosuoja-asetusta (GDPR). Asiakkaille on tarkeda tiedottaa, miten heidan tietojaan kayte-
taan ja suojataan, erityisesti kohdennetussa markkinoinnissa. Taman saavuttamiseksi on tarpeen
yllapitaa selkeda ja helposti lahestyttavaa viestintaa yrityksen tietosuojakaytanndista verkkosivuilla.
(Yrittdjat)

Verkkosivujen luominen on keskeinen askel yrityksen ndkyvyyden ja uskottavuuden kannalta. Tar-
keda on loytaa oikea kumppani verkkosivujen rakentamiseen, mikali yrittajalta ei itseltédan 16ydy am-
mattimaista osaamista tai kokemusta verkkosivujen rakentamisesta. Yrittdjien mukaan nykypaivana
verkkosivujen koodaaminen itse alusta alkaen on vahentynyt, vaan verkkosivut rakennetaan julkai-
sualustan avulla. Julkaisualustan valitsemisen jalkeen seuraava tarkea vaihe on verkkotunnuksen eli
domainin valinta. Verkkotunnuksen saamiseksi tarvitaan myos verkkotunnusvalittdja, joka rekisteroi
yrittdjan puolesta verkkotunnuksen seka palvelintilan esimerkiksi webhotellilta, joiden kautta verkko-

sivuille saa levytilaa ja séhkdpostin yrityksen omalla tunnuksella. (Yrittajat)

Verkkosivuja rakentaessa on tarkeda keskittya kayttajaystavallisyyteen ja selkeddn sisaltoon, joka
vastaa asiakkaiden tarpeita. Kéytd avainsanoja parantaaksesi sivujesi [0ydettavyytta hakukoneissa,
ja varmista, etta yhteystiedot ja muut tarkeat tiedot ovat helposti I6ydettdvissa. Laadukkaat kuvat ja
verkkosivujen visuaalinen ilme tekevat sivustosta houkuttelevamman. Lisaksi evasteiden kayton ja
kayttdjan suostumuksen hallinta ovat tarkeita kohtia, minka takia on hyva hankkia evastehallintatyo-
kalu, joka auttaa noudattamaan sahkdisen viestinnan palveluita koskevaa lainsaadantéa ja tieto-

suoja-asetusta. (Yrittajat)

2.3 Verkkokehitys ja verkkosivujen rakentaminen

2.3.1 Teknologiavaihtoehdot

Verkkokehitys kattaa kaiken verkkosivustojen luomisesta ja rakentamisesta niiden yllapitoon. Tama
sisdltda monia osa-alueita kuten suunnittelun, julkaisun, ohjelmoinnin ja tietokannan hallinnan. Kay-
tdnndssa verkkokehitys tarkoittaa internetissa toimivien sovellusten kehittamista. Verkkokehitys jae-
taan yleensa kahteen osa-alueeseen: asiakaspuolen eli front-end kehitykseen, joka kasittelee kaytta-
jan nakemaa nakymaa ja vuorovaikutusta, ja palvelinpuolen eli back-end kehitykseen, joka hoitaa

verkkosivuston toiminnallisuuden verkkosivun takana, kuten datan hallinnan. (GeeksforGeeks, 2024)

Full Stack-kehitys kattaa seka verkkosivustojen tai -sovellusten asiakaspuolen ja palvelinpuolen ke-

hittdmisen. Full Stack-verkkokehittdjat suunnittelevat ja toteuttavat kokonaisia verkkosivustoja ja -
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sovelluksia, tydskennellen niiden asiakas- ja palvelunpuolen, tietokannan ja virheenkorjauksen pa-
rissa. Front-end-kehitys keskittyy verkkosivuston tai -sovelluksen ndkyvadn osaan etuosan kanssa,
joka rakennetaan kdyttden HTML-merkkauskielta, CSS-tyyliohjetta ja JavaScript-ohjelmointikielta
seka erilaisia kirjastoja ja kehyksia kuten Angular]S, React.js ja Bootstrap. Palvelinpuolen kehitys
keskittyy verkkosivuston tai -sovelluksen palvelinpuoleen, joka hallitsee tietokannan ja vastaa tieto-
jen hallinnasta ja kasittelysta. Palvelinpuolta rakennetaan kayttden erilaisia kielia kuten PHP, C++,
Java, Python ja Node.js, seké kehyksia kuten Express.js, Django ja Rails. Tietokannat kuten Oracle
ja MongoDB auttavat tietojen tallentamisessa ja noutamisessa. Suosituimmat kehityspinot kuten
MEAN ja MERN yhdistavat eri teknologioita. (GeeksforGeeks, 2023)

Kuva 4 tarjoaa suodatetun nakymadn Stack Overflow:n vuoden 2023 kehittdjakyselyyn perustuen,
visualisoiden yleisimmin kdytetyt web-kehitysteknologiat. Tutkimusasetelmassa keskityttiin kahteen
paaulottuvuuteen: kehittdjien edellisen vuoden aikana kayttamiin teknologioihin sekd heidan seuraa-
van vuoden aikana tydskentelyyn suuntaamiinsa teknologioihin. Kehittdjakyselyyn vastasi yhteensa
71 802 vastaajaa, joista 56 742 vastaajaa kertoi olevansa web-kehittdjid. Angular, jQuery, Node.js ja
React nousivat esiin tutkimuksessa ammattilaisten web-kehittdjien suosituimpina teknologioina.
(Stack Overflow, 2023)

Angular]S mm 7,96%
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ASP.NET s 14,16%
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5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

KUVA 4. Web-kehittdjien suosimat web-kehitysteknologiat vuonna 2023 (Stack Overflow, 2023)

Verkkosivujen ostaminen voi tulla edullisemmaksi, silld verkkosivujen pystyttéminen itse on aikaa
vievaa ja tuo aika on pois muista liilketoiminnan keskeisista toiminnoista, kuten myynnistd, operatiivi-
sesta toiminnasta, asiakaspalvelusta, liiketoiminnan kehittdmisesta ja laitteiston ylldpidosta. Nykypai-
vana verkkosivujen tekeminen itse on tehty helpoksi lukuisten kdyttajaystavallisten tydkalujen
avulla. Naita tydkaluja ovat esimerkiksi WordPress, SquareSpace, Wix ja Webnode. WordPress on
suosituin sisalldnhallintajérjestelma sen monipuolisuutensa ja joustavuutensa ansiosta. Verkkosivus-
topohja SquareSpace tarjoaa monipuolisia ominaisuuksia ja monipuolisia suunnittelumalleja, mutta
sen kayttdminen vaatii totuttelua. Wix ja Webnode ovat molemmat helppokayttdisia drag-and-drop
verkkosivustotydkaluja. (Linna, 2022)
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Verkkosivuja lahdetdan rakentamaan itse, kun budjetti on pieni. Ilmaiselta alustalta puuttuvat moni-
puoliset ja paremmat ominaisuudet ja pelkastadn oman verkko-osoitteen eli domainin kertyy lisa-
maksuja. Tee-se-itse tydkalut saattavat tuottaa huonolaatuista koodia, mika heikentda sivuston kay-
tettavyytta ja sen nakyvyyttd hakukoneissa. Sivusto saattaa nayttda hyvalta ulospain, huonolaatui-
sen koodin ja sisallén vuoksi Google ei kuitenkaan tule nostamaan sivustoa parhaille sijoille hakutu-
loksissa. (Linna, 2022)

Verkkokehityksen edetessa nopeasti, on térkeaa valita tehokas teknologiapino ja vaihtoehtoja on
paljon, joten Prajapati (2023) kehottaa valitsemaan sellaisen teknologiapinon, joka tarjoaa kattavia
ratkaisuja ja auttaa web-sovellusta erottumaan kilpailijoista. Nykyaikaiset web-kehityskehykset tar-
joavat tehokkaita tydkaluja, jotka eivat rajoitu pelkdstadn HTML-merkkauskieleen ja CSS-tyyliohjee-
seen. Mahdollisuuksien ollessa laajat, verkkokehitys voi muuttua aikaa vievaksi tehtavaksi.
(Prajapati, 2023)

MEAN-sovelluspino on suosittu valinta kehittdjien keskuudessa, ja sen tehokkuus nakyy monipuolis-
ten verkkosovellusten luomisessa. MEAN koostuu neljdsta avoimen lahdekoodin teknologiasta: Mon-
goDB, Express.js, Angular ja Node.js, joista jokainen palvelee tiettya tarkoitusta ja yhdessa teknolo-
giat tarjoavat kokonaisvaltaisen JavaScript-kehitysympariston. Sovelluspinon laaja tydkalujen ja kir-
jastojen ekosysteemi tekee siita suositun valinnan, ja esimerkiksi PayPal, SoundCloud ja Walmart
kayttdvat MEAN-sovelluspinon ratkaisuja omiin sovelluksiinsa. Ndma esimerkit havainnollistavat

MEAN-sovelluspinon monipuolisuutta eri teollisuudenalojen sovelluksissa. (Prajapati, 2023)

2.3.2 MEAN-sovelluspino

MEAN-sovelluspino on Full-Stack web-sovellusten rakentamiseen suunniteltu kokonaisuus. Se sisal-
tda MongoDB tietokannan, Express.js palvelin puolen sovelluskehyksen, Angular asiakaspuolen ke-
hyksen, joka on TypeScript-ohjelmointikieleen pohjautuva Googlen luoma avoimen Iahdekoodin ke-
hitysalusta, ja Node.js suoritusympariston. Yhteisena tekijana MEAN-pinossa on ohjelmointikielena
kaytetty JavaScript. (Peltoméki, Node.js : web-palveluiden ohjelmointi, 2020, s. 10). MEAN on siis
lyhenne sanoista MongoDB, Express.js, Angular ja Node.js (Haviv, 2016, s. 97)

JavaScript esiteltiin ensimmaisen kerran vuonna 1995, kun Netscape Communications Corporation
julkaisi ohjelmointikielen ensimmaisen version Netscape Navigator 2.0 -selaimessa. Peltomaki (2017)
korostaa, ettd HTML5 -merkkauskielen kayttdénoton myétd JavaScript on noussut entisté keskei-
sempadn rooliin verkkokehityksessa. Tama johtuu siitd, ettd lahes kaikki dynaamiset toiminnot verk-
kosivuilla toteutetaan nykyaan JavaScript -ohjelmointikielellda. Peltoméden (2017) mukaan palvelin-
puolen JavaScript-ohjelmointiin kaytetaan usein Node.js-ymparistdd, joka mahdollisti JavaScript-kie-
len kayton palvelinpuolella, kun Ryan Dahl julkaisi ymparistdn Linuxille vuonna 2009 ja Microsoft

vuonna 2011 Windows-kayttdjarjestelmalle. (Peltomaki, 2017, ss. esipuhe, 1,7)

JavaScript on dynaaminen ohjelmointikieli, joka kehitettiin alun perin pienimuotoisten skriptien lisaa-
miseen verkkosivuille, mutta se on kasvanut monimutkaisten verkkosovellusten ja palvelinpuolen
kehityksen yleisesti kaytetyksi kieleksi. TypeScript on JavaScriptin paalle rakennettu kieli, joka tuo

mukaan staattisen tyypityksen ja muita ominaisuuksia, jotka auttavat kehittdjia hallitsemaan suuria
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koodikantoja ja vahentamaan virheiden mahdollisuutta. TypeScript-kielen oppiminen vaatii Ja-
vaScriptin perusteiden tuntemusta, silld se perustuu JavaScriptin syntaksiin ja suorituskayttaytymi-

seen tarjoten lisatydkaluja kehitykseen. (Microsoft, 2024)

MongoDB on vapaasti kdytettdvissa oleva dokumenttitietokanta ja sen dokumenttimalli on suunni-
teltu yksinkertaiseksi oppia ja kadyttaa. NoSQL-kasite ei ole yksiselitteinen ja se voi viitata erilaisiin
tietokantaratkaisuihin, jotka eivat ole perinteisia relationaalisia SQL-tietokantoja. MongoDB on yksi
esimerkki NoSQL-tietokannasta, ja se on tuettu Express.js ja Node.js ymparistdissa. MongoDB-tieto-
kannassa tieto tallennetaan BJSON-muotoisiin dokumentteihin, jolloin kentét voivat vaihdella doku-

mentista toiseen, ja tietokantarakennetta voi muuttaa tarvittaessa. (MongoDB, 2023).

Sovelluksen ylldpidosta tekee helpompaa, ettd MongoDB tukee ohjelmointi- ja kyselykielena Ja-
vaScriptid, minka takia datan hakeminen, lisdédminen ja poistaminen tehddan JavaScriptid. Express.js
on yksi yleisimmista ja suosituimmista web-sovelluskehyksistd Node.js-suoritusymparistolle.
(Peltomaki, Node.js : web-palveluiden ohjelmointi, 2020, ss. 7-10). Node.js-suoritusymparistdn mini-
malistinen palvelinpuolen sovelluskehys Express.js kayttda valiohjelmistoja (middleware) http-pyyn-
tdjen kasittelyyn. Node.js on palvelinpuolen suoritusymparist®, joka on rakennettu Chromen V8 Ja-
vaScript-moottorin paalle. Ymparistd perustuu tapahtumavetoiseen arkkitehtuuriin. (Bodrov-
Krukowski;M;Wilken;& Holmes, 2018, s. 16)

Angular on Googlen kehittama asiakaspuolen kehys, joka on tarkoitettu interaktiivisten yksisivuisten
sovellusten (Single Page Application, SPA) rakentamiseen (Bodrov-Krukowski;M;Wilken;& Holmes,
2018, s. 17). Vuonna 2009 Misko Hevery ja Adam Abrons kehittivat Angular]S -kehyksen, vastauk-
sena tarpeeseensa kehittda edistyneitd web-sovelluksia tehokkaammalla ja jarjestelemallisemmalla
tavalla. AngularlS, joka julkaistiin avoimena ldhdekoodina, pyrki parantamaan JavaScriptin ja
HTML:n integraatiota ja tehostamaan yhden sivun (SPA) sovellusten kehitysta. Kun Google-tuettu
tiimi alkoi kehittad Angularin uutta versiota teknologioiden kehittyessa, he esittelivat lukuisia uusia
ideoita. (Haviv, 2016, ss. 632-633)

Angular, aiemmin Angular]S, uudistettiin tdysin siirtyakseen pois perinteisestd MVC-rakenteesta (Mo-
del-View-Controller) kohti komponenttipohjaista arkkitehtuuria. (Bodrov-Krukowski;M;Wilken;&
Holmes, 2018, s. 17). Angular toimii MEAN-pinon asiakaspuolen (front-end) kehyksend, kun taas
Node.js ja Express.js ovat palvelinpuolen (back-end) sovelluskehys ja suoritusymparistd ja MongoDB
on NoSQL-tietokanta MEAN-pinossa. Angular -kehyksen liséksi asiakaspuolella kdytetdadn muita asia-

kaspuolen teknologioita, kuten esimerkiksi HTML, CSS ja TypeScript. (Dave, 2023)

2.3.3 MEAN- ja MERN-sovelluspinojen erot

MEAN- ja MERN-sovelluspinot ovat molemmat suosittuja teknologiapinoja, jotka tarjoavat kehittdjille
kattavat tydkalut web-sovellusten rakentamiseen. Niiden huomattavin ero l6ytyy asiakaspuolen ke-
hysvalinnasta: MEAN kayttda Angularia, kun taas MERN hyodyntéa Reactia. Molemmissa sovelluspi-
noissa kadytetdan JavaScript -ohjelmointikieltd seka asiakaspuolella etta palvelinpuolella. MEAN-pino
sisaltdd MongoDB-tietokannan, Express.js palvelin puolen sovelluskehyksend, Angular -kehyksen

asiakaspuolen kehyksena ja Node.js -ymparistén suoritusymparisténa. MERN-pino koostuu samoista
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teknologioista, mutta korvaa Angular -kehyksen React -kirjastolla, joka on kayttoliittymakirjasto dy-

naamisten kayttoliittymien rakentamiseen. (Davidson, 2022)

MEAN tarjoaa laajan ekosysteemin ja on suositumpi yritystason sovelluksissa, jotka vaativat moni-
mutkaisia kayttoliittymia ja vahvaa arkkitehtuurista kurinalaisuutta. MERN puolestaan on suositumpi
kehittdjien keskuudessa sen joustavuuden, nopean kehitysvauhdin ja React -kirjaston suosion ansi-
osta, erityisesti modernien, interaktiivisten kayttoliittymien kehityksessa. Valinta ndiden kahden va-
lilla riippuu useista tekijoista, kuten projektin vaatimuksista, kehitystiimin kokemuksesta ja suosi-
tuista kehityskaytannéistda. Molemmat pinot ovat Davidsonin (2022) mielestd vahvoja valintoja ja ne

tarjoavat kehittdjille tehokkaita tyokaluja web-sovellusten rakentamiseen. (Davidson, 2022)

2.3.4 MEAN-sovelluspinon ohella kaytetyt muut asiakaspuolen teknologiat

Tim Berners-Lee keksi World Wide Webin vuonna 1989 ja kehitti ensimmaisen version HTML-merk-
kauskielesta. Han perusti vuonna 1994 kansainvalisen yhteisén World Wide Web Consortiumin, lyhy-
emmin W3C, joka tyoskentelee avoimien verkkostandardien kehittamiksesi (World Wide Web
Constortium, 2023).

World Wide Web Consortium-jarjesto kehitti CSS-maaritykset, eli Cascading Style Sheets, joiden
avulla suunnittelijat kykenivat luomaan ja maarittelemaéan sivun elementit haluttuihin paikkoihin
(Negrino 2007 s. 263). CSS-tyyliohje, lyhyesti tyyliohje, sisaltda ohjeita HTML-sivun ulkoasun muok-
kaamiseksi selaimella, ja se koostuu sa@nnoista, jotka maarittelevat eri elementtien ulkoasun omi-

naisuuksia. (Korpela, 2014 s. 71).

TypeScript on Microsoftin luoma tyypitetty ohjelmointikieli ja se perustuu C#:n ja Javan oliopohjai-
siin perustuksiin. (Haviv, 2016, s. 641). TypeScript mahdollistaa virheiden havaitsemisen ja kehitys-
vaiheessa ja tekee koodista selkeampaa ja yllapidettavampaa. Vaikka TypeScript tuo uusia ominai-
suuksia, kaikki JavaScript-koodi toimii suoraan myds TypeScript-kielessa, mika helpottaa siirtymista
kieleen. Kielen etuna on, ettd se auttaa kehittajia kirjoittamaan vahemman virhealtista koodia ja tu-
kemaan suurten sovellusten kehitysta paremmin, sdilyttden samalla JavaScriptin joustavuuden.
(Microsoft, 2024)

2.4  Hakukoneoptimointi

Aiemmin kasiteltiin verkkosivujen tarkeyttd osana yrityksen digitaalista markkinointia ja sivuttiin ai-
hetta hakukoneoptimoinnista, joka on yksi digitaalisen markkinoinnin tarkeita strategioita. Hakuko-
nemarkkinointi keskittyy verkkosivustojen ja -palveluiden nakyvyyden parantamiseen hakukoneissa,
joista Google on selkea markkinointijohtaja Suomessa (Lahtinen;Pulkka;Kariluoto;& Mero, 2022, s.
189). Hakukoneoptimoinnilla, englanniksi Search Engine Optimization tai lyhyesti SEO, parannetaan
verkkosivujen hakukoneldydettavyyttd. Sen tavoitteena on lisatd sivuston liikennettd ja ohjata laa-
dukkaan siséllén avulla kavijoita toimimaan halutulla tavalla sivustolla. Hakukoneoptimoinnin kolme
keskeista osa-aluetta ovat sisalléntuotanto hakusanatutkimuksen perusteella, sivuston tekninen toi-

mivuus ja vahva verkkotunnus eli domain. (Lahtinen;Pulkka;Kariluoto;& Mero, 2022, ss. 189-192)

Aallon ja Uusisaaren (2010) mukaan paras tapa saada verkkosivunsa sijoittumaan karkipdahan ha-

kutuloksissa on yksinkertainen: tarjoa kohderyhmalle tarpeellista ja tarkeaa tietoa. Muita useampia
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hakukoneoptimoinnin perusajatuksia ovat esimerkiksi otsikoinnin osuvuus, huolellisesti kirjoitettu
kuvausteksti, visuaalisten objektien tekstit, sivukartan luominen, oma verkkotunnus ja sivun latautu-
misnopeus. (Aalto & Uusisaari, 2010, ss. 64, 66-67)

Hakukoneoptimointi on menetelma, jonka avulla parannetaan nettisivujen nakyvyyttd hakukoneiden
ilmaisissa hakutuloksissa. Hakukoneoptimointi keskittyy sivustojen rakentamiseen ja muokkaamiseen
hakukoneiden vaatimusten mukaisesti. Optimointitoimenpiteet voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen
optimointiin, jotka pyrkivat parantamaan sivustojen sijoitusta hakutuloksissa. Kaurasen (2024) mie-
lestd hakukoneoptimointi on tarkeaa, silla se auttaa hakukoneita ymmartamaan sivuston sisaltda ja
sen kohdeyleiséa paremmin. Hakukoneoptimoinnin perusteiden hallinta saattaa johtaa hyviin tulok-
siin. Hakukoneiden tehtava on tarjota kayttdjilleen relevantteja hakutuloksia, ja siksi on tarkeaa ym-

martaa kohdeyleison tarpeita ja toiveita. (Kauranen, 2024)

Sivuston sisainen hakukoneoptimointi keskittyy toimenpiteisiin, jotka tehdaan itse sivustolla. Naiden
toimenpiteiden tavoitteena on parantaa sivuston nakyvyyttd hakukoneissa. Ennen varsinaista haku-
koneoptimointia on tdrkeaa selvittda, millaisilla hakusanoilla kohderyhma etsii palveluita — Kauranen
(2024) toteaa, etta sopivien sanamuotojen ja suosituimpien hakutermien valitsemiseen voi hyddyn-
tda Google Avainsuunnittelijaa. Hakutermit tulee valita huolellisesti ottaen huomioon kohderyhman
sekd hakukoneiden toimintalogiikka ja saman hakutermin kayttéa usealla sivulla tulee valttaa. Haku-
koneet arvioivat sivustoja eri tavalla kuin ihmiset: selkea rakenne, HTML-muotoinen tekstisisalto ja
sisaisen navigoinnin selkeys ovat tarkeitd. Alasivujen sisallon tulisi olla optimoitu hakutermeille, ja
ulkoisilla linkityksilld voi vaikuttaa sijoitukseen hakutuloksissa. Meta-tiedoilla ja uniikilla sisall6lla on
merkitysta hakukonenakyvyydelle, samoin kuin mobiilioptimoinnilla ja sivun latausnopeudella.
(Kauranen, 2024)

Sivuston ulkoiseen hakukoneoptimointiin keskittyminen tarkoittaa toimenpiteitd, jotka toteutetaan
omien sivujen ulkopuolella, kuten sosiaalisen median kayttd. Sosiaalista mediaa voidaan hyddyntaa
hakukoneoptimoinnissa padasiassa yrityksen ja bréndin nakyvyyden lisédmiseen. Kauranen (2024)
suosittelee jakamaan sosiaalisessa mediassa kiinnostavaa sisdltéé ja kerédmaan seuraajia, jotta yri-
tyksen maine sosiaalisessa vahvistuu ja ihmiset alkavat hakea yritystd suoraan hakukoneilla. Sosiaa-

lisen median linkityksilla ei ole merkittdvaa vaikutusta hakukonendkyvyyteen. (Kauranen, 2024)

Kaurasen (2024) mukaan monet asiantuntijat pitdvat ulkoisilta sivustoilta saatavia linkkeja tarkeim-
pana tekijana hakukoneoptimoinnissa — linkkien laadulla on suurempi merkitys kuin niiden maaralla.
Esimerkiksi yksi linkki tunnetulta verkkosivustolta voi olla arvokkaampi kuin monta linkkia epamaa-
raisilta blogeilta. Google suosii luonnollisesti syntyneita linkkeja, jotka ovat perdisin kiinnostuneilta
kayttdjiltd, kuten sosiaalisen median jakamisesta tai blogipostauksista. Kuitenkin itse rakennettuja
linkkeja luodessa on tarkeaa olla varovainen, ettei niitd luoda liikaa. Linkkien tulisi nayttaa silta, etta
ne ovat peraisin eri kayttdjiltd ja syntyneet luonnollisesti. Lisaamalla yrityksesi Google My Business -
palveluun saat nakyvyyttd karttapalvelussa, kun joku hakee alaasi liittyvilla hakusanoilla. Huono ha-
kukonendkyvyys heijastuu my6s karttalinkkeihin. Kauranen (2024) suosittelee lisédmaan yrityksen
nimeen tarkeimmat hakutermit, jotta yritys 16ytyy helpommin hakutuloksista esimerkiksi kotisiivous-
palveluita tarjoava yritys voi kirjoittaa yrityksen nimeen: "Kotisiivous | Yrityksen nimi Oy”.
(Kauranen, 2024)
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2.5 Tietosuoja

Yrittdajan on tarkeda laatia seloste henkilGtietojen kasittelysta, vaikka yritys olisikin pieni. Ylisen
(2024) mukaan selosteen ei tarvitse olla monimutkainen lakiteksti, vaan listaus siitd, miten yrityk-
sessa kasitelladn henkildtietoja. Jos yrityksella on verkkokauppa tai lomakkeita sivulla, joilla keratdaan
henkilotietoja, on vélttamatonta kertoa, miten ndita tietoja kasitelladn. Tama koskee erityisesti niitd
henkilttietoja, joita asiakkaat ldhettavét sivuston kautta. Yrittdjan on hyva muistaa dokumentoida
mitd tietoja keratdan, miksi niitd kerdtdan ja miten niita kaytetaan, mista tiedot saadaan, missa tie-
dot sailytetdan ja kuinka kauan, ketkd kasittelevat tietoja ja mihin niita luovutetaan ja mitka ovat

henkilon oikeudet omiin tietoihinsa. (Ylinen, 2024)

Henkil6tietoja saa kasitella vain, jos siihen on oikeusperuste. Naitd perusteita ovat muun muassa
rekisterdidyn suostumus, sopimus, lakisaateinen velvoite, elintérkeiden etujen suojaaminen, yleinen
etu tai julkinen valta seka rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettu etu. Esimerkiksi sopi-
muksen taytantédnpano voivat edellyttaa henkildtietojen kasittelya. Tietosuoja on perusoikeus, joka
varmistaa henkilttietojen turvallisen ja oikeudenmukaisen henkilGtietojen kasittelyn, asettaen sel-

kedt saannot siita, kuinka tietoja saa kayttaa. (Tietosuojavaltuutetun toimisto)

Henkilotietoja ovat tiedot, joiden avulla henkilé on tunnistettavissa, ja ne voivat olla tallennettuna
sahkdisesti, paperille tai aani- ja kuvatallenteisiin. Henkil6tietojen kasittelyn osapuolia ovat rekiste-
roity, jonka henkildtiedot ovat kyseessa, seka rekisterinpitdja ja tietojen kasittelija, jotka vastaavat
tietojen hallinnasta ja kasittelysta. Tietosuojan ja tietoturvan ero on, etta tietosuoja keskittyy henki-
I6tietojen kasittelyn periaatteisiin, kun taas tietoturva kasittelee konkreettisia toimenpiteita tiedon

suojaamiseksi. (Tietosuojavaltuutetun toimisto)

Tietosuojalainsaadanndn tietosuojaperiaatteita tulee noudattaa henkilétietoja kasiteltdessa. Naiden
tietosuojaperiaatteiden mukaan henkil6tietoja on kasiteltava esimerkiksi lainmukaisesti ja lapinaky-
vasti seka suojattava asianmukaisesti, kerattdva vain maarattya kayttétarkoitusta varten ja vain siind
laajuudessa kuin se on tarpeen, paivitettava ja korjattava tarpeen vaatiessa ja sailytettava vain niin
kauan kuin on tarpeellista alkuperadisten kayttotarkoitusten kannalta. (Tietosuojavaltuutetun
toimisto)

Rekisterinpitdjan on osoitettava, ettd se noudattaa tietosuojasaannoksia. Tama tarkoittaa sitd, etta
rekisterinpitdjan on kyettava osoittamaan, ettd se toimii tietosuojalainsdadannén mukaisesti. Osoi-
tusvelvollisuus on térkea periaate tietosuoja-asetuksessa, joka velvoittaa rekisterinpitdjan osoitta-
maan aktiivisesti tietosuojan noudattamisen eri tilanteissa. Jos rekisterinpitdja ei pysty osoittamaan
noudattavansa tietosuoja-asetuksen velvoitteita, se voi saada hallinnollisia seuraamuksia ja karsia
maineen vahingoittumisesta. Tadma velvollisuus auttaa myos lisdadmadan luottamusta rekisterinpitajan
toimintaan. Osoitusvelvollisuuden tayttamiseksi rekisterinpitajan on toteutettava tarvittavat toimen-
piteet seka dokumentoitava ndma toimenpiteet asianmukaisesti. Dokumentaation ja toimenpiteiden

riittdvyytta on arvioitava sadnndéllisesti. (Tietosuojavaltuutetun toimisto)

Rekisterinpitdajan on arvioitava henkildtietojen kasittelyyn liittyvat riskit ja suunniteltava toimenpiteita
tietosuojan varmistamiseksi. Rekisterdidyn ndakdékulmasta tehdyn riskianalyysin avulla tunnistetaan

mahdolliset uhat ja tarvittavat toimenpiteet henkilétietojen asianmukaisen kasittelyn turvaamiseksi.
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Rekisterinpitdja huolehtii, ettd toimenpiteet ovat riittavat tietosuojan toteutumiseksi ja arvioi jatku-
vasti niiden tehokkuutta suhteessa kasittelyyn liittyviin riskeihin. Rekisteréidylle on annettava kaikki
tarvittavat tiedot henkilttietojen kasittelysta selkedsti ja helposti ymmarrettdvassa muodossa. Tama
auttaa rekisterditya ymmartamaan, mita hanen henkilétiedoillaan tehddan ja miten niita kaytetaan.
Rekisterinpitdajan on varmistettava, etta annettu informaatio on ymmarrettavaa ja kohdennettu koh-
deyleistlle. Tama periaate korostaa myos lapinakyvyytta, mika tarkoittaa sitd, etta rekisterinpitdjan
on toimittava avoimesti ja osoitettava, etta henkilétietoja kasitellaan rekisterdidyn kannalta lapinaky-
vasti. Informaation tulee sisaltdéd muun muassa rekisterinpitajan tiedot, tietojen kayttétarkoitus, sai-
lytysaika, mahdolliset tietojen luovutukset ja siirrot seka rekisterdidyn oikeudet ja niihin liittyvat ris-

kit. (Tietosuojavaltuutetun toimisto)

Tietosuojavastaava on organisaatiossa toimiva asiantuntija, joka valvoo ja neuvoo henkilGtietojen
kasittelyyn liittyvissa asioissa. Tietosuojavastaava seuraava tietosuojasaantdjen noudattamista, an-
taa neuvoja ja tietoja johdolle seka tyontekijoille, toimii rekisterdityjen yhteyshenkilding ja tekee yh-
teistyota tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa. Organisaation tulisi varmistaa, etta tietosuojavas-
taavalla on riittavasti resursseja ja osaamista tehtdvan hoitamiseksi, ja ettd tietosuojavastaava ote-
taan mukaan tietosuojakysymyksiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tietosuojavastaavaa
suositellaan osallistumaan paatdksentekoon, ja heidan nakemyksidan tulisi arvostaa ja ottaa huomi-
oon. Tietosuojavastaava ei ole henkil6kohtaisesti vastuussa tietosuojasaannésten rikkomuksista,
mutta heidan roolinsa on keskeinen noudattamisen varmistamisessa. (Tietosuojavaltuutetun

toimisto)

Henkilttietojen kasittelija on organisaatio tai taho, joka kasittelee henkil6tietoja rekisterinpitajén
puolesta ja ohjeiden mukaisesti. Henkilétietojen kasittelijan toimintaa saatelee rekisterinpitdja, joka
maarittelee kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelija voi olla esimerkiksi yritys, vi-
ranomainen tai jarjestd, ja heidan tehtaviinsa voi kuulua monenlaisia toimia, kuten IT-palveluiden
tarjoaminen tai terveydenhuollon naytteiden kasittely. HenkilGtietojen kasittelija voi kasitella tietoja
vain rekisterinpitajan tarkoituksiin, eika heilla ole oikeutta kasitelld tietoja omiin tarkoituksiinsa ilman
sopimusta rekisterinpitdjan kanssa. Henkilttietojen kasittelijastd ja heidan suorittamastaan kasitte-
lysté on yleensa sovittava kirjallisesti sopimuksella tai muulla oikeudellisella asiakirjalla.
(Tietosuojavaltuutetun toimisto)



18 (35)

3 VERKKOSIVUJEN TOTEUTUS

3.1 Verkkosivujen tavoite

Taman opinndytetyon tavoitteena suunnitellaan ja esitelldan opinnaytetyon toimeksiantajalle verkko-
sivujen tarjoamia mahdollisuuksia. Tavoitteena on rakentaa toimivat ja kayttajaystavalliset verkkosi-
vut, jotka palvelevat yksityista elinkeinoharjoittajaa digitaalisena kdyntikorttina ja tehokkaana mark-
kinointitytkaluna, joka tukee toimeksiantajan liiketoiminnan kasvua ja kehitysta, mikali verkkosivut
julkaistaisiin. Vaikka verkkosivuja ei julkaista, opinnaytetydssa keskitytdan verkkosivujen tarjoamiin
mahdollisuuksiin ja pyritdan tuottamaan materiaalia ja ideoita, joita opinndytetydn toimeksiantaja

pystyy kadyttamaan julkaistavalla verkkosivustollaan tulevaisuudessa.

Verkkosivuston suunnittelu ja kehitys perustuvat usein moniin erilaisiin tavoitteisiin, jotka kaikki pyr-
kivat tukemaan yrittdjan tai palvelun menestystéa digitaalisessa ymparistossa. Yksi tarkeimmista ta-
voitteista on markkinointi ja mainonta, mikali verkkosivusto julkaistaisiin. Verkkosivusto toimii ikdan
kuin yrittdjan digitaalisena kayntikorttina, jonka kautta yrittaja pystyy esittelemaan itsensa ja tarjo-
amiaan palveluita potentiaalisille asiakkaille. Koska verkkosivustoa ei julkaista, projektissa ei keski-

tyté niin paljoa tietosuojan ja hakukoneoptimoinnin vaatimiin tehtaviin.

Toinen keskeinen tavoite on asiakasviestinnan ja yhteydenpidon helpottaminen. Verkkosivuston “Ota
yhteytta” -osio tarjoaa kanavan suoran kommunikoinnin asiakkaiden kanssa, mika auttaa luomaan
luottamusta ja parantaa asiakaskokemusta. Palveluiden esittely ja tiedon jakaminen muodostavat
myds merkittdvan osan verkkosivuston tavoitteista. Kuvakarusellit, hinnastot ja muut komponentit
auttavat selventdmaan yrittajan tarjoamia palveluita ja niiden hintoja seka antavat asiakkaille tarvit-

tavaa tietoa ennen paatdksen tekemista ottaa yhteytta yrittajaan.

Ajanvarauksen helpottaminen on tarkeaa yrittajille, joiden palvelut perustuvat ajanvaraukseen. Kui-
tenkin tassa yhteydessa ajanvarauksen toteuttaminen verkkosivuille toimivana ja jarkevana osana
tuotti ongelmia, silla yrittdja pitda paperista kalenteria ja hanella on paljon vakioasiakkaita, joilla
kdydaan saannollisin véliajoin. Téma vaikeutti ajanvarauskalenterin toteutusta, joten se paatettiin

jattaa niin ikdan vain naytille esimerkkind, miten ajanvarauksen voisi mahdollisesti toteuttaa.

Néiden tavoitteiden ymmartaminen ja niiden huomioiminen verkkosivuston suunnittelussa ja kehi-
tyksessd auttavat luomaan toimivan ja tehokkaan digitaalisen lasndolon, joka tukee yrittajan liiketoi-

mintatavoitteita ja tarjoaa positiivisen kokemuksen kayttgjille.

3.2 Verkkosivujen suunnittelu

Verkkosivujen suunnittelussa keskeisena tavoitteena on luoda kayttdjaystavallinen ja visuaalisesti
houkutteleva kokonaisuus, joka tukee sivuston tavoitteita. Tama saavutetaan huolellisella kayttoliit-

tymasuunnittelulla ja visuaalisella iimeelld, joka heijastaa yrittdjan brandia ja viestii sen arvoja.

Sivuston rakenne suunniteltiin siten, ettd se on mahdollisimman selkea ja helppokayttéinen, jotta
kdyttajat voivat navigoida sivustolla vaivattomasti ja 10ytaa tarvitsemansa tiedon helposti. Visuaali-
sen suunnittelun osalta pyrittiin luomaan houkutteleva ja bréndia tukeva ilme, joka herattaa kaytta-

jan mielenkiinnon ja luottamuksen — esimerkiksi harkittuja varivalintoja seka kuvia. Tavoitteena oli
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luoda positiivinen ja miellyttava kayttékokemus, joka kannustaa kayttdjaa jgamaan sivustolle, tutki-
maan sen sisaltda ja toteuttamaan haluamiaan toimenpiteita, kuten ottamaan yhteytta yrittdjaan ja

varmaan sita kautta itselleen siivousaika.

3.2.1 Sisallon suunnittelu

Verkkosivujen sisallon suunnittelua voidaan tarkastella monesta nakdkulmasta. Visuaalinen houkut-
televuus ja kayttdjakokemus ovat ensisijaisia, minka takia verkkosivuille haluttiin suunnitella kom-

ponentteja, jotka houkuttelevat kayttadjia visuaalisesti ja tarjoamaan miellyttava kayttajakokemus.

Informaation jakaminen on toinen keskeinen osa, silla sivusto tarjoaa erilaisia tapoja jakaa tietoa
yrittdjan palveluista ja kdytanndista. Hinnastot, hinnat ja lisatiedot auttavat kayttajia saamaan tarvit-
semaansa tietoa yrittdjan tarjoamista palveluista. Toiminnallisuus ja kaytettavyys ovat olennaisia
kayttdjakokemuksen kannalta —yhteydenottotavat helpottavat kayttajien vuorovaikutusta sivuston

kanssa.

Tavoitteiden selkeys on keskeistd kdyttajan ohjauksen kannalta, minkad takia sivusto on suunniteltu
niin, ettd sen tavoitteet ovat selkedsti ndhtavissa ja ymmarrettavissa kayttajalle. Yhteydenottolo-

makkeet ja varausmahdollisuudet ovat helposti |0ydettavissa ja kaytettavissa.

Lopuksi kayttajakeskeisyys on kaiken suunnittelun kulmakivi. Kayttdjien tarpeet ja mieltymykset on
otettu huomioon, mika nakyy helppolukuisissa teksteissé ja selkeissa navigaatiopoluissa. Naiden te-
kijoiden avulla verkkosivusto tarjoaa kayttajilleen miellyttévan ja informatiivisen kokemuksen, joka

tukee yrittajan tavoitteita ja palveluiden markkinointia.

Verkkosivuston kuvamateriaali on tuotettu tekodlylld, mika on osaltaan edistanyt visuaalisen houkut-
televuuden tavoittelua ja kayttajakokemuksen parantamista. Tekoalylla luodut kuvat voivat tarjota
monipuolisia ja korkealaatuisia visuaalisia elementteja, jotka tukevat sivuston estetiikkaa ja viestivat
selkeasti yrittajén tarjoamista palveluista. Lisdksi tekodlylla tuotettu kuvamateriaali voi auttaa saas-
tdmaan aikaa ja resursseja perinteiseen kuvanmuokkaukseen verrattuna, mika tekee siitd houkutte-

levan vaihtoehdon verkkosivujen kehityksessa.

3.2.2 Hakukoneoptimointi ja tietosuoja

Tassa luvussa tarkastellaan hakukoneoptimoinnin ja tietosuojan merkitysta yleisesti ja hyvin pinta-
puolisesti projektissa, vaikka ne eivat olekaan projektin padpainopisteita. Hakukoneoptimoinnin

osalta korostetaan sisallon laadukkuutta ja relevanssia, vaikka sivustoa ei valittémasti julkaistakaan
laajalle yleisolle. Laadukkaan sisallén luominen avainsanoja hyddyntden voi tukea sivuston mahdol-

lista tulevaisuuden julkaisua tai sisallon hyddyntédmistd muissa yhteyksissa.

Tietosuoja on toinen keskeinen nakokohta, vaikka sivustoa ei suunnitella laajamittaiseen kayttoon.
Koska sivuston toiminnallisuuteen kuuluu kayttajatietojen keraamista ja tallentamista, on ensiarvoi-
sen tarkeda varmistaa, ettd henkilttietoja kasitelldadn asianmukaisesti ja turvallisesti. Tasta syysta
projektissa kdytetdan testauksessa vain fiktiivista dataa keksittyjen kayttajatietojen osalta, mika va-
hentda mahdollisia tietoturvariskeja. Vaikka ndama aiheet eivat olekaan paatavoitteita, niiden huomi-
oiminen voi edistaa projektin kokonaislaatuja ja valmistautumista mahdollisiin tulevaisuuden tarpei-

siin.
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Tyoymparisto

3.3.1 Tydymparistdn suunnittelu

Opinnaytety6 rakennetaan Visual Studio Code-tekstieditorilla ja toteutetaan hyddyntden eri ohjel-
mointikielia, sovelluskehyksia, kehitystydkaluja ja kirjastoja, joita kasitelladn tarkemmin seuraavassa
alaluvussa. Tydympariston pystyttdminen vaatii pakettien asentamisen, AuthO-palvelun kayttéonoton
ja yhdistdmisen projektiin seka tietokantayhteyden, joita kasitellddn seuraavissa alaluvuissa. Opin-
naytetydssa hyddynnetdan GitHubia versionhallintaan ja Azure DevOps-tydkalua, joka on Microsoftin
tarjoama kokonaisuus, sisaltden versionhallinnan, tehtavienhallinnan, testauspalvelun ja paketinhal-

linnan.

3.3.2 Ohjelmointity6kalut

Opinnaytetyon projektin rakentamiseen kaytetddan MEAN-sovelluspinoa. MEAN-sovelluspinossa asia-
kaspuolella (frontend) seka palvelinpuolella (backend) kdytetadn samaa ohjelmointikielta, JavaScrip-
tia. Sovelluspino pitaa sisallaan tietokannan MongoDB-tietokannan, Express.js-palvelinkehyksen, An-
gular-kehitysalustan ja Node.js-ympariston. Projektissa hyédynnetdan edelld mainitun MEAN-sovel-

luspinon liséksi myds TypeScript-ohjelmointikieltd, HTML-merkkauskielta ja CSS-tyyliohjetta.

Ohjelmointity6kalujen valinnassa on tarkeaa huomioida projektin tarpeet ja tavoitteet. MEAN-sovel-
luspino valittiin, koska se tarjoaa kattavan ratkaisun seka frontend- ettd backend-kehitykseen yh-
delld ohjelmointikielelld, mika helpottaa kehitystydta ja yllapitoa. MongoDB tarjoaa joustavan ja
skaalautuvan tietokantaratkaisun, Express.js mahdollistaa nopean ja tehokkaan palvelinkehityksen,
Angular tarjoaa monipuolisen ja modulaarisen kehitysalustan kayttéliittyman rakentamiseen ja

Node.js tarjoaa suoritusympariston JavaScriptille.

TypeScript valittiin lisaksi projektiin, koska se tarjoaa JavaScriptida vahvemman tyypityksen ja parem-
man koodin laadunhallinnan. HTML ja CSS ovat olennainen osa web-kehitystd, ja niita kaytetadn
kayttoliittyman rakentamiseen ja ulkoasun maarittamiseen. Naiden tydkalujen yhdistelma tarjoaa
monipuolisen ja tehokkaan kehitysymparistén, joka vastaa projektin vaatimuksiin ja mahdollistaa

laadukkaan lopputuloksen.

3.3.3 Tietokanta ja tietokantayhteys

MongoDB valittiin tietokantaratkaisuksi useista syista. Ensinndkin se tarjoaa joustavan ja skaalautu-
vat tietokantaratkaisun, joka soveltuu hyvin erilaisiin projekteihin ja datamaariin. Sen dokumentti-
pohjainen rakenne mahdollistaa datan tallentamisen yksinkertaisella tavalla. Lisdksi MongoDB integ-
roituu aiemmin kasiteltyyn MEAN-sovelluspinoon, joka kayttaa JavaScriptia seka asiakaspuolen etta
palvelinpuolen kehityksessa. Tama yhteensopivuus helpottaa kehitystydta ja mahdollistaa yhdenmu-

kaisen ohjelmointikielen kaytén koko projektissa.

Projektin palvelinpuolen tiedostorakenne (kuva 5) kuvaa selkeasti hakemiston "backend" sisaltamia
alihakemistoja, kuten "routes". Jokainen alihakemisto sisdltaa erilliset tiedostot eri reiteille, mika

edistda projektin modulaarista rakennetta ja yllapidettavyytta. Esimerkiksi "routes" -hakemiston alla
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olevat tiedostot, kuten "bookedTimeRoutes.js", "bookingRoutes.js", "newsFeedRoutes.js" ja "user-

ProfileRoutes.js", hallinnoivat erilaisia pyynt6ja ja vastauksia.

Tietokantayhteys on olennainen osa projektin toimintaa, ja se on maaritelty erillisessa "db.js" -tie-
dostossa. Tassa tiedostossa hyddynnetdan Mongoose-kirjastoa MongoDB-tietokantaan yhdista-
miseksi. Tietokantayhteys muodostetaan kayttden URI-yhteyttd, joka sisaltda kayttdjatunnuksen ja

salasanan, varmistaen turvallisen ja luotettavan yhteyden tietokantaan.

~ MOMNITOIMIPALVELL-2

~ backend

» models

» node modules

~ routes
J5 bookedTimeRoutes.s
J5 bookingRoutes.s
Js newsFeedRoutes.s
Js userProfileRoutes.js

.gitignore

J5 app.js

Js db,s

{} package-lock son

{} package,json

> monitoimipalvelu-frontend

KUVA 5. Palvelinpuolen tiedostorakenne

Lopuksi paasovellustiedosto "app.js" (kuva 6) ottaa kayttédn tarvittavat kirjastot, kuten Express,
CORS ja bodyParser. Tassa tiedostossa madritelladn myds reititys, joka ohjaa pyynnét oikeisiin rei-

teille kayttden tiedostoja, kuten "userProfileRoutes", "newsFeedRoutes", "bookedTimeRoutes" ja

"bookingRoutes". Téma selkea rakenne helpottaa sovelluksen yllapitoa ja kehitystyota.
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require

app = express()
(cor

json())
urlencoded({ extended:

KUVA 6. Tietokantayhteys

Tietokantakuvassa (kuva 7) nakyy tietokannan rakenne ja sen sisaltamat taulut tai dokumentit, jotka

tallentavat projektin tarvitsemaa tietoa.

Collection Name Documents Logical Data Size Avg Document Size Storage Size

0 0B 0B 4KB

1848

KUVA 7. Tietokanta

Téassa luvussa kasiteltiin MongoDB:n valintaa projektin tietokantaratkaisuksi seka tietokantayhteyden
toteutusta. MongoDB valittiin joustavuutensa ja skaalautuvuutensa vuoksi, ja sen dokumenttipohjai-
nen rakenne mahdollistaa datan tallentamisen helposti. Tietokantayhteys on maaritelty erillisessa
tiedostossa "db.js" kdyttden Mongoose-kirjastoa. Lisaksi luvussa esiteltiin projektin palvelinpuolen
tiedostorakenne ja paasovellustiedoston "app.js" rooli. Tietokantakuvassa ndytettiin tietokannan ra-

kenne ja sen sisaltdmat taulut tai dokumentit.
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3.3.4 Tunnistautumispalvelu

AuthO-tunnistautumispalvelu valittiin projektin kdyttéon sen helpon integroitavuuden seka kattavan
ohjeistuksen ja dokumentaation vuoksi, mikd helpottaa palvelun integroimista osaksi projektia. Kuva

8 ndyttdd projektin kirjautumisikkunan, joka on toteutettu AuthO-tunnistautumispalvelun avulla.

Q

Welcome

Log in to dev-5gxgtkj8ydiuslpp to continue to

Monitoimipalvelu.
[ Email address

Password ©

Forgot password?

Don't have an account? Sign up

OR

{5 Continue with Google

KUVA 8. Kirjautumisikkuna

AuthO-tunnistautumispalvelu tarjoaa muita turvallisuuspalveluita kuten salasanojen tiivistysta ja
kayttdjien kirjautumisen seurantaa, mika osaltaan saattaa lisata tunnistautumispalvelua kayttavien

projektien kayttdjien luottamusta tietoturvaan ja tietojen suojaamiseen.

3.4 Toteutuksen kuvaus

3.4.1 Navigointipalkki

Projektissa hyddynnetddn uudelleen kdytettdvia komponentteja — osioita, jotka toistuvat sivuilla. Yksi
naistd uudelleen kdytettdvid komponentteja on navigointipalkki, joka on ndkyvilla jokaisen sivun yla-
reunassa. Ensimmainen kuva (kuva 9) ndyttda, miten sivustolla vieraileva kdyttdja nékee navigointi-

palkin.
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Etusivu Palvelut  Yhteystiedot

KUVA 9. Navigointipalkki

Toinen kuva (kuva 10) nayttda, miten sisaan kirjautunut kayttdja nakee navigointipalkin. Sisaan kir-
jautuneen kayttajan kohdalla on tarvinnut huomioida sisdankirjautumisen kohdalla kayttajén rooli,
mika on asetettu AuthO-tunnistautumispalvelun avulla. Mikali sisdan kirjautunut kayttaja on roolil-
taan vain kayttdja, han nakee alapuolella ndkyvan navigointipalkin. Kirjaudu siséan -nappi korvataan
alasvetovalikolla, jonka kautta kirjautunut kayttdja paasee kirjautumaan ulos ja navigoimaan omalle

profiilisivullensa seka kalenteriin, jonka kautta on mahdollista varata aika palvelulle.

Etusivu  Palvelut  Yhteystiedot =

Kalenteri

Profiili

KUVA 10. Navigointipalkki kirjautuneelle kayttajalle

Kolmas kuva (kuva 11) nayttda, miten sisaan kirjautunut yllapitdja ndkee navigointipalkin. Samoin
kuin sisaan kirjautuneen kayttajan kohdalla, myds sisdan kirjautuneen yllapitdjan kohdalla on tarvin-
nut huomioida sisaankirjautumisen kohdalla kayttéjan rooli, mikd on asetettu AuthO-tunnistautumis-
palvelun avulla. Alla oleva kuva nayttda, miten kirjautunut yllapitaja nakee navigointipalkin. Kirjaudu
sisaan -nappi korvataan alasvetovalikolla, jonka kautta yllapitdja padsee navigoimaan sivuston hal-

lintapaneeliin seka kirjautumaan ulos.

Etusivu  Palvelut  Yhteystiedot =

Hallintapaneeli

KUVA 11. Navigointipalkki kirjautuneelle yllapitajélle

Navigointipalkin suunnittelussa on otettu huomioon kayttdjaroolien tarpeet varmistamalla, etta jokai-
nen kayttadjakokemus on sujuva ja tehokas. Kirjautumisen tilan perusteella tarjotaan erilaisia toimin-

toja, jotka vastaavat kayttajan tarpeisiin ja oikeuksiin. Kayttdjan roolin mukaan navigointipalkissa
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naytetdaan sopivat toiminnot ja linkit, mika parantaa kayttajan kokemusta ja kaytettavyytta. Tama
lahestymistapa mahdollistaa sen, etta kayttdjat voivat suorittaa tarvittavat toiminnot nopeasti ja hel-

posti riippumatta siitd, ovatko he tavallisia kayttdjia vai yllapitajia.

Etusivu (kuva 12) tarjoaa yleiskatsauksen projektin rakenteeseen ja keskeisiin elementteihin. Etusi-
vun tarkoituksena on tarjota kayttajalle ensivaikutelma palvelusta ja ohjata hanet I6ytamaan halua-
mansa tiedot ja toiminnot helposti. Etusivun keskeiset elementit sisaltavat mainostekstin, kuvakaru-
sellin ja linkin yhteydenottolomakkeeseen. Etusivun tekstit ja kuvakaruselli pyrkivat houkuttelemaan
kayttdjan tutustumaan yrittajan tarjoamiin palveluihin ja niiden tarjontaan visuaalisesti, kun taas

linkki yhteydenottolomakkeeseen antaa kayttdjalle mahdollisuuden ottaa helposti yhteytta palvelun-

tarjoajaan mahdollisten kysymysten tai tiedustelujen vuoksi.

Etusivu  Palvelut  Yhieystiedot =

Ammattitaitoista siivouspalvelua vuodesta 2020,
jotta arkesi sujuisi mahdollisimman vaivattomasti.

PALVELUT YRITYKSILLE
JA KOTITALOUKSILLE

Siivouspalvelut koti- ja yritysasiakkaille.
Pihatydt, kiinteistGhuollon tehtévit ja

kodin kunnossapidolliset tyt hoituvat ( 5
kiden Knteessél o @ )
unge

Ota yhteyttéd ja pyyda tarjous!

Jdiko jokin askarruttamaan?

Ota yhteyttal

+(358) 40 1234 567 yrittaja@monitoimipalvelu fi Tietosuojaseloste

KUVA 12. Etusivu

Projektin etusivu on pyritty suunnittelemaan niin, ettd se tarjoaa kayttajalle miellyttavan ja informa-
tiivisen ensikosketuksen yrittdjan tuottamiin palveluihin.
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3.4.3 Palvelut

Navigointipalkin Palvelut-alasvetovalikon alta I6ytyy linkit kotitalous- ja yritysasiakkaille suunnattuihin
palveluihin. Palvelut kotitalouksille -sivulta (kuva 13) I6ytyy kuvakarusellin ja lyhyen palvelukuvauk-
sen jdlkeen hinnasto, tietoa kotitalousvahennyksesta ja arvonliséverottomasta siivouspalvelusta seka
kotitalousvahennyslaskuri, jonka logiikka perustuu Verohallinnon omaan kotitalousvéahennyslaskuriin
— sivuilla nahtava kotitalousvahennyslaskuri ei kuitenkaan ole yhta tarkka mita Verohallinnon oma

kotitalousvahennyslaskuri.

Etusivu  Palvelut  Yhteystiedot =

PALVELUT
KOTITALOUKSILLE

Siivoukset, rakennussiivoukset,
peruspesut, kiinteistohuollon

tehtavat ja pienet kunnossapidolliset ( 5 @ \
Q
tunty

tyot hoituvat kaden kaanteessa!

Ota yhteytta ja pyyda tarjous!

Yo

Hinnasto

Tuntihinta on 46 5 €/ tunti (375 €/ tunti + ALV 24%) riippumatta tydnkuvasta

Siivouspalveluihin on mahdollista saada kotitalousvahennysta
tietoa saat N sivuilta

Tarjoamme myos arvonlisaverotonta siivousta asiakkaille 375 €/ tunti, jotka kokevat etteivat pysty selviamaan siivouksesta itse
Lisatietoa arvonlisaverottomasta siivouksesta saat osoitteesta www kotityopalvelut fi

Kotitalousvahennyslaskuri

Syota tyon osuus eurcina arvonlisaveroineen Kotitalousv'ahennys

Ty6n osuus arvonlisdvercineen
Omavastuu 100 €
Kotialousvahennyksen maara

m El laskettu

Huomioi, etté voit saada kotitalousvahennysta vuodessa enintaan 3 500 €

£

Jdiko jokin askarruttamaan?

Ota yhteytta!

+(358) 40 1234 567 yrittaja@monitoimipalvelu.fi Tietosuojaseloste

KUVA 13. Palvelut kotitalouksille
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Palvelut yrityksille (kuva 14) tarjoaa yritysasiakkaille selkean yleiskuvan yrittajan tarjoamista palve-
luista ja palveluiden hinnasta. Sivulla esitetdan yritysasiakkaille tarjottavien palvelujen tarjontaa ko-
konaisuudessaan, mika auttaa yritysasiakkaita hahmottamaan, miten yrittdjan tarjoamat palvelut

voivat tukea yritysasiakkaiden liiketoimintaa.

Etusivu Palvelut  Yhteystiedot =

PALVELUT
YRITYKSILLE

Siivoukset, rakennussiivoukset,
peruspesut, kiinteistdhuollon

tehtadvat ja pienet kunnossapidolliset ( 5
tydt hoituvat kdden kaanteessa! g @ \
lunt

Ota yhteytta ja pyyda tarjous!

=

Hinnasto

37.5 €/tunti + ALV 24% = 46 5 € riippumatta tyonkuvasta

Jéiko jokin askarruttamaan?

Ota yhteytta!

+(358) 40 1234 567 yrittaja@monitoimipalvelu.fi Tietosuojaseloste

KUVA 14. Palvelut yrityksille

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Palvelut-osio tarjoaa kattavan ja selkedn kuvan siivouspalvelui-
den tarjonnasta eri asiakasryhmille ja sisaltda hyodyllista tietoa seka hinnoittelusta etta veroeduista.
Tama auttaa seka kotitalous- etta yritysasiakkaita tekemaan informoituja paatoksia palveluiden kay-

tosta ja hyddyntamisesta.

3.4.4 Yhteystiedot

Yhteystiedot-sivu tarjoaa kayttdjille helpon tavan ottaa yhteytta yritykseen esittelemalla yrityksen
olennaiset yhteystiedot sekd kaytanndllisen yhteydenottolomakkeen. Taman lomakkeen avulla kayt-
taja voi lahettaa viestin suoraan yritykselle antamalla nimensa, sahképostiosoitteensa ja kirjoitta-
malla viestin. Tama helpottaa kayttajien viestinndn aloittamista. Kuva 15 esittda projektin yhteystie-
dot-sivun, joka on suunniteltu tarjoamaan kayttajélle selkedn ja houkuttelevan tavan ottaa yhteyttd
yritykseen. Yhteystiedot-sivun avulla kayttajat voivat helposti [6ytaa tarvitsemansa yhteystiedot ja

lahettaa viestin yritykselle.
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Etusivu Palvelut Yhteystiedot =

Ammattitaitoista siivouspalvelua vuodesta 2020,
jotta arkesi sujuisi mahdollisimman vaivattomasti.

Ota yhteytta

0/500

Jéiko jokin askarruttamaan?
Ota yhteytta!
+(358) 40 1234 567 yrittaja@monitoimipalvelu fi Tietosuojaseloste

KUVA 15. Yhteystiedot

Yhteystiedot-osio tarjoaa kayttdjille helpon tavan ottaa yhteytta yritykseen ja viestia mahdollisista
kysymyksista tai palautteista. Yrityksen olennaiset yhteystiedot ovat selkedsti esilld, ja kdyttajat voi-
vat hyddyntaa katevaa yhteydenottolomaketta viestinnan aloittamiseksi. Tdma osio tdydentaa pro-
jektin kayttajaystavallisté verkkosivustoa, edistden asiakaspalvelun sujuvuutta ja kayttdjakokemuk-

sen parantamista

3.4.5 Kirjautuneen kayttdjan tai yllapitajan nakymat

Tdssa luvussa tarkastellaan kirjautuneen kayttajan ja yllapitdjan nakymia. Kirjautuneen kayttajan
nakyma tarjoaa kayttajalle mahdollisuuden hallita omaa profiiliaan, tarkastella ajanvarauksiaan ja
tehda tarvittavia muutoksia. Yllapitdjan ndkyma puolestaan antaa yllapitajalle mahdollisuuden hallin-

noida jarjestelmad, tarkastella kayttajatietoja ja hallita varauksia.

Profiilisivulla (kuva 16) kayttdja voi tarkastella ja muokata omia tietojaan, kuten nimed, sahképosti-

osoitetta ja osoitetta. Lisaksi profiilisivulla naytetdan kayttdjan tekemat ajanvaraukset.
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Etusivu Palvelut Yhteystiedot =

Profiilisivu
Tiedot Varatut ajat

Erkki Esimerkki Péaivamadrd Kellonaika Kaytettava aika

24/02/2024 12:00 2h

+(358) 40 1234 567 erkki.esimerkki@esimerkki.fi

Esimerkkitie 12 A10 12345

Eotmarkkion keupurk

Jaiko jokin askarruttamaan?
Ota yhteytta!
+(358) 40 1234 567 yrittaja@monitoimipalvelu fi Tietosuojaseloste

KUVA 16. Profiilisivu

Hallintapaneelissa (kuva 17) yllapitdja |oytaa listattuna varatut ajat ja mahdollisesti muita hallinta-
tydkaluja, mikali projektia lahdettaisiin jatkokehittdmaan julkaisukelpoiseksi. Yllapitaja pystyy hallin-
tapaneelin kautta vuorovaikuttamaan kdyttajien kanssa luomalla uusia julkaisuja, jotka tallentuvat

MongoDB-tietokantaan ja ne haetaan kayttdjien nakyviin Kalenteri-sivulla (kuva 18).

Etusivs  Palvelut  Yhieystiedol =

Hallintapaneeli

Palvamaark wellonalka  Kiyleftiva aika Sijainti g Toni
MAALIS 2024 - < » '

Tulevat ajat

Paivamada  MeBonaika  KAyleMvaaika  Sijant

Uusi Newsfeed -julkaisu

U Uusi pulikaisy N i
mika nakyy Kalentenshulla

KUVA 17. Hallintapaneeli



30 (35)

Ajanvarauskalenterissa (kuva 18) kdyttdja voi valita haluamansa pdivén ja ajanvarausajan eri palve-
luille. Kalenteri nayttaa vapaat ajat valitulle pdivalle. Projektin tavoitteena ei alun perin ollut kehittda
tdysin toimivaa ja kayttdkelpoista ajanvarauskalenteria, minka takia se vaatisi huomattavaa kehitta-
mistd ennen kuin olisi tédysin kdyttokelpoinen. Yrittdjd edelleen luottaa perinteiseen paperikalenteriin
ja hoitaa ajanvaraukset puhelimitse ja sahkopostitse. Taman vuoksi erityistd tarvetta ajanvarauska-
lenterille ei ollut, mutta tdssa opinndytetydssa haluttiin silti tutkia, mita olisi mahdollista hyddyntaa

yrittdjan mahdollisilla verkkosivuilla.

Etusivu  Palvelut Yhteystiedot =

Ajanvarauskalenteri

Valitse paiva Valitse kéytettava aika Uutiset

B 2 o ™
HUHTI 2024 ~ < > Yritta
Hyvaa vappua!

Vapaat ajat tandén

g Toni

[ 8:00 9:00 l Vet
) Kesan ikkunanpesut varataan pian
l 10:00 ] 11:00 ] Ole nopea ja varaa itsellesi

» . | puhtaat ikkunat!
1 16 -
[ 14:00 15:00 I e Toni
4 28

l 16:00 17:00 I Ensi vuoden siivousajat ovat jaettu
vakioasiakkaille. Hyvaa joulua ja
w rauhallista uutta vuotta kaikille

Jaiko jokin askarruttamaan?

Ota yhteytta!

+(358) 40 1234 567 yrittaja@monitoimipalvelu fi Tietosuojaseloste

KUVA 18. Ajanvarauskalenteri

Tama luku kasitteli kirjautuneen kayttdjan ja ylldpitajan nakymia verkkosovelluksessa. Kirjautuneen
kayttdjan ndkyma mahdollistaa oman profiilin hallinnoinnin ja ajanvarausten tarkastelun, kun taas
yllapitdja voi hallinnoida jarjestelmaa ja kdyttajatietoja. Profiilisivulla kdyttdja voi muokata tietojaan
ja nahda ajanvarauksensa. Ajanvarauskalenteri tarjoaa mahdollisuuden varata aikoja eri palveluille,
mutta sen taysi toimivuus edellyttdisi kehitystyota. Ylldpitdja [6ytda hallintapaneelista varatut ajat ja
voi luoda uusia julkaisuja.
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3.5 Kehitysideat

Taman opinndytetyon puitteissa on tarkasteltu monia eri osa-alueita, jotka ovat oleellisia onnistu-
neen verkkosivuston rakentamisessa ja yllapidossa. Jatkuvan parannuksen ja kehityksen hengessa,
seuraavaksi kdyddan lapi kehitysideoita, jotka auttavat varmistamaan sivuston suunnittelun ja sen

tarjoaman arvon sailymisen ja relevanssin pitkalla aikavalilla, vaikka sivustoa ei tultaisi julkaisemaan.

Kayttajakokemuksen parantaminen on yksi keskeisimmista tavoitteista verkkosivuston kehityksessa.
Vastuksen ja saavutettavuuden optimointi ovat olennainen osa kayttajaystavallisen sivuston luo-
mista. Tarkeda on varmistaa, etta verkkosivusto skaalautuu sujuvasti erikokoisille naytdille ja on hel-
posti saavutettavissa kaikille kayttajille. Lisaksi henkilokohtaisen kayttajakokemuksen kehittdminen
tekodlyn avulla voi tarjota personoituja sisaltdsuosituksia ja palveluita kayttajille heidan aikaisempien

toimintojen perusteella.

Teknologian hyédyntaminen on toinen merkittava osa verkkosivuston kehittamista. Pilvipalveluiden
ja modulaaristen rakenteiden kayttd voi parantaa sivuston skaalautuvuutta ja yllapidettavyytta. Li-
saksi tekoalyn ja koneoppimisen integrointi voi auttaa parantamaan hakukoneoptimointia, personoi-

maan kayttajakokemuksia ja automatisoimaan asiakaspalvelua chatbottien avulla.

Sisallon strategia ja markkinointi ovat olennainen osa verkkosivuston menestystd. Dynaamisen ja
interaktiivisen sisallon kehittdminen voi parantaa kayttdjakokemusta ja lisata yleisén kiinnostusta.
Sosiaalisen median integraatio voi myds tehostaa lasndoloa sosiaalisessa mediassa ja lisaté kavija-

maaria verkkosivustolla.

Tietoturva ja yksityisyys ovat tarkeitd huomioon otettavia tekijoita verkkosivuston kehityksessa. Tie-
toturvan vahvistaminen ja tietosuojakielen noudattaminen ovat keskeisia kaytant¢ja, jotka auttavat

suojelemaan kayttajatietoja ja yllapitémaan luottamusta.

Kaikkien nadiden kehitysideoiden tavoitteena on tukea verkkosivuston jatkuvaa parantamista, varmis-
taa sen kilpailukyky ja vastata seka nykyisten etta tulevien kayttdjien tarpeisiin. On térkeaa arvioida

nditéd ideoita saanndllisesti ja mukauttaa strategiaa vastaamaan muuttuvaa digitaalista ymparistoa.
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4 YHTEENVETO

Opinndytetyon tekeminen tarjosi arvokkaan mahdollisuuden tutkia tehokkaiden ja kayttajaystavallis-
ten verkkosivujen suunnittelua ja toteutusta yksityisen elinkeinoharjoittajan tarpeisiin. Opinnayte-
tydn keskitssa oli tavoitteena selvittaa, miten digitaalinen ldsnadolo ja verkkosivut voivat tukea yritta-

jan liiketoimintaa, parantaa asiakasviestintaa ja tehostaa markkinointia.

Opinndytety0 osoitti verkkosivujen olevan tdrkea osa yrittajan digitaalista markkinointia, silla ne toi-
mivat paitsi yrityksen digitaalisena kayntikorttina myds tarkedna alustana asiakassuhteiden rakenta-
miselle ja yllapitamiselle. Kayttajakeskeisyys korostui verkkosivujen suunnittelussa, milla pystytdaan
vaikuttamaan myonteisesti kayttdjakokemukseen, etta sivuston I6ydettavyyteen hakukoneissa. Opin-
naytetydssa kaytiin |api teknisia ratkaisuja, kuten MEAN-sovelluspinoa, joka tarjoaa joustavan ja te-

hokkaan kehyksen verkkosivujen kehittémiseen.

Yksi tarkeimmista havainnoista oli, etta yrittajén digitaalisen Iasndolon ja verkkosivujen tehokkuus ei
riipu pelkastdan sen teknisesta toteutuksesta tai visuaalisesta ilmeesta, vaan myds sisallén laadusta
ja relevanssista. Hakukoneoptimointi (SEO) ja tietosuoja nousivat esille keskeisina tekijéina, jotka
vaikuttavat verkkosivujen menestykseen. Opinndytetydssa todettiin, ettd tehokas SEO-strategia voi
merkittavasti parantaa sivuston nakyvyytta hakukoneissa, mika puolestaan voi kasvattaa kavijamaa-

rid ja edistaa liiketoimintatavoitteiden saavuttamista.

Opinnaytety6 taytti asetetut tavoitteet tarjoamalla perusteellisen katsauksen verkkosivujen merkityk-
sesta yrittajan digitaalisessa markkinoinnissa. Projektille asetetut tavoitteet saavutettiin hieman
edelld aikataulusta. Projektin onnistuminen ilmenee opinndytetyon tilaajaan tyytyvaisyytena tuotet-
tuun projektiin. Opinnaytetydn aikana oppiminen oli keskeisessa roolissa, silld projektissa kaytettiin
joitakin uusia ja ennestadn tuntemattomia teknologioita ja ohjelmointikielid kuten TypeScriptiin poh-
jautuva Googlen luoma avoimen ldhdekoodin kehitysalusta Angular. Mikali opinndytetydsta olisi ha-
lunnut laajemman, olisi opinnaytetydssa voitu syventya erilaisten digitaalisen markkinoinnin strategi-
oiden vaikutukseen yritysten kasvuun ja tutkia uusia teknologioita ja tydkaluja, jotka voivat edistéa

verkkosivujen kehittamista entisestaan.
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Tybssa on kaytetty seuraavasti tekoalya:

ChatGPT 2024. OpenAl. GPT-4. Kaytetty projektissa kadytettyjen kuvien luomiseen, helmikuu 2024.

https://chat.openai.com

ChatGPT 2024. OpenAl. GPT-3.5. Kaytetty kielentarkistukseen, huhtikuu 2024. https://chat.ope-

nai.com
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