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1 Johdanto

Lapsen ja vanhemman vélinen vuorovaikutussuhde on olennainen osa lapsen
kokonaisvaltaista kehitysta. Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 18 8) mukaisen
perhetyon tarkoituksena on muun muassa tarjota tukea perheen siséisen
vuorovaikutuksen vahvistamiseksi ja parantamiseksi. Vuorovaikutuksen

vahvistaminen edistaa lasten ja perheiden hyvinvointia.

Alusta asti oli meille selvaa, ettd haluamme tehda opinnaytetyn osana
konkreettisen tuotoksen. Vuorovaikutus aiheena kiinnosti meita molempia, joten
se valikoitui aiheeksemme. Toiminnalliset menetelmat ovat olleet koko
koulutuksen ajan mieluinen aihe meille, joten paadyimme tekeméaan
menetelmaoppaan, joka siséltaa erilaisia menetelmia vuorovaikutuksen
tukemiseksi. Opinnaytetydmme tarkoituksena on vahvistaa perhetyon
asiakkuuden piirissé olevien perheiden keskin&ista vuorovaikutusta.
Opinnaytetydmme tavoitteena on menetelmaoppaan kautta tarjota menetelmia
aiheesta perhetyon ammattilaisille perheiden kanssa kaytettavaksi, jotta lapsen
ja vanhemman valista vuorovaikutusta pystyttaisiin tukemaan. Opinnaytety6n
tuotoksena syntyi konkreettinen menetelméopas, joka on koottu palvelemaan

kaikenikaisia ja eri tilanteissa olevia perheita.

Opinnaytetydssdmme kuvaamme perhetyon prosessia ja sité ohjaavia
lainsdadantoja, seka esittelemme yleisimpia menetelmia ja tyoévalineita, joita
perhetydssa kaytetddn. Kuvaamme lapsen ja vanhemman valista
vuorovaikutusta ja ilmidita perheen siséisessa vuorovaikutuksessa, seka
ammatillista vuorovaikutusta perhetytssa. Esittelemme opinnaytetydémme
prosessia ohjaavan konstruktivistisen mallin seka avaamme teoriassa
kayttamamme tiedonhankinnan, osallistamisen ja arvioinnin menetelmat.
Kerromme opinnaytetydmme eri vaiheista ja esittelemme tuotoksen. Lopuksi
pohdimme opinnaytetydémme johtopaatoksia, luotettavuutta, eettisyytta seka

jatkokehittdmismahdollisuuksia.



2 Perhetyo

2.1 Perhetydn maaritelma

Perhety0 on kasitteend monisaikeinen ja -merkityksellinen. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014, 18 8) mukaan perhetyd on hyvinvoinnin tukemista
sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla sellaisissa tilanteissa, joissa
asiakas ja hanen perheensa tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen
vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. Tyon
peruslahtokohtana on perheen elaméasta lahtevat tarpeet, jotka voivat liittya
esimerkiksi lasten kehitys- ja kasvatuskysymyksiin, vanhemmuuden tukemiseen
seka perheen kokonaisvaltaiseen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin lisaéamiseen.
(ROnkko6 & Rytkdnen 2010, 32—34.) Perhetyd ei vaadi lastensuojelun
asiakkuutta. Sen tavoitteina on tarjota lapsiperheille mahdollisimman varhaista
tukea, juuri sen verran kuin tarvitaan. Oikea-aikainen tuki voi ehkaista
perheiden ongelmien kasvua, syrjaytymista ja lastensuojelun tarvetta. Vuonna
2018 sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetytssa oli 17 691 perhetta, ja vuonna
2015 vastaava maara oli 10 707 perhettad. (THL 2022.) Perhety6 koostuu
sosiaaliohjauksesta, perhetyosta ja intensiivisesta perhetyosta (kuvio 1).

SOSIAALIOHJAUS PERHETYO INTENSIIVINEN PERHETYO
. viimeinen
keskustelua tyoskentelymahdollisuus,

« usein lyhytaikaista

L konkreettisempaa jos katsotaan ettei
jatasma-apua . v e
, + tilanteen mukaan tavallisella perhetyolla
tiettyyn . . . L . .
_ hyvin osallistavaa ja paasta tavoitteisiin.
tilanteeseen o :
, aktilvista, kun . perheet ovat usein
(esim. N : _ _
N L nahddan, ettei naastavassa tilanteessa ja
silrtymatilanteet) N . L.
- sasiaaliohjaus ale tarvitsevat erityista tukea
« tapaamisia kerran o . :
riittavaa Ja ohjausta

viikkoon tai jopa

: « alkaa nopeasti, toteutetaan
harvemmin

tilviisti ja sitoutuneesti
useampi kerta viikossa



Kuvio 1: Perhetydn monet eri muodot (mukaillen Jarvinen, Lankinen, Taajamo,
Veistila & Virolainen 2012)

Kaytannossa perhetyo aloitetaan palvelutarpeen arvioinnilla, jossa
kokonaisvaltaisesti selvitetd&n perheen tilanne, seka kartoitetaan vanhempien
voimavaroja ja asioita, joissa vanhemmat tarvitsevat tukea (Ronkko & Rytkénen
2010, 27). Joku perheenjasenista voi olla aloitteen tekijana ja ilmaista tuen
tarpeensa. Usein myos joku perheen kanssa toimiva tyontekija, esimerkiksi
neuvolasta, koulusta tai paivakodista, tunnistaa perheen tilanteeseen liittyvan

huolen. Asiakkuuden tulee perustua vapaaehtoisuuteen (THL 2024).

Perhetydlla voidaan tarkoittaa lastensuojelullisia, perheterapeuttisia tai
ennaltaehkéisevia palveluja. Se on perheiden kanssa tehtavaa ty6ta, perheiden
laaja-alaista tukemista ja tarvittaessa puuttumista perheiden elamaan
valiintulojen avulla. Perhetyd on ammatillista ja tavoitteellista tydskentelya, joka
muovautuu sen mukaan, millaisissa olosuhteissa ja millaisilla tavoitteilla sita
tehdaan. Tyo on asiakaslahtdista, ja tyoskentely tulee toteuttaa perheen
tarpeisiin vastaten. Keskeinen tehtava on kuitenkin perheiden tukeminen
muutoksessa. (Jarvinen ym. 2012, 12.) Yleisimpia syita avun hakemiseen on
vanhempien oma jaksaminen, mielenterveysongelmat seké huoli lasten
kayttaytymisesta, joka hairitsee toimintakykya arjessa. Naita voi olla esimerkiksi
toistuvat ja lisdantyneet poissaolot koulussa tai neuropsykiatristen haasteiden

kanssa selviytyminen. (THL 2022.)

2.2 Perhetydn prosessi

Perhetydn prosessi koostuu kolmesta paavaiheesta: aloitus, toteutus ja
tydskentelyn paattaminen. On tarkeda pitaa mielessa, etta perheiden erilaisuus,
motivaatio, voimavarat, tuen tarpeet sekd arjen monimuotoisuus tekevat
jokaisesta asiakasprosessista yksilollisen. Perhetydntekija voi esimerkiksi tukea
perhetté lasten hoidossa ja kasvatuksessa, antaa tietoa lapsen kehityksesta ja
tukea lapsen ja vanhemman vélista vuorovaikutusta. Perhetydn onnistumiseksi
on tarkeéaa, etta perhetyontekija osallistuu arkeen perheen kotona, ja
muodostaa luottamuksellisen suhteen perheeseen. Tydntekijalta se vaatii

avoimuutta, suorapuheisuutta, asiakkaan kuulemista ja perheiden erilaisuuden



hyvaksymista. Kaikissa ty6tehtavissa, joissa lapsi on lasné, on kiinnitettava
huomiota lapsiystavalliseen kohtaamiseen. Perheen lapsia tulee kuulla ja
havainnoida arvostavasti heidan kehitystasonsa huomioon ottaen. (Jarvinen
ym. 2012, 26, 102.)

Lastensuojelulaissa perhetyd on maaritelty avohuollon tukitoimeksi.
Sosiaalihuoltolain mukaista perhetyota voidaan toteuttaa laaja-alaisesti ja
matalalla kynnyksell&, ehkaisten esimerkiksi lastensuojelun tarvetta ja
huostaanottojen maaréé. Perhetyo on kuitenkin myos paljon muuta kuin
lastensuojelua. Usein perhetyota tehdaén ehkaisevasti, ennen kuin
lastensuojelullisten tukitoimien tarvetta ilmenee. (Jarvinen ym. 2012, 12-13;
THL 2024.)

Perhetydn keskeinen tavoite on ratkaista perheiden arjesta esiin tulleita
haasteita, muutostarpeita ja ongelmia. Perhety® auttaa perhetta tunnistamaan
tuen tarpeita ja tarjoaa niihin tukea ennen kuin tilanne kéarjistyy ja ongelmat
muuttuvat pysyviksi. Perheen kannalta jo pienilla tukitoimilla voi olla iso merkitys
arjessa jaksamiselle. Perhetyon kohteena ovat erilaiset perheet, joissa tuen ja
avun tarpeet vaihtelevat. Asiakkaina voi olla eri tasoilla ja tavoilla kriisiytyneité
perheitd. Tavoitteet perhetydssa ovat jokaisen perheen kohdalla omanlaisensa.
Painopisteena tydskentelyssa ovat toiveikkuus ja nakemys paremmasta
huomisesta perheen omia voimavaroja hydédyntaen. Paamaarana on perheen

itsendinen selviytyminen arjesta. (Jarvinen ym. 2012, 15.)

2.3 Perhetyota ohjaavat lainsdddannot ja sopimukset

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 3 luvun 18 8:ssd méaaritellaan perhetyon olevan
hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla
tilanteissa, joissa asiakas ja hdnen perheensé kaipaavat tukea ja ohjausta
omien voimavarojensa vahvistamiseksi ja keskinaisen vuorovaikutuksensa
parantamiseksi. Sosiaalihuoltolain mukaan perhetydta annetaan erityista tukea

tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen tukemiseksi.



Lastensuojelulaissa (417/2007) tehostettu perhetyd on mainittu luvun 7 36 8:ssa
avohuollon tukitoimena. Pykaldssa on mainittu myds muut lasta ja perhetta
tukevat palvelut ja tukitoimet. YK:n lasten oikeuksien sopimuksen 24 artiklassa
tunnustetaan, etta lapsella on oikeus nauttia parhaista mahdollisista
terveydentilaan ja kuntoutukseen tarkoitetuista palveluista, kuten

vanhempainohjaus seka perhekasvatus ja -palvelut.

2.4 Menetelmat jatydvalineet perhetydssa

Perhetydssa menetelmia ja tyévalineita on suunniteltu paljon eri
kayttotarkoituksiin, joita usein myods sovelletaan asiakkaan tilanteeseen.
Perheen tarpeet, tavoitteet ja elaméantilanne, tydntekijan ammatillinen kiinnostus
ja osaaminen seka kaytettavissa olevat resurssit vaikuttavat siihen, mita
asiakastydn menetelmia tapaamisilla kaytetaan. Menetelmia hyédynnetaankin
usein esimerkiksi asiakassuhteen alkaessa, kun kartoitetaan ja arvioidaan
perheen tilannetta seka tutustutaan perheenjaseniin. Tyovalineet ovat myo6s
hyva keino ohjata perhetta tekeméaén yhdessa asioita tai keskustelemaan
aiheista, joista on vaikea puhua muutoin aaneen tai jos perheeseen on

kohdistunut huoli jostakin. (Jarvinen ym. 2012, 158.)

Tarkein perhetydn menetelma on keskustelu, jossa korostuu erityisesti
dialoginen kohtaaminen asiakkaan kanssa, seka ratkaisukeskeisyys.
Perhetytssa kaytetaan myos paljon esimerkiksi erilaisia kartoituslomakkeita,
kortteja ja roolikarttoja. Jos perhetydntekija huomaa lastensuojelun tarpeen, han
on velvollinen tekemaan lastensuojeluilmoituksen. (Jarvinen ym. 2012, 18-19;
THL 2022.)

Joissain tilanteissa syysta tai toisesta pelkka keskustelu ei tuota tulosta, jolloin
voi olla tarpeellista ottaa kayttdon toiminnallisia menetelmié. Naita voivat olla
esimerkiksi taidelahtoiset menetelmat, musiikki ja kuvataide,
mielikuvatydskentely tai narratiiviset eli tarinalliset tydskentelytavat.
Toiminnallisiin menetelmiin lukeutuu myoés seikkailu- ja elamystoiminta, erilaiset
leikit, pelit seka rentoutusharjoitukset. My6s arjen tehtavat, kuten ruoanlaitto ja

kodinhoito kuuluvat toiminnallisiin menetelmiin. (Jarvinen ym. 2012, 191-193.)
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Mikali perheelld on vaikeuksia vuorovaikutuksessa, toiminnallisuus voi auttaa
asiakasta ilmaisemaan tunteitaan, asenteitaan ja arvojaan. Menetelmien tuomat
onnistumisen kokemukset antavat asiakkaalle myds voimavaroja omien
haasteiden kanssa toimimiseen. Toiminnan tavoitteena on avata perheelle
uusia ndkodkulmia ja mahdollisuuksia muutokselle. Ohjaajan rooli
toiminnallisissa menetelmissa on tarkea. Ohjaajan tulee tietaa, miksi juuri
kyseinen menetelma sopii perheen tilanteeseen, ja mita hyotya sen
harjoittamisesta on. Menetelméat tulee soveltaa asiakkaan tilanteeseen sopiviksi,
ja asiakkaan osallistumisen tulee aina olla vapaaehtoista. (Jarvinen ym. 2012,
192-194.)

Perhetytssa on tarkea antaa tilaa perheen aikuisten lisaksi myds lapsen
yksilodllisille kokemuksille ja ajatuksille. Lapselle taytyy kertoa ikatasoisesti, mita
perhety0 tarkoittaa. Myds vanhempien kanssa on hyva keskustella siita, kuinka
he kertovat perhetyosta lapselle. Ensikohtaamisissa on hyvéa varmistaa, etta
lapsi on ymmartanyt perhetyon, eika siitd muodostu lapselle epaméaaraisia
pelkoja ja epavarmuuksia. Alussa lapsen kanssa tutustuminen on aarimmaisen
tarkeaa; on kerrottava lapselle, kuka perhetydntekija on, mita han tekee ja
miksi. Lapsen omat toiveet ja odotukset otetaan huomioon. Lapsella tulee olla
mahdollisuus vaikuttaa tydskentelyn etenemiseen, sisaltéon ja muotoon.
Tarkeda on, etta vanhemmat ja perhetyontekija puhuvat lapselle perhetydsta
samalla tavalla. Lapsen luottamuksen saavuttaminen voi olla hyvin vaikeaa. Jos
lapsen elamantilanne on ristiriitainen, han ei valttamatta uskalla ilmaista omaa
mielipidettaan. Kun tydskentely tapahtuu lapsen ehdoilla, lapsi uskaltaa
herkemmin kertoa omia nakemyksid&n perheen tilanteesta. Parhaiten tama
toteutuu silloin, kun lapsi on lasna tyoskentelyssé, kun hantd koskevista asioista
puhutaan. Lapsen on tarkea tietdd, voiko han luottaa tyontekijaan, ja mitka asiat

jaavat lapsen ja tyontekijan valisiksi. (Jarvinen ym. 2012, 33-34.)

Lapsilahtéinen toiminta vaatii tyontekijalta uskallusta, heittdytymiskykya ja
epavarmuuden sietamista. Lapsi voi kysya yllattavia kysymyksia, joihin
tyontekijalla ei ole vastausta. Tilanteisiin voi joutua reagoimaan nopeasti.
Lapsilahtoista tydskentelya tukee erilaiset toiminnalliset menetelmaét, jotka
helpottavat lapsen ilmaisua. Menetelmét vahentavat tyontekijan tarvetta tulkita
lapsen ajatuksia ja tunteita. Niiden kayttd halventaa tapaamisten virallisuutta ja
lisd& vastavuoroisuutta lapsen ja tyontekijan valilla. (Jarvinen ym. 2012, 35-36.)
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3  Vuorovaikutus

3.1 Varhainen vuorovaikutus

Vanhemman ja lapsen vélinen vuorovaikutus syntyy jo raskausaikana.
Vanhempi luo mielikuvia lapsesta, omasta vanhemmuudestaan ja
perhetilanteesta, johon lapsi syntyy. On todettu, etta raskausajan mielikuvat
ennustavat myohempéaé suhdetta lapseen. Vauvaiassa periman, temperamentin
ja terveydentilan ohella vauvan varhaiskehitykseen vaikuttavat vuorovaikutus- ja
hoivakokemukset. (Hannonen & Wahlman-Neuvonen 2015, 25-26.) Lapsen ja
vanhemman valinen vuorovaikutussuhde on lapselle ensimmainen malli
maailmasta. Se opettaa lapselle, miten hdneen suhtaudutaan ja miten ihmisia
kohdellaan. Siksi on tarkeda, millaisen mallin vanhemmat antavat lapselle.
(Trogen 2021.)

Vauvalle vuorovaikutus perustuu vanhemman hoivaan ja tarpeiden
tyydyttamiseen. Vuorovaikutuksen kehittyminen on aktiivista vuoropuhelua
lapseen, vanhempaan ja ymparistoon liittyvien tekijoiden valilla. Vauvaian
vanhemman ja lapsen vélisen vuorovaikutuksen laatu vaikuttaa siihen,
kehittyyko kiintymyssuhde turvalliseksi vai turvattomaksi. (Hannonen &
Wahliman-Neuvonen 2015, 25-26.) Yhteyden yllapitdminen vauvan ja taaperon
kanssa koetaan usein helpoimmaksi vaiheeksi: pienté lasta usein
automaattisesti pidetaan sylissa, hellitdan ja koitetaan tulkita lapsen antamia
viestejd. Vanhemman ensimmainen tehtdva onkin oppia kuuntelemaan, mita
vauva koittaa viestid. Vauvan kanssa toimiessa on tarkeaa esimerkiksi pitaa
katsekontaktia ja hopotella niité naita paivittaisissa tilanteissa. Nain vauva saa
nahdyksi tulemisen tunteen, ja oppii tarkeitd kommunikaatiotaitoja. (Trogen
2020, 55-56.) Ensimmaiset ikdvuodet ovat vuorovaikutukselle merkityksellisia,

koska ruumis ja aivot ovat viela muotoutumassa (Kanninen & Sigfrids 2012, 27).

3.2 Lapsen javanhemman valinen vuorovaikutus

Lapsen kognitiivisten taitojen kehittyminen vaikuttaa merkittavasti lapsen

vuorovaikutustaitoihin. Lapsen kielen kehittyminen alkaa jo vauvaiassa
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vanhemman ja vauvan valisessa vuorovaikutuksessa. Kehitys etenee siita
tunnekokemusten jakamiseen ja lopulta kielelliseen viestintaan. Eleet, iimeet,
aanenpaino ja muut sanattoman viestinnan keinot ovat merkittavia varhaisessa
vuorovaikutuksessa. Kielen kehitys antaa lapselle tarkeén vélineen
vuorovaikutukseen, jonka myotéa lapsi omaksuu uusia taitoja ymparistostaan.
(Hannonen & Wahlman-Neuvonen 2015, 28-31.)

Useimmat konfliktitilanteet johtuvat vuorovaikutuksen ongelmista. Lapsen ja
vanhemman valisen suhteen yllapito on helpompaa, kun lapsi on muodostanut
turvallisen kiintymyssuhteen. Vuorovaikutussuhdetta voi vahvistaa esimerkiksi
kuuntelemalla, lasnaololla tai kosketuksella. Myds sanaton viestinta on tarkeaa:
jo pieni hymy kertoo lapselle paljon. Hyva vuorovaikutus sisaltdd kuuntelemista,
luottamusta, empatiaa ja ymmarrysta ja luo toimivan yhteistyon aikuisen ja
lapsen valille. Hyvassa vuorovaikutuksessa otetaan toisen tarpeet huomioon,
tullaan nahdyksi ja saadaan hoivaa ja lohdutusta. (Trogen 2020, 45-49.)
Lapsen kokonaisvaltaisen kehittymisen kannalta vuorovaikutus toisiin ihmisiin
on valttaméatontd. Lapsen luottamuksen ja kiintymyksen kehitykselle
vuorovaikutus muiden ihmisten kanssa on tarked osa. Kun lapsi tuntee olonsa
turvalliseksi ja ymmarretyksi, se vahentaa lapsen stressia, pahaa oloa ja

vetaytymista. (Trogen 2020, 51.)

Vuorovaikutussuhteen yllapitaminen alkaa kayda haasteellisemmaksi, kun lapsi
kasvaa ja alkaa osoittaa omaa tahtoaan. Tunnekuohujenkin keskella on tarkeaa
ottaa lapsi syliin tai silittda, koska se rauhoittaa tilannetta. Lapsi saattaa irtautua
vanhemmasta esimerkiksi haukkumalla tai sulkeutumalla huoneeseen. Talloin
vanhempi on vastuullinen vuorovaikutuksen jatkumisesta ja turvan tuomisesta
lapselle. (Trogen 2020, 57-58.) Vanhempien lasten kohdalla kuuntelemisen
tarkeys korostuu. Pitkat keskustelut opettavat lapselle sujuvaa vuorovaikutusta.
Lapsi oppii kuuntelemaan silla, ettd hanta kuunnellaan. Vanhempien lapsien
kohdalla on tarkeaa kunnioittaa lapsen rajoja ja yksityisyyttad. On tarkeda
muistaa, ettd vaikka lapsi itsenéistyy, hdnen tarpeensa aikuisen lasnéololle ei
katoa. (Trogen 2020, 59-61.)
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3.3 IlImio6ita perheiden sisaisesséa vuorovaikutuksessa

Perheiden dynamiikassa on havaittu erilaisia ilmioita, jotka vaikuttavat
perheiden siséiseen vuorovaikutukseen. Esimerkiksi epaselva kommunikointi ja
rooliristiriidat ovat tallaisia ilmi6ita. limi6ita syntyy luonnollisesti perheen
elinkaaren ja kehitysvaiheiden myo6ta, kuten uuden lapsen syntyessa tai
vanhempien erotilanteissa. Toimimattomalla perhedynamiikalla on l6ydetty

yhteys lasten ongelmien lisd&ntymiseen. (Vaananen 2013.)

Vanhempi voi huomaamattaan kohdella lapsiaan eri tavoin. Lasten
arvottaminen ja suosiminen voi nakya perheessa esimerkiksi huomioimalla
toista lasta enemman tai antamalla erilaisia vapauksia toiselle. Vanhemmat
saattavat viettdd enemman aikaa samaa sukupuolta olevan lapsen kanssa ja
tuntea olevansa laheisimpia heidan kanssaan kuin vastakkaista sukupuolta
olevien lasten kanssa. Uusioperheissa vanhempi taas voi suosia biologista
lastaan enemman kuin lapsipuoltaan. My6s lasten eri persoonat ja
kayttaytyminen voivat vaikuttaa siihen, kuinka vanhempi kohtelee lastaan.
Vanhempien tapa kohdella perheen sisaruksia voi vaikuttaa sisarussuhteen
laatuun merkittavasti. Sisaruksen suosiminen voi nostattaa esimerkiksi toisessa

katkeruutta vanhempaa ja "suositumpaa” lasta kohtaan. (Shrira 2009.)

Rajojen asettaminen lapselle on asia, josta kaydaan paljon keskustelua.
Mediassa on yleistynyt termi "kaverivanhemmuus”, joka on kasvatustyyli, jossa
vanhempi pyrkii olemaan lapselleen mieliksi. Kaverivanhemmuuden on ajateltu
kasvattavan sosiaalisesti kompeloita ja itsekkaita lapsia. (Vaisdnen 2023;
Mutanen 2024.) Rajojen asettaminen on valttaméatonta, vaikka lapsi kapinoisi
sitd vastaan. Niiden avulla suojellaan lapsen kasvua ja kehitysta, luodaan
turvaa ja opetetaan lapselle tarkeita elaman taitoja, kuten itsehillintada ja -
saatelya, seka autetaan havainnoimaan, mika on yleisesti hyvaksyttya ja mika
taas ei. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2023a.)

Rajojen asettaminen on selke&a tilanteissa, joissa on kyse esimerkiksi
turvallisuudesta, mutta epaselvempia voivat olla tilanteet, joissa lapsen raivo
syntyy yleisemmasta turhautumisesta ja rajojen kokeilusta. Lapsen on tarkeéaa
saada ilmaista pettymysta vanhempien asettamien rajojen puitteissa. Liiallinen

periksi antaminen ei auta lasta vaan kasvattaa vaativan lapsen, jolla voi olla
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my6hemmin vaikeuksia tulla toisten kanssa toimeen. Lapselle kehittyy terve
itsetunto, kun vanhempi on maaratietoinen ja pitaa kiinni rajoista. Taméa auttaa
lasta rakentamaan totuudenmukaista kuvaa itsestaan ja kyvyistaan.

(Mannerheimin lastensuojeluliitto 2023b.)

Erityislasten vanhemmat joutuvat usein kasvatustehtavissaan vaativienkin
haasteiden eteen, jolloin perhetyd voi olla yksi muoto, jolla perhetté ja lasta
tuetaan. (Vilén, Toivanen, Tapio & Seppanen 2010, 208). Lasten
neuropsykiatriset hairiot ovat kehityksellisia aivojen toimintaan liittyvia hairioita,
joiden oireet ilmenevat jokaisella yksilollisesti. Neuropsykiatrisia hairiita ovat
esimerkiksi aktiivisuuden ja tarkkaavaisuuden hairiét eli ADHD ja ADD,
Touretten oireyhtyma, oppimis- ja erityisvaikeudet sek& autismikirjon hairiot.
Tuen tarpeet vaihtelevat jokaisella nepsy-piirteisella. Neurokirjon erityispiirteet
voivat aiheuttaa haasteita eri elamanvaiheissa, kuten koulunkaynnissa,
tydelamassa tai sosiaalisissa suhteissa. Oireet voivat nakya arjessa esimerkiksi
toiminnanohjauksen vaikeuksina, tarkkaavaisuuden ja tunnesaatelyn ongelmina
tai poikkeavuuksina aistihavainnoissa. (NaeNepsy 2024.) Nepsy-perheita
tukiessa on oleellista tarjota vanhemmille tietoa ja antaa konkreettista ohjausta
perheen arkeen liittyen, ottaen tydskentelyyn mukaan kokonaisvaltaisesti kaikki

perheenjasenet (Cavonius-Rintahaka 2022, 16, 21).

3.4 Ammatillinen vuorovaikutus perhetytssa

Perhetydn ollessa monimuotoista ja tyontekijan kohdatessa erilaisia perheita
yksil6llisin tarpeineen, vaaditaan tyontekijaltéa sopeutumiskykya jatkuvasti
muuttuviin tilanteisiin niin asiakastydssé kuin organisaation puitteissa
(Korhonen 2018, 24). Tyontekijalla tulee olla taitoa ymmartaa perheen omaa
sisaista perhekulttuuria sek& perheen suhdetta ulkopuolisiin systeemeihin,

kuten laheisiin ja sukulaisiin (Pohjolainen 2019, 55).

Tiivis tydskentely perheen kanssa vaatii tyontekijaltd asiakaslahtoista ja
dialogista kohtaamista seka laaja-alaista tietoa ja taitoa toimia erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa. Tytskentelysséa on tarkeaa, etta niin vanhemmille kuin
lapselle seka perheelle yhteisesti tarjotaan riittavan yksilollisia auttamisen ja

tukemisen tapoja, jotka antavat mahdollisuuden perheenjasenten voimavarojen
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ja tunteiden esiin tulemiselle. Tyontekija usein mukauttaa itsensa luontevalla
tavalla perheen ja sen jasenten rytmiin, tyyliin ja kieleen. Yhteistyon
onnistumista auttaa se, ettei tyontekija asetu perheen ylapuolelle osaajan ja

tietdjan rooliin. (Jarvinen ym. 2012, 18-19.)

Perhetydntekija on vastuussa siitd, etta hanella on toimivat toimintatavat
vuorovaikutukseen, eli niin kutsutut vuorovaikutusvalineet. Nait& valineita ovat
esimerkiksi keskustelua auttavat kysymykset, vastapuolen kuunteleminen ja
reflektiivinen tydtapa. Ammattilaisen tulee osata toimia patevasti ja
ammattitaitoisesti rippumatta siité, miten vastapuoli kayttaytyy. Vuorovaikutus
on jatkuva prosessi, jossa viestitaan asioita, saadaan palautetta ja pyritdan
vaikuttamaan vastapuoleen. Ammatillinen vuorovaikutus vaatii taustalleen tietoa
ja oppimista. Ammattilaisen tehtavané on osata valikoida toimintatapansa
peilaten asiakkaan tilannetta. Tavoitteena on asiakkaan oma aktiivinen toiminta,
ja ammattilaisen toimintatapa tukee sen kehittymista. (Jarvinen ym. 2012, 228—
230.)

Tyontekijan perusvuorovaikutustaitoja ammatillisessa vuorovaikutuksessa ovat
taito rakentaa vastavuoroinen suhde, kyky tarkentaa ja tutkia tilannetta, seka
kyky toimia tilanteessa. Perhetytssa vastavuoroista suhdetta lahdetaan
rakentamaan asiakkaan kunnioittamisella ja tunteisiin elaytymalla.
Ammattilainen kehittaa herkkyytta tarpeiden tunnistamiseen erilaisten
kokemusten kautta. Asiakkaan tilanteeseen elaytyminen lahtee siita, etta
ammattilainen on ymmartanyt asiakkaan tunnetilan. Kun vuorovaikutussuhde on
jatkunut pidempaan, ammattilainen voi aistia asiakkaan katkettyja tunteita.
Tarkentamisen ja tutkimisen taidot ndkyvat perhetyon ammattilaisen tyossa
asioiden konkretisoinnissa ja yhteenvetojen tekemisessa. Asiakkaan voi olla
vaikea nahda tilanteessaan asioita selkeasti, ja perhetydntekija voi auttaa
asiakasta ndkemaan onnistumisia ja asioita, jotka toimivat. Jos asiakas nakee
koko tilanteensa yhtend epaonnistumisena, perhetyontekija osaa nostaa
tilanteesta esille asiakkaan onnistumisia. Tilanteessa toimimisen taidot
nayttaytyvat esimerkiksi tavoitteiden asettamisena, toiminnan suunnitteluna ja

ongelmanratkaisutaitoina. (Jarvinen ym. 2012, 230-231.)
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4  Aiemmat opinnaytetyot

Riikka Kéalkaja ja Maarit Rentola (2021) Diakonia-ammattikorkeakoulusta
laativat opinnaytetydndan menetelmaoppaan perhekuntoutukseen. “Lapsen ja
vanhemman vuorovaikutuksen tukeminen - menetelméopas
perhekuntoutukseen”-opinnaytetydn tarkoituksena oli tuottaa séhkdinen opas
perhekuntoutuksen tyontekijoille, ja tavoitteena oli tarkastella lapsen kehitysta
kiintymyssuhteen ja vuorovaikutuksen kautta. Tydyhteisossa oltiin tyytyvaisia

selkeaan ja helppokayttdiseen oppaaseen.

Jonna Karhapaa ja Vilma Kesseli (2019) Laurea-ammattikorkeakoulusta loivat
menetelmaoppaan Vantaan turvakodille opinnaytetydssaan “Yhteisia askeleita -
menetelmaopas lapsen ja vanhemman varhaisen vuorovaikutuksen
tukemiseen”. Tavoitteena oli, etta menetelmaopas helpottaisi turvakodin arkea
ja tukisi lapsen ja vanhemman vélista varhaista vuorovaikutusta. Turvakodin
tyontekijat olivat tyytyvaisia oppaaseen, se sisalsi heidan mielestaan paljon
hyvida menetelmia ja teoriaosuus oli kattava. Opinnaytetydn tekijat pohtivat, etta
oppaassa olisi mahdollisuutta kehittaa sita eteenpain esimerkiksi
mobiilisovellukseksi.

Katri Kvick (2022) Ita-Suomen yliopistosta on tutkinut pro gradu -tutkielmassaan
“Yanhemmuuden tukeminen Kannustava vuorovaikutus -ohjelman avulla —
vanhempien nakokulma” ohjelman tuomia muutoksia vanhempien
nakdkulmasta. Tutkielman tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota voitaisiin hyédyntaa
lapsiperhepalveluissa ja niiden kehittdmisessa. Tutkimuksen kohderyhméana
olivat Pida kiinni -ensikodissa kuntoutuksessa olleet vanhemmat, jotka
osallistuivat siella Kannustava vuorovaikutus -ohjelmaan. Tutkielman tulosten
mukaan vanhemmilla oli myodnteinen kasitys omasta vanhemmuudestaan ja
luottoa oman perheen voimavaroihin vanhempana toimimisessa. Vanhemmat
kokivat, ettd ohjelmalla on positiivinen vaikutus vuorovaikutuksen laatuun ja

vanhemman kykyyn tulkita lapsen tarpeita.
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5 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tuotos

Opinnaytetydmme tarkoituksena on vahvistaa perhetyon asiakkuuden piirissa
olevien perheiden keskindista vuorovaikutusta. Opinnaytetydmme tavoitteena
on menetelmdoppaan kautta tarjota menetelmia aiheesta perhetyon
ammattilaisille perheiden kanssa kaytettavéaksi, jotta lapsen ja vanhemman
valistad vuorovaikutusta pystyttaisiin tukemaan. Opinnéaytety6n tuotoksena syntyi
konkreettinen menetelméopas, jotka ovat koottu palvelemaan kaiken ikaisia ja

eri tilanteissa olevia perheita.

6 Opinnaytetydon menetelmalliset valinnat

6.1 Toiminnallinen opinnaytetyd

Toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on kaytannodn toiminnan
ohjeistaminen, opastaminen tai toiminnan jarjestaminen. Sen tuotoksena voi
syntya esimerkiksi ammatilliseen kaytt6on suunnattu ohje tai opas.
Toiminnallisessa opinnaytetydssa yhdistyvat kaytannon toteutus ja sen
raportointi. Toiminnallisessa opinnaytetydssa on myos tehtava selvitysta

erilaisista ammattikulttuurien tiedoista ja taidoista. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Opinnaytetyon aihe on syyta miettia omien mielenkiinnon kohteiden mukaan.
Opinnaytetyon avulla voi luoda kontakteja tydelamaan seka syventaméaén tietoa
itsedsi kiinnostavasta alasi aiheesta. Toiminnallisessa opinnéytetydssa on
suotavaa olla mukana toimeksiantaja. Toimeksiannetun opinnaytetyon
prosessin avulla pystyt nayttamaan osaamistasi tydelaméaan laajemmin, ja voit
luoda ja vahvistaa suhteita tyéelaméaan. On myds huomattu, etta
toimeksiannettu opinnaytetyoaihe lisaa vastuuntuntoa ja osaamista
projektinhallinnasta. Toisaalta toimeksiannetuissa opinnaytetéissa on riski, etta
ty0 laajenee alkuperdisia tavoitteita ja ammattikorkeakoulun maarittamia

opintopistemaaria suuremmaksi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16-18.)
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Valitsimme toiminnallisen opinnaytetyon, koska halusimme jalkautua
tydelamaan ja saada mahdollisesti kontakteja sielté tulevaa tyduraa varten.
Aihevalintaamme tukee parhaiten toiminnallinen opinnaytetyd, koska
tuotoksenamme syntyy menetelmaopas, johon olemme koonneet kaytannén

toimintaa tukevia menetelmia ja valineita.

6.2 Konstruktivistinen malli

Opinnaytety6tamme ohjaa konstruktivistinen malli. Konstruktivistisessa mallissa
korostuvat yhteiséllinen ja osallistava nakokulma. Aloitusvaiheessa esitellaan
kehittamistarve ja -tehtava, toimintaymparisto ja toimijat, seka ajatus heidan
osallistumisestansa tyoskentelyyn. Aloituksessa linjataan hankkeen suunta.
Aloitusvaiheessa dialogi on tarkeaa, jotta tydn onnistumiselle merkitykselliset
asiat selkeytyvat. Aloitusvaiheen jalkeen siirrytaan suunnitteluvaiheeseen,
jolloin tehdaan kirjallinen suunnitelma, jossa ilmenee tyon tavoitteet, ymparisto,
vaiheet, toimijat, menetelmat ja materiaalit, dokumentointitavat ja niiden

kasittely, seka toimijoiden tehtavat ja vastuut. (Salonen 2013.)

ESIVAIHE: TYOSTOVAIHE:
Suunnitelma Tyontekijiden
toimeksiantajalle, haastattelut, VIIMEISTELY-
dialoginen analysointi ja VAIHE:

keskustelu raportointi, o " o
ALOITUSVAIHE: toimeksiantajan tuotoksen viimeistelladn
Toimeksi- toiveista tydstaminen tuotos ja

antajaksi ra.portfa,_ .
Familar, aiheen SUUNNITTELUVAIHE: [l TARKISTUSVAIHE: Ve'ta'sa_""o‘"t‘,
valinta Suunnitelman Tuotoksen testaus tuotos jaetaan
laatiminen, kaytanndssa, toimeksiantajan
teoriapohja, palautekysely, = Sses
menetelmat, aiheen korjaukset kayttoon
rajautuminen

Kuvio 2: Opinnaytetyémme konstruktivistinen malli (mukaillen Salonen 2013,
20).

Opinnaytetydsuunnitelman hyvaksymisen jalkeen siirrytaan yleensa
lyhytkestoiseen esivaiheeseen, jonka aikana kaydaan lapi suunnitelmaa ja
organisoidaan tulevaa tytskentelya toimeksiantajan kanssa. Esivaiheen jalkeen
seuraa tyostovaihe, joka on suunnitteluvaiheen jalkeen toiseksi tarkein osuus.
Silloin tydskennellaan ahkerasti kohti yhdessa sovittuja tavoitteita.
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Tyo6stovaiheessa korostuvat suunnitelmallisuus, vastuullisuus ja itsensa
kehittdminen, ja tydstdvaiheessa ohjaus, vertaistuki ja palaute ovat erittain
tarkeitd. Tarkistusvaiheessa arvioidaan yhdessa syntynytta tuotosta. Tuotos voi
palata takaisin tydstbvaiheeseen, tai siirtya suoraan viimeistelyyn.
Viimeistelyvaiheessa nimensa mukaisesti viimeistellaan tuotos ja
kehittamishankeraportti, yndessad ne muodostavat opinnaytetyon. (Salonen
2013.) Lopuksi tuloksena on valmis tuotos eli meidan opinnaytetydmme

tapauksessa menetelméopas.

6.3 Tiedonhankinnan menetelmét

Hyddynsimme tiedonhankinnassa samankaltaisia menetelmiad kuin
tutkimuksessa. Kehittamistoiminnassa usein naitd menetelmia kuitenkin
kaytetaan joustavammin. Naita menetelmid ovat esimerkiksi erilaiset kyselyt ja

haastattelut, havainnointi ja dokumentointi. (Salonen 2013, 23.)

Yksinkertaisesti maariteltyné haastattelu on tilanne, jossa henkilo esittaa
kysymyksia toiselle henkildlle. Sen tarkoituksena on kerata informaatiota.
Haastattelut ovat yleensa ennalta suunniteltuja, ja toiminnalla on jokin
paamaara. Viime vuosina perinteisesta kysymys-vastaus-haastattelusta on
siirrytty keskustelevimpiin muotoihin. Haastattelulle vuorovaikutustilanteena on
ominaista, etta se on ennalta suunniteltu, haastattelijan aloittama ja ohjaama.
Usein haastattelija joutuu motivoimaan haastateltavaa ja pitamaan keskustelua
ylla. Haastateltavan on luotettava siihen, etta hanen kertomaansa kasitellaan
luottamuksellisesti. (Eskola & Suoranta 2014, 86.)

Valitsimme puolistrukturoidun haastattelun, koska se mahdollistaa
vapaamuotoisen keskustelun ennalta maarittdmiemme kysymysten puitteissa.
Haastattelimme perhetydntekijoita saadaksemme tietoa perhetydn ilmidista ja
tarpeista erilaisille menetelmille ja tytkaluille. Puolistrukturoidusta haastattelusta
usein puhutaan lomakehaastattelun ja strukturoimattoman haastattelun
valimuotona. Mitaan yhta maaritelmaa tasta haastattelumuodosta ei ole.
Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset ovat kaikille haastateltaville
samat, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole, vaan haastateltava vastaa

omin sanoin. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47.)
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Akateemisella lukemisella tarkoitetaan tutkimuksellista ja tietoista toimintaa,
joka perustuu kriittiseen ajatteluun. Tietoa tuottaessa tehdaan havaintoja
l&hteista ja aineistoista. (Vilkka 2020, 20-21.) Aineistoa etsiessa lahdekriittisyys
nousee yhdeksi tarkeimmaéksi asiaksi. Lahdekriittisyys on tietolahteiden
valitsemista ja siind arvioidaan, minka takia lahde sopii kaytettavaksi. (Vilkka
2020, 77.) Lahteiden luotettavuuteen vaikuttaa muun muassa tiedonlahteen
auktoriteetti ja tunnettuus, lahteen ika ja laatu sekd sen uskottavuuden aste.
Tunnetun ja asiantuntijaksi tunnustetun tekijan tuore, ajantasainen lahde on

yleensa varma valinta. (Airaksinen & Vilkka 2003, 72.)

6.4 Osallistamisen menetelmat

Kehittamisen ja osallistamisen menetelmina voidaan kayttaa esimerkiksi
tyopajoja, keskustelua ja reflektointia, kokeilevaa toimintaa tai kirjallisia
menetelmia (Salonen 2013, 22). Valitsimme kaytettaviksi osallistamisen

menetelmiksi ryhmakeskustelut seka dialogin.

Ryhmékeskustelussa kannustetaan osallistujia keskustelemaan
vapaamuotoisesti keskenaan fokusaiheesta, jolloin saadaan aikaan erityista
aineistoa. Parhaimmillaan osallistujien valinen vuorovaikutus ja erilaiset
nakokulmat ruokkivat toisiaan, ja tata kautta saadaan aikaan uusia nakékulmia
ja huomioita aiheeseen liittyen. Ryhmakeskustelun kayttdtapana on pyrkia
selvittAm&an osallistujien mielipiteitd ja asenteita keskustelun kohteena olevaa
iimi6ta kohtaan. (Valtonen 2005, 223, 226.) Ryhmakeskustelu valikoitui meille
yhdeksi osallistamisen menetelmaksi, koska koimme sen olevan rennompi, kuin
yksil6haastattelu. Saimme taman menetelmén avulla helpommin lahestyttavaa

dataa ja kayttokokemuksia menetelméoppaasta.

6.5 Arviointimenetelméat

Arviointia tapahtuu l&pi opinnaytetydprosessin. Aloitusvaiheessa arvioimme

opinnaytetyon laajuutta seka sitd, kuinka hyvin olemme tarkastelleet ja

rajanneet aihetta. Omaa arviointia teimme opinnaytetyopaivakirjan avulla,



21

reflektoimalla ja vertaisarvioimalla keskenamme, seka jatkuvalla dialogisella

keskustelulla.

Omaan toimintaansa rutinoituu ja sokeutuu helposti. Silloin omia vahvuuksia ja
kehittamiskohteita on vaikeaa havaita. Taman takia on tarkeaé peilata omaa
toimintaansa muiden kanssa vertaisarvioiden. Vertaisuuden ideat on tiedostettu
jo pitkdan esimerkiksi sosiaalitytssa ja jarjestotoiminnassa. Olennaista siind on
juuri vertaisuus: mahdollisuus kayda dialogia samassa tilanteessa olevan
ihmisen kanssa. (Yliruka 2006, 8.) Dialogisuus on kommunikointia, jossa
asetamme itsemme alttiiksi toisen ndkemysten vastaanottamiselle ja yhteisten
ajatusten kehittelylle. Dialogisessa keskustelussa syntyy molemminpuolinen
ymmarrys ja luottamus osapuolien valille, jossa kaikki tulevat kuulluiksi ja
kuuntelevat toisiaan. (Monkkdnen 2018, 13.) Dialogin avulla voidaan jakaa
arvokkaita kokemuksia ja nakemyksia, hyvia kaytantoja ja ammatillista
osaamista. Sen avulla voidaan saavuttaa asioita, joita ei olisi saavutettu yksin,
ja dialogin myota voidaan rakentaa uutta tietoa ja ymmarrysta. (Piippo, Syvanen
& Tikkamaki 2022, 14.)

Opinnaytetyopaivakirja on opiskelijan henkildkohtainen tydskentelyprosessin
dokumentointitapa, jota pidetaan usein kuvallisessa tai sanallisessa muodossa.
Paivéakirjaan tehdaan merkintdja esimerkiksi opinnaytetyon aihealueeseen
liittyvasta pohdinnasta ja kirjallisuudesta. On hyva kirjata opinnaytetyon idea,
tavoitteet ja kaikki mahdolliset muutokset koskien aihetta. (Airaksinen & Vilkka
2003, 19-20). Konstruktivistisessa mallissa arviointia tapahtuu reflektoimalla
prosessin eri vaiheissa (Salonen 2013, 16). Reflektiolla tarkoitetaan monesti
peilaamista. Sen avulla pyritddn kirkastamaan opittua ja synnyttdmaan uutta
tietoa, kokemuksia ja ideoita tai kasittelemaan omia tunteita. (Vilkka 2020, 50.)
Opinnaytetyopaivakirjanamme toimi yhteinen Word-tiedosto, johon jacimme

ajatuksiamme ja reflektoimme toimintaamme.

Valmiista tuotoksesta jarjestimme lomakehaastattelun, jossa Familarin
tyontekijat arvioivat tuotoksemme soveltuvuutta ja onnistuneisuutta kentalla.
Lomakkeessa kysymysten ja vaitteiden muoto ja esittamisjarjestys on taysin
maaratty. Kysymysten tulee olla suoraan yhteydessa tiedonkeruun aiheeseen.
Tarkeaa on, ettd vastaaja ymmartaa kysymykset oikein, vastaajalla on
kysymysten edellyttdama tieto, ja etta kysymykset ovat yksiselitteisia. Haastattelu
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on usein varsin helppo toteuttaa, ja vastauksiin kuluu suhteellisen lyhyt aika.
Lomakehaastattelun kysymysten maaralla on merkitysté vastaushalukkuuteen
varsinkin verkkokyselyissa. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 44-45; Kananen 2015,
229-230.) Palautteen avulla pystyimme huomioimaan onnistumistilanteiden
lisdksi kehittamiskohteet. Opinnaytetydprosessimme edetessa arviointia
tapahtui myds opinnaytetydohjauksissa, joissa saimme ohjaavalta opettajalta

palautetta ja nakdkulmia tydmme sisallosta.

7 Opinnaytetydn prosessi

7.1 Aloitus- ja suunnitteluvaihe

Aloitusvaiheessa maaliskuussa 2023 aloimme yhdessé pohtia
aihevalintaamme. Perhety0 alueena kiinnostaa meita molempia, joten se
valikoitui kentaksemme. Perehdyimme eri perhetydn toimijoihin Joensuun
alueella, ja paatimme ottaa yhteyttéa Familarin perhepalveluihin sahkopostitse
(lite 1). K&avimme dialogista keskustelua heidan kanssaan opinnaytetyosta, ja
heidéan puoleltaan nousi tarpeeksi saada keinoja tukea lapsen ja vanhemman

valistad vuorovaikutusta, joten se valikoitui lopulliseksi aiheeksemme.

Suunnitteluvaineemme alkoi huhtikuussa 2023. Laadimme kirjallisen
opinnaytetydsuunnitelman, jossa avasimme teoriapohjamme luotettavien
l&hteiden avulla, avasimme opinndytetydn menetelmallisia valintoja ja
opinnaytetydn prosessia. Suunnitteluvaiheemme venyi odotettua pidemmaksi
aikataulullisten haasteiden takia. Alkuperaisesta aiheestamme rajautui
opinnaytetyon ulkopuolelle tunnetaidot, koska tyémme olisi ollut liian laaja ja
tydmaara lilan suuri opinnaytetydkurssin opintopisteisiin verraten, emmeka saisi
tuotosta méaaréaaikaan mennessa valmiiksi. Suunnitteluvaiheessa saimme apua
ja tukea opinnaytetydn ohjaajalta suunnitelman rakenteeseen ja aiheen

rajautumiseen.
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7.2 Esi-jatyostovaihe

Suunnitelmamme hyvaksymisen jalkeen siirryimme esivaiheeseen. Taman
aikana lahetimme valmiin suunnitelman toimeksiantajallemme luettavaksi ja
hyvaksyttavaksi. Esivaiheen aikana k&dvimme my0s toimeksiantajan
toimipisteella esittelemassa tulevaa menetelméopasta ja kartoitimme dialogisen
ryhmakeskustelun pohjalta heidan toiveitansa opinnaytetydn tuotoksesta seka
ajatuksia tulevasta yhteistyosta. Etenimme nopeasti tyostovaiheeseen
suunnitellusti marraskuussa 2023. Aluksi teimme toimeksiantosopimuksen ja
tutkimuslupahakemuksen Familarin kanssa perhetyontekijoiden haastatteluita
varten. Samalla lahetimme perhetyodntekijbille saatekirjeen (liite 1), jossa
avasimme opinnaytetydémme aihetta ja kerroimme tulevasta haastattelusta.
Tyo6stovaiheessa toteutimme Familarin tyontekijoiden haastatteluita, niiden
analysointia ja tarkastelua, ja tydstimme menetelmaopasta ja lopullista

opinnaytetyon raporttia.

TyOstbvaiheen alussa sovimme tapaamisen Familarin perhetyontekijoiden
kanssa. Kavimme paikan paalla keskustelemassa opinnaytetydstamme ja
oppaastamme, ja kartoitimme tydntekijoiden toiveita oppaaseen
puolistrukturoidulla haastattelulla (lite 2). Familarin perhetydntekijoita
haastatellessa nousi esiin, kuinka paljon erilaisia perhetyon ilmigita kohdataan
kaytannon tydssa. Esimerkiksi vanhempien jaksamisen ongelmat ja rajojen
puuttuminen ovat yleisia syitd hakeutua perhetyén avun piiriin. Uutena ilmiéna
perhetydntekijat mainitsivat arvottamisen sisarusten valilla. Naihin ilmi6ihin
tydntekijat toivoivat tyokaluja. Aanitimme ja litteroimme haastattelun, jotta
pystyimme palaamaan siihen mydhemmin tyéskentelyssamme. Tama tukee
Sitd, ettd tuotos vastaa toimeksiantajan toiveita. Lopuksi havitimme

litterointitiedoston ja d&nitteen asianmukaisesti.

Haastattelun jalkeen loimme oppaan Canva-verkkosivustolla. Opas sisaltaa
yhteensa 12 sivua, johon kuuluu menetelmien esittelyn lisdksi kansilehti seka
alkusanat. Etsimme tuotokseen tyontekijoiden toiveiden mukaisia menetelmia
internetista ja sosiaalialan kirjallisuudesta. Oppaaseen avasimme menetelmien

kayttotarkoituksen, tavoitteet seka ohjeistukset.
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7.3 Tarkistus- ja viimeistelyvaihe

Tarkistusvaiheessa esittelimme ja jaoimme tuotoksen Familarin tyéntekijdille.
Kaytimme tuotoksen esittelyn tukena diaesitysta (liite 4), jossa avasimme
erikseen jokaisen menetelman, sekd avasimme vapaamuotoisesti oppaan
tekemisprosessia seka menetelmavalintoja. Jo esitysvaiheessa saimme
tyoyhteisolta kiitettavaa palautetta. Esimerkiksi keskustelukortit olivat
tyoyhteisbn mielesta erinomaiset ja hienosti monikayttéiseksi suunniteltu, ja osa
tyontekijoista oli jo keksinyt tietyn asiakasperheen, jonka kanssa kayttaa jotain
valitsemistamme menetelmista. Koimme itse, etta esitys ja tuotoksen luovutus
toimeksiantajalle oli onnistunut. Paikan paalla saatu suora palaute vahvisti

tunnetta siita, ettd olemme luoneet onnistuneen tuotoksen.

Tyoyhteison jasenet tutustuivat oppaaseen ja kokeilivat sité kaytanndssa
asiakkaiden kanssa pari viikkoa, lopuksi antaen meille palautetta tuotoksen
toimivuudesta ja menetelmien soveltuvuudesta perhetyohon kaytannossa.
Tyontekijoiden palautteet oppaasta kerasimme Google Forms-
lomakehaastattelulla (lite 5). Koimme palautteen kerdamisen tarkeaksi, silla
halusimme oppaamme soveltuvan mahdollisimman hyvin kaytannon

perhetyohon.

Arvioimme lapi opinnaytetydprosessimme raporttiamme ja tuotostamme
reflektion, dialogin ja opinnaytetyopaivakirjan avulla. Lisaksi keskustelimme
aktiivisesti ohjaavan opettajan kanssa. Viimeistelyvaiheessa viimeistelimme

opinnaytetyon raportin.

8 Tuotos

8.1 Oppaan esittely

Tuotosta laatiessa on tarke&a, etta kirjoitetut tekstit on kirjoitettu tilanteeseen
sopiviksi ja kohderyhmaa puhutteleviksi. Tekstia kirjoittaessa on hyva miettia,
miksi ja kenelle sita kirjoitetaan; onko aihe tuttu lukijalle tai taytyyko joitain

termeja avata. Tuotoksen tekstien on hyva olla selkeitéd ja ymmarrettavia.
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Tekstien lisaksi voi kayttaa kuvia ja vareja, mutta on tarkeda valttaa
mediaelementtien ylitarjontaa. Oppaan kannessa on hyva olla lukijaa
puhutteleva otsikko. (Kostamo, Airaksinen & Vilkka 2022, 187-189.)

Suunnittelimme menetelmaoppaan Canva-verkkosivustolla, joka on graafisen
suunnittelun verkkotyodkalu. Familarin henkilosto toivoi oppaan olevan tiivis ja
pienikokoinen, jonka menetelmét ovat helposti sovellettavissa eri tilanteissa.
Tyontekijat toivoivat paperiversion lisaksi sahkoistd PDF-tiedostoa
menetelmistd, jotta naitd olisi helppo tulostaa ja jakaa eteenpadin tarvittaessa
perheen omaan kayttoon. Tyodntekijat eivat kokeneet tarpeelliseksi
teoriaosuuksia menetelmien tueksi, joten paadyimme jattdmaan ne pois

tuotoksesta.

Valmis tuotos on lapsen ja vanhemman vuorovaikutusta tukeva menetelméaopas
Familarin perhetydntekijoille (lite 3). Se sisaltaa 12 sivua, joihin sisaltyvat
harjoitusten lisdksi kansilehti, alkusanat seké lahteet. Emme kokeneet
siséllysluetteloa tarpeelliseksi oppaan ollessa pienimuotoinen. Pidimme oppaan

ulkoasun simppeling, jotta menetelmat olisivat helppolukuisia ja selkeasti esilla.

Oppaassa esitellaan 8 erilaista perhetyon toiminnallista menetelmé&a ja niiden
tavoitteet, ohjeet ja tarvittavat valineet. Niiden lisdksi esittelimme yhdella
oppaan sivulla 4 matalan kynnyksen harjoitetta. Tutkimme ja kokosimme yhteen
runsaasti erilaisia menetelmia erilliseen yhteiseen tiedostoomme, josta
valitsimme sopivat menetelmat lopulliseen tuotokseen. Valitsimme menetelmia
kirjallisuudesta sekd ammatillisilta nettisivustoilta. Hyddynsimme myds muiden
samanhenkisid toiminnallisia opinndytet6ita, joissa esiteltiin materiaalipankkeja,

menetelmavihkoja ja -oppaita.

Liséksi kehitimme itse keskustelukortit (kuva 1), joiden teema mukaili
haastattelussa ilmenneité ajankohtaisia perhetyon ilmioitd. Laadimme
keskustelukortit, koska koimme, etta ajankohtaisiin perhetyon ilmidihin, kuten
rooliristiriitoihin ei ollut sopivaa olemassa olevaa menetelmaa. Valmistamalla
itse keskustelukortit, pystyimme vaikuttamaan korttien sisaltoon, jotta ne
vastaisivat parhaiten tyoyhteisdsta ja toimeksiantajalta nousseita toiveita ja
tarpeita. Kortit suunniteltiin kaytettavaksi niin koko perheen kanssa kuin myos
yksilotyohon sopivaksi. Kortteihin nostimme kipeitékin puheenaiheita, joista voi
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olla haastavaa keskustella itse daneen. Korteissa oli erillinen kokoelma avoimia

lauseita, erilaisia vaittamia ja toteamia seka kysymyksia.

Olen kateellinen
sisarukseni saamasta

Minulla on enemmaén

Minun elédmani on... hyvia paivia, kuin

. huomiosta
huonoja

En tied3, kuinka
lahestya sinua

Tulen kuulluksi
perheessa, minun
juttuni kiinnostavat
muita

Jaan yksin ajatusteni
kanssa

En osaa/tied4 asettaa Huomaan antavani
rajoja vililla erikoiskohtelua

toiselle

Kuva 1: Esimerkkeja keskustelukorteista.

Keskityimme oppaassa ja keskustelukorteissa erityisesti myonteisen
vuorovaikutuksen lisaamiseen ja perhesuhteiden vahvistamiseen. Pyrimme
kokoamaan oppaaseen sellaisia menetelmia, jotka olisivat laajasti
sovellettavissa eri perhetilanteisiin ja eri ikAryhmien kanssa. Pohdimme myo6s
jokaisen menetelmat kohdalla, kuinka hyvin se olisi sovellettavissa, kuinka

helppokayttdinen menetelma on ja vastaako menetelméa toimeksiantajan

toiveita.

8.2 Oppaan arviointi

Kun opas oli valmis, toimitimme sen toimeksiantajalle arvioitavaksi. Esittelimme
sen tyoyhteisdlle PowerPoint-diaesityksen (liite 4) avulla avaten menetelmien
valintoja paikan paalla. Lahetimme tuotoksen myds PDF-versiona heille.

Pyysimme tyontekijoitd kokeilemaan menetelmid kadytadnndssa asiakkaiden
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kanssa, jonka jalkeen saisimme palautetta tuotoksesta seka sen konkreettisesta

kaytettavyydesta.

Palautteenkeruu tapahtui sdhkdisesti Google Forms -lomakehaastattelulla (liite
5). Lomakehaastattelu sisélsi nelja vaittamaa, joihin vastattiin 1-5-asteikolla
seka kaksi avointa kysymysta. Lomakehaastattelun lopussa oli avoin
kommenttikentta, johon sai jattdd halutessaan kommentteja palautetta oppaasta
tai yhteistyosta. Lomake jaettiin tydyhteisolle kaksi vilkkkoa oppaan kayttoon
luovutuksen jélkeen, ja vastausaikaa annettiin yksi viikko. Maaréaikaan
mennessa lomakehaastatteluun vastasi 2 henkil6a, joka ei vastannut

odotuksiamme.

Lomakehaastattelun mukaan vastaajat kokivat menetelméoppaan sisaltavan
heille uusia menetelmia ja he kokivat, etta pystyvat hydodyntamaan oppaan
siséaltdmia menetelmia tydssaan taysin. Menetelmaoppaan ulkoasu koettiin
selkeana. Kokonaisuudessaan menetelméaopas vastasi toimeksiantajan ja
tyoyhteison odotuksia. Toinen vastaajista kehui avoimessa palautteessa, kuinka
hyvin syvallisesti ja monipuolisesti menetelmia oli koottu. Emme muokanneet
tuotosta enaa palautteiden jalkeen, silla koimme tuotoksen vastanneen hyvin

toimeksiantajan toiveita palautteiden perusteella.

9 Pohdinta

9.1 Johtopéaattkset

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli vahvistaa perhetydn asiakkuuden piirissé
olevien perheiden valistd vuorovaikutusta ammattilaisille suunnatulla
menetelmaoppaalla. Lahes poikkeuksetta, menetelmia tulee aina soveltaa
asiakkaiden omaan tilanteeseen. Tiettya ilmiota kasittelevid menetelmia voi olla
harvassa eika perhetyontekijoilla valttamatta ole riittavasti aikaa etsia ja kasata
uutta materiaalia omaan henkilokohtaiseen "materiaalipankkiin” asiakastyon
lomassa. Toimeksiantajan palautteen perusteella olemme onnistuneet luomaan
henkilostdlle menetelmaoppaan, joka oli kaytdnnonlaheinen ja tuki henkilostoa

heidan tydssaan perheiden kanssa. Voimme péaatella palautteesta, etta
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tyoyhteis6 koki menetelmaoppaasta olevan hyoétya. Valitsemamme menetelmét
edistivat perheiden sisaista myonteista vuorovaikutusta. Vanhemman ja lapsen
valinen luottamuksellinen suhde perustuukin mydnteiselle vuorovaikutukselle;
lapsi tarvitsee vanhemman aikaa ja tunnetta siita, ettd vanhempi iloitsee ja
nauttii hanen seurastaan (Korhonen 2008; MLL 2021; Virtanen 2024).
Oppaaseen valitsemamme menetelmat olivat sovellettavissa myds
haastavampiin perheilmi6ihin, joihin ei valttamatta ole viela
tarkoituksenmukaista, yksittaistd menetelmaa kehitetty. Tallaisia ilmidita ovat
Vaanasen (2013) mukaan esimerkiksi epaselvd kommunikointi ja rooliristiriidat

perheessa. Pyrimme kohdistamaan valittuja menetelmia myds néaihin ilmidihin.

Vuorovaikutustaitojen kehittyminen alkaa heti syntymasta, jolloin lapsen
perusturvallisuus muodostuu varhaisista vuorovaikutussuhteista. Useimmiten
vuorovaikutuksen haasteet ilmenevat lapsen ja vanhemman kahdenvalisessa
suhteessa. Joskus vuorovaikutus muovautuu puutteelliseksi, esimerkiksi jos
vanhemman elaméassa on paljon muita kuormittavia tekijéita. Kun vanhempi
kokee voimavaransa riittaviksi, han pystyy huomioimaan lastaan myonteisesti ja
ottamaan erilaisia vanhemmuuden tyokaluja kayttéon. Talldin lapsen ja
vanhemman valinen suhde vahvistuu ja vuorovaikutuksen ristiriidat vahenevat.
(Korhonen 2008; MLL 2021; Virtanen 2024.)

Opinnaytetyota tydstaessamme huomasimme, miten paljon materiaalia ja
lahteita aiheesta vuorovaikutus ja sen ongelmat I16ytyy. Tasta voimme paatella,
etta aihe on ajankohtainen. Kuitenkin kdytannon tyota tekevat tyontekijat toivat
puolistrukturoidussa haastattelussa ilmi, ettd on monia tilanteita, joihin ei |16ydy
suoraa menetelmaa tai tydkalua, joten aiheeseen liittyen tarvitaan jatkuvasti
lisd& uusia toimivia menetelmiéa. Myds opiskelumme aikana olemme
huomanneet vuorovaikutuksen olevan hyvin monella kurssilla aiheena eri

asiakasryhmien kanssa.

Jalkikateen ajateltuna olisimme ehka saaneet laajemman ja monipuolisemman
kuvan perhetyon asiakasperheistd, jos olisimme jalkautuneet haastattelemaan
myo6s perheitd menetelméopasta varten. Ajattelimme kuitenkin, etta
tyontekijoiden haastattelut osallistamismenetelmana riittanevét, koska opas oli
suunnattu nimenomaan ammattilaisten kayttoon. Perhetyd on liikkkuvaa ja

jalkautuvaa tyota, ajoittain hektistakin. Taman takia halusimme, etta
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opinnaytetybhomme valitsemamme arviointimenetelméa eli lomakehaastattelu

on toteutettavissa itsenaisesti tyontekijan vapaasti valitsemallaan ajankohdalla.

9.2 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetyota tehdessamme noudatimme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
hyvaa tieteellista kaytantoa eli HTK:ta. Kaytannon mukaisesti tulee noudattaa
rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa, tulosten
tallentamisessa ja esittdmisessa seka tulosten arvioinnissa. Liséksi sovelsimme
kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja

arviointimenetelmi&. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023.)

Opinnaytetyon toteutusvaiheeseen siirtyessamme allekirjoitimme heti
asiaankuuluvat toimeksiantosopimukset ja tutkimusluvat toimeksiantajan
kanssa. Ennen henkiléston osallistamista ryhmahaastatteluun olimme
lahettéaneet sdhkopostitse tydyhteisolle saatekirjeen (lite 1). Saatekirjeessa
esittelimme haastattelun tarkoituksen ja tavoitteen, seka kerroimme
opinnaytetyon ja haastatteluiden aikatauluista. Toimme myos esille, etta
haastattelutilanne olisi luottamuksellinen eiké tietoja pystyisi yhdistamaan
haastatteluun osallistuviin henkil6ihin. Haastattelutilanteessa ennen
aanittamista, muistutimme vield henkiléstoéad meita koskevasta vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuudesta. Haastattelussa toimimme neutraalisti seka
annoimme jokaiselle halukkaalle mahdollisuuden vastata kysymyksiimme.

Kunnioitimme kaikkien osapuolten sananvapautta.

On tarkeaa, etta tutkimuksen tekija on tietoinen hanté koskevasta vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuudesta kasitellessaan aineistoa (Vilkka 2021, luku 5).
Aanitimme ja litteroimme haastattelun, ja tietojen analysoinnin jalkeen
poistimme tiedostot asianmukaisella tavalla. Tuotoksen arviointiin kaytetylla
kyselylomakkeella keratyt palautteet kirjattiin sellaisinaan, ja lomakkeet
havitettiin sen jalkeen, kun niita ei tarvittu. Tietoa keréattiin vain sellaisista
asioista, joita hyddynnettiin opinnaytetyon tekemisessa. Opasta esitellesséa
korostimme, etté osallistuminen toimintaan on vapaaehtoista, ja jokainen
tyontekija voi valita oppaasta itselleen sopivat tietyt menetelmaét, eikd kaikkea
tarvitse harjoittaa.
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Teoriatietoa keratessdmme olemme huomioineet lahdekritiikin, luotettavuuden
ja sen kaytettavyyden. Kayttamamme lahteet tukevat toisiaan sisalloltaan ja
vahvistavat tiedon luotettavuutta. Olemme pyrkineet kayttamaan ajantasaisinta
tietoa, mita on ollut saatavilla opinndytetytprosessin aikana. Perhetydsta
kirjallisuutta ei ole paljoa saatavilla, jonka vuoksi jouduimme luottamaan
Jarvisen lahteisiin suurimmaksi osaksi maaritellessdmme perhety6ta, sen
prosessia ja tyossa kaytettavia menetelmid. Ohjeistusten mukaisilla
lahdeviittauksilla pyrimme kunnioittamaan alkuperaisia lahteita. Erityisesti
menetelmaoppaassa meille oli tarkeaa selvittaa, voiko valitsemiamme
harjoituksia toteuttaa ilman erillisia koulutuksia, tai onko menetelmissa lisenssi
tai lupa, joka estaisi menetelman liittAmisen oppaaseen. Totesimme
valitsemiemme menetelmien olevan luotettavista alan lahteista, internetsivuilta,

materiaaleista ja kirjallisuudesta.

Sosiaalialan ammattihenkilon on tunnistettava asiakkaan omat vahvuudet ja
tuettava niiden kehittymistéa sekd annettava mahdollisuus niiden kayttamiseen.
Sosiaalialan ty6 on suhdeperustaista tyota, ja tyon onnistumisen kulmakivena
voisi pitaa luottamuksellisen suhteen rakentamista asiakkaan ja tyontekijan
vdlille. (Talentia 2017.) Opinnaytetyémme aihevalintamme laht6kohtana oli
henkilokohtainen kiinnostuksemme luoviin ja toiminnallisiin menetelmiin, sek&
mahdollisuus kehittda monipuolinen ja asiakasléhtdinen teos, joka tukee eettista
tyoskentelya kaytannonlaheisesti. Pyrimme suunnittelemaan

menetelmaoppaan, joka tukee naitda ammattieettisia huomioita.

Toiminnan kautta voidaan tuoda nakyvéaksi perhedynamiikan ilmi6ta ja
vuorovaikutuksen erilaisia piirteitd. Hyvinvoinnin lisdamisen kautta myo6s
perheiden osallisuuden kokemus voi vahvistua, heidan lIoytaessa esimerkiksi
uusia vuorovaikutuskeinoja tuoda ndkodkulmiaan ja mielipiteitdan esille.
Osallisuus on toiminnassa kehittyva tunne voimaantumisesta ja tasavertaisesta
toimijuudesta. Se mahdollistaa yksilon omien valintojen tekemisen seka
epakohtien havaitsemisen ja sanoittamisen. (Talentia 2017.)

Tata toiminnallista opinnaytetyota ja menetelméaopasta on ollut tekeméassa kaksi
henkil6&, miké lisaa luotettavuutta. Opinnaytetydn luotettavuutta lisdavat
vertaisarviointi, lahdekriittisyys ja perhetydon ammattilaisten osallisuus



opinnaytetydn tuotoksen laatimiseen. Luotettavuutta heikentaa molempien
opinnaytetyon asianomaisten vahainen kokemus opinnaytetyon laatimisesta,

seka vahainen vastausprosentti palautekyselyymme.

9.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyoprosessimme aikana korostui erityisesti reflektion tarkeys.
Paritydna opinnaytetytta tyostaessa pystyimme reflektoimaan keskendmme
lapi koko prosessin. Opinnaytetydprosessin aikana paasimme kayttamaan
raportointitaitojamme, joita olemme hioneet koko koulutuksemme ajan.
Paasimme toteuttamaan osallistamista kaytannossa toimeksiantajan kanssa.
Opimme my06s soveltamaan valitsemiamme tutkimusmenetelmia, ja

opinnaytetydprosessia ohjaavaa mallia.

Osaamisemme ja tietdmyksemme opinnaytetydmme keskeisesta aiheesta on
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kasvanut prosessin aikana todella paljon. Olemme kayneet lapi ison maaran eri

teorialdhteita opinnaytetydprosessin aikana, ja se on vahvistanut seka
osaamistamme aiheesta etté tiedonhaun taitoja. Olemme kehittyneet
asiakastybn menetelmien kaytettavyyden arvioinnissa ja soveltamisessa.
Menetelmaoppaan tyéstamisen myota olemme saaneet paljon uusia

asiakastydn menetelmia omaan kayttéémme tulevaisuutta varten.

Varsinkin opinnaytetyoprosessin alussa koimme ajoittain epavarmuutta

esimerkiksi siitd, olemmeko etenemassa tyomme kanssa oikeaan suuntaan.

Prosessin edetessé kuitenkin tyon suunta alkoi selkeytyd, ja paasimme tydmme

kanssa eteenpdin. Varsinkin ajoittaisina epavarmoina hetkina tyéparin tuki

prosessissa oli erityisen tarkead ja arvokasta.

9.4 Hyo6dynnettavyys ja jatkokehittdmismahdollisuudet

Opinnaytetyon aiheena vanhemman ja lapsen véalisen vuorovaikutuksen
tukeminen on aarimmaisen tarkea ja ajankohtainen, ja sen vaikutukset voivat
olla merkittavid. Opinnaytetyon tulokset on tarke&aa jakaa niille ammattilaisille,
jotka tyoskentelevét lasten ja perheiden parissa. Td&ma voisi tapahtua
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esimerkiksi koulutusten kautta. Opinnaytetydmme avulla voidaan lisata
tietoisuutta vanhemman ja lapsen vélisen vuorovaikutuksen merkityksesta seka
tarjota kaytannon tydkaluja sen tukemiseksi. Erilaiset hankkeet voisivat tarjota
kaytannon mahdollisuuksia opinnaytetyon tulosten soveltamiseen myods
perheiden parissa. Esimerkiksi voisi perustaa vertaistukiryhmia vanhemmille, tai
tarjota kouluissa valituntihetkid, jotka keskittyvat vuorovaikutustaitojen
vahvistamiseen. Jatkokehityksen tulisi keskittya siihen, miten voidaan laatia
kaytannonlaheisia asiakastyon valineita, jotka auttavat vanhempia ja lapsia

parantamaan keskindista vuorovaikutustaan ammattilaisten tukemana.

Kaiken kaikkiaan vanhemman ja lapsen valisen vuorovaikutuksen tukeminen on
aihe, joka vaatii jatkuvaa tutkimusta ja kehittdmista. Opinnaytetytn tulokset
voivat toimia lahtékohtana toimijoille, jotka pyrkivat edistamaan perheiden
hyvinvointia ja lasten kasvua. Vuorovaikutustaitojen kehittaminen luovin ja
toiminnallisin menetelmin voi tarjota monia hyotyja perheille, joilla on vaikeuksia
esimerkiksi perhedynamiikassa. Menetelmat voivat auttaa perheenjasenia
iimaisemaan tunteitaan, tarpeitaan ja ajatuksiaan tehokkaammin. Esimerkiksi
pelit ja ryhméaharjoitukset voivat auttaa perheenjasenia oppimaan konfliktien
ratkaisutaitoja, tai kuinka kasitella erimielisyyksia rakentavasti.

Jatkotutkimuksena perhetydn menetelmiin voisi syventya entista tarkemmin,
keskittyen esimerkiksi johonkin tiettyyn teemaan, kuten sisarusten
arvottamiseen, johon haastattelemillamme perhetyodntekijoille ei ollut tiedossa
tasmamenetelmié. Valitusta teemasta olisi mahdollista laatia kokonaan oma
materiaalipankki, johon voisi lisata laajemmin tyokalujen lisdksi esimerkiksi
teoriatietoa harjoitusten tueksi. Yksi mahdollinen tutkimusaihe voisi olla my6s

perheiden kokemukset erilaisten toiminnallisten menetelmien kaytosta.
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Saatekirje

Saatekirje Familarin perhetydn henkildstolle

Hei perhetybn ammattilainen!

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijat Miila Bamberg ja Mira
Parviainen Karelia-ammattikorkeakoulusta. Teemme opinnaytetyota
vanhemman ja lapsen vuorovaikutuksen tukemisesta perhetyon piirissa.

Tuotoksenamme syntyy konkreettinen menetelméaopas tyoyhteison kayttoon.

Haluaisimme osallistaa teita perhetyon tyontekijoita haastatteluin. N&in
saisimme tietoomme, mita teidan mielestanne olisi tarkeaa ottaa huomioon
menetelmaopasta kootessa, ja millaisia menetelmia toivoisitte oppaan
sisaltavan. Ajatuksenamme olisi toteuttaa haastatteluita alkuvuodesta 2024 joko
etayhteydella tai paikan paalla resurssienne puitteissa.

Haastatteluista saamiamme tietoja kaytdmme vain menetelmaoppaan luomisen
tukena. Haastattelut ovat luottamuksellisia, eika yksittaista vastaajaa voi
tunnistaa valmiista tuotoksesta. Jokaisen ndkemys on tarked, joten toivomme
aktiivista seka avointa keskustelua aiheesta. Tarkoituksenamme on, etta
opinnaytetydmme tuotos olisi valmis kevaalla 2024, jolloin esittelemme ja
ohjaamme sen kayttoa tydyhteisodlle. Valmiista tuotoksesta tulemme
jarjestamaan lomakekyselyn, jossa arvioitte oppaan soveltuvuutta ja

onnistuneisuutta kaytannossa.

Yhteistyota odottaen,

Miila ja Mira.
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Haastattelurunko

Tapaaminen Familarin toimitiloissa 5.12.2023.
Tapaaminen aanitetaan, varmistetaan osallistujilta onko aanitys ok. Kerrotaan,
ettd aanitteet tuhotaan opinnaytetydssa hyddyntamisen jalkeen. Haastattelut

ovat anonyymeja.

1. Esitelladn opinnaytetyd: menetelmaopas lapsen ja vanhemman valisen
vuorovaikutuksen tukemiseen, perhetyontekijoiden kayttoon.

2. Mita olisi tarkeda ottaa huomioon oppaassa niin asiakkaita kuin tyon
luonnetta ajatellen?

3. Onko tullut vastaan tilanteita, joihin toivoisitte jotain tiettya tyokalua tai
menetelmaa, joka olisi hyva sisallyttaa oppaaseen?

4. Millaisia ilmidita olette havainneet perheiden sisdisessa
vuorovaikutuksessa?

5. Toiveita menetelméoppaasta, millaista sisalt6a, ulkoasuun liittyen jotain?

6. Jatkon aikataulujen lapikaynti: kevaalla oppaan esittely paikan paalla,

parin viikon kayton jalkeen palautteiden kerdaminen kyselylomakkeella.
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Menetelmaopas

LAHTEET:

Keskustelukortit: Mira Parviainen ja Miila Bamberg
Mité oikeasti tarvitsen?: Jutta Kénonen ja Diana Seppal3,
Taidelahtdisten tydmenetelmien opas ammatilliseen
tukihenkiltyohon
Perhelaatikko: Ensi- ja turvakotien liitto
Perhepaivakirja: Hannele Hayha, Hus pois tylsyys-blogi
Positiivisuuden puu: Viitottu rakkaus
Janatyoskentely: Julia Kosonen ja Jukka-Pekka Lansikyla,
Voimavara- ja ratkaisukeskeinen menetelmaopas perheiden
kanssa tydskentelyn tueksi
Kuormitusmittari: Mielenterveystalo
Temperamenttitoteemi: MIELI Suomen mielenterveys Ry

KUVAT:

Canva, Pixabay

He,i, Ferkzjf \kjénjfe,liija!

Osana toiminnallista opinnaytety6ta olemme luoneet
menetelmaoppaan perhetyontekijdille lapsen ja vanhemman
valisen vuorovaikutuksen tukemiseksi. Olemme pyrkineet
kokoamaan oppaaseen menetelmia, jotka ovat monikayttoisia
ja niita pystyisi soveltamaan useammassa tilanteessa. Olemme
erityisesti halunneet tdssa oppaassa keskittyd myonteisen
vuorovaikutuksen lisddmiseen, ja kannustamme luovaan
toimintaan.

Opas siséltaa yhteensa 8 menetelmaa ja niiden ohjeistukset.
Erillisena tiedostona teille jaetaan liséksi keskustelukortit, jotka
voi halutessaan tulostaa, laminoida ja leikata kayttéon.

Menetelméaoppaan tehtavat ovat tarkoitettu tehtaviksi yndessa
ammattihenkildiden kanssa. Perhe voi myds tehda osan
tehtavista itsenaisesti ammattihenkilén harkinnan mukaan.

Toiminnan tayteisia hetkia perheiden parissa!
Mira ja Miila
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Menetelmdopas lapsen ja
vanhemman valisen .
vuorovaikutuksen tukemiseksi
PERHETYONTEKIJOILLE

TEMPERAMENTTITOTEEMI

TAVOITE:
Omien ja toisten temperamenttipiirteiden tunnistaminen ja
ymmartaminen, erilaisten persoonien ymmartaminen.

OHJEET:

Harjoituksen eldinparit kuvaavat yhden luonteenpiirteen eri
puolia, esim. tunteellinen-kylméapainen, tai sopeutuva-tavoilleen
uskollinen. Tehtavana on arvioida, sopiiko eldimen kuvaus
itseen. Eldinten joukosta voi etsia jokaisen itseaan kuvaavan
piirteen. Piirteet varitetaan, leikataan ja limataan ikiomaksi
toteemipaaluksi.

Harjoitus sopii lapsille ja nuorille. Aikuinen voi osallistua
tehtavaan esimerkiksi auttamalla lasta tunnistamaan omia
luonteenpiirteitaan.

TARVITTAVAT VALINEET:
Varikynat, sakset, limaa

Tulostettava materiaali: mieli.fi/materiaalit-ja-
koulutukset/materiaalit/temperamenttitoteemi-tehtava-
koululaisille/
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KESKUSTELUKORTIT

TAVOITE:
Keskusteluyhteyksien avaaminen ja puheeksiotto;
perhetilanteen sekd& oman roolin pohtiminen,
vuorovaikutuksen tukeminen ja vahvistaminen.

OHJEET:

Nama kortit soveltuvat niin yksild- kuin ryhmatydskentelyyn,
ja ne on suunniteltu vanhempien, lasten tai koko perheen
kanssa yhdessa kaytettaviksi. Korteissa on erilaisia
toteamia, sekd avoimia lauseita, joita asiakas voi jatkaa
omaan tilanteeseen sopien. Osallistujat voivat esimerkiksi
poimia itselleen sopivat kortit, ja jokaiselle annetaan
tilaisuus kertoa valitsemistaan korteista osallistujan
halutessa.

Ohjaajan kannattaa tutustua kortteihin ensin itse ja kdyda
kortit I&pi ennen tapaamista, ja valita sieltd esimerkiksi
perheen tilanteeseen tai osallistujan ikaluokkaan sopivat
kortit, joita keskustellessa kéytetddn. Ohjaajalla on hyva
olla valmiiksi mietittyja avoimia apukysymyksia!

TARVITTAVAT VALINEET:
Keskustelukortit. Nama on hyva laminoida, jotta kestaa
kayttoa!

KUORMITUSMITTARI

TAVOITE:
Lasta kuormittavien tekijéiden tunnistaminen, kuormitusta
lisddvien ja laskevien tekijdiden tunnistaminen. Tekijdiden
konkreettiseksi tekeminen helpottaa asioiden muuttamista.

OHJEET:
Pohtikaa lapsen kanssa, millaiset asiat aiheuttavat hanelle
kuormitusta paivan aikana. Kuormittavaa oloa voi kuvata
lapselle esimerkiksi epdmukavaksi tai inhottavaksi oloksi.
Pohtikaa sitten mitké& tekijat lisdavat ja vahentavat hanen
kuormitustaan arjessa. Tekijat voi kirjata paperille.
Alle on listattu esimerkkeja tekijdista.

Kuormitusta lisdavia tekijéitd Kuormitusta vahentavia tekijoita

¢ kirkkaat valot » kotona oleminen

* kovat aanet * omassa huoneessa
 tuoksut ja tuntemukset oleminen

* ihmispaljous + hiljaisuus

o yllatykset * mieleinen tekeminen
¢ rutiinien muutokset * musiikin kuuntelu

Harjoituksen jalkeen voi miettia vanhemman ja lapsen kanssa
yhdessa, millaiset konkreettiset muutokset arjessa vahentaisivét
lapsen kuormitusta. Harjoituksen avulla lapsi voi oppia
kertomaan kuormituksestaan itse.

TARVITTAVAT VALINEET:
Kyna, paperia
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JANATYOSKENTELY

TAVOITE:
Perheen nykytilanteen konkretisointi, muutosprosessin
tavoitteiden kartoittaminen.

OHJEET:

Piirretdan 2 janaa, jotka molemmat numerocidaan asteikoille
1-10. 1 osoittaa ei huolenaihetta, 10 tarkoittaa isoa huolta.
Tydskentelyn avulla voidaan maaritella asiakasperheen
haasteiden nykytilannetta, seka kartoittaa, missa kohtaa
janalla perheenjasenet haluaisivat olla heidan ongelmansa
kanssa.

Ensimmaisella janalla arvioidaan, millainen perheen
nykytilanne on. Toiselle janalle asetetaan tavoite, jota kohti
perhe tyoskentelee yhdessa ratkaistakseen ongelman.

Janatydskentelyssa on oleellista kdyda perheen kanssa
keskustelua siitd, miten mahdollisiin tavoitteisiin voitaisiin
paasta.

TARVITTAVAT VALINEET:
Paperia ja kyna.

MATALAN KYNNYKSEN HARJOITTEITA

Yhteisen taideteoksen tekeminen: Yhteiset projektit
vahvistavat yhteistyota. Taideteokselle voi asettaa
“saanndt”, esim. jokainen maalaa tietylla varilla, nain lapsi
oppii luovan menetelméan kautta saantdjen noudattamista.

Vanhemman “vahvista hyvaa”-harjoitus: Tee harjoitus
viikon ajan joka paiva. Kirjoita ylos hyvat
vuorovaikutushetket lapsesi kanssa, kuvaile milta
onnistuminen tuntui. Muista antaa myds lapsellesi
my®énteista palautetta onnistumisista.

Satuhieronta: Kaytanndssa satuhieronta on tarinoiden,
satujen ja lorujen yhdistdmistd myénteiseen kosketukseen.
Satuhieronta on ollut kehuttu apu esimerkiksi lapsen
nukahtamiseen ja unen laadun parantamiseen, pelkojen ja
ahdistuksen lievittdmiseen seka lapsen ja aikuisen valisen
yhteyden seké luottamuksen vahvistamiseen. Vinkkeja
erilaisiin tarinoihin l18ytyy esimerkiksi viralliselta
satuhieronta.fi-sivustolta.

Tarvekortit: Tarvekorttien avulla voi tunnistaa tunteiden
takana olevia tarpeita. Tulosta kortit kayttoon osoitteesta:
ellipsi.me/tarve-kortit
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PERHELAATIKKO

TAVOITE:
Oman perheen kuvaaminen visuaalisesti,
perheen pohtiminen eri kanteilta.

OHJEET:

Ensin koristellaan laatikon ulkopuoli. Neuvotaan
leikkaamaan lehdisté kuvia ja teksteja, joiden oletetaan
kuvaavan omaa perhetta ja sita, miltéd perhe nayttéa
ulkopuolisille. Taman jalkeen pyydetaan leikkaamaan
kuvia ja teksteja kuvaamaan sita, millainen perhe
oikeasti on, ja millaista arki on tyypillisesti. Nailla
koristellaan laatikon sisapuoli. Sisapuolta ei ole pakko
nayttda muille.

TARVITTAVAT VALINEET:
Laatikko, lehtia, sakset, limaa

POSITIIVISUUDEN PUU

TAVOITE:
Positiivisen vuorovaikutuksen lisdaminen,
yhteisen tekemisen lisadminen,
lapsen minapystyvyyden ja vahvuuksien tukeminen,
lapsen ja vanhemman lahentéaminen.

OHJEET:

Piirra tai tulosta puu ja omenoita puuhun laitettavaksi.
Vanhempi kirjoittaa omenaan jonkun positiivisen asian,
esimerkiksi kehun, onnistumisen tai vahvuuden lapsesta,
sanoo sen lapselle &éneen ja kiinnittdd omenan puuhun.

Harjoitus voi olla koko perheen pyséhtymishetki, ja siitd
voidaan muodostaa rutiininomainen mukava yhteinen
tekeminen esimerkiksi joka ilta.

TARVITTAVAT VALINEET:
Laatikko, lehtia, sakset, limaa
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PERHEPAIVAKIRJA

TAVOITE:
Vuorovaikutussuhteiden syventdminen, hyvan huomaaminen
toisessa. Vanhemman kanssa yksilétyéna menetelman avulla
voidaan hahmottaa vanhemmuuden vahvuuksia.

OHJEET:

Tama menetelma on suunniteltu ensisijaisesti vanhemman ja
lapsen yhteiseksi tekemiseksi. Sita voi hyédyntaa
vanhemman kanssa yksilékohtaisesti havainnoimaan
vanhemmuutta.

Perhe voi tehdé paivékirjasta oman nakéisensa. Vanhempi ja
lapsi voivat lisdtd muistoja, piirustuksia ja lyhyita kirjoituksia
paivan tapahtumista esim. lapsen nakékulmasta. Lapsi voi

my0s itse ehdottaa, mita itselle tarkeita asioita haluaisi
paivakirjaan ylos. Vanhemman tehtava kirjurina on huolehtia,
etté lapset ovat tasavertaisesti ja mydnteisessa valossa esilld
paivakirjan sisallossa. Teksteja voi lukea lasten kanssa
yhdessa jalkikateen ja muistella menneita seké verrata
tilanteita nykyhetkeen. Paivakirjan avulla voi seurata, onko
perheen ylos kirjaamat toiveet ja haaveet toteutuneet.

TARVITTAVAT VALINEET:
Vihko ja kyna

MITA OIKEASTI TARVITSEN?

TAVOITE:

Omien tarpeiden tunnistaminen, ulkopuolelta tulevien
vaatimusten ja paineiden vaikutusten hahmottaminen
ja erottaminen, itsetuntemuksen vahvistaminen,
elamantilanteen hahmottaminen.

OHJEET:

Jaetaan paperi viivalla kahteen puoliskoon. Maalataan tai
piirretaan toiselle puoliskolle asioita, joita ei tarvitse
elamaansa ja toiselle puolelle niité asioita, joita kokee
tarvitsevansa ja jotka ovat henkildlle tarkeita elamassa.
Tyoén ollessa valmis voidaan yhdessa tarkastella tyéta ja
siihen liittyvia merkityksia.

Harjoitus soveltuu kaikenikaisille lapsille, nuorille ja
aikuisille. Harjoitus sopii erityisesti heille, joilla on haasteita
elaman suunnan kanssa tai jotka kokevat ulkopuolelta
tulevaa itselleen haitallista painostusta esim. kaveripiirista
tai kumppanilta.

TARVITTAVAT VALINEET:
Paperia, kynid, maalaustarvikkeet
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Menetelmaoppaan esittely tydyhteisolle -diasarja

Menetelmdéopas on tarkoitettu
Familarin perhetyéntekijéiden
kéytté6én. Opas sisaltas 8
menetelmd&d, jotka tukevat ja
vahvistavat lapsen ja vanhemman
valistdé vuorovaikutusta. Lisaksi
esittelemme Iyhyesti oppaassa
muutamia matalamman kynnyksen
harjoitteita.

9
4
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Kestnstelnborl

Laadimme itse keskustelukortit, jotka on

tarkoitettu keskusteluyhteyksien avaamiseen

perheen sisalla. Niiden avulla voi ottaa

puheeksi hankalia ja arkoja asioita. Ne voivat

auttaa pohtimaan omaa perhetilannetta ja

roolia perheessd&. Kortit jaetaan teille pdf- q
tiedostona, ja yksi pakka annetaan valmiiksi

tulostettuna ja laminoituna kayttéén.

Mitd oikeasti tarvitsen-harjoitus auttaa omien

tarpeiden tunnistamisessa. Sen avulla voi

hahmottaa erilaisten ulkopuolelta tulevien

vaatimusten ja paineiden vaikutusta itseensa.

Se voi vahvistaa itsetuntemusta ja helpottaa
elamantilanteen hahmottamista. Harjoitus sopii q
kaikenikaisille, erityisesti heille, joilla on

haasteita eldaméansuunnan kanssa.

Y
Perhelaatikon tarkoitus on kuvata omaa
perhettd visuaalisesti laatikon muodossa.
Visuaalinen kuvaus auttaa perhetilanteen
pohtimista eri kanteilta. q
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Perhepaivakirjan tavoitteena on
vuorovaikutussuhteiden syventéminen ja hyvan
huomaaminen toisessa. Menetelmd& on suunnattu
ensisijaisesti perheen yhteiseksi tekemiseksi,
mutta sitd voi kédyttdd myds vanhemman kanssa
yksilétyéné apuna vanhemmuuden vahvuuksien
hahmottamisessa. Tarkocituksena on kirjoittaa
paivittéin paivakirjaan paivan tapahtumista ja
onnistumisista perheen kanssa yhdessa.
Muistoihin on mukava palata jalkikateen.

VPegiiiwriganders fpan

Positiivisuuden puu-menetelméan tarkoituksena
on positiivisen vuorovaikutuksen ja yhteisen
tekemisen lisd&minen. Sen avulla voi vahvistaa
lapsen minapystyvyyttda ja vahvuuksia.
Menetelmasta voi muodostua koko perheen
mukava pysahtymishetki, esimerkiksi joka ilta.

nykytilanne
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1 2 3 4 5 6 7
Wwy ei huolta

tulevaisuus

8

9 10

suuri l’iUO’l

1 2 3 4 5 6 7

Janatyéskentelyn numeroarvion avulla mietitéadn
perheen nykytilannetta seka pohditaan, miten
edetédn ratkaistaksemme perheen ongelma.
Tavoitteena on yhdessda perheen kanssa pohtia
huolenaiheen laajuutta ja vaikuttavuutta, seka
asettaa yhteinen paédmaara tulevaisuuteen, jota
kohti tyéskennelladn.
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Kuormitusmittari auttaa tunnistamaan lasta

kuormittavia tekijéitd, ja kuormitusta lisaavia ja

laskevia tekijoita. Tekijéiden tunnistaminen ja

ylés kirjoaminen konkreettisesti voi auttaa arjen
muovaamisessa. Témda menetelméa sopii

erityisesti nepsy-lapsille, jotka kokevat arjessa "
paljon kuormitusta.

Terpperaertiiitooni

Temperamenttitoteemin avulla voidaan

tunnistaa omia temperamenttipiirteitd ja oppia
ymmdartamdadan niita. Harjoitus sopii

kaikenikaisille lapsille ja nuorille, erityisesti

nepsy-lapsille. Menetelm&d& varten léytyy

tulostettavaa materiaalia oppaassa mainitusta "
osoitteesta.

Arvicindir
—_r

Tulemme jokamaan teille kyselylomakkeen, johon

toivomme palautetta oppaan kaytettavyydestda ja
soveltuvuudesta asiakkaiden kanssa. Kyselylomake
lahetetadn teille 4.3.

Kysely on tiivis, eikéd vaadi paljoa aikaa.

Toivomme vastauksia 10.3. mennessa!
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Palautekysely

Pafauteéyre{y menetelmioppaacta

Olet nyt kokeillut menetelmaopastamme kaytannossa parin vilkon ajan. Tassd kyselyssa keraamme palautetta
oppaasta ja sen kaytostd, Alussa esitdmme muutaman vaittdman, joihin voit valita vastauksesi asteikolla 1-5.
Kyselyn lopussa on muutama avoin kysymys, ja tilaa vapaalle sanalle. Kiitos jo etukdteen vastauksistasi!
Terkuin sosionomiopiskelijat Miila ja Mira.

Menetelm3opas sisélsi minulle uusia menetelmid *

Eri mieltd D O O O D Samaa mield

Voin hy&dyntdd mensteimiopasta tydsséni ™

Eri mieltd D D O O D Samaa mieltd

Menetelmioppaan ulkoasu on selked *

Eri mieltd O O O O O Samaa mieltd

Menetelm3opas vastaa odotuksiani *

Eri mieltd O O O O O Samaa mieltd

Mika on mielestasi hyvaa oppaassa?

Pitkd vastausteksti

Mita kehitetidvaa oppaassa on?

Pitkd vastausteksti

Vapaat kommentit ja palautieet oppaasta

Pitkd vastausteksti

Kiitos vastauksistasi ja inanaa kevdan odotusta!

Kuvaus (valinnainen)



